Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Denominacién del P "
No. o Descripcion del servicio
servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(e debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependent
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

k para direccionara la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién

presen:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, Servicio Automatizado

brigada, pagina web, (Si/No)

correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el sel
internet (on line)

io por

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servi
en el dltimo periodo
(mensual)

io

que accedieron al servici
acumulativo

Elaboracion de cuias
publicitarias que permitan
identificar el servicio que s
presta a la ciudadania

Cufias publicitarias

1. Solicitar la elaboracion de las
cufias publicitarias en la
secretaria de la radio.

2. establecer el pautaje y el
tiepo de publicidad

3. Verificar la elaboracion de la
publicidad y el tiempo de
pautaje.

4. acordar el costo de cada
publicacion

1. Otorgar el concepto y el
nombre del negocio o bien a
publicitar

2. Datos y detalles de acuerdo
al criterio y sugerencia del
cliente.

3. Establecer el costo del la
elaboracion de la cufia
publicitaria

1
1. Los datos y detalles de

pasana
del productor dela radio

2. Verificar si el producto esta a
satisfaccion del cliente

3.5ila publicidad realizada esta
a satisfaccion del solicitante de
inmediato se pautara en la
programacion regular o en el
espacio acordado por el
solicitante

Lunes a Viernes
08:00 2 18:00

2 horas

Se atiende en la Direccion de
Ciudadania en general Comunicacin del Municipio de
Loja

Edificio Municipio de Loja.
Bolivar y Jose antonio Eguiguren

Tel. 2584018 ext 316

Oficina si

Rassomunicipa0.1@rtmai.com

600 Cufias radiales
institucionales

600 Cufias radiales
finstitucionales

Elaboracion de Spot publicitario
sobre el servicio que se presta a
la ciudadaniala empresa privad
o publica

Spot Publicitario

1. Solicitar la elaboracion de las
spots publicitarias en la
secretaria de la Direccion de
Comunicacion

2. stablecer el pautaje y el tipo
de publicidad

3. Verificar la elaboracion de la
publicidad y el tiempo de
pautaje.

4.acordar el costo de cada
publicacion

1. Otorgar el concepto y el
nombre del negocio o bien a
publicitar

2. Datos y detalles de acuerdo al
criterio y sugerencia del cliente
3. Establecer el costo de la
elaboracion del Spot publicitario|
Y su pautaje

1. Los datos y detalles de
a

del productor de television
2. Verificar si el producto esta a
satisfaccion del cliente

3.ila publicidad realizada esta
a satisfaccion del solicitante de
inmediato se pautara en la
programacion regular o en el
espacio acordado por el
solicitante

Lunes a Viernes
08:00 2 18:00

2dias

Se atiende en la Direccion de
Ciudadania en general Comunicacién del Municipio de
Loja

Edificio Municipio de Loja.
Bolivar y Jose antonio Eguiguren
Tel. 2584018 ext 316

oficina si

s o gob ecinpsel6777

600 Spots Publicitarios
Institucionales

600 Spots Publicitarios
nstitucionales

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(30/12/2016)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion Comunicacion - Norma Riofrio

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

Tic. Leonardo Eras- Radio Municipal
Ing. Juan lvamn Cueva- Canal Sur

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 570-407 EXTENSION 222 -316-
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Nombre de la institucion publica
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je de sati
sobre el uso del sel

85%

Nombre de la institucion publica
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