Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
i .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. ) .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nudmero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . ) . K . .
(Se describe el detalle del , . . ) L (Describir si es para . . ) ofrece el servicio (Detallar si es por .. ] . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas ) . ..
. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. . i sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) L .. > ,
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud para Traspasos de Se lo realiza con la finalidad de  |1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario para el 1. Se remite la carpeta a la
Dominio(venta,adjudicacidn,resc [hacer inscribir las escrituras a adjuntando todos los requisitos |traspaso de dominio.( se lo Jefatura de Avaluos y Catastros
iliacién,donacion, derechos y nombre del nuevo duefiio. que se describen en el mismo en |descarga de la pagina web para realizar el informe.
acciones, derechos de una carpeta de cualquier color, [www,loja.gob.ec) 2. El informe pasa al Jefe de
copropiedad) en la oficina de Archivo Central. |2. copia de cedula y certificado |Avaluos y Catastros para la firma
2. En tres dias laborables de votacion comprador, respectiva.
acercarse a la Jefatura de vendedor y conyuges de ser el 3. Se la entrega a la Jefatura de El calculo de utilidad y
avaluos y catastros para que se [caso. Rentas para el calculoy pago Lunes a Viernes alcabalas se lo realiza Se atiend | edifici | José A o Eeu SN
. . o . . . , . , e atiende en el edificio centra 0sé Antonio Eguiguren . . . .
1 informe el estado del tramite.  [3. Certificado simple del Registro|correspondiente. 08h00 a 13h00 en base al informe 8 dias Ciudadania en general del Municioio de Lo Boli 2570i0;g £ 106 y Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec wwww,loja.gob.ec 225 225 95%
3. Si esta relizado el informe se |de la Propiedad. 4, Minuta(en |4. Luegosube a la oficina de 15h00 a 18h00 emitido por la Jefatura €l vlunicipio de Loja olivar ( ex )
hacerca a Recaudaciones a donde se incluira una clausula) |Archivo para el debido de Avaluos y Catastros.
realizar el pago correspondiente |5,Carta de impuesto predial despacho.
y luego retirar su carpeta en vigente.
Archivo Central. 6, Derecho de certificacion
(adquirir en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
1. Se entrega la solicitud en la 1. Hacer la Solicitud en una hoja [1. Se envia la documentacion a
Oficina de Archivo Central. simple dirigida al Jefe de Avaluos|la Jefatura de Avaluos y
2. Luego se retira el certificado |y Catastros(sefalar teléfono) Catastros.
en la Jefatura de Avaluos y 2. Copia de la cédula de 2. El tecnico encargado realiza la
Catastros identidad del propietario. 3, |certificacion correspondiente.
Derecho de 3. Pasa para la firma del Jefe.
certificacién(adquirir en 4, Se le entraga a la Secretaria
ventanilla nro 12 de para la entrega de la
Se lo solicita para incripciones recaudaciones) 4, |certificacion al usuario. Lunes a Viernes ,
Solicicitud para Certificado de . P P ) Carta de impuesto predial S2 por derecho , . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
2 en el Registro de la Propiedad, P P 08h00 a 13h00 e 2 dias Ciudadania en general L . . Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 301 301 100%
Avaluos y Catastros .. . . vigente de certificacién del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
tramites Bancarios y Judiciales g : 15h00 a 18h00
5, Copia de las escrituras. 6,
En caso de certificados de no
poseer bienes se debera
adjuntar el certificado del
Registro de la Propiedad de no
poseer bienes.
1. Entregar la carpeta de 1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
cualquier color con todos los Tramites Administrativos la Jefatura de Avaluos y
requisitos en la oficina de dirigida al Jefe de Avalulos y Catastros.
Archivo Central. Catastros (Adquirir en 2. El tecnico encargado realiza el
2. En ocho dias laborables ventanillas nro 12 informe.
acercarse a la Jefatura de Recaudaciones) 3. Pasa para la firma del Jefe.
avaluos y catastros para que se |2. Copia de la cédula de 4, Se emite el pago para que el
informe el estado del tramite. identidad y certificado de usuario pueda cancelar.
3. Si esta relizadd el informe se |votacién del propietario. 3
hacerca a Recaudaciones a Copia de la escritura publica
o ) realizar el pago correspondiente.|debidamente inscrita en el
I g ; g Selo soI|c||;a cuandg no IeX|stan 0|4, se retira la carpeta en Avaluos |registro de la Propiedad Lunes a Viernes ¢ g | edif I
Solicicitud para Informe de esten mal de acuerdo a la : : : S5por servicios , . , Se atiende en el edificio centra José Antonio Eguiguren SN . . .
3 N L dp ., ) los lind . y catasros con una copia del 4. Carta de impuesto predial 08h00 a 13h00 pd L i 15 dias Ciudadania en general del Municioie de Loi Bolivar (2 70i07g 106 y Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 152 152 90%
ueva Linderacidn escitura os. inderos, areas, etc pago realizado. vigente. 15h00 a 18h00 administrativos el Municipio de Loja olivar (25 ext )
de las propiedades 5. Certificado linderado,
ACTUALIZADO del Registro de la
Propiedad. 6. Acta de
Amojonamiento Judicial, Acta
Notarial o levantamiento SIG
Tierras georefenciadas; SEGUN
SEA EL CASO. 7.
Planimetria o Plano (fisico y
digital),
1. Entregar la documentacién en | 1. Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. Tramites Administrativos la Jefatura de Regulacién y
2.En 24 horas acercarse a la dirigida al Jefe de Regulaciéony |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Control Urbano/o Centro Historico
Urbano o Centro Historico para |Histdrico (adquirir en ventanilla (2. El tecnico encargado emite el
Lo solicitan para aperturarun |[retirar el recibo de pago. nro 12 de recaudaciones) certificado.
negocio o cuando el mismo 3. Relizar el pago en las 2. Copia de la cédula de 3. Pasa para la firma del Jefe. L Vi
. i - . . . . . . unes a Viernes . . . . .
Solicicitud para Certificados de |cambia de propietrio o de lugar |ventanillas de Recaudaciones . [identidad y Certificado de 4, Se emite el pago para que el S2 por servicios i . ) Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
L - L S . - L, . . . 08h00 a 13h00 L. . 1 dia Ciudadania en general . . . Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 215 215 100%
Viabilidad para sabir si existe viabilidad o  |4. Retira el certificado en Votacion del propietario del usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 administrativos del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
uso de suelo para ese tipo de Regulacion y Control Urbano o |negocio.
negocio. Centro Historico con el recibo 3, Copia de pago del impuesto
del pago realizado. predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
1. Entregar la documentacion en |1. Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. Tramites Administrativos la Jefatura de Regulacion y
2.En 3 dias acercarse a la dirigida al Jefe de Regulaciony |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Control Urbano/o Centro Historico
Urbano o Centro Historico para |Histdrico (adquirir en ventanilla |2. El tecnico encargado revisa la
saber si necesita inspeccién de [nro 12 de recaudaciones) carpeta y si amerita hace una
acuerdo al cambio que desea 2. Copia de la cédula de inspeccién para otorgar el
n . realizar en su vivienda. identidad del propietarioy permiso.
Lo solicitan para realizar < . .
. o 3. Despues de dos dias de conyugue. 3.Luego de realizar el permiso
cambios en su vivienda como . . . - . i . .
o ) ) ) realizada la inspeccion se hacer (3. Copia de la escritura publica |pasa para la firma del Jefe. Lunes a Viernes ) o ) ) )
Solicitud para Permisos de Obra |(contra pisos, pintado de . . . . . . i . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
5 ) a retirar el recibo para el debidamente inscrita en el 4, Se emite el pago para que el 08h00 a 13h00 $37,50 5 dias Ciudadania en general o i ) Ventanilla Si wwww, loja.gob.ec 79 79 95%
Menor fachada, cambio de . . . . del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
. . respectivo pago. 4. El pago se lo [registro de la Propiedad. usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00
cubierta(solo material), . . . .
) . realiza en las ventanillas de 4. Copia del pago de impuesto
cerramientos, aceras, bordillos) . L .
reacudaciones. 5. predial vigente. 5. Fotografias
Retira el permiso en Regulacion |(actuales) Nota: en caso de
y Control Urbano o Centro cerramiento, aceras y bordillos
Historico con el recibo del pago |debera adjuntar el Certificado de
realizado. linea de fabrica con sus
6. Presentar en Carpeta Color documentos habilitantes.
amarilla




No.

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencidn del servicio).

Requisitos para la
obtencidn del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Solicicitud para Aprobacidn de
Planos y Perrmiso de
Construccién

Lo solicitan para realizar una
construccion mayor como casas,
departamentos, medias aguas,
estructura metalica

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico para
saberlas observaciones enviadas
por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 5 dias laborables se
acerca a vericar su tramite y si
esta para aprobacion retira el
recibo para realizar el pago.

4. El pago se lo realiza en las
ventanillas de reacudaciones.

5. Luego se acerca con el pago
realizadoy los
formularios(permiso de
construccion constrato de
direccion teécnica, carta de
compromiso y formulario INEC,
se los adquiere en Archivo
Central), para que sean llenados
y recibir su carpeta con la
aprobacion de planos y permiso
de construccion.

6. Presentar en Carpeta Color
azul

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de Regulacién y
Control Urbano/o Centro
Historico (adquirir en ventanilla
nro 12 de recaudaciones)

2. Certificado de Regulacion
Urbana o Linea de Fabrica con
sus documentos habilitantes

3. Copia de la cédula del
propietario y proyectista.
4.Planos arquitectdnicos:
incluira firmas de propietario y
proyectista con el nimero de
registro municipal.

5. Fotografias del estado actual
del predio y su entorno.

6. Codigo postal conferido por
Correos del Ecuador-Loja.

7. En caso de requerirse los
estudios complementarios la
Jefatura de Regulacion y Control
Urbano emitira el oficio de
requerimiento posterior a la
revision de los planos.

8. ® En caso de Ampliaciones y
Remodelaciones, se debera
adjuntar copia de los planos
aprobados de la construccion
existente.

1. Se envia la documentacién a
la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa
que debe cancelar por el tramite
4.Luego de realizar la
aprobaciény el permiso pasa
pasa la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula de acuerdo al
area de contruccion

8 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

86

86

95%

Solicicitud para Aprobacidn de
Particion Extrajudicial

Lo solicitan para realizar la
particion de los bienes que dejan
las personas fallecidas a los
heredos

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.
2.En 8 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano para saber las
observaciones enviadas por el
tecnico responsable en caso de
requerir.

3. Realizar el seguimiento del
tramite ya que pasa por varios
departamentos.

4. Cuando el informe de
particién esta realizado le
emiten el pago a realizar
cuando este se apruebe se
acerca a retirar la
documentacion.

5Y

1. Solicitud en papel para
tramites administrativos dirigida
al Sr. Alcalde (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Copia de cédula de identidad
del solicitante y todos los
herederos.

3. Copia de las escrituras
debidamente inscritas en el
registro de la propiedad.
4.Planos de subdivision
debidamente aprobados. (en
caso de requerir)

5.Minuta donde consten las
hijuelas

6. Certificado Historiado del
Registro de la Propiedad de
todos los Bienes.

7. Copia del juicio de inventarios
solemne maximo de 2 afios de
antigliedad o reavalto de bienes.
8. Cartas de impuesto predial
actualizados. 9. Presentar
en Carpeta Color Verde

1. Se envia la documentacioén a
la Jefatura de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico
emite el informe pasa para firma
del Jefe y envia a cancelar al
usuario

4. la carpetaselaenviaa la
Jefatura de Avaluos y Catastros
para que emitan el nuevo
informe.

4. Luego se envia a la Asesoria
Jurica para revisién.

5.Cuando este realizado la
particion de los bienes pasa a
Cabildo para aprobacioén.

6. Finalmente se envia la carpeta
a la Asesoria Juridica para ser
entregada al usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula del 10% de
salario basico unificado
por cada propiedad

1 mes

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

24

24

95%

Solicicitud para Actualizacién de
Planos y Permiso de
Construccién

Lo solicitan cuando la
Aprobacion de Planos y el
Permiso de Construccion se ha
caducado y dean continuar con
la construccion.

1. Entregar la documentacion en
la Oficina de Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la
Oficina de Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico para
saber las observaciones enviadas
por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse
nuevamente y retirar el recibo
para la cancelacion

4. luego retirar la carpeta en el
departamento correspondiente.

1.Solicitud dirigida al Jefe de
Regulacion y Control Urbano/o
Centro Histérico (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Certificado de Linea de
Fabrica con sus documentos
habilitantes.

3. Planos aprobados (originales)
4.Formularios; permiso de
construccion, carta compromiso,
contrato de direccién técnica.
(adquirir en Archivo Central)
5.Presentar en Carpeta Color
Naranja

1. Se envia la documentacién a
la Jefatura de Regulacién y
Control Urbano o Centro
Historico

2. El tecnico encargado revisa la
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa
que debe cancelar por el tramite
4 .Luego de realizar la
aprobacién y el permiso pasa
pasa la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar se
calcula del 0,5 por mil
del area de
construccion

5 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio central
del Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN y
Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

11

11

100%




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. - Requisitos para la . . . . . . .
Como acceder al servicio ., .. ) .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nudmero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . ) . K . .
(Se describe el detalle del L . . . e e (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. . L. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) L .. > ,
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la documentacion en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Regulacion y
2.En 5 dias acercarse a la al Jefe de Regulacion y Control |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control [Urbano/o Centro Histérico. Historico
Urbano o Centro Historico para |(adquirir en ventanilla nro 12 de (2. El tecnico encargado revisa la
saber las observaciones enviadas|recaudaciones) carpeta y emite el oficio con las
por el técnico responsable en 2. Certificado de Linea de observaciones correspondientes.
caso de requerir. Fabrica con sus documentos 3.Cuando el usuario cumpla con
3. Luego de 10 dias acercarse habilitantes. todo lo requerido el tecnico hace
nuevamente y retirar el recibo  [3.Copia de la cédula del una inspeccion. 4.Luego de
para la cancelacion proyectista 4. |realizar la inspeccidon emite un
4. Luego retirar la carpeta en el |Levantamiento topografico informe a la Jefatura de Avaluos
departamento correspondiente. |georeferenciado. y Catastros. 5. Pasala
Lo solicitan cuando necesitan 5.Planos de subdivision con la documentacion al jefe para _ El valor a pagar se
Solicicitud para Aprobacion de |subdividir un lote en grande el firma del propietario y firma y aprobacion de los Lunes a Viernes calcula de acuerdo a los , . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
9 L, . . proyectista con el nimero de planos. 08h00 a 13h00 15 dias Ciudadania en general L . . Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 3 3 100%
Planos de Subdivisidon varios pequefios sea para venta metros cuadrados que del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
0 para particion de bienes. registro municipal. 6. Se emite el pago para que el 15h00 a 18h00 tiene el terreno
6.Factibilidad de servicio de usuario pueda cancelar.
agua potable y alcantarillado
(UMAPAL) 7. Archivo Digital
del levantamiento topografico y
plano de subdivisién. 8. En
caso de predios rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio del
Ambiente de que no son areas o
bosques protegidos.
Certificado del Ministerio de
Agricultura en la que indique si
son areas exclusivamente
agricolas o no.
Q Carnata \/arda
1. Entregar la documentacion en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Regulacion y
2.En 5 dias acercarse a la al Jefe de Regulacion y Control |Control Urbano o Centro
Oficina de Regulacion y Control |Urbano/o Centro Histérico. Historico
Urbano o Centro Historico para |(adquirir en ventanilla nro 12 de (2. El tecnico encargado procede
saber las observaciones enviadas|recaudaciones) a revisar la documentacion,
por el técnico responsable en 2. Certificado de Linea de inspeccionar y emitir el informe
caso de requerir. Fabrica con sus documentos técnico para su continuacion
3. Luego acercarse nuevamente |habilitantes. 3. Luego que se el usuario
y retirar el recibo para la 3.Copia de la cedula del preente todo lo requerido por el
cancelacion propietario y proyectista. tecnico pasa el informe a la
4. Luego retirar la carpeta en el |4.Cédigo Postal conferido por Jefatura de Avaluos y Catastros.
departamento correspondiente. |Correos del Ecuador. 4. Pasa la documentacién a la
El cual permite individualizar las 5. Planos arquitectdnicos, Junta de Desarrollo Urbano para El valor a pagar se
10 |Solicicitud para Aprobacin de p:gp(:ctizti?s ji::cctg:?zz (ce:)nilo individualizandolclaramente la aprob?cién I(_)l;r:;soaavllgrhn;g calcula de acuerdo a los 1 mes Ciudadania en eeneral Se atiende en el edificio central | José Antonio Eguiguren SNy Ventanilla . wrww.loia.gob.ec 10 10 100%
Propiedaddes Horizontales proyecto arq _ cada una de las areas a 6. Se emite el pago para que el metros cuadrados que 8 del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106) ~013.509. °
son de vivienda, comercio, declararse en propiedad usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 tiene el terreno
oficinas, consultorios, etc. horizontal, con su respectiva
codificacion de colores y
linderaciones.
6.Factibilidad de servicio de
agua potable y alcantarillado
(UMAPAL) 7. Archivo Digital
del levantamiento topografico y
plano de subdivisidn. 8. o
En caso de predios rurales
adjuntar:
Certificado del Ministerio del
Ambiente de que no son dreas o
bosques protegidos.
Cortificadn Aol Minictarin do
1. Entregar la documentacién en |1.e Solicitud en papel para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central en |tramites administrativos dirigida |la Jefatura de Renas Municipales
una carpeta de cualquier color. |a la DIreccidn Financiera 2. El tecnico encargado procede
2. En 8 dias acercarse ala (adquirir en ventanilla nro 12 de |a revisar la documentacion, iy
Direccion Financiera para retirar |recaudaciones) realizar el informe para su
la resolucion. 2. Copia de la Cedula de continuacion
identidad del propietario y 3. Luego de realizada la
conyugue en caso de ser resolucidn para para la firma de
casados. la Directora Financiera.
3.Copia de la escritura publica
de bien o bienes debidamente
inscritos en el Registro de la
Propiedad.
Exoneracion del Impuesto 4.Copia del impuesto predial
P.redlal(t.ercera edad, personas .Se realiza el de.cuento en el vigente. Nota: Lunes a Viernes S2 por servicios \ . , Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN y . . .
11 |discapacitadas, prestamo en el |impuesto predial a pagar por las para exoneracion por 08h00 a 13h00 administrativos 8 dias Ciudadania en general del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106) Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 27 27 100%
IESS, enitidades de servicio propiedades que poseen. discapacidad adjuntar copia del 15h00 a 18h00
social) carnet, para entidades de
servicio social copias de de
estatutos publicados en el
Registro Oficial y copia del RUC




Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

mayorista, nueva granada y
pequefio productor)

pedir permiso de aucencia,
mejoras, traspaso de puesto.

querer solicitar otra cosa solo
adjuntara la copia de la cedula
del adjudicatario del puesto.

15h00 a 18h00

. . L. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . i Oficinas y dependencias i ) . ) . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) . X . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . .. . L. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . i . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., . : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
- o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o ... > )
obtencidn del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (anual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la documentacion en |1.Formulario Nro 2 y formulario [1. Se envia la documentacion a
la Oficina de Archivo Central. para permiso de la jefatura de higiene, control
2.En un lapso de 5 dias el funcionamiento(adquirir en sanitario o jefatura de salud
tecnico encargado realiza la ventanilla nro. 12 de dependiendo de la actividad
inspeccion. 3. En |recaucaciones) economica.
24 horas se acerca a retirar su  [2. Copia de la Cedula de 2. El tecnico encargado revisa la
permiso con la docuemntacion [identidad del propietariodel documentacion y realiza la
habilitante. negocio 3.certificado de salud de|inspeccion al negocio.
todas las personas que laboran |3. Luego de realizada la
en el negocio. inspeccion se acerca a la
4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil |Jefatura de Higiene a retirar su
de los activos y tasas de permiso
Permiso de Funcionamiento bomberos. 5. Permiso
tiendas, hoteles, discotecas, .
( . Lo realizan para obtener su del Cuerpo de Bomberos .
restaurantes, cafeterias, ermiso para realizar alguna Lunes a Viernes $2.50 por los Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SN
12 almacenes agropecuarios, P . P . & 08h00 a 13h00 U P . 5 dias Ciudadania en general L . . suig Y Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 2.005 2.005 100%
. . . actividad economica que deseen formularios del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
consultorios medicos, gabinetes . 15h00 a 18h00
L realizar.
de belleza, bares estudiantiles,
farmacias, etc.
1. Entregar la documentacion en |1.Formulario Nro 1 para 1. Se envia la documentacién a
la Oficina de Archivo Central. tramites en mercados(adquirir  [la jefatura de mercados
2.En un lapso de 5 dias se acerca [en ventanilla nro. 12 de 2. El Jefe de Mercados solicita
a la Jefatura de mercados a recaucaciones) un informe al Administrador del
recibor respuesta 2. Copia de la Cedula de mercado de acuerdo ala
identidad del solicitante solicitud.
3.Certificado de no poseer 3. Luego de entregado el
establecimientos municipales(lo |informe apueba la peticion.
emite Rentas Municipales).
4.Certificado de no poseer cargo
publico(lo emite el Ministerio de
Trabajo). 5. Permiso del
Cuerpo de Bomberos.
Tramites en los mercados( Lo realizan las personas que Nota: esta documentacion se
centro comercial, san sebastian, |deseen que les adjudiquen un i indicaci Lunes a Viernes . . i . .
13 la tebaida, gran colombia uesto g las ad'u:jica?arias ara solicta para adjudicacion de 08h00 a 13h00 20,50 por el 5 dias Ciudadania en general Se atiende en el edificio central José Antonio Eguiguren SNy Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 88 88 100%
’ ’ . e . . . ) . . (¢}
& P J P puesto en mercados, en caso de formulario & del Municipio de Loja Bolivar (2570407 ext 106)
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

072570407 EXT: 106-270



mailto:rzevallos@loja.gob.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo insttucional imagen jpg

Tipos de canales disponibles
R 6 ccion y teléfono de la ncién
C6mo acceder al servi . . g " Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficinay dependencia que presenci
(se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describir si es para
; . (se deberdlistar los | Procedimiento interno que piiblico (Detallar si es por ventanilla, ci el | Unk Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o . ° Costo respuesta ciudadania en general, i . b . : N 3
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . " : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la " € . (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas| o . itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanay horarios) # Ipagina de inicio del sitio web| correo electrnico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal > (mensual)
donde se obtienen) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Meédico)
center, teléfono institucin)
1 Uenar el formuario del
investigador con lanformacién
requerida{ nicioy ina de su
e wormacn [
s primars e cxien. 2"
Jen el Fondo documentaldel
! Fondo documental el copy ot permanente del uso de
larchivo Histerico dnicamente a Acudir a as instalaciones del
ersona que necesiteconsultar |- ones documentales lrchivo Histérco en el horario
jpersona 4. Contestar ualquier nterrogante
Investigacion de fuentes primarias 0 2o 212 0%na el AT |0 oera por parte del [ oroyY SOl a informacion se atiencieen a oficina del Archivo
4| custosiode bienes documentates |'™S1E%10n de fertes o e e P especica que se necesite 081003 13100 y o ot Iwwwici.gob ec o N ool et — — 8 personas entre investigadores, | En'total 8 solctantes de nuestro o]
dela histora de Loja queedstenenel fondo o, 1ocesiten, y deben entregar | S lconsultar para ello deberin 15h00: 18700 rauite nmedita 2579550 ext 16 dgina wel o, o servicio s manuaimert= o eis ey estudiantes senvicio
documental . 5. Una vez concluida a I Convenciones San Juan de Dios
il Joresentar sus documentos
ciudadania,pasaporte o carnet de ersonales y llenar asiafcha de
dadania, pasaport 192 \jocumentacion obtenida por  |” v ¢
unversdad con el fndetenerun "SS9 SRS BT g vestgacor
e de s de emesde o porprs ol
consultas [archivo Histérico se solctacitar
s fuentes de consulta y defar una
copia como rferenca de su
investigacion
““ A Va“‘;‘d:": informarse de la itinerancia de 08008 13100 Revisando en nuestras redes resentacion de
Difusion de guias tnerantes en €770 PSSP0 ASARO)  qq roqiig exposicionesy  [nuestras guias didacticas{ por : v sociales el lugar donde se estd esentacion de 2 exposicon a
del Archivo isterico son 150002 18700 cada uno de los paraielos de 1ro,
Custodio de bienes patrimoniales |“POACNeS Y rabaios idicos el iy o iudadania en s socal En el mes de marzose [resentando a expesielbnylas | boagobiec — - 240,y
2 iidad instituciones de la iudad de Loja.[faceboo, twitter, youtube) para Gratito inmediata e idad rwlofagob.ec Pigina web No, el senvico es manuaimente e e o5
de a Ciudad de Loja general, tomando en cuenta la , presents a exposicion en l 579550 ext.16 v e nriad Edcata Tote Gl auro ocentes
que cumple I Jefatura de Archivo ave cabo para pocer partcpar de
Hiséricode Loja infermacién necesara para que a Historia entere de toda s informacién que | %0 MIar L Imanera gratuitay portandola Cuerrero (700 estudiantes,
” ciudadania conozca y entienda la N et Guerrero’ e incluidos docentes)
e gt o estamos compartiendo cuttura de nuestra Cuda
por i isponen d 1 de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MARZO.
oe MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: Direcién de Educacion, Cultura y Deporte
UTERAL d) M £l Alarado Romin
oe JRS—
NumERO O LARESPC A DE LA INFORMACION: 2579550 ext. 16
Tdet Nombre de la nstitucién piblica LOTAIP- Marzo- Archivo Histérico.xis
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jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
o Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o ) ) P s
. | Requisitos para la obtencién ireccién y teléfono de la cion . .
C8mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencién al oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del § Tiempo estimado de (Describir s es para
S ; . i (se deberd listar los | Procedimiento interno que piblico : (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por i Porcentaje de satisfaccion
No. servicio procesoq seguirlao . p o Costo respuesta ciudadania en general, . . . " y : 3 ; . accedieron al servicioen el | accedieron al servicio
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ! ofrecen el servicio ink para direccionar a la | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ® : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la " (Horas, Dias, Semanas)  personas naturales, personas| o : itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) # pagina de web| correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal " (mensual)
donde se obtienen) i y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Médico) .
center, teléfono institucion)
0
1. Solicitar I elaboracion de las 1. Los datos y detalles de
lcutas publictarias en a secretaria inmediato pasan a conocimeinto
1. Otorgar el conceptoy el nombre
delaradi. r el concpto e producor e rdio
A 2 pautajey eltiepo 2. veriicar si e producto esta a i Lo, Bolvar |
atos y detales de acuerdo al unes a Viernes
1 | el servico [de publicdad 7 Davosy detales descuerdo ! stisaccion gt clene e 3 2horas c Tel. loicina si no Radomicpuso \gnmsicon (40 cuias radales Institucionales |40 cuas radiales 80%
laue a ciudad: Verificar et o ot o [2-Si1a publicidad realzada esta 3 ? Municipio de Loja 2584018 ext 316
lpublicdad y el tiempo de pautae. [ W9 BN SR atsfaccion del solictante de
4. acordar el costo de cada eloboracion de 2 cuia puBlctara |, e ato se pautara en'fa
lpublcacion lrogramacion regular o en el
olictr la elaboracion de a5
[ Solcar o coveracon de o 1. os datos y detales e
spots publictarias en a secretaria
1. Otorgar el concepto y el nombre inmediato pasan a conocimeinto
e a Direccion de Comunicacion |+ " otoy el nomore [nmedito et
2. stabiecer. d b o television
PRUBIEV IO 5 Datosy detales e acuerdoal 2. Verifcarsi el producto esta a ireccion de olvar
I - sobre el servcio que se resta ala [pubiicidad 2 Datosy detales de acuerdo al. 2. Verifcar s e producto est Lunes a Viernes N S Dreceen & o polhary) - - o
e 3 vertear 3. Establecer el costo e 5.511a pubicdad realizada st 050021800 ~ Lo s ents o ! "
e I i publicdad realizada esta a i ex
4 acordar el costo de cada
o “ st pautaje inmediato se pautara enla
lpublcacion
lrogramacion regular o en el
lespacio acordado por e soictante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: a7
10n: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccion Comunicacion -Norma Riofrio
T Leonardo Eras-Radio Municipa
RespONSABLE TeRALd) a a T
ing. Juan &  Canal
O LA RESPONSABLE DE 30010800 . st s ipisgricon
NomERO w (02)570-407 EXTENSION 222 316~

1det Nombre de la nstitucin piblica Marzo (d).xis
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logotipo institucional imagen jpg

Tipos de canales
. . . . . .. X disponibles de atencion 5 Numero de
.. Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de o . Numero de .
X .. Requisitos para la ., . .. .. . presencial: . . ciudadanos/ .
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al . . usuarios del servicio .. la oficina y dependencia . . . ciudadanos/ciuda | Porcentaje
) obtencidn del servicio Procedimiento et Tiempo estimado . Oficinas y .. (Detallar si es por .. Link para Link para el ciudadanas
... .. (Se describe el detalle del Lo . publico (Describir si es para 3 que ofrece el servicio ) . Servicio .. danas que de
Denominacion | Descripcion del i (Se debera listar los interno que de respuesta . , dependencias ) ) ] ventanilla, oficina, ) descargar el servicio por ] que . ..
No. . . . . proceso que debe seguir la o L. . ] (Detallar los | Costo i ciudadania en general, (link para direccionar a . L. Automatizado . . accedieron al . satisfaccion
del servicio servicio i requisitos que exige la sigue el , (Horas, Dias, que ofrecen el , . .. brigada, pagina web, ) formulario de internet (on .. accedieron
el ciudadano para la ., s L. dias de la personas naturales, L. la pagina de inicio del . (Si/No) . . servicio en el .. |sobre el uso
., . obtencidn del servicio y servicio Semanas) . servicio . correo electrénico, chat servicios line) L B al servicio ..
obtencidn del servicio). ) semanay personas juridicas, ONG, sitio web y/o ) ultimo periodo . del servicio
donde se obtienen) . L L. en linea, contact center, acumulativo
horarios) Personal Médico) descripcion manual) ; (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Existencia del
1. Obra de Teatro "Matilde Un
. o eventoen la
Hidalgo Musical", desde el 08 al 15 L, .
planificacion anual primeray
de marzo de 2017, en el Teatro . o
, N realizada en el afio segunda
Bolivar. 2. Obra de Teatro "Las .
i 2016. 2. Montaje obra el . , oo
Paredes Hablan", el 17 de marzo de . , Ciudadania y publico en
. i Adquisicién de boletos por parte dela obra. 3. Todos los dias | costo es de i . L. . .
Jefatura de Viernes sobre 2017, en el Teatro Bolivar. 3. Obra L . . , general, segun la edad minima ) Pagina web y oficinas a nivel . ) )
1 s . . | del publico en: Oficinas del ITUR y | Ensayos generales viernes de $5,00,vla 11 dias . . Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 150 1.350 90%
Cultura Tablas de Teatro "Dia Mundial del Teatro", , . de ingreso dependiendo de la nacional
boleterias del teatro previos. 4. 20h00 a 22h00 | cuartay
el 24 de marzo de 2017, en la Plaza o, . obra a presentarse
Distribucion del quinta obra
Central. 4. Obra de Teatro de calle
" . " personal de la son
Crepitaciones", el 31 de marzo de .
Jefatura para gratuitos
2017, en la Plaza de la Cultura, L
apoyo logistico. 5.
desde las 16:00 a 18:30hs. .
Publicidad
1. Planificacién
semanal de cada
evento cultural.
Montaje del ,
. ) . Todos los dias
Se realiza un evento cada semana ) . . escenarioy .
Jefatura de los dias jueves, con la participacion Asistencia gratuita dela logistica. Pruebas Jueves de 20n00 Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas a nivel
2 Jueves Cultural ) " P o P ciudadania a la Plaza de San g " a22h00enla Gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y' Si www.loja.qob.ec www.loja.qob.ec 600 2.400 100%
Cultura de agrupaciones artisticas - . de sonido. 4. general nacional
. Sebastian . s Plaza de San
culturales locales y nacionales. Distruibucion del .,
Sebastian
personal de la
jefatura para
apoyo logistico.
Publicidad
1. Planificacién
semanal de cada
evento civico.
Invitacion a
autoridades y
Se realiza un evento cada semana delegaciones.
los dias domingos, con la . ) . Coordinaciéon de | Todos los dias
e, Asistencia gratuita de la ] )
Jefatura de participacion de fuerzas armadas y ciudadania para el recorrido desde ponenciasy domingos de Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas a nivel
3 Domingos Civicos policiales, entidades publicas y P ., delegaciones. 08h00 a 09h30 | Gratuito 1dia ye Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y' Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 800 100%
Cultura . o . la Plaza de San Sebastian al . general. nacional
privdas, instituciones educativas, Montaje del en el Parque
. . . Parque Central .
gremios, colegios profesionales y escenarioy Central
ciudadania en general. logistica. Pruebas
de sonido. 4.
Distruibucion del
personal de la
jefatura para
apoyo logistico.
1. Existencia del
L, evento en la
Inauguracion de la e
L, planificacién anual Segundo
Exposicion . o .
. realizada en el afio | viernes de cada
Individual de Arte 'y . . ., . . . .
e Se realiza una inauguracion de Asistencia gratuita de la 2016. 2. Montaje mes en el X B Lo L. - X
Jefatura de Disefio, "Nuestra . . , ., . , Ciudadania y publico en ) Pagina web y oficinas a nivel . , ,
4 B exposicion pictérica el segundo | ciudadania al Museo Puerta de la |de la exposicién. 3. Museo Puerta | Gratuito 30 dias Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 200 100%
Cultura Kay Paccha . . e . general. nacional
(Nuestra Tierra) viernes de cada mes Ciudad Distribucion del de la Ciudad,
del artista Iéstic'o personal dela |desdelas 18h30
. P . Jefatura para a las 20h00
Daniel Noriega ‘o
apoyo logistico. 4.
Publicidad
1. Existencia del
eventoen la Ultimo
planificacion. 2. miércoles de
. Invitacién al cada mes en el
Homenaje a la . . . . . . . s
Jefatura de Compositora e Se realiza un homenaje a un musico Asistencia gratuita de la musico Auditérium del Ciudadania v pdblico en Pagina web v oficinas a nivel
5 p lojano. El ultimo miércoles de cada ciudadania al Centro Cultural homenajeado. 3. | Centro Cultural | Gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y. Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 400 400 100%
Cultura Intérprete . L general. nacional
. . mes Bernardo Valdivieso Distribucion del Bernardo
Birmania Coello L
personal de la Valdivieso,
Jefatura para desde las 18h30
apoyo logistico. 4. | alas21h00
Publicidad

Nombre de la institucion publica
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. 5 L. . .. i disponibles de atencion i Numero de
.. Horario de Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de P ) Numero de )
i L. Requisitos para la ., i L. L. . presencial: . ) ciudadanos/ .
Como acceder al servicio .. .. . . atencién al . ) usuarios del servicio .. la oficina y dependencia ) . . ciudadanos/ciuda | . Porcentaje
) obtencidn del servicio Procedimiento L Tiempo estimado . Oficinas y .. (Detallar si es por .. Link para Link para el ciudadanas
e . (Se describe el detalle del , . publico (Describir si es para . que ofrece el servicio . L Servicio .. danas que de
Denominacidn | Descripcion del i (Se debera listar los interno que de respuesta . , dependencias . ) . ventanilla, oficina, . descargar el servicio por . que . ..
No. .. .. proceso que debe seguir la o .. ) ] (Detallar los | Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a i L. Automatizado ] ) accedieron al ) satisfaccion
del servicio servicio ) requisitos que exige la sigue el ) (Horas, Dias, que ofrecen el , . .. brigada, pagina web, ) formulario de internet (on .. accedieron
el ciudadano para la ., o .. dias de la personas naturales, .. la pagina de inicio del . (Si/No) .. . servicio en el .. |sobre eluso
., L obtencidn del servicio y servicio Semanas) L, servicio o correo electronico, chat servicios line) L. B al servicio L.
obtencidn del servicio). ) semanay personas juridicas, ONG, sitio web y/o ) ultimo periodo ) del servicio
donde se obtienen) . o L., en linea, contact center, acumulativo
horarios) Personal Médico) descripcion manual) , (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Planificacién del
evento. 2.
Invitacion a
autoridades y Martes 07 de
Conicerto de delegaciones de | marzode 2017,
T dadel iudadania. 3. | Teat
emporada ,e 2 Concierto de Temporada de la Asistencia gratuita de la cludadania en el jeato . . o i ici i
Jefatura de Orquesta Sinfdnica e . . , . Montaje de la Nacional . , Ciudadania y publico en _ Pagina web y oficinas a nivel . ) )
. . Orquesta Sinfonica Municipal de ciudadania al Teatro Nacional L, o, gratuito 1dia Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 800 800 100%
Cultura Municipal de Loja, . . - logistica. 4. Benjamin general. nacional
. Loja Benjamin Carrion. . L,
en Homenaje a la Pruebas de sonido.| Carrién, desde
Mujer 5. Distruibucién | las 20h00 a las
del personal de la 22h00
jefatura para
apoyo logistico. 6.
Publicidad
1. Planificacion del
evento. 2.
Invitacion a
autoridades y
delegaciones de
Se realiza un evento el ultimo . gacl 3 Domingo 26 de
. . . . ciudadania. 3.
. domingo de cada mes, en el Parque Asistencia gratuita de la . marzo de 2017, . . . i . . .
Jefatura de Domingos de . . . , Montaje de la . , Nifiez lojana y ciudadania , Pagina web y oficinas a nivel . ) )
) Jipiro, Templo Indomalaico, con la | ciudadania en general, al Parque L en el Parque Gratuito 1dia ] Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.qob.ec 250 250 100%
Cultura Titeres L L . logistica. 4. L lojana nacional
participacion de destacados Jipiro, Templo Indomalaico . Jipiro, Templo
- . Pruebas de sonido. .
titiriteros nacionales y locales . L s Indomalaico
5. Distruibucidn
del personal de la
jefatura para
apoyo logistico. 6.
Publicidad
1. Solicitud o
disposicion
superior para la
. presentacion de la
Presentaciones .,
_— agrupacion. 2.
artisticas L,
. . Comunicacion al
culturales del Realizan presentaciones ante . . . .
. . . Asistencia gratuita a los eventos, Director de la . , Sy - - .
Jefatura de Ballet Folkldrico pedido ciudadano. Durante este . ., ., o . . Ciudadania y publico en , Pagina web y oficinas a nivel . ) )
. en diferentes lugares y sitios dela| agrupacién. 3. Varios dias Gratuito Varios Jefatura de Cultura wwvloja.gob.ec . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 100%
Cultura Municipal Kapak - mes fueron en total 15 . , ) N general nacional
. . . ciudad y cantén Loja Coordinacion de la
Nan; Grupo presentaciones en diferentes actos .,
presentacion.
Temporal; Logistica. 5
Rondalla Municipal -ogistica. 5.
Distribucidn del
personal de la
jefatura para
apovo logistico
Del 14 al 24 de
1. Distribucion del | marzo de 2017,
Jefatura de Exposicion de Fomentando el Arte y la Cultura en Asistencia gratuita de la personaldela | desde las 16h00 Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas a nivel
Instrumentos ] ¥ ciudadania a el Hall del Museo de jefatura para Acto de Gratuito 11 dias yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec & y. Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 3000 80%
Cultura . nuestra ciudad L. L. ., general nacional
Andinos. la MUsica. apoyo logistico. 2. | Inauguracién,
Publicidad enlaPlazadela
Cultura
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/04/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL MARZO DE 2017
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Jefatura de Cultura del Municipio de Loja
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ab. Miguel Angel Gallardo Aguirre
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maallardo@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2579550, ext. 18
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Direccidon y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales

Numero de

ciudadanos/ciudadan

logotipo institucional imagen jpg

Numero de

. . .. X . . Requisitos para la .. ) Horario de Tiempo estimado| Tipo de beneficiarios Oficinas y que ofrece el servicio . . .. Servicio ) . .. . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion del Descripcion del Como acceder al servicio ., . . Procedimiento interno que ., oy ] .. . . . ] disponibles de atencion . Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al . . ..
No. . . . obtencidn del servicio . . . atencion al publico Costo de respuesta | o usuarios del servicio| dependencias que |(link para direccionar ala . Automatizado ] . . . . . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio sigue el servicio . . , . .. . presencial: ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) eriodo servicio acumulativo uso del servicio
web y/o descripcion P
(mensual)
manual)
1. Se recepta las .
) .. .p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , D
, . informacion publica llega a
2. Se realiza el seguimiento , . i
) la maxima autoridad de la )
Campeonato de mediante memorando, ) e Se atiende en la
. , . , 1. Para este tipo de institucion. . .,
Baloncesto Barrial correos electrdnicos, via _ . . Direccion de
) ) L eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de .
.. Femenino y Masculino | telefdnica con los Clubes i , ) ) ., Educacion, Culturay
Coordinacidon de , ) . formulario 2. Se informan a|toda informacién. ., . _ _ _ _
1 Deeportes en concordancia con Barriales, Unidades través de redes sociales. 3. 3. Se remite a la maxima 08h00 a 13h00 y de | autogestidon con 3 dias Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 960 960 100%
. T . 3. |3, e . " °
P .. y FEDELIBAL, 2,3,4,5 de Educativa, Intstituciones . e . . 15h00 a 18h00 FEDELIBAL publico en general. de Convenciones "San |2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacidén . _ _ Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la e
Marzo de 2017. Publicas y Privadas a fin . . Juan de Dios" oficina
) i solicitud hasta la entrega |respuesta o a quien haya .,
Coliseo Ciudad de obtener la respuesta 3. .. de la Coordinacion de
) i ., de la respuesta. delegado oficialmente. .,
Loja. Toda informacidn se entrega Deportes y Recreacion
.. ; 4. Entrega de la
a los participantes y a travéz L,
, ., comunicacion con la
de medios de comunicacion .
e, respuesta al o la solicitante
de la institucién
1. Se recepta las ..
) . ‘p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , DR
_ . informacion publica llega a
2. Se realisa el seguimiento , . i i
) la maxima autoridad de la Se atiende en la
Campeonato de mediante memorando, . o, . .,
_ , . . 1. Para este tipo de institucion. Direccién de
Baloncesto Barrial correos electrénicos, via , i i .,
) ) , . . eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de Educacion, Culturay
e ., Femenino y Masculino | telefdnica con los Cillubes ] , ) ) .,
Coordinacion de , ) i formulario 2. Se informan a|toda informacidn. ., ) Deportes en el Centro , _ . _
2 Deeportes en concordancia con Barriales, Unidades través de redes sociales. 3. |3. Se remite a la maxima 08h00 a 13h00y de  autogestion con 3 dias Para todo deportista y de Convenciones "San www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.Igja.gob.ec Www.loja.gob.ec 960 960 100%
POTEeSY  |FEDELIBAL, 9,10,11Y | Educativa, Intstituciones _ >o . . 15h00a 18h00 | FEDELIBAL publico en general. 1CIoNES 5N 19575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion e ) ) Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
12 de Marzo de 2017. Publicas y Privadas a fin .. ) .,
. . solicitud hasta la entrega  |respuesta o a quien haya de la Coordinacionb
Coliseo Ciudad de obtener la respuesta 3. ..
) i ., de la respuesta. delegado oficialmente. de Deportes y
Loja. Toda informacion se entrega .,
.. , 4. Entregade la Recreacion
a los participantes y atravéz L,
) L, comunicacion con la
de medios de comunicacion L
L, respuesta al o la solicitante
de la institucidn
1. La solicitud de acceso a la
1. Se recepta las informacién publica llega a
inscripciones directamente la maxima autoridad de la )
. . . e, Se atiende en la
) 2. Se realiza el seguimiento |1. Para este tipo de institucion. . .
VI Vuelta a Loja . . . . Direccién de
. mediante memorando, |eventos deportivos se llena|2. Se mantine un archivo de ., .,
e Ciclistica 30K, 12 de , . , ] , ) ) ., autogestion con Educacion, Culturay
Coordinacion de correos electronicos, via  [formulario 2. Se informan a|toda informacion. ) ) _ _ . _
3 Deeportes Marzo de 2017, en telefénica con los Clubes a |través de redes sociales. 3. |3. Se remite a la maxima 0800 a 13h00y de CEF Loja 5 dias Para todo deportista y Deportes en el Centro jwww.loja.gob.ec Www.|0ja.qob.ec Si Www.|0ja.qob.ec Www.|0ja.qob.ec 300 300 100%
. . 3. |3, T . " °
P .. y concordancia con el _ , . , _ 15h00 a 18h00 | Extremoy Zona publico en general. de Convenciones "San (2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion i fin obtener la respuesta 3. |Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la ) e
CEF Extremo Lojay ) ., .. ) Bike Juan de Dios" oficina
) Toda informacidn se entrega|solicitud hasta la entrega  |respuesta o a quien haya o
Zona Bike . X - de la Coordinacion de
a los participantes y a travéz |de la respuesta. delegado oficialmente. .,
) .., Deportes y Recreacion
de medios de comunicacion 4. Entrega de la
de la institucién comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las .
) . .p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , D
, . informacion publica llega a
2. Se realiza el seguimiento , . i
) la maxima autoridad de la i
Campeonato de mediante memorando, . e, Se atiende enla
) , . , 1. Para este tipo de institucion. ) .,
Baloncesto Barrial correos electrdnicos, via _ . . Direccion de
) ) L eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de .
e Femenino y Masculino | telefénica con los Clubes . . . iy Educacion, Culturay
Coordinacion de en concordancia con Barriales, Unidades formulario 2. Se informan | toda informacion. 08h00 a 13h00 y de | autogestidon con Para todo deportista y|Deportes en el Centro loj b loj b loj b loj b
4 Deeportes y ’ través de redes sociales. 3. |3. Se remite a la maxima Y & 3 dias P yioep WVW. 10/8.40D. L WIW. 10/8.410D. EL Si WWW. 10/8.40D. L WV 10/8.40D. EL 960 960 100%

Recreacion

FEDELIBAL, 16,17,18 y
19 de Marzo de 2017.
Coliseo Ciudad de
Loja.

Educativa, Intstituciones
Publicas y Privadas a fin
obtener la respuesta 3.
Toda informacion se entrega
a los participantes y a travéz
de medios de comunicacion
de la institucién

Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega
de la respuesta.

autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la
comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

15h00 a 18h00

FEDELIBAL

publico en general.

de Convenciones "San
Juan de Dios" oficina

de la Coordinacion de
Deportes y Recreacidon

2575144

2575144

2575144

2575144

lde?2
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Direccion y teléfono de la i
.. . Nuamero de .
oficina y dependencia . ) . Nuamero de
.. ) . ) ) . . .. . . Tipos de canales . . ciudadanos/ciudadan | . ) .
. . .. X . . Requisitos para la . . ) Horario de Tiempo estimado | Tipo de beneficiarios Oficinas y que ofrece el servicio ) ) .. Servicio ) ) .. . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
Denominacion del Descripcion del Como acceder al servicio ., . . Procedimiento interno que ., oyt ] .. ) ) ) ] disponibles de atencion ) Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al . ) .,
No. . . . . obtencidn del servicio . . . atencion al publico Costo de respuesta | o usuarios del servicio| dependencias que |(link para direccionar ala . Automatizado ] . . . . . . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio servicio sigue el servicio . . . . . - presencial: ) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) eriodo servicio acumulativo uso del servicio
web y/o descripcion P
(mensual)
manual)
1. Se recepta las -
) .. .p 1. La solicitud de acceso a la
inscripciones directamente , D
. informacion publica llega a
2. Se realzsa el seguimiento , . i i
] la maxima autoridad de la Se atiende en la
Campeonato de mediante memorando, ) e, ) -,
i , . , 1. Para este tipo de institucion. Direccién de
Baloncesto Barrial correos electronicos, via _ . . L
) ) , . . eventos deportivos se llena |2. Se mantine un archivo de Educacion, Culturay
e, Femenino y Masculino | telefénica con los Cillubes i _ ) ) .,
Coordinacion de _ ) ) formulario 2. Se informan a|toda informacion. ., ) Deportes en el Centro _ _ _ _
5 Deeportes en concordancia con Barriales, Unidades través de redes sociales. 3. 13. Se remite a la maxima 08h00 a 13h00 y de | autogestion con 3 dias Para todo deportista y de Convenciones "San www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 960 960 100%
P L ¥ FEDELIBAL, 16,17,18 y | Educativa, Intstituciones , o _ , 15h00 a 18h00 FEDELIBAL publico en general. e 2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion . , ) Realizar el seguimiento a la |autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
19 de Marzo de 2017. Publicas y Privadas a fin . ) .,
. . solicitud hasta la entrega  |respuesta o a quien haya de la Coordinacidnb
Coliseo Ciudad de obtener la respuesta 3. ..
) i ., de la respuesta. delegado oficialmente. de Deportes 'y
Loja. Toda informacion se entrega -
. , 4. Entrega de la Recreacion
a los participantes y atravéz L,
, ., comunicacion con la
de medios de comunicacion .
L, respuesta al o la solicitante
de la institucidn
1. La solicitud de acceso a la
1. Se recepta las . TR
. o . informacion publica llega a
inscripciones directamente , . , _
, . ) la maxima autoridad de la Se atiende en la
2. Se realisa el seguimiento |1. Para este tipo de e, ) -,
_ ) _ institucion. Direccién de
Ciclo Paseo por el mediante memorando, |eventos deportivos no se ) i .,
. i ) 2. Se mantine un archivo de i Educacion, Culturay
L, Sendero Las Cascadas, | correos electronicos, via |llena formulario 2. Se ) ., Participacion de
Coordinacion de } , . ) ) , , toda informacién. . ) Deportes en el Centro _ _ _ _
6 Deeportes Parque Lineal La telefénica con las Unidades |informan a través de redes 3. Se remite a la maxima 08h00a 13h00vy de Unidades 1 dia Para todo deportista y de Convenciones "San www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 150 150 100%
P . y Tebaida- Puente de Educativa, a fin obtener la |sociales. 3. Realizar el , _ 15h00 a 18h00 | Educativas de la publico en general. e 2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion ] . .. autoridad para la firma de la ) Juan de Dios" oficina
Quillollaco, 25 de respuesta 3. Toda seguimiento a la solicitud ) ciudad .,
) ., respuesta o a quien haya de la Coordinacidnb
Marzo de 2017 informacion se entrega a los |hasta la entrega de la ..
. , delegado oficialmente. de Deportes y
participantes y atravéz de [respuesta. .,
) ., 4. Entregade la Recreacion
medios de comunicacion de .
o, comunicacion con la
la institucion .
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la
1. Se recepta las . L
i . k informacion publica llega a
inscripciones directamente .. .
_ . ) la maxima autoridad de la i
2. Se realiza el seguimiento |1. Para este tipo de nstitucion Se atiende en la
mediante memorando, |eventos deportivos no se ) i Direccién de
, , . , ) 2. Se mantine un archivo de .,
.. Ciclo Paseo Nocturno, correos electronicos, via |llena formulario 2. Se . ., L, Educacion, Culturay
Coordinacion de . , . ) ) , , toda informacion. Participacion de ) , _ . .
. Deeportes Jipiro- Plaza de San telefénica con las Unidades |informadn a través de redes 3. Se remite a |a maxima 08h00 a 13h00vy de inteerantes de 1 dia Para todo deportista y|Deportes en el Centro |www.loja.qob.ec www.loja.qob.ec i www. loja.qob.ec www.loja.qob.ec 190 190 100%
., . . . . . i . " 0
P L. y Sebastian, 25 de Educativa, afin obtener la [sociales. 3. Realizar el . . 15h00 a 18h00 & publico en general. de Convenciones "San |2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion o - autoridad para la firma de la INTERQUORUM e s
Marzo de 2017 respuesta 3. Toda seguimiento a la solicitud . Juan de Dios" oficina
_ ., respuesta o a quien haya .,
informacion se entrega a los |hasta la entrega de la .. de la Coordinacion de
.. , delegado oficialmente. .,
participantes y a travéz de |respuesta. Deportes y Recreacion
) ., 4. Entregade la
medios de comunicacion de .
e comunicacion con la
la institucion .
respuesta al o la solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/04/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

.MARZO 2017

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Mgs. Elsi Alvarado Roman

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ealvarador@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2579550
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
Requisitos para la Nimero de
‘Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L N ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del ! (Describir i es para que ofrece el servicio (Detallar si es por ciudadanos/ciudadan|  Porcentaje de
Denominacién del ‘ (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta ! Oficinas y dependencias SEIErIE S Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ! as que accedieron al | satisfaccion sobre
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! (Si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio en el
o el ciudadano para la ! B ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio acumulativo | el uso del servicio
" e obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) as na - Gltimo perfodo
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) > (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
En cualquier ventanilla de rentas| 1. Se pregunta al contribuyente|
municipales, solicitar la emision| el servicio o bien adquirir. 2. Con|
Obtener el titulo de crédito para|del titulo con el nimero de . i .
el nimero de cédula ingresa a la ivar
1 |Emision de titulos de crédito  |continuar con el tramite|cedula del contribuyente. ula ne 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Bolivar y José Antonio Eguiguren Ventanilla No . B 201 1066 100%
cuenta del contribuyente y se| esquina
respectivo.
emitie el titulo del concepto|
L2 jefatura de avaluos y) 1. Se pregunta al contribuyente|
catastros remite a  rentas,
el servicio o bien adauirir. 2. Con|
municipales para que a traves|
i 4o |Obtener el titulo de crédito para de la ventanilla X el nimero de cédula in I ¢
isién de titul i 1 gresa ala ivar
2 f"‘ sion :e Bt de crédito el vinuar con el trémite|correspondiente, emitan  los| N“':‘:;“ ‘”e cédula - del 08H00 2 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas ettt Ventanilla No de-d d - 326 837 100%
raspaso de dominio respectivo. titulos de crédito por alcabalasy ‘" Y cuenta del contribuyente y se esauina
utilidad para concluir con el emitie el titalo del concepto
proceso de traspaso de dominio,
Reclamos por_emision Obtener la baja o nueva emisio dirigida a 1a 3 que acrediten 2|1 La documentacion es 2.1 + 15% del monto
de titulos de titulos con datos reales |financiera 6n de los errores en archivo central 2. cancelado  por el
requerimiento pago impuesto predial vigente, Archivo la remite a la direccion impuesto de  alcavala
certificado  actualizado  delfinanciera 3. De acuerdo a la en ¢l caso de que la
poseer o no inmueble del|necesidad del contribuente se ransferencia el Solivar y José Antonio
3 interesado y su cényuge, Oderva a la direccion|  0BHOOa 18HOD . 10 dias Ciudadania en general Direccén Financiera olivar y José Antonio Eguiguren! Oficina No - - 289 641 95%
certificado del notario en donde correspondiente 4. El informe e dominio no- concluyd, esquina
se indique que el tramite de|remitido a rentas para andlisis conforme a ordenanza
traspaso de dominio inicid y no|jegal del pedido 5. Resolucion municipal de costo del
concluyd de baja y/o nueva emision de| servicios
titulos
Solicitud_de _exoneracién del| Obtenr Ia exoneracion del pago|Solicitud _especificando _el| Copias de pago_del impuesto|1. La  documentacion e
impuesto predial por  tercera| €l mpuesto predial requerimiento predial vigente y copia de|receptada en archivo central 2,
dad, discapacidad escrituras debidamente inscritas| Archivo fa remite a la direccion
eciad, discapacidad y por ser una) en el registro de la propiedad |financiera 3. Se remite para su|
entidad del estado o presta) revision y emision de la
Bolivar y José Antonio Eguiguren
4 |senvicios sociales y  rebaja resolucion  favorable o 08HOOa 18H00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccén mm": euie Oficina No - - 116 295 99%
temporal del impuesto predial segln
y 2 rentas  municipales 4.
mientras  mantiene el , "
Legalizacién de  resolucién 5.
contribuyente el préstamo) Entrega  de  resolucion 3
hipotecario
Certificados de no adeudar |Obtener el _certificado _para|Con el formulario dirigirse a las|Formulario, €l contribuyente toma el turno y|
continuar con tramites ventanillas de Rentas en la ventanilla de rentas se|
verifica el estado civil del
requiriente, si es casado se| .
5 " 08H00 2 18H00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 603 2169 100%
emiten los. certficados de los,
conyuguez, i son solteros se|
emite el certficado)
Toma un tumo electrénico y/
conforme el llamado el
contribuyente cancela en la)
Pago de impuestos, tasas, Cobro de titulos de crédito y|Yentanila indicada  por ellNymero  de cédula  del| 1- Cancelacién del servio o bien Bolivar y José Antonio Eguiguren
6 & P g Y\ urnero 08HO0 2 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura de Recaudaciones v BuiB Ventanilla No - - 146954 392772 100%
contribuciones y otros facturas contribuyente adaquirir esquina
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2017
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION FINANCIERA
DELA DELA DELLITERAL d): ING. MIRIAN TACURI OCHOA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mtacui@loja.gob.ec
NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2571670 EXTENSION 161 (Nimero de teléfono y extensién)

1del Nombre de la institucién pablica SERVICIOS 3_29E54DBC.xXIs.



Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencidn del servicio

Horario de atencidn al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion, y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la oficina 'y
dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles de

atencion presencial

Numero de
ciudadanos/

Numero de

.. .. (Se describe el detalle del o o e . , .. ) L. (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para descargar el| Link para el servicio por . ciudadanos/ Porcentaje de
Denominacion del | Descripcion del : (Se deberd listar los . . . .. publico respuesta (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que servicio - . , . . , . ciudadanas que . . »
No. .. .. proceso que debe seguir la o el .. . Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. . . . , . oficina, brigada, pagina web, automatizado formulario de internet . .. ciudadanas que [satisfaccion sobre el uso
servicio servicio . L requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, en general, personal naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de L . . . . accedieron al servicio . ..
ciudadano para la obtencion ., " : . L o . correo electronico, chat en (Si/ No) servicios (on line) " : accedieron al del servicio
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, inicio del sitio web y/o descripcion |, en el ultimo periodo .. .
del servicio) : Lo linea, contact center, call center, servicio acumulativo
donde se obtienen) personal médico) manual) , S (Mensual)
teléfono institucién)
1. Memorando: Unidad Solicitante mediante
memorando pide a Gerencia de Gestion
Ambiental inspecciones a establecimientos de
diversion nocturna; mecénicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que es
. . entregado con recibido de Secretaria y sumilla
1. Solicitud del ciudadano en J - ) y .
. de Gerente De Gestion Ambiental al técnico
hoja de papel valorado, ) . L,
designado para su ejecucion.
. . donde haga constar
1. Solicitud del ciudadano en
. . ... |[nombres completos, . . . ] . i
. Inspecciones hoja de papel valorado dirigida | ;. ., 2. Informe de Inspeccién: Si el tramite es Lunes a viernes Calles Bolivar y José Antonio ) .
Inspecciones . L : direccion, numero de : L . . . ] . ) . - . - http://www.loja.gob.ec
1 técnicas ambientales por  [a la méaxima autoridad contacto: v. situacion de la pertinente, el técnico ambiental entrega informe Gratuito 5 dias Ciudadania en general. Dependencias municipales Eguiguren Oficina No No Jcontact 9 9 100%
' denuncias municipal o departamento denuncia’ Y. a Gerente de Gestion Ambiental para su 08h00 - 18h00 07-2570407 ext 154 —
competente. ' conocimiento y tramite correspondiente.
2. Adjunta: copia de cedula . . .
.J ] P 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental
de ciudadania. . . L
efectla la entrega de informe técnico de
inspeccion a la dependencia correspondiente.
4. Memorando: Si el tramite no es pertinente,
Gerencia de Gestion Ambiental da respuesta
negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante.
1. Oficio sobre papel valorado en el cual el
interesado (externo), busca la dotacion de
material vegetal de la Gerencia de Gestion
. . Ambiental. Este oficio es sumillado a la Jefatura
1. Solicitud de la entidad L . Ly
o . . de Produccién Vegetal y Vivero, para su andlisis.
. . publica/privada en hoja de
.. |1. Solicitud del ciudadano en
Entrega/donacién . ... |papel valorado, donde haga . . . . ; . .
- hoja de papel valorado dirigida 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Lunes a viernes . L, Calles Bolivar y José Antonio
Requerimiento de |de plantas L : constar nombres completos, . . : . ] . - . Gerencia de Gestién . -
2 material vegetal roducidas en el a la maxima autoridad direccién. numero de Produccion Vegetal y Vivero, con visto bueno de Gratuito 5 dias Entidades publicas y/o privadas Ambiental Eguiguren Oficina No No No 4 4 100%
getal p. . municipal o departamento ’ . la Gerencia de Gestién Ambiental. Se revisa el 08h00 - 18h00 07-2570407 ext 154
vivero municipal. contacto; v, solicitud de . .
competente. stock de planta disponible, esto es que no sean
numero de plantasy . .
especies requeridas parte de un Plan de Produccion activo o parte
P d ' del inventario de Planta Madre. Basado en esto,
se disgrega el pedido y se lo puede despachar
inmediatamente. Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a retirar el pedido.
1. Oficio sobre papel valorado en el cual el
interesado (externo), busca realizar practicas pre-|
profesionales o trabajo comunitario en alguna
1. Solicitud de la entidad . . dependencia de la Gerencia de Gestion
- . . 1. Solicitud de la entidad P . . .
publica o privada en hoja de . . . Ambiental, el mismo que es sumillado a la
- publica/privada en hoja de L, .
papel valorado dirigida a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero.
. . . papel valorado, donde haga
. L maxima autoridad municipal - -
Ejecucion de L . s el requerimiento (practicas . . .
. solicitando la ejecucion de . 2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de . . . .
practicas pre- racticas pre-profesionales pre - profesionales). Produccion Vegetal y Vivero, con visto bueno de Lunes a viernes Ciudadania en general Gerencia de Gestion Calles Bolivary José Antonio
3 |Solicitud de trabajo.|profesionales y P pre-p ' getaly ’ Gratuito 5 dias g ' Eguiguren Oficina No No No 3 3 100%

trabajo
comunitario.

2. Resolucion de infraccion
cometida por el/ la ciudadano
(a), remitida por las Comisarias
Municipales, para ejecucion de
trabajo comunitario.

2. Resolucion en el que
constan nombres completos
del infractor y numero de
horas de trabajo
comunitario a ejecutar.

la Gerencia de Gestion Ambiental. De acuerdo al
requerimiento de mano de obra no-calificaday a
la capacidad, se puede dar paso a aceptar
practicantes. Si este es el caso, se llama al o los
interesados para una entrevista. Durante la
entrevista, el o los interesados registran sus
datos en el Registro de Practicas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a cumplir.

08h00 - 18n00

Entidades publicas o privadas.

Ambiental

07-2570407 ext 154

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. ALBERTO RODRIGUEZ FIERRO - GERENTE DE GESTION AMBIENTAL

CORREO ELECTRONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

arodriguez@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2 570 407 extension: 154
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