Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
publica en fisico o a travé 1. La solicitud de acceso a la
de correo electrénico informacién puablicallega a la
2. Estar pendiente de que|1. Llenar el formulario de |méaxima autoridad de la
. . respuesta de contestaciorsolicitud de acceso a la |institucion.
Pedido realizado por . R . , .
. . se entregue antes de los Jinformacién publica; 6 2. Pasa al area que genera, http://www.loja.gob.e
Solicitud de cualquier ciudadano/a | . : . o . . . . . .
acceso ala ara conocer el manei dias dispuesto en el Art. 9)2. Llenar la informacion si{produce o custodia la Lunes a Viernes Se atiende en el José Antonio Ventanilla v pagina cffiles/image/LOTAIP hitp://192.168.1.1/l0]
1 informacion se l0S 1eCUrsos que ) dela servicio esta disponible enjinformacion. 08h00 a 13h00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general edificio central del |Eguiguren SN y Boliv weby pag Si 2017/enel/f2. _formatg é rod/.cont.at.:t 50 50 80%
. L q. LOTAIP (10 dias y 5 dias|internet (en linea). 3. Se remite a la maxima 15h00 a 18h00 Municipio de Loja | (2570407 ext 106) solicitud_acceso_a|
publica hacen las instituciones i . . - . . ) )
del Estado con prérroga) 3. Retirar Ig3. Realizar el seguimiento|autoridad para la firma de la a_informacion.pdf
| comunicacion con la la solicitud hasta la entreg|respuesta o a quien haya delege
respuesta a la solicitud  |de la respuesta. oficialmente.
segun el medio que haya 4. Entrega de la comunicacion ¢
escogido (servicio en line la respuesta al o la solicitante
0
retiro en oficinas)
ARCHIVO CENTRAL
1. Entregar el formulario |1. Llenar el formulario par
adjuntando todos los el traspaso de dominio.( s
requisitos que se describglo descarga de la pagina
en el mismo en una carpegweb www,loja.gob.ec) 1. Se remite la carpeta a la
Solicitud para de cualquier color, en la |2. copia de cedula 'y Jefatura de Avaluos y Catastros El calculo de
Traspasos de oficina de Archivo Centrallcertificado de votacion para realizar el informe. utilidad y
Dominio(venta,a|Se lo realiza con la 2. En tres dias laborables|comprador, vendedory |2. El informe pasa al Jefe de alcabalas se I
djudicacioén,rescifinalidad de hacer acercarse a la Jefatura ddconyuges de ser el caso. |Avaluos y Catastros para la firm| Lunes a Viernes| realiza en base Se atiende en el José Antonio
1 [iacién,donacion,|inscribir las escrituras davaluos y catastros para |3. Certificado simple del [respectiva. 08h00 a 13h00 al informe 8 dias Ciudadania en general edificio central del |Eguiguren SNy Boliv Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec | wwww,loja.gob.ec 281 281 95%
derechosy nombre del nuevo gue se informe el estado |Registro de la Propiedad. |3. Se la entrega a la Jefatura de| 15h00 a 18h00 | emitido por la Municipio de Loja | (2570407 ext 106)
acciones, duefio. del tramite. 4, Minuta(en donde se Rentas para el calculo y pago Jefatura de
derechos de 3. Si esta relizado el incluird una clausula) correspondiente. Avaluos y
copropiedad) informe se hacerca a 5,Carta de impuesto predi|4. Luegosube a la oficina de Catastros.
Recaudaciones a realizar|vigente. Archivo para el debido despach
pago correspondiente y |6, Derecho de certificaciof
luego retirar su carpeta er|(adquirir en ventanilla nro
Archivo Central. 12 de recaudaciones)
1. Hacer la Solicitud en un
hoja simple dirigida al Jefe
de Avaluos y
Catastros(sefialar teléfond
2. Copia de la cédula de
identidad del propietario. . L
prop 1. Se envia la documentacion a
. 3, Derecho de
- 1. Se entrega la solicitud ¢ . . Jefatura de Avaluos y Catastros
o Se lo solicita para - . certificacion(adquirir en . i
Solicicitud para |._ . . la Oficina de Archivo . 2. El tecnico encargado realiza | . . . .
. incripciones en el ventanilla nro 12 de . . Lunes a Viernes $2 por Se atiende en el José Antonio
Certificado de . Central. . certificacién correspondiente. . . . - . . . . .
2 Registro de la . recaudaciones) ) 08h00 a 13h00 | derecho de 2 dias Ciudadania en general edificio central del |Eguiguren SNy Boliv Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 456 456 100%
Avaluos y . .. 2. Luego se retira el . 3. Pasa para la firma del Jefe. . L .
Propiedad, tramites e 4, Carta de impuesto . 15h00 a 18h00 | certificacion Municipio de Loja | (2570407 ext 106)
Catastros . - certificado en la Jefatura ( o 4, Se le entraga a la Secretaria
Bancarios y Judiciales predial vigente. e
Avaluos y Catastros . . para la entrega de la certificacio
5, Copia de las escrituras. al usuario
6, En caso de certificados '
de no poseer bienes se
debera adjuntar el
certificado del Registro de
la Propiedad de no posee
bienes.
1de 50 Municipio de Loja
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2017/ene/f2._formato_solicitud_acceso_a_la_informacion.pdf
http://192.168.1.1/lojaprod/contact
http://192.168.1.1/lojaprod/contact

No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicicitud para
Informe de
Nueva
Linderacion

Se lo solicita cuando n
existan o esten mal de
acuerdo a la escitura Id
linderos, areas, etc de
las propiedades

1. Entregar la carpeta de
cualquier color con todos
los requisitos en la oficina
de Archivo Central.

2. En ocho dias laborable
acercarse a la Jefatura de
avaluos y catastros para
que se informe el estado
del tramite.

3. Si esta relizado el
informe se hacerca a
Recaudaciones a realizar
pago correspondiente.

4, Se retira la carpeta en
Avaluos y catasros con ur
copia del pago realizado.

1. Solicitu
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de Avallios
Catastros (Adquirir en
ventanillas nro 12
Recaudaciones)

2. Copia de la cédula de
identidad vy certificado de
votacién del propietario.
3 ¢« Copia ds¢g
publica debidamente
inscrita en el registro de 3|
Propiedad

4. Carta de impuesto
predial vigente.

5. Certificado linderado,
ACTUALIZADO del Regis
de la Propiedad. 6. Ac
de Amojonamiento Judicia
Acta Notarial o
levantamiento SIG Tierras
georefenciadas; SEGUN 9
EL CASO.
Planimetria o Plano (fisicq
digital),

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Avaluos y Catastros
2. El tecnico encargado realiza ¢
informe.

3. Pasa para la firma del Jefe.
4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$5por
servicios
administrativos|

15 dias

Se atiende en el

Ciudadania en general edificio central del

Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliv
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww, loja.gob.ec

157

157

90%

Solicicitud para
Certificados de
Viabilidad

Lo solicitan para
aperturar un negocio o
cuando el mismo
cambia de propietrio o
de lugar para sabir si
existe viabilidad o uso
de suelo para ese tipo
de negocio.

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central
2. En 24 horas acercarse
la Oficina de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico para retirar el
recibo de pago.

3. Relizar el pago en las
ventanillas de
Recaudaciones .

4. Retira el certificado en
Regulacion y Control
Urbano o Centro Historicg
con el recibo del pago
realizado.

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
Regulacion y Control
Urbano/o Centro Historicd
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Copia de la cédula de
identidad y Certificado de
Votacién del propietario dg
negocio.

3, Copia de pago del
impuesto predial vigente
(lugar donde se encuentra
el local).

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Regulacién y Contrg
Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado emite el
certificado.

3. Pasa para la firma del Jefe.
4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2 por
servicios
administrativos|

1 dia

Ciudadania en geng

Se atiende en el
raledificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliy
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

175

175

100%

Solicitud para
Permisos de Ob
Menor

Lo solicitan para
realizar cambios en su
vivienda como (contra
pisos, pintado de
fachada, cambio de
cubierta(solo material),
cerramientos, aceras,
bordillos)

1. Entregar la
documentacioén en la
Oficina de Archivo Centra
2. En 3 dias acercarse &
Oficina de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico para saber si
necesita inspeccion de
acuerdo al cambio que
desea realizar en su
vivienda.

3. Despues de dos dias d
realizada la inspeccion se|
hacer a retirar el recibo
para el respectivo pago. 4
El pago se lo realiza en la
ventanillas de
reacudaciones.

5. Retira el permiso en
Regulacion y Control
Urbano o Centro Historicd
con el recibo del pago
realizado.

6. Presentar en Carpeta

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
Regulacién y Control
Urbano/o Centro Histérica
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Copia de la cédula de
identidad del propietario
conyugue.

3. Copia de la escritura
publica debidamente
inscrita en el registro de Ig
Propiedad.

4. Copia del pago de
impuesto predial vigente.
5. Fotografias (actuales)
Nota: en caso de
cerramiento, aceras y
bordillos debera adjuntar ¢
Certificado de linea de
fabrica con sus document
habilitantes.

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Regulacion y Contrg
Urbano o Centro Historico
2. El tecnico encargado revisa I¢
carpeta y si amerita hace una
inspeccidn para otorgar el
permiso.

3.Luego de realizar el permiso
pasa para la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$37,50

5 dias

Ciudadania en ge¢|

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliy
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

105

105

95%
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicicitud para
Aprobacién de
Planosy
Perrmiso de
Construccién

Lo solicitan para
realizar una
construccién mayor
como casas,
departamentos, mediaj
aguas, estructura
metalica

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central
2. En 3 dias acercarse |
Oficina de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico para saberlas
observaciones enviadas [
el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 5 dias
laborables se acerca a
vericar su tramite y si ests
para aprobacion retira el
recibo para realizar el
pago.

4. El pago se lo realiza en
las ventanillas de
reacudaciones.

5. Luego se acerca con e
pago realizado y los
formularios(permiso de
construccién constrato de
direccion técnica, carta de
compromiso y formulario
INEC, se los adquiere en
Archivo Central), para que
sean llenados y recibir su
carpeta con la aprobacior
de planos v permiso de

Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de

1. Solicitud en papel para

Regulacién y Control
Urbano/o Centro Historicd
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Certificado de Regulaci
Urbana o Linea de Féabric
con sus documentos
habilitantes

3. Copia de la cédula del
propietario y proyectista.
4.Planos arquitectdnicos:
incluira firmas de
propietario y proyectista
con el nimero de registro
municipal.

5. Fotografias del estado
actual del predio y su
entorno.

6. Codigo postal conferidg
por Correos del Ecuador-

Loja.
7 . . En casag
los estudios

complementarios la
Jefatura de Regulacion y
Control Urbano emitira el
oficio de reqguerimiento

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Regulacién y Contrg
Urbano o Centro Historico
2. El tecnico encargado revisa l¢
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes
3.Cuando el usuario cumpla cor
todo lo requerido el tecnico lo
pasa para el calculo de la tasa g
debe cancelar por el tramite
4.Luego de realizar la aprobacid
y el permiso pasa pasa la firmg
del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula de
acuerdo al area
de contruccion

8 dias

Ciudadania en ge¢|

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliy
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

101

101

95%

Solicicitud para
Aprobacién de
Particion
Extrajudicial

Lo solicitan para

realizar la particion de
los bienes que dejan la
personas fallecidas a Iq
heredos

1. Entregar la
documentacioén en la
Oficina de Archivo Central
2. En 8 dias acercarse &
Oficina de Regulacion y
Control Urbano para sab
las observaciones enviad
por el técnico responsablg
en caso de requerir.
3. Realizar el seguimiento
del tramite ya que pasa p
varios departamentos.

4. Cuando el informe de
particion esta realizado le
emiten el pago a realizar
5. Y cuando este se
apruebe se acerca a retirg
la documentacion.

1. Solicitud en papel para
trdmites administrativos
dirigida al Sr. Alcalde
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Copia de cédula de
identidad del solicitante y
todos los herederos.

3. Copia de las escrituras
debidamente inscritas en {
registro de la propiedad.
4.Planos de subdivision
debidamente aprobados.
(en caso de requerir)
5.Minuta donde consten I3
hijuelas

6. Certificado Historiado d
Registro de la Propiedad ¢
todos los Bienes.

7. Copia del juicio de
inventarios solemne
maximo de 2 afios de
antigliedad o reavallo de
bienes.

8. Cartas de impuesto
predial actualizados.

9. Presentar en Carpeta
Color Verde

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Regulacién y Contrg
Urbano o Centro Historico
2. El tecnico encargado revisa lg
carpeta y emite el oficio con las
observaciones correspondientes
3.Cuando el usuario cumpla cor
todo lo requerido el tecnico emit
el informe pasa para firma del J¢
y envia a cancelar al usuario

4. la carpeta se la envia a la
Jefatura de Avaluos y Catastros
para que emitan el nuevo inform
4. Luego se envia a la Asesoria
Jurica para revision.

5.Cuando este realizado la
particion de los bienes pasa a
Cabildo para aprobacion.

6. Finalmente se envia la carpet
la Asesoria Juridica para ser
entregada al usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula del
10% de salarid
basico unificadq
por cada
propiedad

1 mes

Ciudadania en gend

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliv
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww, loja.gob.ec

16

16

95%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2138

Municipio de Loja

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la 1.Solicitud dirigida al Jefe
documentacion en la de Regulacion y Control [1. Se envia la documentacion a
Oficina de Archivo CentralUrbano/o Centro HistéricdJefatura de Regulacion y Contrg
2. En 3 dias acercarse a|(adquirir en ventanilla nro |Urbano o Centro Historico
Oficina de Regulaciony (12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa Ig
Lo solicitan cuando la|Control Urbano o Centro |2. Certificado de Linea de|carpeta y emite el oficio con las
L Aprobacion de Planos [Historico para saber las |Fabrica con sus observaciones correspondientes El valor a pagal
Solicicitud para . . ) . . . . . .
Actualizacion de el Permiso de observaciones enviadas fdocumentos habilitantes. [3.Cuando el usuario cumpla cor| Lunes a Viernes| se calcula del Se atiende en el José Antonio
8 ._|Construccion se ha  |el técnico responsable en|3. Planos aprobados todo lo requerido el tecnico lo 08h00 a 13h00 | 0,5 por mil del 5 dias Ciudadania en ge| edificio central del |Eguiguren SNy Boliy Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 15 15 100%
Planos y Permis . - N - .
de Construccion caducado y dean caso de requerir. (originales) pasa para el calculo de latasa ¢ 15h00 a 18h00 area de Municipio de Loja | (2570407 ext 106)
continuar con la 3. Luego de 2 dias 4.Formularios; permiso dgdebe cancelar por el tramite construccion
construccion. acercarse nuevamente y |construccién, carta 4.Luego de realizar la aprobaci¢
retirar el recibo parala |compromiso, contrato de |y el permiso pasa pasa la firmg
cancelacion direccion técnica. (adquirindel Jefe.
4. luego retirar la carpeta |en Archivo Central) 4, Se emite el pago para que el
en el departamento 5.Presentar en Carpeta |usuario pueda cancelar.
correspondiente. Color Naranja
1. - Solrcitu
trdmites administrativos
dirigida al Jefe de
Regulacién y Control
Urbano/o Centro Historicd
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)
1. Entregar la i , . L
e 2. Certificado de Linea de|1. Se envia la documentacién a
documentacion en la L )
L : Fabrica con sus Jefatura de Regulacién y Contrg
Oficina de Archivo Central . o
N documentos habilitantes. |Urbano o Centro Historico
2. En 5 dias acercarse a . , . .
- - 3.Copia de la cédula del |2. El tecnico encargado revisa |4
Oficina de Regulacion y ) . -
proyectista carpeta y emite el oficio con las
. Control Urbano o Centro . . )
Lo solicitan cuando S 4. Levantamiento observaciones correspondientes El valor a paga
o . . Historico para saber las i .
Solicicitud para [necesitan subdividir un . . topografico 3.Cuando el usuario cumpla cor . se calcula de , . .
Aprobacion de [lote en grande el variod observaciones enviadas Fgeoreferenciado todo lo requerido el tecnico hace Lunes a Viernes acuerdo a los Se atiende en el Jose Antonio
9 ~ ‘lel técnico responsable en o . L, 08h00 a 13h00 15 dias Ciudadania en g¢g edificio central del |Eguiguren SNy Boliv Ventanilla Si wwww,loja.gob.ec 5 5 100%
Planos de pequefios sea para . 5.Planos de subdivisién cquna inspeccion. 4.Luego de metros - :
L . ., |caso de requerir. i . : . L . 15h00 a 18h00 Municipio de Loja | (2570407 ext 106)
Subdivision venta o para particion . la firma del propietario y [realizar la inspeccidén emite un cuadrados que
. 3. Luego de 10 dias . . . .
de bienes. proyectista con el nimero|informe a la Jefatura de Avaluos tiene el terreno
acercarse nuevamente y i ..
. . de registro municipal. Catastros. 5. Pasa la
retirar el recibo para la - . i . i
L 6.Factibilidad de servicio gdocumentacion al jefe para firm:
cancelacion .
. agua potable y y aprobacion de los planos.
4. Luego retirar la carpeta . :
alcantarillado (UMAPAL) |6. Se emite el pago para que el
en el departamento . . :
. Archivo Digital del usuario pueda cancelar.
correspondiente. i .
levantamiento topogréfico
y plano de subdivision.
8. En caso de predios
rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio
del Ambiente de que no sq
areas o bosaues proteaid
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Denominacidn del

No. ..
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que

accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicicitud para
Aprobacion de
Propiedaddes
Horizontales

10

El cual permite
individualizar las
propiedades que const
en el proyecto
arquitecténico como
son de vivienda,
comercio, oficinas,
consultorios, etc.

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central
2. En 5 dias acercarse
Oficina de Regulacion y
Control Urbano o Centro
Historico para saber las
observaciones enviadas f
el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego acercarse
nuevamente y retirar el
recibo para la cancelacion
4. Luego retirar la carpeta
en el departamento
correspondiente.

tramites administrativos
dirigida al Jefe de

documentos habilitantes.
3.Copia de la cedula del

1.« Solitcitu

Regulacién y Control
Urbano/o Centro Histdrica
(adquirir en ventanilla nro
12 de recaudaciones)

2. Certificado de Linea de
Fabrica con sus

propietario y proyectista.
4.Cadigo Postal conferido
por Correos del Ecuador.
5. Planos arquitectonicos,
individualizando
claramente cada una de |4
areas a declararse en
propiedad horizontal, con
su respectiva codificacion
de colores y linderaciones|
6.Factibilidad de servicio d
agua potable y
alcantarillado (UMAPAL)
Archivo Digital del
levantamiento topogréfico
y plano de subdivision.
8. e En
rurales adjuntar:
Certificado del Ministerio

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Regulacién y Contrd

Urbano o Centro Historico

2. El tecnico encargado procede

revisar la documentacion,

inspeccionar y emitir el informe
técnico para su continuacion

3. Luego que se el usuario preer
todo lo requerido por el técnico
pasa el informe a la Jefatura de

Avaluos y Catastros.

la documentacién a la Junta de

Desarrollo Urbano para la
aprobacién

6. Se emite el pago para que el

usuario pueda cancelar.

4.H

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a paga
se calcula de
acuerdo a los

metros
cuadrados qu€g
tiene el terreno

1 mes

Ciudadania en ge¢|

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliy
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

100%

Exoneracién del
Impuesto
Predial(tercera
edad, personas
discapacitadas,
prestamo en el
IESS, enitidades
de servicio socig

11

Se realiza el decuento
en el impuesto predial
pagar por las
propiedades que
poseen.

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central
en una carpeta de
cualquier color.

2. En 8 dias acercarse a
Direccién Financiera para
retirar la resolucion.

1.+ Solicitu
trdmites administrativos
dirigida a la Dlreccion
Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Copia de la Cedula de
identidad del propietario y
conyugue en caso de ser
casados.

3.Copia de la escritura
publica de bien o bienes
debidamente inscritos en ¢
Registro de la Propiedad.
4.Copia del impuesto
predial vigente.

Nota: para exoneracion
por discapacidad adjuntar
copia del carnet, para
entidades de servicio soci
copias de de estatutos
publicados en el Registro
Oficial y copia del RUC

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Renas Municipales
2. El tecnico encargado procede
revisar la documentacion, iy

realizar el informe para su
continuacion

3. Luego de realizada la resoluc
para para la firma de la Director

Financiera.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2 por
servicios
administrativos|

8 dias

Ciudadania en ge

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliy
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

35

35

100%

Permiso de
Funcionamiento
(tiendas, hoteles
discotecas,
restaurantes,
cafeterias,
almacenes
agropecuarios,
consultorios
medicos,
gabinetes de
belleza, bares
estudiantiles,
farmacias, etc.

12

Lo realizan para obten
su permiso para realizd
alguna actividad
economica que deseer
realizar.

1. Entregar la
documentacién en la
Oficina de Archivo Centra
2.En un lapso de 5 dias e
tecnico encargado realiza
la inspeccion.

3. En 24 horas se acerca
retirar su permiso con la
docuemntacion habilitante

1.Formulario Nro 2 'y
formulario para permiso d
funcionamiento(adquirir et
ventanilla nro. 12 de
recaucaciones)

2. Copia de la Cedula de
identidad del propietariodd
negocio 3.certificado de
salud de todas las personi
gue laboran en el negocio
4. Pagos de Patente, 1,5 j
mil de los activos y tasas
bomberos. 5.
Permiso del Cuerpo de
Bomberos

1. Se envia la documentacién a

jefatura de higiene, control
sanitario o jefatura de salud
dependiendo de la actividad
economica.

2. El tecnico encargado revisa Ig

documentacion y realiza la
inspeccion al negocio.

3. Luego de realizada la inspeca
se acerca a la Jefatura de Higie

a retirar su permiso

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2.50 por
los formularios

5 dias

Ciudadania en ge¢|

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliy
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww,loja.gob.ec

475

475

100%

5de 50

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellc

2138

Municipio de Loja



No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

13

Tramites en los
mercados(
centro comercia
san sebastian, Ig
tebaida, gran
colombia,
mayorista, nuevg
granaday
pequefio
productor)

Lo realizan las persong
gue deseen que les
adjudiquen un puesto @
las adjudicatarias parg
pedir permiso de

aucencia, mejoras,
traspaso de puesto.

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central
2.En un lapso de 5 dias s
acerca a la Jefatura de
mercados a recibor
respuesta

1.Formulario Nro 1 para
tramites en
mercados(adquirir en
ventanilla nro. 12 de
recaucaciones)

2. Copia de la Cedula de
identidad del solicitante
3.Certificado de no posee
establecimientos
municipales(lo emite
Rentas Municipales).
4.Certificado de no posee
cargo publico(lo emite el
Ministerio de Trabajo).

5. Permiso del Cuerpo de
Bomberos.

Nota: esta documentacion
se solicita para adjudicaci
de puesto en mercados, e
caso de querer solicitar ot
cosa solo adjuntara la coq
de la cedula del
adjudicatario del puesto.

1. Se envia la documentacién a
jefatura de mercados

2. El Jefe de Mercados solicita U
informe al Administrador del
mercado de acuerdo a la
solicitud.

3. Luego de entregado el inform
apueba la peticion.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$0,50 por el
formulario

5 dias

Ciudadania en ge

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio
Eguiguren SN y Boliv
(2570407 ext 106)

Ventanilla

Si

wwww, loja.gob.ec

71

71

100%

ARCHIVO HISTORICO

Custodio de
bienes
documentales d
la Historia de
Loja

Investigacion de fuents
primarias que existen ¢
el Fondo Documenta

Para tener acceso a la
informacién de fuentes
primarias que existen en ¢
Fondo Documental del
Archivo Historico, la
persona que necesite
consultar debe acudir a I8
oficina del Archivo
Histérico sefialando la
informacién que requiere.
Deben entregar el
documento personal que
los identifique: cédula de
ciudadania, pasaporte o
carnet de universidad, cof
el fin de tener un registro
de usuarios y temas de
consulta.

1. Llenar el formulario del
investigador con la
informacién requerida
(inicio y final de su
investigacion)

2. Entregar la
documentacion pertinente
3.Control permanente del
uso de estos bienes
documentales

4. Contestar cualquier
interrogante que se
requiera por parte del
investigador

5. Concluida la
investigacion se facilita la
documentacién obtenida
por medio de copias 0
fotografias

6. Como requisito por part
del Archivo Historico se
solicita citar las fuentes de
consulta y dejar una copid
como referencia de su
investigacion

El investigador debe acudir a |
instalaciones del Archivo Histori
en el horario de trabajo y solicit

la informacién especifica que g

necesite; para ello deberan
presentar sus documentos
personales vy llenar la ficha de
cada investigador.

08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en gener

Se atiende en la
oficina del Archivo
Historico, ubicada e
ala primera planta alte
del Centro de
Convenciones San
Juan de Dios

www.loja.gob.ec

2579550 ext.16

P&gina web

rvicio gque se brinda e

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2579550 ext.16

2579550 ext.16

33 personas entre
investigadores y
estudiantes

En total 33 solicitante

de nuestro servicio ,
incluido entre

investigadores y
estudiantes.

90%

Custodio de
bienes

patrimoniales de

la Ciudad de Loj

Difusion de guias
didacticas itinerantes ¢
exposiciones y trabajol

ludicos que se realiza

en distintas actividade

que cumple la Jefaturg

de Archivo Historico d
Loja

LAaS TANUSICIUTITOS Yy
actividades realizadas p
el Equipo de Trabajo del
Archivo Historico son
presentadas a la ciudadar
en general, tomando en
cuenta la informacion
necesaria para que la
ciudadania conozca,
comprenda y se empoder
de la historia del canton

Se realiza exposiciones y
actividades en diferentes
instituciones educativas y
culturales de la Ciudad de
Loja difundiendo y
explicando nuestra histori

Informar de la itinerancia de
nuestras guias didacticas, por
medio de nuestras redes social
como facebook, twitter, youtube
para que la ciudadania conozc:
visite el Fondo documental de
Archivo Historico, asi como
también revise la informacion qu
compartimos.

Ll Aain

08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en geneligh primera planta alta

Se atiende en la
oficina del Archivo
Historico, ubicada en

del Centro de
Convenciones San
Juan de Dios

www.loja.gob.ec

2579550 ext.16

Pagina web

rvicio que se brinda e

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

Presentacion de la
exposicion a la
ciudadania durante I3

2579550 ext.16

2579550 ext.16

inauguracion en
Zamora, asi como a
los estudiantes y
docentes de la UTPL

Un promedio de 900
personas, entre
turistas, docentesy
estudiantes

90%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Registro de ficha de
consulta, donde se incluy
1. Llenar el formulario de
Para acceder a la . .
. - investigador con la
informacién de las fuente| . . .
fimarias gue se informacion requerida
P . : 2. Entregar la Se atiende en la
mencionan en los libros, | . . - .
ersona gue necesite documentacion pertinentq oficina del Archivo
Disfusion de los libros|” 9 . 3. Control del uso del Liby El investigador debe acudir a | Histérico, ubicada en
N consultar debe acudir a Ia . . . L .
Loja Histérica y Cortez oficina del Archivo 4. Contestar cualquier |instalaciones del Archivo Histéri la primera planta alta
Investigacion y de Esperanza, C ~ interrogante que se | en el horario de trabajo y solicit del Centro de
o . S Historico sefialando lo qu . . - e . . . . 30 personas entre
3 difusién de investigaciones requiere. Deben entregar requiera por parte del | la informacién especifica que § 08h00 a 13h00 Gratuito inmediata Ciudadania en gener%onvenuones San |www.loja.gob.ec P4gina web rvicio que se brinda e www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec investigadores 30 personas 80%
nuestras realizadas y coordinad ' investigador necesite; para ello deberan | 15h00 a 18h00 uan de Dios ylos 2579550 ext.16 2579550 ext.16 2579550 ext.16 . y
. : . . el documento personal . . estudiantes
identidades bajo el Equipo de : o R 5. Concluida la presentar sus documentos libros se ofrece a la
. .. |que los identifique: cédulal . o o .
Trabajo del Archivio . . investigacion facilitar la [ personales Yy llenar la ficha de venta en el Almacen
A de ciudadania, pasaporte -, . : . S
Histdrico. . . documentacién por medi cada investigador. Tiuristico de Patronat
carnet de universidad, cor . . .
i . de copias o fotografias Municipal de Ampara
el fin de tener un registro - .
. 6. Como requisito por par Social
de usuarios y temas de ) o
del Archivo Histérico se
consulta. .
solicita citar las fuentes d
consulta y dejar una copi
como referencia de su
investigacion
COMUNICACION SOCIAL
1. Solicitar la elaboracion|1. Otorgar el concepto y €|1. Los datos y detalles de
de las cufas publicitarias [nombre del negocio o bierfinmediato pasan a conocimeintd
la secretaria de la radio. |a publicitar del productor de la radio
Elaboracion de cufias |2. establecer el pautaje y (2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a Se atiende en la Edificio Municipio de
o publicitarias que tiepo de publicidad acuerdo al criterio y satisfaccion del cliente . - . . Loja. . - o : ~ .
Cuias L i o . . . . .- . Lunes a Viernes . . (I)flcma de la Direccid . J - . radiomunicipal90.1@| 28 cufias radiales 28 cuias radiales
1 S permitan identificar el |3. Verificar la elaboracion|sugerencia del cliente. 3. Si la publicidad realizada esta 3 2 horas Ciudadania en generp S Bolivar y Jose antoni Oficina Si no . L L 74%
publicitarias . . . . . e 08:00 a 18:00 de Comunicacion de . otmail.com Institucionales Institucionales
servicio que se presta {de la publicidad y el tiemp|3. Establecer el costo del |satisfaccion del solicitante de Municioio de Loia Eguiguren
la ciudadania de pautaje. elaboracion de la cufia  [inmediato se pautara en la P J Tel. 2584018 ext 31
4. acordar el costo de cadpublicitaria programacion regular o en el
publicacion espacio acordado por el
solicitante
1. Solicitar la elaboracion|1. Otorgar el concepto y €|1. Los datos y detalles de
de las spots publicitarias gnombre del negocio o bierfinmediato pasan a conocimeintd
la secretaria de la Direccida publicitar del productor de television
R de Comunicacion 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a o o
Elaboracion de Spot |5 stablecer el pautaje y elacuerdo al criterio y satisfaccion del cliente Se atiende en la | Edificio Municipio de
2 |Spot Publicitario ngzglit)arlz;zzrerglsta tipo de publicidad sugerencia del cliente 3. Stla puplicidad realizada esd) L unes a viernes 12 2 dias Ciudadania en generpl Direccion de Bolivar sz(j‘s.,e antoni oficina Si no www.loja.gob.ec 34 Spots 34 Spots 74%
P /ICI0 queé Se p {-3. Verificar la elaboracior)3. Establecer el costo de ljsatisfaccion del solicitante de 08:00 a 18:00 9 Comunicacion del Y WWW.10Ja.gob.e Institucionales institucionales
la ciudadania,empresalde |a publicidad y el tiemp|elaboracion del Spot inmediato se pautara en la i i Eguiguren
. - . et _ : Municipio de Loja
privada o publica de pautaje. publicitario y su pautaje |programacion regular o en el Tel. 2584018 ext 31
4.acordar el costo de cad espacio acordado por el
publicacion solicitante
CULTURA
T. EXIStencia del evenio en la . . .
1. Obra de teatro "El e . Ciudadania y public
estupendo matrimonio de planificacion anual realizada en en general, segln I
o Adquisicion de boletos porlafio 2016. 2. Montaje de la obra| Todos los dias L - -
Jefatura de . Zabalita", efectuado los . . : . edad minima de . Pagina web y oficing| . . .
Viernes sobre Tablas | . o parte del publico enlas  |3. Ensayos generales previos. 4| viernes de 20h00 | Costo de $ 5,0 2 dias . . Jefatura de Cultura| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 100 100 0,9
Cultura dias 23 y 24 de junio de . R ingreso dependiendg a nivel nacional
boleterias del teatro Distribucidn del personal de la 22h00
2017, a las 20h00 en el o de la obra a
. Jefatura para apoyo logistico. 5
Teatro Bolivar .. presentarse
Piiblicidad
Efectuado delr L al L1 de
junio de 2017 en diferente 1. Existencia del evento en la : . .
. . e . Ciudadania y public
escenarios de la ciudad d planificacién anual realizada en . . .
) . S ~ . Seis de las siet en general, segln Ig
. Loja, con el objetivo de  |Adquisicion de boletos poljafio 2016. 2. Montaje de la obra I . L L -
Jefatura de V Festival "Loja sobre . . Del 1 al 11 de juni| obras, tuvieron| . edad minima de . Pagina web y oficing| . . .
N promover el teatro en la |parte del pablico enlas |3. Ensayos generales previos. 4 11 dias . . Jefatura de Cultural| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 100 1200 0,95
Cultura Tablas : o, . T de 2017 un costo de $ ingreso dependiendd a nivel nacional
localidad. Existié en el |boleterias del teatro Distribucion del personal de la
. o 5,00 de la obra a
Teatro Bolivar la Jefatura para apoyo logistico. 5
- . presentarse
presentacion de 7 obras o Publicidad
{toatrn
Se€ realiza un evento cade e
o 1. Planificacion semanal de cad
semana los dias jueves, ¢ . .
N . . : evento cultural. Montaje del Todos los dias
la participacion de Asistencia gratuita de la . - . . . - - -
Jefatura de ) o . . escenario y logistica. Pruebas df jueves de 20h00 . . Ciudadania y publicq . Pagina web y oficina| . . .
Jueves Cultural agrupaciones artisticas - [ciudadania ala Plazade 4 . o Gratuito 1 dia Jefatura de Cultura| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 600 3000 1
Cultura L, sonido. 4. Distruibucion del 22h00 en la Plaz en general a nivel nacional
culturales locales y Sebastian : .
. personal de la jefatura para apo| de San Sebastiaf
nacionales. Con un total .y .
logistico. Publicidad
elmes de 5 eventns
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellc

2138

Municipio de Loja


http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com
mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
L, ) . L . . ) o Tiempo estimado de (Describir si es para L. ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. A ) . ) i L,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
o€ IedliZa Ull evellll Cadldg . .,
. . 1. Planificacion semanal de cad
semana los dias domingo o o
o evento civico. Invitacion a
con la participacion de . . . . .
Asistencia gratuita de la |autoridades y delegaciones. .
fuerzas armadas y . . L . Todos los dias
- . ciudadania para el Coordinacion de ponencias y . : . _ L -
Jefatura de . . policiales, entidades . . . domingos de . . Ciudadania y publicq . P&gina web y oficing| . . .
Domingos Civicos . ) recorrido desde la Plaza ddelegaciones. Montaje del Gratuito 1 dia Jefatura de Cultural| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 800 1
Cultura publicas y privdas, iy . e 08h00 a 09h30 ef en general. a nivel nacional
S . San Sebastian al Parque |escenario y logistica. Pruebas d
instituciones educativas, . T el Parque Centra
. . Central sonido. 4. Distruibucion del
gremios, colegios .
. . . personal de la jefatura para apo
profesionales y ciudadani o
logistico.
an nanaral
Inauguracion de la . .
9 - . 1. Existencia del evento en la .
Exposicién Colectiva d . . . . . Segundo viernes ¢
. Se realiza una inauguraci{ , . . : planificacion anual realizada en
Pintura Juegos L Asistencia gratuita de la ~ : cada mes en el . . - - i
Jefatura de . N de exposicion pictérica el | . . afio 2016. 2. Montaje de la . . Ciudadania y publicq . Pagina web y oficina| . . .
Tradicionales "Un . ciudadania al Museo Puer - S Museo Puerta de | Gratuito 30 dias Jefatura de Cultura| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 75 75 1
Cultura . segundo viernes de cada . exposicion. 3. Distribucién del . en general. a nivel nacional
pedacito de mi", de las mes de la Ciudad ersonal de la Jefatura bara anc Ciudad, desde la
artistas Eliana Herrera E) istico. 4. Publicidad P P 18h30 a las 20h0
Katiuska Castillo Soto 9
UIMmo mIercoles
1. Existencia del evento en la de cada mes en ¢
Homenaje al . . _|Asistencia gratuita de la |planificacién. 2. Invitacion al Auditorium del
S Se realiza un homenaje a| . . L . . . - . .
Jefatura de compositor, intérprete . . ... _|ciudadania al Centro musico homenajeado. 3. Centro Cultural . . Ciudadania y publicq . Péagina web y oficina| . . .
. 1un mausico lojano. El dltim o Gratuito 1 dia Jefatura de Cultura| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 1
Cultura arreglista Mstro. Nelsol ., Cultural Bernardo Distribucion del personal de la Bernardo en general. a nivel nacional
. miércoles de cada mes L - L
Ortiz Barrera Valdivieso Jefatura para apoyo logistico. 4 Valdivieso, desdg
Publicidad las 18h30 a las
21h00
Conicertos de
Temporada de la .
P Lo Conicertos de Temporadg
Orquesta Sinfénica e
. . de la Orquesta Sinfénica
Municipal de Loja. Se - .
. Municipal de Loja. Se
ejecuarondosenelmq .
o . ejecuaron dos en el mes ¢
de junio; el primero el |.- "~ .
L junio; el primero el 07 de
07 de junio en el Teatr(. " . .
. junio en el Teatro Bolivar,
Bolivar, a las 20h00 cq
N las 20h00 con la -
la partipacioén de la S . Miércoles 07 de
partipacion de la OSML, 1. Planificacion del evento. 2. -
OSML, Orquesta de o ) junio, a las 20h0(
Orquesta de Papel de las Invitacién a autoridades y
Papel de las Escuelas . . . : : . . en el Teatro .
- i Escuelas Municipales; y e/Asistencia gratuita de la |delegaciones de ciudadania. 3. . L . . —_ .- - 250 (prime r
Jefatura de Municipales; y el o . . . L Bolivar. Miércoles . . Ciudadania y publicq . Pagina web y oficing| . . . .
.. |segundo el 28 de junio en|ciudadania al Teatro Montaje de la logistica. 4. Prueb L gratuito 2 dias Jefatura de Cultura| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec concierto); 750 1000 1
Cultura segundo el 28 de junio . o . L . : N 28 de junio a las en general. a nivel nacional .
. Teatro Nacional BenjamirlNacional Benjamin Carrio|de sonido. 5. Distruibucion del (segundo concierto)
en el Teatro Nacional . . 20h00 en el Teatr
L -, Carrion Mora, a las 20h0( personal de la jefatura para apo . o
Benjamin Carrion Mord . " e .. Nacional Benjami
en el denominado "la logistico. 6. Publicidad e
a las 20h00, en el . . Carrion Mora
) N ._|magia de la musica en el
denominado "la magia| . =, N
de la msica en el cine cine", con la partipacion d
o la OSML,. Coro Polifénicq
con la partipacion de Iz Municipal, Circo Social
OSML,. Coro Polifénic p~ . y
. . ._|Compafi+ia de Teatro
Municipal, Circo Social o
N Municipal y Josselyn
Compafi+ia de Teatro
g Coronel
Municipal y Josselyn
Coronel
Presentaciones de las
agrupaciones culturale
Orquesta Sinfénica 1. Solicitud o disposicién superig
Municipal (entera y . . para la presentacion de la
Realizan presentaciones . . . - o
grupos de . . Asistencia gratuita a los |agrupacion. 2. Comunicacion al
ante pedido ciudadano. . X . . . . L -
Jefatura de cuerda);Rondalla eventos, en diferentes Director de la agrupacion. 3. . . . . Ciudadania y publicq . Pagina web y oficing| . . .
- Durante este mes fueron . . S L Varios dias Gratuito Varios Jefatura de Cultural| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 0,9
Cultura Municipal; Grupo i lugares y sitios de la ciudgCoordinacién de la presentacior en general a nivel nacional
en total 50 presentacione; . . . g
temporal; Ballet . y canton Loja Logistica. 5. Distribucion del
‘. - en diferentes actos .
Foklérico Kapak-Nan; personal de la jefatura para apo
Coro Palifénico; Circo logistico
Social; Compafiia de
teatro, y Orguesta Son
Participacion de delegacid
municipal en festividades L
S i Partipacion en las
Participacion de de Santo Domingo de los o - . - .
) - festividaes civicas de San|1, Solicitud original. 2, Sumilla d
delegacién municipal e|Colorados, donde . . ; L . . _ .- _
Jefatura de . . - Domingo de los Coloradodalcladia de Loja. 3, Coordinacié . . . Ciudadania y publicq . Pagina web y oficina| . . .
festividades de Santo |[intervinieron: Rondalla L . - 1 dia Gratuito Varios Jefatura de Cultural| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 1
Cultura . - tanto en el desfile civico |de la presentacion. 4, Logistica. en general a nivel nacional
Domingo de los Municipal; Grupo C
. . |[como en la Noche de Distribucion del personal
Colorados. Temporal; Ballet Folkl6ric{, . .
~ . .|Lojanidad
Kapak-Nan; y, Circo Soci
Municipal
Del 07 al 30 de
. . . o unio de 2017,
. Asistencia gratuita de la |1. Distribucion del personal de Ig J . . - . .
Jefatura de Exposicién de FotogralFomentar el Arte y la . . . - desde las 08h00 . . Ciudadania y publicq . P&gina web y oficing| . . .
10 . L . ciudadania en el Hall del [jefatura para apoyo logistico. 2. Gratuito 24 dias Jefatura de Cultural| www.loja.gob.ec . . Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 50 1200 0,8
Cultura Paisajes de mi tierra".|Cultura en nuestra ciudad L. .. las 19h00, en el en general a nivel nacional
Museo de la Musica. Publicidad
Museo de la
Musica
8 de 50 Municipio de Loja
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

DEPORTES

Coordinacion de
Deportes 'y
Recreacion

Il Campeonato de
Indorfatbol Infanto
Juvenil y Senior,
organizado en
concordancia con el
Club Independiente del
Valle de Vilcabamba,
Sabado 10 de junio,
Coliseo Municipal de
Vilcabamba

1. Se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, via
telefénica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta
3. Toda informacién se
entrega a los participante
y a través de medios de|
comunicacion de la
institucién

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa 4
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya delegg
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

Autogestién cot
el Club
Independiente
del Valle de
Vilcabamba

2 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccién de
Educacion, Cultura y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacién d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

336

336

1009

Coordinacion de
Deportes y
Recreacion

Il Campeonato de
Indorfutbol Infanto
Juvenil y Senior,
organizado con el Club
Independiente del Vallg
de Vilcabamba, Sabad
10 de junio, Coliseo
Municipal de
Vilcabamba

1. Se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, vig
telefonica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fir
obtener la respuesta
3. Toda informacion se
entrega a los participante
y a través de medios de
comunicacion de la
institucion

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa &
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién puablica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya delegg
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00 vy
de 15h00 a 18h0(

Autogestion coi
el Club
Independiente
del Valle de
Vilcabamba

3 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccion de
Educacion, Cultura 'y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacion d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2570404

2570404

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

336

336

1009

Coordinacion de
Deportes y
Recreacion

| Competencia de
Atletismo MATER DEI
Tutto Colore,
organizado en
corcondancia con la U
Mater Dei, domingo 11
de junio, 09h00 a
12h00, Por el sector
Lateral de Paso - La
Argelia - Mater Dei

1. Se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electronicos, vig
telefénica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta
3. Toda informacion se
entrega a los participante
y a través de medios de|
comunicacion de la
institucion

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa 4
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya delegg
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00 vy
de 15h00 a 18h0(

Autogestion cof
la U.E. MATEH
DEI

3 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccion de
Educacion, Cultura y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacién dg
Deportes y Recreaci(

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2570404

2570404

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

2.000

2.000

1009

Coordinacion de
Deportes 'y
Recreacion

Ciclo Paseo, Por La Ci
Via, organizado por el
Municipio de Loja.
sabado 17 de junio de
2017, concentracion;
U.E. Beatriz Cueva de
Ayora-Jipiro

1. NO recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, vig
telefénica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta
3. Toda informacioén se
entrega a los participante
y a través de medios de
comunicacion de la
institucion

1. Para este tipo de event
deportivos no se llena
formulario 2. Se informa &
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya delege
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00 yj
de 15h00 a 18h0(

Municipio de
Loja,
Coordinacién d
Deportes y
Recreacion

2 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccién de
Educacion, Cultura y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacion d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2570404

2570404

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

40

40

1009
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Coordinacion de
Deportes 'y
Recreacion

Campeonato de
Indorfutbol Infanto
Juvenil y Senior
Femenino y Masculino
organizado en
concordancia con el
Club Deportivo
Independiente del Vallg
de Vilcabamba, sabad
17 de junio de 2017

1. Se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, vig
telefénica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta
3. Toda informacioén se
entrega a los participante
y a través de medios de
comunicacion de la
institucion

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa 4
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacioén publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o0 a quien haya delegg
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00 yj
de 15h00 a 18h0(

Autogestion cof
el Club
Deportivo
Independiente
del Valle de
Vilcabamba

3 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccién de
Educacion, Cultura y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacién d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

1009

Coordinacion ds
Deportes y
Recreacion

Campeonato de
Indorfutbol Infanto
Juvenil y Senior
Femenino y Masculino
organizado en
concordancia con el
Club Deportivo del Vall
de Vilcabamba, sabadq
domingo 18 de junio

1. Se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, vig
telefénica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta
3. Toda informacion se
entrega a los participante
y a través de medios de
comunicacion de la
institucion

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa &
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién puablica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o0 a quien haya delegg
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00
de 15h00 a 18h0(

Autogestidn coi
el Club
Deportivo
Independiente
del Valle de
Vilcabamba

3 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccion de
Educacion, Cultura 'y
Deportes en el Centr(
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacion dg
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

336

336

1009

Coordinacion de
Deportes y
Recreacion

Ciclo Paseo, Por La Ci
Via, organizado por el
Municipio de Loja,

sabado 24 de junio de
2017, Beatriz Cueva d{
Ayora-Jipiro

1. No se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, via
telefénica con los Clube

Barriales, Unidades

Educativa, Instituciones

Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta

3. Toda informacién se

entrega a los participante

y a través de medios de|

comunicacion de la

institucion

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa 4
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacién.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya delegg
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00 y,
de 15h00 a 18h0

Municipio de
Loja,
Coordinacion d
Deportes y
Recreacion

2 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccién de
Educacion, Cultura 'y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacién dg
Deportes y Recreaci(

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

20

20

1009

Coordinacion de
Deportes y
Recreacion

Campeonato de
Indorfatbol Infanto
Juvenil y Senior
Femenino y Masculino
Vilcabamba, organizad
en concordancia con e
Club Independiente del
Valle, sabado 24 de
junio, Coliseo Municipd
de Vilcabamba

1. Se recepta las
inscripciones directament
2. Se realiza el seguimien

mediante memorando,
correos electrénicos, vig
telefénica con los Clube
Barriales, Unidades
Educativa, Instituciones
Publicas y Privadas a fif
obtener la respuesta
3. Toda informacion se
entrega a los participante
y a través de medios de
comunicacion de la
institucion

1. Para este tipo de event
deportivos se llena
formulario 2. Se informa &
través de redes sociales.
3. Realizar el seguimiento
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién puablica llega a la
méaxima autoridad de la
institucion.

2. Se mantiene un archivo de to
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya delege
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion ¢
la respuesta al o la solicitante

08h00 a 13h00 yj
de 15h00 a 18h0(

Autogestidn coi
el Club
Deportivo
Independiente
del Valle de
Vilcabamba

3 dias

Paratodo deportistay
publico en general.

Se atiende en la
Direccion de
Educacién, Cultura 'y
Deportes en el Centrg
de Convenciones "S¢g
Juan de Dios" oficina
de la Coordinacion d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

330

330

1009
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directament -
P . - 1. La solicitud de acceso a la
Campeonato de 2. Se realiza el seguimien . o
. . informacion publica llega a la
Indorfutbol Infanto mediante memorando, L . .
. . L. . . méaxima autoridad de la Se atiende en la
Juvenil y Senior correos electrénicos, vigl. Para este tipo de event|. ., ., . L,
. . . . institucion. Autogestion cof Direccién de
Femenino y Masculino| telefénica con los Clubegdeportivos se llena . . L
L . . : . . . 2. Se mantiene un archivo de to el Club Educacion, Cultura y
Coordinacion dgVilcabamba, organiza Barriales, Unidades |formulario 2. Se informa a]. L, . . . . . .
. . L 3 : informacion. 08h00 a 13h00yl Deportivo . Paratodo deportistay|Deportes en el Centrqwww.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
9 Deportesy |en concordancia con € Educativa, Instituciones|través de redes sociales. . . . 3 dias o . " Si
. . L . ) . - 3. Se remite a la méxima de 15h00 a 18h0( Independiente publico en general. |de Convenciones "Sg2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion [Club Independiente del| Publicas y Privadas a fif3. Realizar el seguimiento . , S
. . autoridad para la firma de la del Valle de Juan de Dios" oficina
Valle de Vilcabamba, obtener la respuesta |la solicitud hasta la entreg . ) L
: o . - respuesta o0 a quien haya delegg Vilcabamba de la Coordinacion dg
domingo 25 de junio, 3. Toda informacion se |de la respuesta. - .
. . . oficialmente. Deportes y Recreacid
Coliseo Municipal de | entrega a los participante] Sy
. . . 4. Entrega de la comunicacion ¢
Vilcabamba y a través de medios de| -
o la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directament -
P . - 1. La solicitud de acceso a la
. - .| 2. Se realiza el seguimien ; L
Festival Atlético, Yo Vi . informacién puablica llega a la
) s . mediante memorando, L. . .
Sin Drogas, "Tu Decidg L. . . maxima autoridad de la Se atiende en la
. correos electrénicos, vigl. Para este tipo deevent|. .~ ) L
5 K, organizado en . . institucion. Direccién de
A telefénica con los Clubeddeportivos se llena . . L
L concordancia con la . . . . 2. Se mantiene un archivo de to . Educacion, Cultura y
Coordinaciéndd _ .. . . Barriales, Unidades |formulario 2. Se informa a. ., Autogestién cotl . . . . .
10 Deportes Policia Nacuional Loja Educativa. Instituciones|iravés de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00 yj la Policia 3 dias Paratodo deportistay|Deportes en el Centrqwww.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 300 1000
P .,y domingo 25 de juniodd _. . T . . .. |3. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h0( ) publico en general. |de Convenciones "Sg2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion o .| Pdublicas y Privadas a fir3. Realizar el seguimiento . ) Nacional o
2017. Circuito, estadio . autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
. : obtener la respuesta [la solicitud hasta la entreg . o
Reina del Cisne, . . respuesta o0 a quien haya delegg de la Coordinacién dg
. 3. Toda informacién se [de la respuesta. - .
Caballeria, Cdla Zamo - oficialmente. Deportes y Recreacid
. : .| entrega a los participante .y
estadio Reina del Cisng . . 4. Entrega de la comunicacion ¢
y a través de medios de| -
o la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directament .
P . - 1. La solicitud de acceso a la
2. Se realiza el seguimien ; L
. informacion publica llega a la
mediante memorando, L . .
L . . méxima autoridad de la Se atiende en la
, correos electronicos, vigl. Para este tipo de event{. .~ . L
Campeonato de Futbo . . institucion. Direccién de
. telefénica con los Clubeydeportivos se llena . . I
S Senior, en concordanc : . . : 2. Se mantiene un archivo de to Educacion, Cultura y
Coordinacién d¢ Barriales, Unidades |formulario 2. Se informa a]. L, L . . . . .
11 Denortes con e FEDELIBAL, Educativa. Institucionesltravés de redes sociales informacion. 08h00 a 13h00 y| Autogestion coi 3 dias Paratodo deportistay|Deportes en el Centrqwww.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Sj www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 1009
P "y domingo 25 de juniodd _ . . o ) . .. " 13. Se remite a la maxima de 15h00 a 18h0( FEDELIBAL publico en general. |de Convenciones "Sg2575144 2575144 2575144 2575144
Recreacion .. Pulblicas y Privadas a fill3. Realizar el seguimiento . . e
2017, cancha Municipg . autoridad para la firma de la Juan de Dios" oficina
. obtener la respuesta |la solicitud hasta la entreg . L
de la Tebaida. . - respuesta 0 a quien haya delegg de la Coordinacion dg
3. Toda informacion se|de la respuesta. . .
- oficialmente. Deportes y Recreaci(
entrega a los participante L
. . 4. Entrega de la comunicacion ¢
y a través de medios de| .
o la respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
DIRECCION FINANCIERA
En cualquier ventanilla de 1. Sepreguntaal contribuyenteel
Obtener el titulo de|rentas municipales, solicit servicioo bien adquirir. 2. Conel
Emisiéndetitulos|crédito para continuarf!a emisiéndel titulo conel nimero de cédula ingresa a la . . . . Bolivar y José Antoni .
1 P P < lnimero de cédula del . g 08HO0O0 a 18HO0 Gratuito 2 minutos |Ciudadania en genergl Jefatura de Rentas . y : Ventanilla No - - 401 1066 100%
de crédito con el tramite . cuenta del contribuyente y se Eguiguren esquina
respectivo. contribuyente emitie el titulo del conceptd
correspondiente
La jefatura de avaluosy 1. Se pregunta al contribuyente
catastros remite a rentas - . -
o i i . servicio o bien adquirir. 2. Con e
Emisiénde titulos|Obtener el titulo de|municipales para que a ; ] .
de crédito en|crédito para continuaftraves de la ventanilyNamero de cédula del|PUmero de cédulaingresa ala . . . . Bolivar y José Antoni . . .
2 P .. di - . 08HO00 a 18HO0 Gratuito 2 minutos |Ciudadania en genergl Jefatura de Rentas . y : Ventanilla No ido/traspaso-de-domir - 326 837 100%
traspaso de|con el tramite|correspondiente, ~ emitan|contribuyente cuenta del contribuyente y se Eguiguren esquina
dominio respectivo. los titulos de crédito por
alcabalasy utilidad para emitie el titulo del concepto
concluir con el procesode correspondiente
L, Presentacion de
., Elaboracién de ., i -
Atencion de . documentacion completg ., Recepcionde la documentaciof . . . . o
resoluciones para . .. |Documentaciérpresentadd . , .. | O8HOO A 13H00 . 4 dias luego de || .. . Bolivar y José Antoni| Atencion interna en [
3 |reclamos de o . en archivo municipa . con sumilla de la Direccior Gratuito 9 Ciudadania en genergl Jefatura de Rentas . : . NO 289 641 95%
. aprobacion y firma de ... _|en archivo central . . 15H00 A 18HO00 recepcion Eguiguren esquina ventanilla
contribuyentes . : . conforme a los requisitos Financiera
Directora Financiera. .
establecidos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud de|Obtenr la exoneraciénSolicitud especificando ellCopias de pago delll. Ladocumentacioresreceptade
exoneraciéon delldel pago del impuestgrequerimiento impuesto predial vigente y
impuesto predialpredial copia de  escrituragen archivo central 2. Archivo la
por terceraedad debidamenteinscritasen el i . o .
discapacidad registro de la propiedad remite a la direcciénfinanciera3.
por. Ser una Se remite para su revision y
entidad del
estado o prestd emisiénde la resoluciénfavorablg Bolivar y José Antoni
4 |[serviciossociale 08HO0O0 a 18HO0 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccén Financiera Equiguren esquina Oficina No - - 116 295 99%
y rebajal o0 desfavorableseguncorrespond: guig q
temporal del o
impuesto predia a rentas municipales 4.
mientras L .,
) Legalizacion de resolucion 5.
mantiene el
contribuyente el Entrega de resolucion a
préstamo
hipotecario contribuyente
Certificados de|Obtener el certificadgCon el formulario dirigirse|Formulario El contribuyentetoma el turno y
para continuar conflas ventanillas de Rentas en la ventanilla de rentas se
tramites verifica el estado civil del
5 requiriente,siescasadoseemiten| 08HO0O0 a 18HO00 Gratuito 5 minutos [Ciudadania en general Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 603 2169 100%
los certificadosde los conyuguez
si son solteros se emite el
Solvencia certificado correspondiente
Pago de El contribuyente  eg
impuestos, tasas|Cobro de titulos de|atendido por una de la§ngmero de cédula del| 1- Cancelacion del servio o big . . . . Bolivar y José Antoni .
6 b o . doceventanillasdestinada . i, 08HO00 a 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en generfdefatura de Recauda . y . Ventanilla No - - 106327 499099 100%
contribuciones y|crédito y facturas = contribuyente adquirir Eguiguren esquina
otros para la recaudacion
GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Solicitan
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos
de diversién nocturna; mecanicg
lavadoras/lubricadoras, el mism
que es entregado con recibido d
Secretaria y sumilla de Gerente
Gestion Ambiental al técnico
.. . designado para su ejecucion.
1. Solicitud del ciudadano 9 P J
en hoja de papel valorado . .
- : ) pap 2. Informe de Inspeccion: Si el
1. Solicitud del ciudadano|donde haga constar . : -
. trAmite es pertinente, el técnico
: en hoja de papel valoradgnombres completos, . . . . .
Inspecciones Inspecciones dirigida a la maxima direccion, numero de ambiental entrega informe a Lunes a viernes ependencias Calles Bolivaryy Jose http://www.loja.gob.e
1 , b ambientales por gic - T . Gerente de Gestion Ambiental Gratuito 5 dias Ciudadania en gener a? Pen Antonio Eguiguren Oficina No No " o 2 2 100%
técnicas. . autoridad municipal o contacto; y, situacion de I e I municipales c/contact
denuncias . para su conocimiento y tramite | 08h00 - 18h00 07-2570407 ext 154
departamento denuncia. .
correspondiente.
competente.
2. Adjunta: copia de cedul .
de ciLJJdadaniap 3. Memorando: Gerencia de
' Gestion Ambiental efectia la
entrega de informe técnico de
inspeccion a la dependencia
correspondiente.
4. Memorando: Si el trAmite no ¢
pertinente, Gerencia de Gestion
Ambiental da respuesta negativg
fundamentada a la Unidad
Solicitante.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Oficio sobre papel valorado ¢
el cual el interesado (externo),
busca la dotacién de material
vegetal de la Gerencia de Gestic
Ambiental. Este oficio es sumilla
a la Jefatura de Produccién
1. Solicitud de la entidad [Vegetal y Vivero, para su analisi
- . Ublica/privada en hoja dg
1. Solicitud del ciudadano P P ) - . .
. papel valorado, donde haq2. Oficio sumillado es revisado [
- . en hoja de papel valoradg . . . .
Requerimiento |Entrega/donacionde | .. . L. constar nombres la Jefatura de Produccion Veget] Lunes a viernes . L . .. |Calles Bolivar y José
. . dirigida a la maxima . - . . . . Entidades publicas y/|Gerencia de Gestion . . .
2 |de material plantas producidas en autoridad municioal o completos, direccion, y Vivero, con visto bueno de la Gratuito 5 dias rivadas Ambiental Antonio Eguiguren Oficina No No No 2 2 100%
vegetal. vivero municipal. P numero de contacto; y, |Gerencia de Gestion Ambiental.[ 08h00 - 18h00 P 07-2570407 ext 154
departamento . .
solicitud de numero de  (revisa el stock de planta
competente. . ; .
plantas y especies disponible, esto es que no sean
requeridas. parte de un Plan de Produccion
activo o parte del inventario de
Planta Madre. Basado en esto, {
disgrega el pedido y se lo puede
despachar inmediatamente. Par
el efecto espera que el solicitant
se acerque a retirar el pedido.
1. Oficio sobre papel valorado €
el cual el interesado (externo),
busca realizar practicas pre-
profesionales o trabajo
comunitario en alguna
dependencia de la Gerencia de
1. Solicitud de la entidad Gestion Ambiental, el mismo qu
Ublica o privada en hoja - . es sumillado a la Jefatura de
P P . .] 1. Solicitud de la entidad ., .
de papel valorado dirigidal”, . ) . Produccién Vegetal y Vivero.
e . publica/privada en hoja dg
la méxima autoridad
- - papel valorado, donde hag - . .
municipal solicitando la . . .. 2. Oficio sumillado es revisado [
. - . el requerimiento (practicag L
. L, . ejecucion de practicas pre . la Jefatura de Produccién Veget . . . . .
. Ejecucion de practicas . pre - profesionales). . . Lunes a viernes Ciudadania en gener : .. |Calles Bolivar y José
Solicitud de . profesionales. y Vivero, con visto bueno de la . . . . Gerencia de Gestion . . -
3 : pre-profesionales y . L ) Gratuito 5 dias Entidades publicas o : Antonio Eguiguren Oficina No No No 8 8 100%
trabajo. . o L Gerencia de Gestion Ambiental. : Ambiental
trabajo comunitario. L . .|2. Resolucién en el que L 08h00 - 18h00 privadas. 07-2570407 ext 154
2. Resolucién de infraccid De acuerdo al requerimiento de
. constan nombres -
cometida por el/ la . mano de obra no-calificada y a |
. " completos del infractor y .
ciudadano (a), remitida pd capacidad, se puede dar paso a
- . numero de horas de traba _ :
las Comisarias Municipale . . aceptar practicantes. Si este es
. . ._|comunitario a ejecutar. :
para ejecucion de trabajo caso, se llama al o los interesad
comunitario. para una entrevista. Durante la
entrevista, el o los interesados
registran sus datos en el Registr
de Précticas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a
cumplir.
INCLUSION ECONOMICA
BOLSA GLOBAL
A través del portal . .
: Bolivar entre José
. ..| www.socioempleo.gob.e Depende del : ) .
Promover la vinculacig X o . . - : Unidad Bolsa Global Antonio Eguiguren . .
L, 0 acercandose a nuestrg Actualizacion de la hoja d Reclutamiento, Seleccién, | 07H00 a 18H00 d . perfil y las ofertay .. . o _ . www.socioempleo.gqd www.socioempleo.qdq
1 |Insercién Laborgkentre la oferta y - . . L . Gratuito : Ciudadania en generglde Emprendimiento \ Colon Oficina Si 114 114 100%
oficinas ubicadas en la ca vida en el portal Seguimiento lunes a viernes de trabajo . ) b.ec b.ec
demanda laboral . . . . Trabajo www.socioempleo.gq
Bolivar entre José Anton disponibles bec
Eguiguren y Colon '
Desarrollar
competencias,
conocimientos,
habilidades y destreza
de grupos de atencior .
N . Acercandose a nuestrag . . .
prioritaria, a través del .. . . . . Unidad Bolsa Global Bolivar entre José
- oficinas ubicadas en la cal Copia de cedula, Firma g . o 07H00 a 18H00 d . Depende del cup| . . . . . -
2 | Capacitaciones procesos de . . . Reclutamiento, Seguimiento . Gratuito Ciudadania en generalde Emprendimiento § Antonio Eguiguren yf Oficina No 288 288 100%
. . Bolivar entre José Anton Acta compromiso lunes a viernes en cada Taller .
perfeccionamiento, . Trabajo Colon
o Eguiguren y Colon
capacitacion y
formacién profesional
que respondan a la
demanda del sistema
laboral.
Generar proyectos dg .
e Acercandose a nuestrag : . .
emprendimientos - . o : . L Depende del Unidad Bolsa Global Bolivar entre José
- ) : oficinas ubicadas en la cg Actualizacion de la hoja d Reclutamiento, Seleccién, | 07H00 a 18HOO0 d . ) . . . : . -
3 |[Emprendimientoy sostenibles mediante . . . L . Gratuito perfil y el serviciqCiudadania en generade Emprendimiento y Antonio Eguiguren y/ Oficina No 60 60 100%
. . Bolivar entre José Anton vida en el portal Seguimiento lunes a viernes . .
alianzas estratégicag . requerido Trabajo Colon
. . Eguiguren y Colon
bublico — _
GENERACION DE EMPLEO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
De la alcaldia, la solicitud se 8HO00 a 13H00 y d|Gratuito Dentro de 7 dias|Comunidades de las [Coordinacion de Edificio Central del
Presentar al Sr. Alcalde, e[remite a la GIES donde se analij15H00 a 18:00 de se informara de l{parroquias rurales  |Generacién de emplgMunicipio de Loja.
Dentro del presupuestd _ . : . - . ) - R
Fomento de la - i conjunto con la Junta la pertinencia y disponibilidad |Lunes a Viernes disponibilidad o Teléfono 570407
-, del GAD Municipal se |Las comunidades rurales . - . , s
produccién ) . parroquial, una solicitud dqpresupuestaria desde el no presupuestari extencion 307
. destina un monto para|solicitan a las Juntas . . e
agropecuaria . . . . intervencion en la Municipio. para el presente .
1 la ejecucion de Parroquiales se considere . C Oficina No 1 7 1009
(Presupuesto o parroquia, en la que se ejercicio fiscal o
.y proyectos en acuerdo |ser beneficiarios dentro dq.” . . S . o
Municipio de e indique la disponibilidad la inclusion del
. con las Juntas las planificaciones. . :
Loja) . presupuestaria como mismo en el
Parroquiales o
contraparte. siguiente
Durante el Gabinete itenerante, {8HO0 a 13H00 y d|Gratuito Dentro de 7 dias|Comunidades de las [Coordinacion de Edificio Central del
Presentar al Sr. Alcalde, . . ) . . ) ., L )
Dentro del presupuest ) ) resulelve la pertinencia o no de ||15H00 a 18:00 de se informard de l|parroquias rurales [Generacion de empleMunicipio de Loja.
L Las comunidades rurales |durante los gabinetes . . . . - R
Fomento de la participativo del GAD| ~ . . " ) ejecucion del proyecto. Lunes a Viernes disponibilidad o Teléfono 570407
- . solicitan a las Juntas itineantes, en conjunto cof . L
produccién Municipal - Juntas . . . Nno presupuestari extencion 307
agropecuaria parroquiales se destin Parroquiales se considergla Junta parroquial, la para el presente
2 ser beneficiarios dentro d¢solicitud de intervencion e N Oficina No 1 7 1009
(Presupuesto un monto para la e . ejercicio fiscal o
o . L las planificaciones. Y se |[la parroquia, en la que se . o
Participativo del | ejecucion de proyecto incluve en el presupuesto |indique Ia disponibilidad la inclusion del
ejercicio fiscal) en acuerdo con las .y. . P P a p mismo en el
. participativo. presupuestaria como o
Juntas Parroquiales siguiente
contraparte.
COMERCIALIZACION
1. Existen 8 ferias
semanales 2. El martes
la Celi Roman calle Jos
Maria Riofrio (Cancha ¢
Cubierta). - s
s ) 1. Solicitud dirigida a la
3. Miércoles Junto al -
gerente de Inclusion
Mercado Nueva Granad L . .
Economicay Social. |1. Se ingresa los datos persong
Calle la Hora y Av. 8 de ~ . .
- 2. Dos fotos tamafio | al Catastro de la feria o ferias €
Diciembre. . 08:HO0 13HO00 Yy
Son canales de . . carnet. 3 las que se le autorice al
o 4- Viernes Heéroes del o . de 15H00 a 18:0
comercializacion . Certificado de Salud |interesado. 2. Se le otorgd . i
. Cenepa calle Eloy Alfaro de Lunes a Vierne Edificio Central del
directos donde se da| . otorgado por el Centro carnet de - . - .
. . . ~ | Teniente Geovanny Callg g . N En la oficina. . : . . Unidad de Municipio de Loja. _
1 Ferias Libres | preferencia a pequefio R . Materno Infantil "Maria | comerciante o productor, segu i Gratuito Inmediato Ciudadania en generpl L . Oficina No 98.000 306.200 100%
5. Sabado La Tebaida i J|Sabado y Doming Comercializacion Telefono 570407
productores y se . Ester Gonzalez sea el caso. -
. junto al Mercado del o : . desde O5HO00 a extencion 200
desarrollan en la Ciudg X 4. Ser mayor de 18 afiod interesado adquiere el .
. mismo nombre. - . 14HO0O0 en las ferig
de Loja. N 5. Certificado de no poseq uniforme. : :
6. Sabado La Pradera ¢ . libres
. puesto en los mercados| le socializa el Reglamento dg
Romerillos y Molles . . .
. 6. Certificado de no Ferias al feriante.
(Cancha con cubierta). -
i .| adeudar al Municipio.
7. Domingo San Sebasti 7 Carpeta colgantes
junto al Mercado del ' P 9
mismo nombre.
8. Domingo Nueva Grana
junto al mercado del
mismo nombre.
1. La Produccion Agrico
cumple conun
seguimiento técnico en |
Son canales de
S huerta. 2 . i
comercializacion . . . | 1. Hacerse inscribir con 1. Una vez que cumpla el i .
. Si pasa el control tecnic{ .. . . L Sies comida |
exclusivos de . . técnico responsable de If interesado con los requisitos pa . i
- se le autoriza participar g , . -, . artesanias es Edificio Central del
Ferias produccion la ferias aaroecoldaicas ferias agroecologicas en |acceder, el tecnico responsable(8H00 a 13H00 v ( Inmediato. Si ed Unidad de Municioio de
2 - agroecologica, es dec g 'g Unidad de las ferias agroecologicas lo | 15H00 a 18:00d Gratuito " Ciudadania en genergl L . P . Oficina No 1.000 2.600 100%
Agroecologicas O 3. En Artesania N . . produccion Comercializacion Loja. Teléfono
produccion limpia. S . .| Comercializaciony cump| incorpora en el Catastroy el Lunes a Viernes R o o
basicamente se le autoriz o . - agricola minimg 570407 extencion 20
desarrolla una por me . con los requisitos para | interesado puede participar en |
e ) siempre que esta sea . 6 meses
el tltimo domingo de acceder. ferias.
elaborada por el
cada mes i
interesado.
4. En Gastronomia el cuf
es limitado.
Son canales de
. comercializacion direct
Ferias en cada parroquia de
Iterparroquiales parroq 1. Hacerse inscribir con . . . Edificio Central del
de Promocion canton Loja. El proyec Tecnico responsable en 1. El interesado es inscrito y s€/ 8H00 a 13H00 v ( Unidad de Municibio de Loia
3 ... | consiste en 13 Feria ) P 1. Voluntad o interes. | toma en cuenta para facilitarlg 15H00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en generpl N R P a. Oficina No 800 2.700 100%
Cultural, Turistic . Unidad de . . . Comercializacion Teléfono 570407
. Interparroquiales L toda la infraestructura logistical| Fin de Semana -
y productivas de Comercializacion extencion 200
. rurales y 4
canton Loja. . .
Ferias Interparroquiale
Urbanas
TURISMO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Copia del certificado de|
Mintur del afio en vigencia
2. formulario nro. 2 y nro.
para permiso de
funcionamiento. 3. especig
valorada para LUAF 4.
COPA DE LA Cédula de 08:HO0 13H00 y g
ciudadania del 15H00 a 18:00 d .
. . Entrega de LUAF a . . . : . - o Edificio Central del
Licencias anualg o proceso a seguir para la [representante legal. 5. existencia de un flujograma que|Lunes a Viernes. | duracion del |Propietarios de . .
establecimientos . : i : . . . ~ - . . o . . Municipio de Loja. .
1 |de {Uristicos obtencién de licencias de |copia del periso del cuerpqadjunta al final. (pestafia proces|la oficina. Sabado Gratuito proceso segun Igestablecimientos Unidad de Turismo Telefono 570407 Oficina No 57 57 90%
Funcionamiento e y .__|[funcionamiento. de bomberos del afio en |interno) Domingo desde dependencias. [turisticos. .
notificaciones de aviso . . extencion 200
vigencia 6. comprobante d 0O5H00 a 14H00 ¢
pago de impuestos las ferias libres
municipales 7. certificado
de salud del propietario y
persoal. 8. copia del RUC
BARES Y DISCOTECAS
(PERMISO del ministerio
ambiente.)
Contacto directo, y
Registro de es un canal directo de |atencion al turista y e
i . A . . . Edificio Central del
turistas en comunicacion y difusio|ciudadania en general qu se registran en un sistema con I{ 8H00 a 14H00 y @ Turistas v ciudadania Municioio de Loia
2 |Ofincinas de de los eventos y visitan las oficinas de no hay requisitos. informadores que se encuentrar] 14H00 a 18:00 dd Gratuito inmendiato en ener):;l Unidad de Turismo. Teléforl?o 5704017 *|Oficina No 482 482 1009
Informacién atractivos que posee lginformacion turistica en en itur de forma manual y digitall Lunes a Viernes 9 ' .
L . . . . extencion 200
Turisitica ciudad de Loja. Vilcabamba, Loja centro
terminal terrestre.
HIGIENE
1. Certificado de viabilidag
de uso de suelo (toda
actividad nueva, cambio d
1. Solicitud al Jefe de propietario y/o domicilio 2
Control y Regulacion Solicitud al Jefe de Contrg
Urbana (adquirir derecho [Regulacion Urbana 3. cop
Servicio de elaboraciditecnico administrativo en |de la cedula de ciudadania
de permisos de venta nilla Nro 12 de del solicitante
funcionamiento por  |recaudaciones 2.- Entreg|y/Representante Legal 4. [1. Revision de la documentacion]
primera vez de locales|de la documentacion en I{Copia del pago del Predio|en Higiene 2. Entrega de la
comerciales, Direccion de Higiene los |Urbano del Local/ casa/ |documentacion al inspector del José Antonio
Permisos de [restaurantes, documentos habilitantes |Edificio actualizado 5. sector, para que realice la . http://192.168.1.1/l0j Pagina web , . = | http://192.168.1.1/loj
funcionamiento |micromercados ara su revision 3. Estar |Ingresar Documentacién |inspeccién en el lugar en situ lunes-viernes ireccion de Higieng aprod/contenido/per| Departamento de NO  Pagina web 1Equiguren sin y Boliy aprod/contenido/per
i . ' P . L g . p L N . y 8H00-13H00 15h( Gratuito 3 dias habiles | Ciudadania en generacE S 9 . . P . Ventanilla de Archivd telefono : 2570407 P . P 175 1.000 99%
iniciales por tiendas, bodegas, pendiente del informe de |por Archivo Central 6. aplicacion de Check List, - 4.- oordinacion de Saly  miso-anual-de- [Higiene y ventanilla d miso-anual-de-
: . . ., . . . . . 18H00 . ; ] Central ext.198 , .
primera vez hostales, licoreras, inpeccion al local comerciCertificado de factibilidad {Emite el informe correspondien funcionamiento Archivo Central . funcionamiento
; : - . . www.loja.gob.ec
bares, discotecas, 4., Si se detectaron toda actividad nueva, 5.- Sumilla Coordinacion de Sal
gabinetes, spas, observaciones durante la [cambio de propietario y/o [6.- Firma del Director de Higiene
peluquerias, centros ddinspeccién, cumplir dentrqdomicilio excepto tiendas;|7.- Entrega de Documentacion.
tatuaje de la ciudad y [del plazo establecido las |cuando la autoridad
del canton de Loja mejoras al local. sanitaria lo requiera) Una
4. Realizar el seguimientolvez obtenido el certificado
proceso hasta obtener la |de Viavilidad de uso de
autorizacién suelo, este tramite se lo
realiza directamente en la
Jefatura de Regulacion y
Control Urbano

15 de 50

Municipio

de Loja

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellc

2138

Municipio de Loja


http://192.168.1.1/lojaprod/contenido/permiso-anual-de-funcionamiento
http://192.168.1.1/lojaprod/contenido/permiso-anual-de-funcionamiento
http://192.168.1.1/lojaprod/contenido/permiso-anual-de-funcionamiento
http://192.168.1.1/lojaprod/contenido/permiso-anual-de-funcionamiento
formularios de Dirección Higiene.docx
formularios de Dirección Higiene.docx
formularios de Dirección Higiene.docx
formularios de Dirección Higiene.docx
formularios de Dirección Higiene.docx

Denominacidn del

No. ..
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que

accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Permisos de
2 [funcionamiento
de renovacion

Servicio de renovacion
de permisos de
funcionamiento de
locales comerciales,
restaurantes,
micromercados,
tiendas, bodegas,
hostales, licoreras,
bares, discotecas,
gabinetes, spas,
peluquerias, centros d¢g
tatuaje de la ciudady
del canton de Loja

1.- Entrega de la
documentacion en la
Direccion de Higiene los
documentos habilitantes
para su revision 2. Estar
pendiente del informe de
inpeccion al local comerc
3. Si se detectaron
observaciones durante la
inspeccién, cumplir dentrc
del plazo establecido las
mejoras al local. 4. Realiz
el seguimiento al proceso
hasta obtener el permiso
de renovacion

1. Formulario nro.2
(adquirir formulario en las
ventanilla nro.12 de
recaudaciones municipale
llenar la solicitud, direccio
exacta del negocio con
referencia, croquis,
teléfono).

2. Cartola para permiso dg
funcionamiento. adquirir
formulario en las ventanillg
nro.12 de recaudaciones
municipales ( no llenar
formulario)

3. Copia legible de la cedd
de identidad

4. Pago de la patente
municipal (tramitar en
rentas municipales).

5. Certificado de salud del
propietario y personal que
labora en el local comerci
(otorgado por: direccion
provincial de salud o clinig
municipal).

6. Permiso de cuerpo de
bomberos.

nota: adjuntar certificado ¢
licencia ambiental
obligatorio para:

1. Revision de la documentacior|
en Higiene 2.- Envio de la
documentacién Archivo Central
para que se ingrese el tramite cq
hoja de ruta 3.- Entrega de la
documentacion al inspector del
sector, para que realice la
inspeccion en el lugar en situ y
aplicacion de Check List, - 4.-
Emite el informe correspondien
5.- Sumilla Coordinacion de Sa
6.- Firma del Director de Higiene
7.- Entrega del permiso de
funcionamiento

lunes-viernes
8H00-13H00 15hd
18H00

Gratuito

3 dias

Ciudadania en gener

EtPirecci()n de Higiene

oordinacion de Sall

http://192.168.1.1/10j

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

Pagina web y
Ventanilla de Archivq
Central

NO Pagina web
Ventanilla de Archiva
Central

José Antonio
Equiguren s/n y Boliv

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

http://192.168.1.1/l0j

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

1500

8.000

96%

Servicio de
Recoleccion de
Desechos
Peligrosos

Recoleccion de los
Desechos peligrosos e
los Hospitales, centros
de salud, clinicas, cent
de Dialisis, laboratorio
prostibulos, Moteles,

Gabinetes, peluqueriag
consultorios medicos |
consultorios

odontologicos.

1.- Solicitud dirigida al
Director de Higiene
solicitando la recoleccidn
de los desechos Peligrosc
donde conste la direccion
exacta 2.-
Ingresar la solicitud en
Archivo Central para
obtener la hoja de ruta o
NO de tramite

1.- Adquirir el documento
para gastos administrativg

1.- Recepcion de la solicitud par
la recoleccion de desechos
Peligrosos 2.- Registro e
ingreso a la ruta de recoleccién
Desechos Peligrosos 3
Asignacion del horario de
recoleccion

Recoleccion de los desechos
peligrosos 5.-
Verificar la correcta clasificacion
de los desechos Peligrosos :
cortopunzantes y fundas
especiales con sus respectivas
etiquetas.

18H00-13H00 15ha

lunes-viernes

18HO0

Gratuito

1 dia

Propietarios o
representantes de la
diferentes casas de
Salud humanay
animal asi como todd
los que estan sujetos
control sanitario cuya
actividad genere ests
tipo de desechos (
moteles, gabinetes,
peluquerias,
consultorios medicos

Direccion de Higiene
Coordinacion de Sall

Pagina web y
Ventanilla de Archivd
Central

NO Paginaweby
Ventanilla de Archiva
Central

José Antonio
Equiguren s/n y Boliv
telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

http://192.168.1.1/l0j

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

19

700

92%

Rescate de la
fauna Urbana

1.- Rescate de canes
callejeros, abandonadd
y extraviados

2.- Campaiias para la
adopcion de los canes
rescatados

1.- Acercarse a las oficing
de la Direccién de Higieng
revisar los archivos de las
fotos de los canes que ha
sido rescatados de la call¢
2.- sireconoce a su can
entre los archivos de los
canes rescatados pedir
autorizacion para retirarlo
del Centro de Rescate de
Fauna Urbana

3.- Retirar al can y
comprometerse a brindarl
un mejor cuidado

1.- Acercarse a las oficina|
de la Direccién de Higiene
Municipal y reconocer
entre las fotos de los cang
rescatados

2.- Estar atentos a las
campafias caninas si dese
adoptar un can para que
forme parte de su familia
para lo que necesita llevai
copia de cédula y un colla
para el cana

3.- Llenar y firmar la ficha
de adopcién

1.- Atencién de denuncias escrit
y a través del call center de can:
extraviados, callejeros,
abandonados o maltratados
2.- Rescate y translado de los
canes al Centro

Chequeo por parte del medico
veterinario 4.-
Aseo, vacunacion y esterilizacio
si el caso lo requiere

lunes-viernes
8H00-16H00

Gratuito

E | tiempo
suficiente hasta
que el duefio lo
reclame o se de¢

en adpcion al ca

Ciudadania en generaCentro de Rescate d

Direccion de Higiene

la fauna Urbana

Pagina web y oficina|
de la Direccion de
Higiene

No

José Antonio
Equiguren s/n y Boliv

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

http://192.168.1.1/l0j

aprod/contenido/per
miso-anual-de-
funcionamiento

29

400

95%

Baterias
3 |Sanitarias
Moviles

Atender la necesidad 4
usuario del Servicio de
prestacion de Bateriag
Sanitarias Moviles a
Organismos Estatales
Gubernamentales
Organizaciones

Legalmente Constituidd

1.- Adquirir la hoja de pap
de gastos Administrativos
en la ventanilla Nro. 12 de
Recaudaciones Municipal

1.- Realizar la solicitud en
hoja de papel de gastos
administrativos, solicitand
el servicio, indicando: lugg
dia, hora 2.- Presentar
copia de cedula

L.-1Mgresa por AIrCrivo SeETierdl
direcciona a Higiene2.- Directo
de Higiene sumilla al
Departamento correspondiente
para atencion 3.- Inspeccion en
sitio solicitado por el usuario (
para ver si es factible su
colocaciénk.- se informa al
interesado si fue favorable o

nanada la naticiAn

LUNES- VIERNH
08HO0-13H00 Y
15H00-18HO00

Gratuito

2 Dia

Organismos Estatal
Gubernamentales
Organizaciones
Legalmente
Constituidas

Municipio de Loja
Archivo General
Direccion de Hhigien

no tiene pagina

Municipio de Loja
Archivo General-
Ventanilla

NO

José Antonio
Equiguren s/n y Boliv

telefono : 2570407
ext.198

www.loja.gob.ec

no tiene

20

90,000%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Adquirir el formulario
numero 1 para tramites de
Mercados en
recaudaciones Municipalgl. Entregar el formulario
Ventanilla 12. numero 1 para tramites de
2. Adjuntar copiade la |Mercados .
) . . 1. Ingreso de la documentacion
cedula de ciudadaniay |[2. Copia de la cedula de . . .
. . , . . del posible adjudicatario en
certificado de votacion [ciudadania y certificado dg . .
. . . Archivo Central Municipal.
actualizado. votacion actualizado . . -
. - . |2. Pasa a la Direccion de Higien
3. Comprar especie 3. Certificado de solvencig Abasto
valorada para certificado |Municipal (Jefatura de . . -
. - - 3. Se remite al Administrador de Oficinas de la .
- . . de solvencia Municipal |Rentas Municipales). . . . : - Bolivar entre Jose
Servicio social |Incluir al sector - respectivo Centro de Abasto qui . . - Direccion de Higiene . :
or medio de la |vulnerable en el (Jefatura de Rentas 4. Certioficado de no emite informe sobre lo solicitado Direccion de Higiene www.municipiodelojal| Abasto Municipal Antonio Equiguren y www.municipiodelojal
1 [Porme : o Municipales). 4. |poseer un local en los . 06:00 a 19:00 Pagado 5 dias laborablesCiudadania en general Administracion d e ] . pal No Colon/ Telf 2570407 : 580 3.050 98%
Administracion |comercio minoristra en| . . 4. Entrega del informe a la gob.ec Ventanillas de o . gob.ec
Comprar especie valorad{mercados, terminal Mercados : Www.municipiodelojal
de los Mercados|los Centros de Abasto. - . Jefatura de Mercados con la qus Recaudacion
para certioficado de no |[terrestre, parqueamientos . . gob.ec
L se atendera lo requerido por el Municipal.
poseer un local en los u otras actividades de .
. . solicitante. 5.
mercados, terminal orden economico, .
. Elaboracion del contrato del loc
terrestre, parqueamientos|otorgado por la Jefaturad| .~ .
L . adjudicado. 6.
u otras actividades de Rentas Municipales. : o
. . Elaboracion de la adjudicacion
orden economico, 5. Certificado de no poses .
. local tomado en arriendo.
otorgado por la Jefatura dcargo publico otorgado pg
Rentas Municipales. el Ministerio de Relacione
5. Bajar el certificado de [Laborales.
dependencia laboral con ¢
sector publico de la pagin
www.mrl.gob.ec
I. Solcnar en 1a
Administracion del
Venta de abono CGIMRS, la cantidad de Planta central del Calle Llacurco y
Venta de abono [organico que se produgsacos de abono organico|Ninguno, solo acercarse {, .. $5,00 saco de| . . . Centro de Gestion - . . Cazaderos, sector
1 . 9 q P 9 g . Ninguno 8h00-16h00 Inmediato Ciudadania en general : N/A Oficina administrativa No N/A Mayo: 21 121 100%
organico en la planta de 2,. Facturar por la venta dlas Instalaciones humus integral en manejo ds Chontacruz
lombricultura mismo. residuos solidos Teléfono: 3027827
3. Retiro de producto en
hadena
1, Registro de Informacio "
v esg'e de proveedor 1, Verificar en Kardex la
pesaje dep disponibilidad de material
camién .
. requerido
. 2. Soliictar en la .
Venta de material . . 2, Despachar pedido en la plant
. Administracion del CGIMH . L
reciclado que se . . Ninguno, acercarse a las |de reciclaje Empresas que Calle Llacurco y
venta de roduce en la planta dd la cantidad de material Instalaciones del Centro, 43, usuario cancela en De acuerdo alq compran material Planta central del Cazaderos, sector
2 |material produc plar reciclado que require el . 1 . 8h00-16h00 precios 3 horas mp Centro de Gestion Oficina Administrativg N/A ' N/A Mayo: 14 49 100%
. reciclaje a las distintas llamar por teléfono para |Recaudaciones : reciclado, tanto loca : Chontacruz
reciclado comprador . L determinados . integral .
empresas locales y .. |linformacion 4, Informe de despacho de como nacional Teléfono: 3027827
. 3, Despacho de material .
nacionales . material
reciclado- que comprende o
carga v pesado del mater 5, Emision de factura
gayp ., . 4, Autorizacion de salida de
4. Facturacion del materie mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacior
y pesaje de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a |4 3 B
. g . 1. $10,00 para Nimero de vehiculos
- . bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las ~ L Calle Llacurco y
Servicio de pesaje de 3, Proceder a emitir el Instalaciones del Centro, ¢ carros pequeno Centro de Gestion Cazaderos, sector pesados
3 |Pesaje de vehic{vehiculos livianos y ’ . . ' |Pesaje, cobro 7h30-16h30 $20,00 para 10 min Ciudadania en generdhtegral en manejo d N/A Area de pesaje Si ' N/A 1720 100%
documento de servicio |llamar por teléfono para . . . Chontacruz
pesados . L camiones residuos solidos . Mayo: 345
para pago informacién Teléfono: 3027827
. grandes
4, Cobro por servicio
prestado
5, Emisién de factura
IVIATERIAL
. RECICLADO .
1, Acercarse el usuario al 1 Usuario se acerca a punto de Total material
punto de recaudacién del ' -, P Calle Llacurco y reciclado: $50.647,3
Recaudar valores por . . recaudacion De acuerdo a ld . Mayo $6.296,45
Punto de CGIMRS para averiguar {Ninguno, acercarse a las . . . . Punto de Recaudaci . . . . Cazaderos, sector
4 . concepto de pago de . . 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 precios 5 min Ciudadania en genernal N/A Oficina Administrativa si N/A 100%
Recaudacion . . pagar valores pendientes |Instalaciones del Centro. . . del CGIMRS Chontacruz
servicios municipales pendientes determinados .
de pago 3 facturacion Teléfono: 3027827 ABONO Total Abono:
2, Emitir planilla de pago ’ $2064,50
Mava: €220 NN
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitar autorizacién
. - para visitar las
Brindar servicios de | .
. L . instalaciones del CGIMRS
informacion y guianza L. .
Guianza a visitagvisitas locales la maximaautoridad o Calle Llacurcoy
Locales ‘ nacionales e , Director de Higiene Cazaderos, sector NUMERO DE VISITAS
5 C . 2, Confirmar aceptacion dRealizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en generfdicina central del CGlI N/A Oficina Administrativ. no ' N/A 789 100%
Nacionales e |Internacionales que L Chontacruz .
. rechazo de peticion . Junio: 57
Internacionales |acuden a las - Teléfono: 3027827
) . 3, Programar la visita
instalaciones del 4, Brindar el servicio de
CGIMRS .
guianza por personal
autorizado del CGIMRS
Recoleccion . . - L, Direccién de Higiene Bolivar y 10 de Agost
y Recolectar los residuog - - 1. Se recibe solicitud en la En funcion al 9 . . L, . y ; g
trasnporte de i : 1. Solicitar el servicio en | . . : . . 08HO0 a 13HO00; . . . Jefatura de Oficina Direccién de Municipio de Loja,
12 . i sélidos de los diferente| _. o - 1. Oficio de solicitud Direccion de Higiene. 2. Se rea consumo de m 8 dias Ciudadania en genernal : NO . NO : o - NO 207020 207020 98%
residuos solidos domicilios Direccién de Higiene inspeccion. 3. Se asiana vehic 15H00 a 18H00 de aqua potabl Saneamiento Higiene, Direccion de Higieng
domiciliarios P T 9 guap Ambiental 2570407-Ext.197
JUSTICIA Y POLICIA
1. La solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingres
de la documentacién del
solicitante. 3.La
. . . _|secrtearia remite la
1. El interesado debe 1. Peticion dirigida al sefio .
. o - documentacion a los encargado
acercarse a la Comisaria [Comisario, solicitando la . :
. . -, . de la seccién de cementerios.
Atender la necesidad d[Higiene a obtener la exhumacion. (serie y I
: . L, , . 4. Receptada la documentacion I .
ususario de exhumar Iginformaciéon de donde se [nimero del espacio de . . Municipio de Loja,
. . . asigna un dia y hora para efectu o -
restos de su familiar qyencuntra sepultado su cementerio, suscrita por u L . Comisaria de Higieng
L . . la exhumacion previo el pago dg De 08h00 a 13h0 o - , . . .
Exhumacion de |se encuntran sepultaddfamiliar. familiar hasta segundo . . . . . Comisaria Municipalcalles José Antonio |Oficina de la Comisa
1 . - . las tasas Municpales y valores |y Gratuito 3 dias Ciudadania en generpl . . . . No 45 45 100%
restos Mortales |en cualquiera de los |2. Adquirir el documento |grado de consaguinidad.) o de Higiene y AbastgEguiguren y Bolivar. |de Higiene
. . . . . adeudados. (liquidacion de ser § 15h00 a 18h00
cemeneterios de de servicios administrativq2. Copia de la cedula de caso). Valor de exhumacion: Telefono: 072570407
Administracion en ventanilla 12 de ciudadania y certificado dd ) X ext. 191-192-193
. . - ., . . |Tumba: $ 57,10 . Boveda: $22,
Municipal. recaudaciones Municipalgvotacion del peticionario. Nicho: $ 22 90
3. Realizar la peticién 3. Entregar por archivo ' '
. L 5. Una vez cancelado los valore
solicitando la exhumaciongeneral.
se entrega la orden de
exhumacion al usuario para ser
presentada en el cmenterio don
se realizara la exhumacion.
6.Una vez legalizado se archiva
documento en fisico y en el
sistema Municipal ( Cero Papel)
1. El interesado debe
. 1. Una vez presentada la
Atender el acercarse a la Comisaria - . L
o . 1. Documento de serviciojdocumentacion en la seccion - .
requerimiento de los |Higiene a obtener la - : . o Municipio de Loja,
. - . administrativos. cementerios de la Comisaria de o ..
usuarios que necesitarfinformacion de donde se . - Comisaria de Higieng
o : 2. Copia de la cedula de |Higiene, el encargado luego de | De 08h00 a 13h0 L . , . _ .
Certificados de |se certique el lugaren |encuntra sepultado su . . . e . . . . . (Fomlsarla Muncipal dcalles José Antonio |Oficina de la Comisa
2 | . . ciudadania y certificado ddverificacidn tanto en los archivog y Gratuito 1 dia Ciudadania en generfll .. . . . No 10 10 100%
inhumacion. donde se encuntran  |familiar. o . . - . Higiene y Abasto [Eguiguren y Bolivar. |de Higiene
- votacién del peticionario. [fisicos y digitales que se posee § de 15h00 a 18h0
sepultados los restos |2. Adquirir el documento . : ) . Telefono: 072570407
. - . |3. Presentar en la Comisalesa dependencia, emite e imprin
mortales de alguna de servicios administrativ( . o . L ext. 191-192-193
. . de Higiene. el certificado de inhumacién par
persona en particular. [en ventanilla 12 de .
. - entregarle al usuario.
recaudaciones Municipalg
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud lllega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingres
de la documentacién del
N, . _|solicitante. K
1. Peticidn dirigida al sefio . .
L - secrtearia remite la
Comisario, solicitando la L,
L . documentacion a los encargado
construccién de lapida -, :
. de la seccién de cementerios.
. detallando el sitio exacto g L
Atender la necesida d 4. Receptada la documentacion
. donde se encuntra :
los ususraios respect( - . .|una vez que el interesado se
. . |1. Adquirir el documento |sepultado el difunto. (serig . - .
de instalar o construir . . . , . acerca a las dependencias de la Municipio de Loja,
. de servicios administrativdy nimero del espacio de L o o .-
. una lapida en la tumbd . . Comisaria, la persona de seccig Comisaria de Higieng
Permisos de . . en ventanilla 12 de cementerio) . De 08h00 a 13h0 L . . . . .
. del familiar fallecido y . - . cementerios a la que le fue . . . . (]‘,omlsarla Muncipal dcalles José Antonio |Oficina de la Comisa
3 | Construccién de recaudaciones Municipalg2. Copia de la cedula de | . L . Gratuito 2 Dias Ciudadania en genergl ~ .. . . o No 0 0 0%
A gue se encutra . . ; . " asigando el tramite realiza el Higiene y Abasto |Eguigureny Bolivar. |de Higiene
lapida 2. Realizar la peticién ciudadania y certificado dd : 15h00 a 18h00
sepultadoenuno delg . . L, - . . |documento correspondiente el Telefono: 072570407
. solicitando la construcciorvotacion del peticionario. | . .
Cementerios . . mismo que va autorizado y ext. 191-192-193
. de lapida. 3. Entregar por archivo . .
administrados por la legalizado por el Comisario
L general. . .
Municipalidad. ... |Municpal de Higiene y Abasto.
4. Acercarse al dia siguien N
. = 5. La autorizacion es entrgada a
a la Comisaria de Higiene| .
. . solicitante para que sea
Municpal a retirar el :
. presentada posteriormete en el
permiso. . .
cmenterio donde realiza la
construccion.
6.Una vez despachado el tramit
se archiva el documento en fisic
y en el sistema Municipal ( Cero
Papel)
1. La solicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingres
de la documentacién del
solicitante. K
secrtearia remite la
1. Peticion dirigida al sefigdocumentacion al Comisario de
Comisario solicitando Higiene, quien sumilla y entrega
inspeccién solicitando uno de los inspectores para que
- inspeccién detallando con|atienda la denuncia.
1. Adquirir el documento § |, . o .
. g . claridad el lugar de la 4. Una vez recibida la denuncia
servicios administrativos € . o - .
ventanilla 12 de denuncia y el presunto por parte del Comisario, el Municipio de Loja,
L Atender la necesidad d . responsable (consignar |inspector conforme a la Comisaria de Higiene
Inspeccién por . Recaudaciones . . . . : . De 08h00 a 13h0 o . . . i .
. usuario respecto de - . namero de teléfono. disponibilidad de tiempo asigna . . . . ﬁ:omlsarla Muncipal dcalles José Antonio |Oficina de la Comisa
4 | presentacion de . s Municipales. 2. Realizar | i . . . Gratuito 3 dias Ciudadania en general. .. . . . No 10 10 100%
. alguna infraccion lacu{ . ., - 2. Adjuntar croquis o diay hora para realizar la Higiene y Abasto |Eguigureny Bolivar. |de Higiene
denuncias peticion solicitando la . . . o 15h00 a 18h00
le afecta a su entornd|. ., referencia del lugar de la |inspeccion y verificar lo Telefono: 072570407
inspeccion detallando con ) i
. denuncia. denunciado. ext. 191-192-193
exactitud el lugar de la . . . . :
. 3. Copiade lacédulad [5. Una vez realizada la inspecci
denuncia. . . " : . .
ciudadania y certificado dqel inspector realiza un informe
votacion dl peticinario. 3. [sobre lo que verificd en el lugar
Entregar por archivo la denuncia, consignandolo al
general. sefior Comisario para que de se
caso aplicar | sancién o archivar
denuncia. 6. Una ves atendida
denuncia y luego de la resolucid
del sefior Comisario el tramite s
archiva el documento en fisico y
en el sistema municipal (Cero
Papel)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Tasolicitud llega de archivo
general a la secretaria de la
Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingres
de la documentacion del
solicitante. K
secrtearia remite la
C .. |documentacién al Comisario de
1. Peticion dirigida al sefiq], .. . .
o - higiene quien sumilla y entrega
Comisario, solicitando las T
. . abogado de la Comisaria para q
copias simples o . L
. atienda el tramite.
. - certificadas, detallando co o .
Atender la necesidad d|1. Adquirir el documento . 4. Una vez recibida la peticion - .
. . . . |claridad el documento qud . Municipio de Loja,
usuario, respecto de Ide servicios administrativc . parte del Comisario el Abogado o -
) . desea sea reproducido. . . . ) Comisaria de Higiene
. | entrega de una copia {en ventanilla 12 de . . realiza la respectiva providencial| De 08h00 a 13h0 L . . . . .
Entrega de copig ) - . - 2. Adjuntar croquis o . . . . . . omisaria Muncipal dcalles José Antonio |Oficina de la Comisa
5 o copias certificadas o [recaudaciones Municipalg . autorizando la reproduccioén del |y Gratuito 3 Dias Ciudadania en genergl . . . . . No 8 8 100%
certificadas . . . referencia del lugar de la Higiene y Abasto |Eguigureny Bolivar. |de Higiene
simples de algun |2. Realizar la peticién . documento o documentos 15h00 a 18h00
documento que [solicitando las copias denuncia. solicitados Telefono: 072570407
. q . . P 3. Copia de la cédula de i " . ext. 191-192-193
requeira. simples o certificadas. . . o 5. Si las copias son ceritifacdas
ciudadania y certificado dé . A
i . . |luego de la aceptacién mediante
votacion del peticionario. . . .
. providencia el interesado debe
4. Entregar por archivo .
cancelar el valor de la certificaci
general. . .
por cada hoja, en recaudacione
Municpales y las copias a costa
del peticionario.
6.Una vez atendida la peticio y
entregadas las respectivas copié
el tramite se archiva el
documento en fisico y en el
sistema Municinal ( Cero Papel)
1. Entregar la solicitud de rotura
de asfalto en fisico a través de
Archivo. 2. Archivo pasa la
solicitud a Obras Publicas.
3. Obras Publicas, realiza la
inspeccién y cobra tasa por la
inspeccion, emite memorando
1. Entregar la solicitud de . con el valor a cobrar por rotura . . |
. - . . |1. Solicitud de rotura de . . Bolivar y José Antoni
Se brinda servicio rotura en fisico a través d asfalto dirigida a la Comisaria d¢ . .
- . . asfalto en papel valorado o Eguiguren; telefonos:
. publico a los ciudadangArchivo Central. . Ornato. 4. Comisaria de - . .
Solicitud de . . que lo adquieren en la . . . . (Pﬁcma de Comisarial2570407 Ext. 187 y |Oficina. 2570407 .
6 (as) que requieren 2. Estar pendiente de qug . Ornato, recepta solicitud, pasad 08:00 a 18:00 con costo 2 dias Ciudadania en genergi o No www.loja.gob.ec no 26 26 100%
rotura de asfalto . ventanilla 12 de . L . de Ornato. 188. Comisaria de |Ext.188
autorizacion por roturalla respuesta de i sumilla de Comisario, direcciong
L, Recaudaciones. Ornato.
de asfalto. contestacion se entregue . . responsable. 5. .
2. Copia de la cédula. www.loja.gob.ec
oportunamente. Responsable, elabora orden de
pago, entrega a usuario.
6. Usuario ingresa orden de pag
en Rentas y paga en
Recaudaciones, entrega copias
pago y orden a Responsable de
Comisaria de Ornato para
obtener su respectiva rotura.
T. Entregar Ia soliciiud de uso d
via en fisico a través de archivo
2. Archivo pasa la solicitud de u
de via a la Comisaria de Ornatc
1. Peticién al Comisario d3. Comisaria de Ornato, recepta
Ornato, en papel municipgsolicitud de uso de via, pasa a
1. Entregar la solicitud de (2. Copia de cédula de sumilla de Comisario, direcciong Con costo . . |
. - AR | . Bolivar y José Antoni
Se brinda servicio uso de via publica en fisicjidentidad responsable. cuando son Equiguren: teléfonos:
Solicitud de publico a los ciudadanda través de Archivo Centr{3. Copia de R.U.C., cuan{4. Responsable, elabora orden ¢ entidades - L gug i ’
. . . o - . . ! . . . ﬁ)ﬁcma de Comisaria|2570407 Ext. 187 y _ .
7 |autorizaciones df(as) que requieren 2. Estar pendiente de qugson instituciones publicas |pago, entrega a usuario. 08:00 a 18:00 (particularesy si 2 dias Ciudadania en gener Al Ormato 188. Comisaria de Oficina. 2 570 407 Ex No www.loja-gob.ec no 61 61 100%
uso de via publidpermiso por ocupacion|la respuesta de 4. La plaza de San Sebas|5. Usuario ingresa en Rentas la costo cuando ’ Orn;ato
de via publica. contestacion se entregue |y Catedral solo con visto [orden de pago y paga en son entidades :
~ . - www.loja.gob.ec
oportunamente. bueno del sefior Alcalde [Recaudaciones el valor por publicas.
5. Cancelar el derecho po|concepto de ocupacion de la vig
uso de la via publica. publica y entrega copias del pag
y orden a la comisaria de ornatc
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a
Lsuario
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud en papel
valorado dirigida al
Comisario de Ornato. 1. Entregar la solicitud de permig
Se brinda un servicio 2. Copia de la cédula de |de funcionamiento en fisico a
publico, a los identidad través de Archivo.
ciudadnos(as) que i 3. Copia de R.U.C. 2. Archivo pasa la solicitud de
. (as) q 1. Entregar la solicitud del pia - . pasa .
requieren permisos de : . .__14. Certificado de Viabilidajpermiso de funcionamiento a la| . . d
) . permiso de funcionamient . . Bolivar y José Antoni
funcionamiento de: - . y Factibilidad otorgado po|Comisaria de Ornato. . .
- . en fisico a través de i - Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de Gasolineras, Archivo Central Regulacion y Control 3. Comisaria de Ornato, recepta ficina de Comisarial 2570407 Ext. 187
8 |permiso de vulcanizadoras, L Urbano, o Jefatura de solicitud de permiso de 08:00 a 18:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en gener 3.? o y Oficina. 2 570 407 Ex No www.loja-gob.ec no 18 18 100%
. . . 2. Estar pendiente de que o . . . de Ornato. 188. Comisaria de
funcionamiento (lubricadores, lavadorag Centro Historico. funcionamiento pasa a sumilla d
. ._|la respuesta de . o o Ornato.
mecanicas automotricq L 5. Copia de certificado  [Comisario, .
. . __|contestacion se entregue . : . . www.loja.gob.ec
e Industriales, aserrios ambiental, registro 4. Direcciona a responsable.
) oportunamente. . ) . "
talleres de pintura, ambiental o licencia 5. Responsable, verifica que
carpinterias, cerrajeria ambiental. cuente con todos los requisitos
etc. 6. Certificado del Cuerpo (elabora el permiso y entrega a
Bomberos del afio vigentgsolicitante.
7. Pago de Patente
Municipal.
1. Propietario, contesta
notificacién en papel municipal
dirigida al Comisario de Ornato,
indicando que ha cumplido con
disposicion dada, adjunta
justificativo (permiso de
construccién de obra menor y
. - fotografias del trabajo realizado
Se brinda un servicio . . L.
iblico a los 1. Ciudadano entrega 2. Archivo , recepta tramite ,
P o contestacion de boleta de revisa, ingresa a sistema, emite
propietarios de e - N o
. . Inatificacion en papel 1. Solicitud de contestaci¢hoja ruta, imprime 2, la una
i inmuebles que han sid( L e . .
Contestacién a o valorado municipal, de boleta de notificacién gentrega a usuario y la otra archi . . |
. notificados por . . - . Bolivar y José Antoni
Notificaciones |. adjunta copia de la boletajpapel valorado municipal.|con todo el tramite; pasa a la . .
. inspectores de la . ~ . o | 08:00a 8:30, Eguiguren; teléfonos:
realizadas por . . cédula, sefala correo 2. Copia de la boleta de |Comisaria de Ornato. K o - L
: Comisaria Municipal d4 L . . . . 12h30a 13h00, . . Propietarios de Oficina de Comisarial2 570 407 Ext. 187 y| .. . .
9 |inspectores de Iz . |electrénico o casillero notificacion. Recepcionista de Ornato, recibg Gratuito 60 dias de plazo. . . Oficina. 2 570 407 EX No www.loja-gob.ec No 335 335 100%
. Ornato por contravenir|. ~~ . ' . . . L. . .| 15h00a 15h30y inmuebles de la ciudgde Ornato. 188. Comisaria de
Comisaria judicial si contesta con  |3. Copia de cédula. tramite, registra y pasa a sumillg
. a la Ordenanza : L . 17h30a 18h00 Ornato.
Municipal de . abogado y lo deja por 4. Correo electronico o |de Comisario. )
Municipal de . . L L . www.loja.gob.ec
Ornato. . Archivo. casillero judicial. 4. Comisario de Ornato, revisa
Urbanismo, . . . .
- 2. Estar pendiente de que|5. Teléfono de contacto. |[sumilla tramite.
Construccion y Ornato . . .
. respuesta se entregue 5. Recepcionista, direcciona
(aceras, bordillos, - . .
. : oportunamente. tramite sumillado al Asistente d¢
cerramientos, pintura). 2 . o
Area Juridica de la comisaria.
6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado. 7.
Abogado, revisa tramite mas
justificativos, autoriza el archivo
8. Asistente, archiva tramite.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
L, ) . L . . ) o Tiempo estimado de (Describir si es para L. ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. A ) . ) i L,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Nombres y apellidos
completos, nacionalidad,
copia de R.U.C., Cédulay
domicilio para futuras
notificaciones .
2. Si el solicitante es
extranjero presentara la
autorizacion expedida por - .
L P porly Entregar la solicitud de permis
el Ministerio del ramo en [ . . .
. de espectaculos publicos en fisi Con costo
que se le permita llevar a . .
- a través de Archivo. cuando son
cabo la actividad que se . -
- 2. Archivo pasa la solicitud de eventos
1. Entregar la solicitud de |trate. . L . .
: . . . espectaculo s publicos a la internacionales . . |
. - permiso de espectaculos (3. Si es persona juridica S o Bolivar y José Antoni
. Se brinda servicio Lo . . Comisaria de Ornato. se cobra 10%, [De acuerdo a la : . .
Solicitud de . publicos en fisico a travégrepresentante legal . 08:00a 8:30, - Clubes deportivos , Eguiguren; teléfonos:
: publico, a los Clubes . L, : 3. Comisaria de Ornato, recepta del valor de la |[solicitud del . - .
permiso de . de Archivo Central. acompafiara copia - . 12h30a 13h00, : . empresarios de Oficina de Comisarial2570407 Ext. 187 y i .
10 , deportivos y . e . solicitud de permiso de taquilla y permiso de . L Oficina. 2 570 407 EX No www.loja-gob.ec No 1 1 100%
espectéculos . . 2. Estar pendiente de qugcertificada de la escritura . . 15h00a 15h30 y . artistas de Ornato. 188. Comisaria de
- empresarios de artistaq - . espectaculo, pasa a sumilla de cuando son espectéculos . .
publicos . . la respuesta de constitutiva con registro el S . de 17h30a 18h00 i internacionales. Ornato.
internacionales. - L. ) Comisario, direcciona a eventos publicos. .
contestacion se entregue [tramite o debidamente . www.loja.gob.ec
. responsable. 4, deportivos se
oportunamente. registrada. o
o . Responsable, verifica que cuent cobra el 5% de
4. El sefialamiento y croqu L .
L con todos los requisitos , pasa a la recaudacion
de localizacién del lugar e o i :
comisario para la firmay entreg de la taquilla.
el que se pretenda celebrd . .
, el permiso a solicitante.
el espectaculo de que se
trate.
5 El programa del
espectaculo publico que s
pretenda presentar en el
que debera indicar lo
siguiente:a) tipoy el
contenido del espectaculo
El usuario comparece a l¢
Comisaria Municipal de
Transito y luego de
indicarle el informe y
., registro fotografico de la
Atencién a g g -
X presunta contravencion y
contribuyentes S
. en base al principio de
gue han sido . o . . .
. 1.- El usuario mediacién y celeridad 1.- Fotocopia de la cédula
notificados por . ) . - _
: comparece a la procesal con una fotocopide identidad, matricula  |1.- Solicitud de orden de emisior .
inspectores de Ig . - . . . . . i . - Av. 18 de Noviembre
. Comisaria Municipal dqde la cédula de identidad Jvehicular o licencia de de titulo de crédito a la Jefatura . - .
Comisaria L : o Se atiende en las | Estacién La Tebaid{ _ ., . -
L Transito en base a la |llenando una acta de conducir. de Rentas Municipales para su - . Péagina web y oficing
Municipal de N . . . ., 08:00a13:.00yd . . . . . oficinas de la (diagonal al Centro S
11 boleta de notificacion |comparecencia se sancio|2.- Se llena acta de posterior cancelacion por el Gratuito inmediato Ciudadania en general de la Comisaria de No 416 416 100%

Transito por
contravenir
ordenanzas
municipales
referente al
transito en el
cantén Loja.

girada por el inspector
de la Comisaria de
Transito por la presunt
contravencion.

por la contravencion a la
ordenanza municipal
cometida y a lo posterior
solicitar la emision de la
correspondinete orden de
titulo de crédito para que
sea a lo posterior
cancelada por el
contribuyente en cualquie
ventanilla de

recaudaciones municipalg

comparencia con datos dé
contraventor (Direccion,
teléfono, correo
electronico)

contribuyente.

2. Archivo de la documentacion,

15:00 a 18:00

Comisaria Municipa
de Transito

Comercial La Prader|
www.municipiodeloja

gob.ec

Transito
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Con la apelacion a la bole
de notificacion girada por
el Inspector de la Comisa
de Transito de conformidg
al Reglamento que Regul
la Comisaria Municipal de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial
Atencion a Loja se notifica
contribuyentes concediendo término de
que han sido |1.- Elusuario en en el|tres dias para que se 1.- Si el comisario resuleve
notificados por [término de tres dia en [anuncie prueba que se va sancionar por la contravencion
inspectores de l{forma escrita apela la |actuar en la audiencia de notifica la sancién impuesta al Av. 18 de Noviembre
Comisaria |boleta de notificacion [juzgamiento, ademas se . L presunto contraventot y se solic Se atiende en las | Estacion La Tebaid{ _, . -
- ) : - i Escrito de apelacion de la . . - . Pagina web y oficing
Municipal de |girada por el inspector |sefiala dia y hora para la . la orden de emision de titulo de | 08:00 a 13:00y d . . . . oficinas de la (diagonal al Centro o
12 L L o . . boleta de notificacioneng ~ . Gratuito 9 dias Ciudadania en general . - . de la Comisaria de No 34 34 100%
Transito por |de la Comisaria de audiencia de juzgamiento término de tres dias crédito a la Jefatura de Rentas 15:00 a 18:00 Comisaria Municipa| Comercial La Prader Transito
contravenir [Transito por la presunt{audiencia donde estara Municipales para su posterior de Transito www.municipiodelojal
ordenanzas |contravencion. apela lgpresente el presunto cancelacion por el contribuyente gob.ec
municipales |misma en en termino d{contraventor por sus 2. Archivo de la documentacion,
referente al |tres dias . propios derechos o
transito en el acompafado de su
canton Loja. abogado defensor
audiencia donde se indicg
el informe, registro
fotografico y boleta de
notificacién despues se oi
tanto al inspector como al
presunto contraventor
para luego sancionar o
absolver la contravencion _
OBRAS PUBLICAS
1. Ingresa la solicitud dirigida al
1. Formulario de Alcalde del cantén Loja, en
identificacion del area; archivo central.
2. Fotocopia de cédula de|2. Se direcciona la solicitud a la
- ciudadania y certificado d¢Gerencia de Obras Publicas, se
1. Solicita a la . . . . L
L : votacion, fotocopia de RU|registra en el libro de recepcion
Coordinacion de Minas y i - L
_ o RISE; se asigna un cédigo al tramite y . L .
Canteras del Municipio de - L, Direccién: Bolivar y
. - 3. Para el caso de person{lo envia a la Coordinacion de . .
Loja los requisitos y el o ! . . José Antonio
. . . .. |juridicas, razon social 0 |Minasy Canteras .
formulario de identificacio L . . . Eguiguren
. . denominacion y fotocopia|3. El Coordinador de Minas y .
del area de conformidad de RUC. debiendo Canteras. disoone al Teléfono: (593)
lo dispuesto en el Art. 7 dg acom a,ﬁarse tanto el de artam’entopTécnico emita el 1. Mineria 2570407 Ext.310
Reglamento de Aplicacior P . P Artesanal Ciudadania dedicadé Fax: (593) 2570492 | ., . - .
o nombramiento del Informe Catastral (formato . - : . Péagina Web y Oficing http://www.loja.gob.e
L Autorizacion de de la Ordenza para regule . gratuito a la actividad de Gerencia de Obras [Email: X . :
Concesién L . . . representante legal o elaborado) y realice una . ~ - L . . de la Gerencia de c/contenido/requlariz
. Concesién Minera bajgautorizar y controlar la ) ) SV De lunes a vierne| 2. Pequefia explotacion, Publicas - info@loja.gob.ec . .
Minera de e - 1 apoderado debidamente [inspeccion técnica al lugar dond - . . : L ) Obras Publicas - acion-para-la-
1 : ., .. |el régimen de Mineria [explotaciony transporte d ™ . . L 08:00 a 13:00 | Mineria cincd 30 dias almacenamientoy [Coordinacion de Casilla postal: 11-01- S NO . NO 0 0 1009
materiales aridog ~ . . . registrado y vigente como|se solicita la concesion. ) ) Coordinacion de explotacion-de-
. Artesanal y Pequefia |materiales aridos y pétreo ) I . § 15:00 a 18:00 | Remuneracion transporte de Minas y Canteras del|1028 . : :
y pétreos S . . fotocopia certificada de la|4. Si el Infforme Catastral y Técn L . L. LT . . Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
Mineria en el canton Loja. . - Béasicas materiales aridosy |Municipio de Loja  |www.loja.gob.ec T .
- escritura publica de son favorables, pasa al . . . Municipio de Loja petreos
2. Ingresa la solicitud o . Unificadas pétreos http://www.loja.gob.e
. constitucién debidamente |departamento Legal; caso . .
dirigida al Alcalde del ) . i o . c/contenido/regulariz
. . . inscrita o del acto por el |contrario se notificara por medio .
canton Loja, en archivo . . - . acion-para-la-
cual se haya reconocido gde secretaria al peticionario par: .
central. . o o explotacion-de-
. . personalidad juridica y sujque subsane requerimientos 0 s . .
3. Analizada la solicitud Y ) . . materiales-aridos-y-
. . reformas; dispondréa el archivo del
los requisitos, se dard el ) ) . petreos
A . 4. Copia de la escritura  [expediente presentado.
tramite pertinente y se L : .
e - . |publica de la propiedad dg5. El departamento Legal emite
notificara al peticionario : : . o
predio donde se ubica el |informe juridico y prepara la
area del derecho minero [resolucién de la Concesion Ming
solicitado; o la autorizacié|Municipal, se envia el tramite a |
del propietario del terreno [Coordinacion de Minas y
mediante escritura piblicaCanteras
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No.

Denominacidn del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Autorizaciéon y
Renovacion para
Inicio de
Explotacion de
Materiales de
Aridos y Pétreos

Autorizacién y
Renovaciéon de Inicio
de Explotacion de
Materiales Aridos y
Pétreos bajo el régime
de Mineria Artesanal y
Pequefia Mineria

formulario de identificacié

1. Solicita a la
Coordinacién de Minas y
Canteras del Municipio de
Loja los requisitos y el

del area de conformidad
lo dispuesto en el Art. 12
la Ordenza y desu
Reglamento para para
regular, autorizar y
controlar la explotacion y
transporte de materiales
aridos y pétreos en el
cantén Loja.

2. Ingresa la solicitud
dirigida al Alcalde del
canton Loja, en archivo
central.

3. Analizada la solicitud
los requisitos, se dard el
tramite pertinente y se
notificara al peticionario

1. Formulario de solicitud;
2. Copia del titulo de la
concesion debidamente
notariado e inscrito en el
Registro Minero Municipal
a cargo de la Coordinacio
de Minas y Canteras,

3. Copia certificada de los
actos administrativos
previos establecidos en el
Art. 26 de la Ley de Miner
4. Coordenadas catastrale
del area en produccion;
5. Certificado que acreditg
encontrarse al dia en el
pago de las patentes de
conservacion en el caso d
las concesiones en el cas
de las concesiones Minerd
municipales bajo el régime
de pequefia mineria

6. Copia actualizada del
RUC

7. Comprobante de pago
la tasa municipal
correspondiente

8. Informe técnico de
inspeccién

9. Informe legal

10. Resolucion de

1. Ingresa la solicitud dirigida al
Alcalde del cantén Loja, en
archivo central.

2. Luego se direcciona la solicity
a la Gerencia de Obras Publicas
registra en el libro de recepcion
se le asigna un cdédigo al tramite
pertinente y se lo envia a la
Coordinacion de Minas y Cantel
3. El Coordinador de Minas y
Canteras, dispone al
departamento Técnico emita el
Informe técnico (formato
elaborado) y realice una
inspeccion técnica en la Conces
Minera que solicita la
autorizacion.

4. Siel Informe Técnico es
favorable, pasa al departamentd
Legal; caso contrario se notifical
por medio de secretaria al
peticionario para que subsane
requerimientos o se dispondra ¢
archivo del expediente
presentado.

5. El departamento Legal emite
informe juridico y elabora la
resolucion de la Autorizacion, se
envia el trdmite a la Coordinaci¢
de Minas v Canteras

De lunes a vierne

08:00 a 13:00

1. Mineria
Artesanal Una
Remuneraciéon

Basicas
Unificadas
2. Pequefia

Mineria

Dos
Remuneracion

Basicas

Unificadas

30 dias

Ciudadania que
cuenta con la
Concesion Minera
Municipal dedicada a
la actividad de
explotacion,
almacenamiento y
transporte de
materiales aridos y
pétreos

Gerencia de Obras
Publicas -
Coordinacion de
Minas y Canteras del
Municipio de Loja

Direccion: Bolivar y
José Antonio
Eguiguren

Teléfono: (593)
2570407 Ext.310
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec
Casilla postal: 11-01-
1028
www.loja.gob.ec
http://www.loja.gob.e
c/contenido/regulariz
acion-para-la-
explotacion-de-
materiales-aridos-y-
petreos

Pagina Web y Oficing
de la Gerencia de
Obras Publicas -
Coordinacién de
Minas y Canteras del
Municipio de Loja

NO

http://www.loja.gob.e
c/contenido/requlariz
acion-para-la-
explotacion-de-
materiales-aridos-y-

petreos

NO

1009

Autorizacién de
Instalacién de
Plantas de
Clasificacion y
Trituracion;
Plantas de
Asfalto,
Hormigoneras,
Depositos de
Almacenamientg
de Materiales
Aridos y Pétreos

Autorizaciéon de
Instalacién de Plantas
Clasificacion y
Trituracion; Plantas de
Asfalto, Hormigoneras,
Depésitos de
Almacenamiento de
Materiales Aridos y
Pétreos

1. Solicita a la
Coordinacién de Minas y
Canteras del Municipio de
Loja los requisitos y el
formulario de identificacié
del area de conformidad
lo dispuesto en el Art. 7 dg
Reglamento de Aplicacior
de la Ordenza para regulg
autorizar y controlar la
explotacién y transporte d
materiales aridos y pétreo
en el canton Loja.

2. Ingresa la solicitud
dirigida al Alcalde del
canton Loja, en archivo
central.

3. Analizada la solicitud Y
los requisitos, se dard el
tramite pertinente y se
notificara al peticionario

Formulario de solicitud,
Para personas naturales:
fotocopia de cédula de
ciudadania y certificado dg
votacion o apoderado;
Para personas juridicas:
nombre o razén social,
fotocopia del RUC y
domicilio tributario; se
adjuntara copia del
nombramiento del
representante legal
debidamente registrado y
vigente, de la escritura
publica de constitucion
debidamente inscrita;
Nombre o denominacion
de la planta o depdsito;
Plan de operaciones con |
descripcion pormenorizad
de las caracteristicas de |4
maquinaria, equipoy
procesos a llevarse a cab
Comprobante de pago de
derecho de tramite
administrativo.

Informe de pertinencia pof
parte de la Coordinacion ¢

Minas v Canteras

1. Ingresa la solicitud dirigida al
Alcalde del cantén Loja, en
archivo central.

2. Se direcciona la solicitud a la
Gerencia de Obras Publicas, se
registra en el libro de recepcién
se asigna un codigo al tramite y
envia el trdmite a la Coordinacic
de Minas y Canteras.

3. El Coordinador de Minas y
Canteras, dispone al
departamento Técnico emita el
Informe Catastral (formato
elaborado) y realice una
inspeccidn técnica al lugar dond
se solicita la regularizacion.

4. Si el Informe Catastral y Técn
son favorables, pasa al
departamento Legal; caso
contrario se notificara por medio
de secretaria al peticionario pari
gue subsane requerimientos 0 s
dispondra el archivo del
expediente presentado.

5. Si el Informe Catastral y Técn
son favorables el departamento
Legal emite el informe juridico y
elabora la resolucion de la
Autorizacion para instalacion, se

envia el trAmite a la Coordinaci

De lunes a vierne

08:00 a 13:00

Derecho
autorizacion de
plantas de
producciény
depdsitos de
materiales
aridos y pétreoq
Diez
Remuneraciéon
Basicas
Unificadas

Derecho
autorizaciones
para deposito
de materiales
arido y pétreos
con volimenes
medios hasta
100m3

DOS
Remuneracién
Basicas
Unificadas

30 dias

Ciudadania dedicadé
a la actividad de
explotacion,
almacenamiento y
transporte de
materiales aridos y
pétreos

Gerencia de Obras
Publicas -
Coordinacion de
Minas y Canteras del
Municipio de Loja

Direccién: Bolivar y
José Antonio
Eguiguren

Teléfono: (593)
2570407 Ext.310
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec
Casilla postal: 11-01-
1028
www.loja.gob.ec
http://www.loja.gob.e
c/contenido/regulariz
acion-para-la-
explotacion-de-
materiales-aridos-y-
petreos

Pagina Web y Oficing
de la Gerencia de
Obras Publicas -
Coordinacién de
Minas y Canteras del
Municipio de Loja

NO

http://www.loja.gob.e
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa la solicitud 1. Ingresa la solicitud dirigida al
dirigida al Alcalde del Alcalde del cantén Loja, en
canton Loja, en archivo [archivo central. Derecho
central. 2. Luego se direcciona la solicity Calificacion
1. Solicita a la 2. Se direcciona la solicitula la Gerencia de Obras Publicas como Asesor
Coordinacion de Minas y |a la Gerencia de Obras |se envia el tramite a la Técnico y/o
Canteras del Municipio dgPublicas, se registra en el|Coordinacion de Minas y Cante Auditor Técnic . o
. - . >, . . Direccién: Bolivar y
Loja los requisitos vy el libro de recepciony se  |3. El Coordinador de Minas y Personas José Antonio
formulario de identificacio|asigna un codigo al tramit{Canteras, dispone al Naturales .
. . . - Eguiguren
del area de conformidad |y se envia el tramite a la |departamento Legal la 50% Teléfono: (593)
lo dispuesto en el Art. 12 (Coordinaciéon de Minas y |elaboracién de la resolucion Remuneracion 2570407 Ext 310
la Ordenza y desu Canteras. respectiva de calificacion y el Basica Unificad ) i
. . . : Fax: (593) 2570497 _, . - .
Reglamento para para |3. El Coordinador de Mingregistro respectivo; caso contralf Gerencia de Obras Email: Pagina Web y Oficinz http://www.loja.gob.e
Calificacioncom| . .. ., regular, autorizar y y Canteras, dispone al se notificara por medio de Derecho Profesionales en lag L . L de la Gerencia de c/contenido/regulariz,
. . |Calificacion como L, . i - . . e . Publicas - info@loja.gob.ec . i
Asesor Técnico . controlar la explotacion y |departamento Técnico  |secretaria al peticionario para q{ De lunes a vierne{ Calificacion . ramas de Geologia o . Obras Publicas - acion-para-la-
4 . Asesor Técnico y/o . . o 16 dias . L Coordinacion de | Casilla postal: 11-01 L NO i NO 2 2 100%
y/o Auditor ) . transporte de materiales |emita el Informe Catastral{subsane requerimientos o se 08:00a13:00 | como Asesor Minas o Ciencias de| _ .. Coordinacién de explotacion-de-
. Auditor Minero L. . ) , ) L. . Minas y Canteras de 1028 . : .
Minero aridos y pétreos en el (formato elaborado) y dispondra el archivo del Técnico y/o Tierra Municioio de Loia www loia.aob.ec Minas y Canteras de materiales-aridos-y-
canton Loja. realice una inspeccion expediente presentado. Auditor Técnicq P J o 1a.gow. Municipio de Loja petreos
- . ) http://www.loja.gob.e
2. Ingresa la solicitud  [técnica al lugar donde se |4. El departamento Legal emite Personas . .
. - o . L - c/contenido/regulariz
dirigida al Alcalde del solicita la regularizacion. |informe juridico y elabora la Juridicas .
. . . . L e, acion-para-la-
canton Loja, en archivo |4. Si el Informe Catastral yresolucién de la calificacion, Dos explotacion-de-
central. Técnico son favorables, [registra al peticionario en el Remuneracion p_ )
. - . . L. . materiales-aridos-y-
3. Analizada la solicitud ypasa al departamento Registro, envia el tramite a Béasicas olreos
los requisitos, se daré el |Legal; caso contrario se |Secretaria para que se elabore Unificadas P
tramite pertinente y se notificara por medio de |certificado de calificacién y el
notificara al peticionario |secretaria al peticionario |oficio para notificacién y se envi
para que subsane el tramite a la Coordinacién de
requerimientos o se Minas y Canteras.
dispondra el archivo del (5. El Coordinador de Minas y
expediente presentado Canteras. revisara v avalara el
Procedimiento.-
procedimiento administrativo
sancionador iniciara mediante
auto
motivado que determine con
precision el hecho acusado, la
persona presuntamente Direccién: Bolivar y
responsable del . .
- José Antonio
. . |hecho, la norma que tipifica | .
1. Informe del funcionario |. ., - Eguiguren
. . . infraccion y la sancién que se . .
Se sanciona a quienes ... Imunicipal sobre la . . Teléfono: (593)
X 1. Boleta de notificacid o . impondria en caso de ser
contravienen a las emitida por el Agente de contravencion cometida encontrado 2570407 Ext.310
prohibiciones L P . .g 2. Andlisis e informe legal . Ciudadania dedicads Fax: (593) 2570492 |_, . - .
. Transito Municipal S responsable. En el mismo aut - . . Pagina Web y Oficing http://www.loja.gob.e
establecidas en los Art de la Coordinacién de o . a la actividad de Gerencia de Obras [Email: ; ) :
2. Informe de la . se solicitaran los informes y L S . . de la Gerencia de c/contenido/requlariz
Procesos 20y 24 de la Ordenza L . Minas y Canteras sobre I3 . . explotacion, Publicas - info@loja.gob.ec L .
- . Comisaria de Transito - documentos que se considere| De lunes a vierne . : S ) Obras Publicas - acion-para-la-
5 Administrativos |para para regular, L .~ ._|contravencion . o . ) 15 dias almacenamiento y [Coordinacion de Casilla postal: 11-01- L NO . NO 0 0 1009
. . dirigida a la Coordinacion L necesarios para el esclarecimief 08:00 a 13:00 . Coordinacion de explotacion-de-
Sancionadores |autorizar y controlar la . 3. Auto de inicio de proceq transporte de Minas y Canteras del|1028 . : :
. de Minas y Canteras - . . del hecho. . . S . . Minas y Canteras del materiales-aridos-y-
explotacion y transport . administrativo sancionado L . materiales aridosy |Municipio de Loja  |www.loja.gob.ec T :
. L 3. Analizada la . El auto de inicio del expediente . . Municipio de Loja petreos
de materiales aridos y -, 4. Apertura del término de , . pétreos http://www.loja.gob.e
X . documentacion y se da sera notificado al presunto . .
pétreos en el canton |. . prueba . c/contenido/regulariz
. inicio al proceso L responsable, concediéndole el .
Loja. 5. Resolucién . . acion-para-la-
término de .
. . explotacion-de-
cinco dias para contestar de . .
materiales-aridos-y-
manera fundamentada los hech
. -, petreos
imputados. Con la contestacion
en
rebeldia, se dara apertura al
término probatorio por el plazo
de diez dias, vencido el cual se
dictard
resolucién motivada
PATRONATO
1.- Solicitud de ingreso
2.- Dos copias de cédula (
nifio y padres a colores Mercado
3.- Original y copia del Pension $25.0¢
1.- Solicitar el ingreso al |carneth de vacunacion . . Particulares Hijos de adjudicataria Oficinas del Calle Nueva Lojay
. ., . . . 1.- Se remite a recaudaciones e . -
Centros Infantile| Atencién a nifios/as de|centro con todos los 4.- Certificado médico . pensién $50.04 . de mercados de la | Patyronato Municipal] Guaran (Mercado -
1 - N . . documento de pago de la pensiq 7h30 a 16h30 . Inmediato . . . . Oficina NO 80 80 85%
Municipales a 3 afios de edad |requisitos solicitados orotgado por el Centro . Matricula ciudad y ciudadaniaqg vy de los Centros Gran colombia)
) y matricula . .
2.- Esperar Materno Infantil 5.- mercado y general Infantiles Teléfono: 07258131
Tres fotos tamafio carnet particular
Una carpeta folder amarill $25.00
7.- Certificado de
adjudicataria del mercado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Atencion a Ninos/as d L . . .
- N 1.- Resolucién de la Juntg1.- Tener disponibilidad en . . . . Calle Nueva Lojay,
San Geronimo| 0 a 13 afios de edad, ¢ o 1.- Se comunica a la Presidenta Nifios/as que han sid| .. .
o . Cantonal de la nifiezy |el centro . . . Oficinas del Patronat| Guaran (Mercado -
2 Emiliani eminente estado de . , L Patronato para que autorice el 24 horas Gratuito Inmediato vulnerado sus . Oficina NO 25 25 90%
L adolecencia o algun 2.- Resolucion de la Junta|. y del Centro Gran colombia)
(Orfanato) vulneracion de sus |. . : ingreso al centro derechos . .
juzgado del cantén Loja. [Juzgado Teléfono: 07258131
derechos
1.- Acercarse a ventanilla
de archivo y estadistica
Atencién a Nifios/as d{para entrega de turno
0 a 13 afios de edad €2.- Pago en ventanilla del Consulta médic
Pediatria, madres en|servicio . especializada 8 . -
L, . . . i 1.- Asignar el turno P L Nifios/as de 0 a 13| Oficinas del Centro .
Centro Materno| estado de gestacion |3- Control de signos vitalg 1.- Tener disponibilidad e - consuta médica . ~ . Av. Manuel Agustiar] . .
3 ) - . . . Cancelar el servicio 24 horas Inmediato afnos y madres en Materno Infantil ) . Oficina y ventanilla NO 5855 5855 90%
Infantil Municipa Ginecologia, en enfermeria para el centro materno s general 5, L . Aguirre y Chile
R L L Acceder al servicio estado de gestacion Municipal
Laboratorio clinico, [atencién médica parto 170,
Rayos X, Ecografia y4.- Consulta médica ceséarea 400
Odontologia. 5.- Servicio de rayos x,
laboratorio, ecografia
6.- Ingreso a hospitalizaci
T.-"Acercarse a la ventani
. . . ly cancelar el valor de 1.- Cancelar el valor de ingreso,
. . .| Se brinda el servicio d: . . : . .
Piscina Municipg . . ingreso  2.- Llevar la 1.- Contar con la 2.- Contar con la indumentaria Valor de ingres . . . Instalaciones de la| Av. Manuel Agustin .
4 piscina, sauna, turco,|. ) ) . . . i 06h00 a 08h20 Inmediato Ciudadania en genergl . . . |nstalaciones y ventan| NO 3735 3735 85%
Nro. 3 . N . lindumentaria apropiada indumentaria apropiada [apropiada 3.- Ducharse $3.00 piscina Aguirre y Brasil
hidromasaje, gimnasig . L
para el ingreso a cada previo ingreso
servicio
Estacion Atencion a Dersonas 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
Municipal de mavores de 1% afios 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares |1.- Ingresar al centro Personas Mavores Oficinas del Patronat|Av. Ocho de diciemb
5 Auxilio y 3.- Cancelar el valor de la|  2.-Firmar el contrato [Comunicar a recaudaciones el 24 horas 300 Inmediato ~ y { y en las oficinas de I y Beatriz Cueva de Oficinas NO 20 20 90%
. problemas de L, i . 18 afios ., .
Terapéutico Nro . pensién 3.- Llenar las fichas de |pago del usuario Estacion de Auxilio Ayora
adicciones . .
1 4.- Culminar el proarama inareso
Estacion L L 1.- Solicitar el ingreso . .
. Atencion a jovenes de : 1.- Tener disponibilidad en . . -
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta , Oficinas del Patronat . .
. 13 a 18 afios de edag el centro . . Jovenes de 13 a 19§ . Av. Eugenio Espejo -
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la L Patronato para que autorice el 24 horas 300 Inmediato o y en las oficinas de | Oficinas NO 14 14 90%
. con problemas de L, 2.- Resolucion de la Junta. afos de edad o, . Shuaras
Terapéutico Nro . pension ingreso al centro Estacion de Auxilio
adicciones . Juzgado
2 4.- Culminar el proarama
1.-TC0pIida U€ CEUUIa Ut 103
nifos/as y padres
2.- Certificado de estar
- . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa Matricula
Apoyo pedagdgico de L.- Solicitar el ingreso 3.- Reporte de notas disponibilidad $20.00 Nifios/asde 5a 11 Calle Machala
7 | San Juan Boscp poyop N 909 2.- Cancelar el valor de ' P o P 08h00 a 18h00 o, y Inmediato - Oficinas del Centro y Oficinas NO 100 100 85%
a 11 afios de edad . - 4.- Cuatro fotos tamafio [2.- Se debe cancelar el valor de pension afos de edad Guaranda
matricula y pension . L
carnet matricula y pension mensual $10,0
5.- Una carpeta
6.- Copia de pago de
matriciila
Se brinda alimentacio - . . . . . Personas que trabajd
Comedor del (almuerzo) a persona 1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal 1.- Contar con la disponibilidad ol Termingl Terres :e
9 Terminal . P 2.- Contar con la terrestre en las areas de |3.- Solicitar la autorizacion para| 08h00 a 16h00 | Alimuerzo $1.0( Inmediato Oficinas del centro [ Terminal Terrestre Oficinas NO 26 26 85%
que trabajan en . . . . lustrabotas,
Terrestre : disponibilidad lustrabotas, estibadores |ingreso .
lustrabotas, estibadore estibadores
. . . . . Cosio
Se brinda atencion a|1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . .
Centro de o L . . - ambulatorio de o . Barrio La Paz calleg
Atencién a nifios/as, jévenes y [2.- Contar con la usuario y de los padres |1.- Contar con la disponibilidad $20.00 Niflos/as, Jévenes Manuel de Jesus
10 adultos con problemaddisponibilidad 2.- Carnet de discapacida(3.- Solicitar la autorizacion para| 08h00 a 16h00 ' Inmediato adultos que presente| Oficinas del centro . Oficinas NO 104 104 90%
personas con . . . . Costo de . . Lozano y Antonio
) : de discapacidad en |3.- Presentar algun tipo d43.- Carpeta ingreso alguna discapacidag
discapacidad : . permanentes Navarro
general discapacidad 4.- Juego de separadores $9E 00
1.-COpIa ae cedula ael
usuario y del familiar
2.- Certificado médico Barrio La Paz calles
Centro de Se brinda atencidn a|1.- Solicitar el ingreso 3.- Examenes de 1 - Contar con la disoonibilidad Costo de $150 Adultos Mayores Manuel de Jesus 1
11 Atencion al |adultos mayores a par{2..- contar con la laboratorio generales ' . . P 08h00 a 16h00 |el valor diario df Inmediato aprtir de los 65 afiog Oficinas del centro . Oficinas NO 21 21 90%
~ . o i 2.- solicitar el ingreso Lozano y Antonio
Adulto Mayor de los 65 afios  |disponibilidad 4.- Tomografia $7.00 de edad Navarro
5,. Carpeta plastica
6.- Valoracion médica de
Naounrdlann
Comedor Se brinda alimentacidy1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula Calle Gonzanama
12 Municipal (almuerzo) al publico €2.- Contar con la 2 .-Contar con 1.- Solicitar el ingreso 08h00 a 16h00 Gratuito Inmediato Pudblico en general| Oficinas del centro ) Oficinas NO 84 84 85%
. . . I . I entre Sucre y Boliva
Marieta Rojas general disponibilidad disponibilidad
1.- Participar de las
Defensorias Participacion activa dqddiferentes charlas en temg 1 - Participacién de arund 1.- Coordinar las charlas de Nifiois/as v i6venes d Bolivar s/n v 10 de
13 L nifios/as y jovenes de|de escuela para padres, L P , 9 . P acuerdo a disponibilidad de 15h00 a 18h00 Gratis Inmediato ),” . Oficinas del Patronatp y Oficinas NO 150 150 90%
Comunitarias . : . . . de interes comunitarios |.. Cantén Loja Agosto
Cantdn Loja violencia intrafamiliar, tiempo
alcoholismo y drogas.
Participacion en |1.- Solicitar a presidenta ¢
formacion técnicay |PASML la formacion .
Proyecto emprendedora en aredtécnica 1.- Grupos minimos de 2 L.- Coordinar las charlas de Bolivar s/ny 10 de
14 Mujeres y P . : ' P acuerdo a disponibilidad de 18h00 a 22h00 Gratis Inmediato Ciudadnia en generglOficinas del Patronatp y Oficinas NO 266 266 90%
artesanales, a través d2.- Coordinadar fechas d¢ personas . Agosto
Desarrollo Loca - o : tiempo
cursos de formacién |capacitacion en el barrio
técnica humana |interesado
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
PLANIFICACION

1. Solicitud en papel 1. Ingresa la solicitud en fisico a
1. Comprar papel Valoradvalorado municipal dirigidd Archivo. 2. Ingresa I
(ventanilla 12 de al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de Cé¢
Recaudaciones Catastros. 2.|Papeles
Municipales) Copia del pago de impueg 3. Pasa a secretaria de la Jefatu
2. Solicitud dirijido al Jefe|predial vigente. de Avaluos y Catastros.
de Avaluos y Catastros p43. Copia de la cedula de 1¢3. Se distribuye al Departamentg
atender lo Solicitado. propietarios (pasaporte enTecnico por el sistema de Cer
3. Estar al dia en la Carta|caso de ser extranjero) [Paples
impuesto predial 4. Copia de la escritura  |4. El técnico encargado, proced
4. Presentar la publica debidamente la revision legal y técnica de la
documentacion en la inscrita en el Registro de l{documentacion, ingresada para
ventanilla de Archivo propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton

INFORME DE |Emisién de Informe de|Central, para la revision d|deberan ser legibles) actualizacion en la base catastrd Propietarios de Eguiguren. Teléfono
NUEVA nueva Linderacion de [documentacion existente |5. Certificado Linderado, |verificacion de la cancelacion dd 11:00 a 12:00y . . Jefatura de Avaluos (593) 2570407 .

1 . . . . . 1 lar i redi n el canton| r ventanill N NO APLICA NO APLICA 112 2 100%
LINDERACION [Predio Rustico del escaneo del mismo. ACTUALIZADO del regist{impuesto predial en el transcurs{ 16:00 a 17:00 5,10 dolares 8 dias pred osLeO-ae canto Catastros Fax: (593) 2570492 por ventanilia © NO APLIC NO APLIC 00 00%
RUSTICO Cantén Loja 5. Dirigirse a las ventanillgde la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc 1a. Email:

de avaluos y catastros  [6. Acta de Amojonamientdque cada proceso de revision eg info@loja.gob.ec
dentro de 8 dias para Juducial, Acta Notarial o |diferente dependiendo a la
retirar tramite o la Levantamiento SIGTIERR|complejidad del tramita ya que €
notificacion de las georeferenciado; SEGUN [algunos ameritaran: inspeccion,
observaciones pertinente4SEA EL CASO, Planimetr{adjudicacién de excedente,
al tramite. Plano, Carpeta Cualquier |rectificacién de planos, presenci
6. Emision de $ 5,00 por l|color. REQUISITOS |de colindantes, modificacién de
elaboracion de infome y |PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
resolucion. 1. Firma del profesional |5. Se despacha informe a Técni
7. Con la carta de pago (responsable de la Juridico, para que proceda a la
acercarse a retirar el informacion generada: elaboracion de resolucion.
informe y resolucion. Arquitecto o Ingeniero. 6. Pasa a secretaria para la
2. En la planimetria debe |entreaa de Informe de | inderaci
1. Comprar papel Valorad1. Solicitud en papel 1. Ingresa la solicitud en fisico a
(ventanilla 12 de valorado municipal dirigidd Archivo. 2. Ingresa I
Recaudaciones al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de C¢
Municipales) Catastros. Papeles
2. Solicitud dirijido al Jefe|Copia del pago de impueg3. Pasa a secretaria de la Jefaty
de Avaluos y Catastros pgpredial vigente. de Avaluos y Catastros.
atender lo Solicitado. 3. Copia de la cedula de 1q3. Se distribuye al Departament
3. Estar al dia en la Carta|propietarios (pasaporte erfTecnico por el sistema de Cer
impuesto predial de los |caso de ser extranjero) |Paples
predios que se desseen |4. Copia de la escritura  |4. El técnico encargado, proced
unificar 4, publica debidamente la revision legal y técnica de la
Presentar la inscrita en el Registro de lijdocumentacion, ingresada para
documentacion en la propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton
. i i 2 i izacio F L Egui . Teléf
INFORME DE _[Emision de nforme cel R 8 o, onto Linderac, [venfcaon do A sanceiacon 04 11:00 3 12:0 propietarios de | 3 1o o avaluos|  (598) 2570407
2 |UNIFICACION [OUnificacion de Predio P i . ' . i i oY 5,10 dolares 8 dias predios en el canton por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 5 100%
. . .|Jdocumentacion existente JACTUALIZADO del regist{impuesto predial en el transcurs{ 16:00 a 17:00 . Catastros Fax: (593) 2570492 - -
LOTES Rustico del Canton Loj . . L N Loja. .
escaneo del mismo. de la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc Email:
5. Dirigirse a las ventanillg6. Acta de Amojonamientqque cada proceso de revision eg info@Ioja.gob.ec
de avaluos y catastros  |Juducial, Acta Notarial o |[diferente dependiendo a la
dentro de 8 dias para Levantamiento SIGTIERRcomplejidad del tramita ya que €
retirar tramite o la georeferenciado; SEGUN |algunos ameritaran: inspeccion,
notificacion de las SEA EL CASO, Planimetr{adjudicacion de excedente,
observaciones pertinentegPlano, Carpeta Cualquier [rectificacion de planos, presenci
al tramite. color. REQUISITOS |de colindantes, modificaciéon de
6. Emision de $ 5,00 por I[PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
elaboracion de infome y |1. Firma del profesional (5. Se despacha informe a Técni
resolucion. responsable de la Juridico, para que proceda a la
7. Con la carta de pago [informacion generada: |elaboracion de resolucion.
acercarse a retirar el Arquitecto o Ingeniero.  [6. Pasa a secretaria para la
informe v resolucion 2. En la planimetria debe |entreaa de Informe de | inderaci
1. i [ .
u;ic:ga de escritura 1. Presentar la respeciva
P N . documentacion en ventanilla pa
. . |2. Copia de certificado del|.
1. Dirigirse a las ventanillg ~ . : ingreso al catastro. . .
registro de la propiedad, o Bolivar y José Anton
de avaluos y catastros co L 2. Ingresa el propietario para . .
. . 3. Copia cédulas de . S Eqguiguren. Teléfono
INGRESO AL |Ingreso de la propiedagla documentacion ciudadania hablar con el respectivo 11:00 & 12:00 Propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
3 |CATASTRO al sistema catastral respectiva para ingresar 8 C encargado de la zona y el area Ny . Y 0 15 min predios en el canton i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 3 15 100%
. . 4. Formato digital SHAPE 16:00 a 17:00 : Catastros Fax: (593) 2570492
MUNICIPAL municipal catastro municipal con los o rural Loja. .
CAD con las siguientes o . Email:
encargados de la zonas y o . .|3. Se verifica la documentacion . .
caracteristicas: Planimetri . . info@loja.gob.ec
area rural . para la creacion de clave e ingre
geo referenciada, al sistema catastral municipal
Proyeccion UTM, DATUM4 Emision de la carta redrijal
WGS84, ZONA:17 SUR | P
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. . . . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ., . .
o Com.o acceder al servicio (Se Requlsllt-os parala ob,tt?ncnon del o _ . Horario d'e a.tencmn al e D e e O P - . ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . B . Numt.ero de . Num.ero de Porc.entaj.e‘de
No. Denomlnz‘lc'lon del Descripcién del servicio describe el d(?talle del !)roceso se‘r\{luo (Se de!aera listar Ios: ) Procedimiento mtfet:no que sigue el publlc? e Ny T AT Oficinas y dependen‘c!as (link para direccionar a la_| ventanilla, oficina, brigada, Servicio A'utomatlzado Link parz‘l descarga‘r.el L|nlf parael serw‘(:lo por cmdad‘anos/audad‘arias que cmdadan?s/cnudadan‘a? que| satisfaccion
servicio que debe segulr‘ !a oel cnud‘at:lano requnsnt?s. que exige la obtt‘encwn servicio (Detallar los dias 'de la T i) e e, que ofrecen el servicio A dls T G (Si/No) formulario de servicios internet (on line) af:c?dleron 'al servicio en el accedieron al .serwcno sobre eI.u‘so
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) personas juridicas, ONG, T T electrénico, chat en linea, ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud en papel 1. Ingresa la solicitud en fisico a
1. Comprar papel Valoradvalorado municipal dirigidd Archivo. 2. Ingresa |4
(ventanilla 12 de al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de C¢
Recaudaciones Catastros. 2.|Papeles
Municipales) Copia del pago de impueg 3. Pasa a secretaria de la Jefatu
2. Solicitud dirijido al Jefe predial vigente. de Avaluos y Catastros.
de Avaluos y Catastros pg3. Copia de la cedula de I¢3. Se distribuye al Departamentg
atender lo Solicitado. propietarios (pasaporte enTecnico por el sistema de Cer
3. Estar al dia en la Carta|caso de ser extranjero) [Paples
impuesto predial 4. Copia de la escritura  [4. El técnico encargado, proced
4. Presentar la publica debidamente la revision legal y técnica de la
documentacion en la inscrita en el Registro de lijdocumentacion, ingresada para
ventanilla de Archivo propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton
INFORME DE |Emisién de Informedde c(j:entral, para la revision d|deberan ser legibles) actualizacion en la base catastr: Propietarios de f . | Egy;ggr)e;%l’gﬁ?no
NUEVA nueva Linderacion de [documentacion existente |5. Certificado Linderado, |verificacion de la cancelacion dd 11:00 a 12:00y . . Jefatura de Avaluos .
4 LINDERACION [Predio Rustico del escaneo del mismo. ACTUALIZADO del registimpuesto predial en el transcurs{ 16:00 a 17:00 5,10 dolares 8 dias predlosLer-w el canton Catastros Fax: (593) 2570492 por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 115 450 100%
RUSTICO Canton Loja 5. Dirigirse a las ventanillgde la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc o Email:
de avaluos y catastros  [6. Acta de Amojonamientdque cada proceso de revisién eg info@Ioja.gob.ec
dentro de 8 dias para Juducial, Acta Notarial o |diferente dependiendo a la
retirar tramite o la Levantamiento SIGTIERRlcomplejidad del tramita ya que €
notificacion de las georeferenciado; SEGUN [algunos ameritaran: inspeccion,
observaciones pertinenteySEA EL CASO, Planimetrjadjudicacion de excedente,
al tramite. Plano, Carpeta Cualquier [rectificacion de planos, presenci
6. Emision de $ 5,00 por l|color. REQUISITOS |de colindantes, modificacion de
elaboracion de infome y |PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
resolucion. 1. Firma del profesional |5. Se despacha informe a Técni
7. Con la carta de pago (responsable de la Juridico, para que proceda a la
acercarse a retirar el informacion generada: |elaboracién de resolucion.
informe y resolucion. Arquitecto o Ingeniero.  [6. Pasa a secretaria para la
2. En la planimetria debe |entreaa de Informe de | inderaci
1. Solicitud en papel 1. Ingresa la solicitud en fisico a
1. Comprar papel Valoradvalorado municipal dirigiddArchivo. 2. Ingresa |4
(ventanilla 12 de al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de C¢
Recaudaciones Catastros. 2.|Papeles
Municipales) Copia del pago de impues 3. Pasa a secretaria de la Jefatu
2. Solicitud dirijido al Jefe predial vigente. de Avaluos y Catastros.
de Avaluos y Catastros pg3. Copia de la cedula de I¢3. Se distribuye al Departamentg
atender lo Solicitado. propietarios (pasaporte enfTecnico por el sistema de Cer
3. Estar al dia en la Carta|caso de ser extranjero) [Paples
impuesto predial 4. Copia de la escritura  [4. El técnico encargado, proced
4. Presentar la publica debidamente la revision legal y técnica de la
documentacion en la inscrita en el Registro de lijdocumentacion, ingresada para
ventanilla de Archivo propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton
INFORME DE |Emision de Informedde ;‘,entral, para la revision d|deberan ser legibles) actualizacion en la base catastrg 00 & 12:00 Propietarios de f ; | Egéigl;r)ezné;l'gﬁ‘(?)no
NUEVA nueva Linderacion de [documentacion existente |5. Certificado Linderado, |verificacion de la cancelacién dd 11:00a 12:00y . . Jefatura de Avaluos .
5 LINDERACION |Predio Rustico del escaneo del mismo. ACTUALIZADO del registimpuesto predial en el transcurs{ 16:00 a 17:00 5,10 dolares 8 dias predlosLer? el canton Catastros Fax: (593) 2570492 por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 111 >00 100%
RUSTICO Canton Loja 5. Dirigirse a las ventanillgde la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc ol Email:
de avaluos y catastros  |6. Acta de Amojonamientdque cada proceso de revision eg info@loja.gob.ec
dentro de 8 dias para Juducial, Acta Notarial o |diferente dependiendo a la
retirar tramite o la Levantamiento SIGTIERRcomplejidad del tramita ya que €
notificacion de las georeferenciado; SEGUN [algunos ameritaran: inspeccion,
observaciones pertinente4SEA EL CASO, Planimetr{adjudicacién de excedente,
al tramite. Plano, Carpeta Cualquier |rectificacién de planos, presenci
6. Emision de $ 5,00 por l|color. REQUISITOS |de colindantes, modificacién de
elaboracion de infome y |PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
resolucion. 1. Firma del profesional |5. Se despacha informe a Técni
7. Con la carta de pago |responsable de la Juridico, para que proceda a la
acercarse a retirar el informacion generada: |elaboracién de resolucion.
informe y resolucion. Arquitecto o Ingeniero.  [6. Pasa a secretaria para la
2. Fn la planimetria debe lentreaa de Informe de | inderaci
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencion al Tiempo estimado de O P ofrece el servicio (Detallar si es por Numero de Numero de Porcentaje de
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico P 5 B P Oficinas y dependencias ) . ) . . po‘ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Comprar papel Valoradl. Solicitud en papel 1. Ingresa la solicitud en fisico a
(ventanilla 12 de valorado municipal dirigidd Archivo. 2. Ingresa |4
Recaudaciones al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de C¢
Municipales) Catastros. 2.|Papeles
2. Solicitud dirijido al Jefe|Copia del pago de impueg3. Pasa a secretaria de la Jefaty
de Avaluos y Catastros pdpredial vigente. de Avaluos y Catastros.
atender lo Solicitado. 3. Copia de la cedula de 1q3. Se distribuye al Departament
3. Estar al dia en la Carta|propietarios (pasaporte erfTecnico por el sistema de Cer
impuesto predial de los |caso de ser extranjero) |Paples
predios que se desseen |4. Copia de la escritura  |4. El técnico encargado, proced
unificar 4, publica debidamente la revision legal y técnica de la
Presentar la inscrita en el Registro de lijdocumentacion, ingresada para
documentacion en la propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton
NFORMEDE [Emisin e orme e[l do e, oebernse ool ecuadr o e e 10 1200 pomemosce | oo nanos] iy sty
6 [UNIFICACION [QUnificacion de Predio P . . ' . . i Y 5,10 dolares 8 dias predios en el canton por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 1 5 100%
. . .|Jdocumentacion existente JACTUALIZADO del regist{impuesto predial en el transcurs{ 16:00 a 17:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
LOTES Rustico del Canton Loj . . L N Loja. .
escaneo del mismo. de la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc Email:
5. Dirigirse a las ventanillg6. Acta de Amojonamientqque cada proceso de revision eg info@Ioja.gob.ec
de avaluos y catastros  |Juducial, Acta Notarial o [diferente dependiendo a la
dentro de 8 dias para Levantamiento SIGTIERRlcomplejidad del tramita ya que €
retirar tramite o la georeferenciado; SEGUN [algunos ameritaran: inspeccion,
notificacion de las SEA EL CASO, Planimetr|adjudicacion de excedente,
observaciones pertinentedPlano, Carpeta Cualquier |rectificacion de planos, presenci
al tramite. color. REQUISITOS |de colindantes, modificacion de
6. Emision de $ 5,00 por |[PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
elaboracion de infome y |1. Firma del profesional (5. Se despacha informe a Técni
resolucion. responsable de la Juridico, para que proceda a la
7. Con la carta de pago [informacion generada: |elaboracion de resolucion.
acercarse a retirar el Arquitecto o Ingeniero.  [6. Pasa a secretaria para la
informe v resolucion 2. Fn la planimetria debe |entreaa de Informe de | inderaci
1. i i .
ubC"c::[;la de escritura 1. Presentar la respeciva
P N o documentacion en ventanilla pa
. .. |2. Copia de certificado del|.
1. Dirigirse a las ventanilld ~ : ingreso al catastro. . .
registro de la propiedad, S Bolivar y José Anton
de avaluos y catastros co L 2. Ingresa el propietario para . .
. . 3. Copia cédulas de . S Eguiguren. Teléfono
INGRESO AL |Ingreso de la propiedagla documentacion ciudadania hablar con el respectivo 11:00 & 12:00 Propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
7 |CATASTRO al sistema catastral respectiva para ingresar 8 T encargado de la zona y el area N - Y 0 15 min predios en el canton i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 3 15 100%
- . 4. Formato digital SHAPE 16:00 a 17:00 : Catastros Fax: (593) 2570492
MUNICIPAL municipal catastro municipal con los o rural Loja. .
CAD con las siguientes o . Email:
encargados de la zonas y D . .|3. Se verifica la documentacion . .
caracteristicas: Planimetri . . info@loja.gob.ec
area rural . para la creacion de clave e ingre
geo referenciada, al sistema catastral municipal
Proyeccion UTM, DATUM4 Emision de la carta redrijal
WGS84, ZONA:17 SUR | P
1. Ingresar el tramite en |3
. - ventanilla de Archivo, 1. Copias de escrituras, Bolivar y José Anton
Emision del Certificadd| _ . ) . - - . .
. adjuntando copias de copia de cedula del 1. Ingresar la solicitud pidiendo L Eguiguren. Teléfono
Certificado de |de Avaluos y Catastrog escrituras, copia de cedul{propietario, copiade la  |[emita el certificado de avaluo 8:00 a 13:00 propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
8 |Avaluosy de los predios Urbanog 'S, COP : prop » COP ) . = - y 0 1 dias predios en el canton i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 441 441 98%
. . del propietario, copia de Igcarta del pago de predio [catastral de la propiedad que el | 15:00 a 18:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
Catastros Rusticos del Cantén . . o . Loja. .
Loia carta del pago de predio |urbano o rustico y propietario requiera Email:
1a. urbano o rustico y formulario para certificadg info@loja.gob.ec
formulario para certificadc
1. Ingresar el tramite en |3
ventanilla de Archivo, 1. Peticién en la cual se
adjuntando la peticién en |detalla el nombre del
cual se detalla el nombre |propietario,, clave catastrg . .
- L . S L . Bolivar y José Anton
Certificado de  [Emision del Certificado|del propietario,, clave 0 ubicacién del predio o - . . .
Avaluos y de Avaluos y Catastrogcatastral o ubicacion del |copia de cedula del L. Ingresar la solicitud pidiendo s Eguiguren. Telefono
. i ) . o . emita el certificado de avaluo 8:00 a 13:00 . Abogados, Noatrias| Jefatura de Avaluos 593) 2570407 .
9 |Catastros para |[de los predios Urbanogpredio o copia de cedula [propietario o copia de la . i i y 0 1 dias 9 ( i ) por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 30 30 98%
. . ) L . . |catastral de la propiedad que se| 15:00 a 18:00 Juzgados Catastros Fax: (593) 2570492
Tramites Rusticos del Canton |del propietario o copia de |carta del pago de predio ncesita Email-
Judiciales Loja. la carta del pago de predi{urbano o rustico y el info@loja .ob ec
urbano o rustico y el certificado del registro de 1a.gob.
certificado del registro de [propiedad y formulario
la propiedad y formulario |para certificado
para certificado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencion al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de Porcentaje de
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de .(Describ’ir si es para Oficinas y dependencias ) i ?I servicio (D‘etallar‘s.i es po‘r Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio deb il | ciudad L. ize Ia ob ., L. Detallar los dias de | Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, § : L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, Si/N P lario d . . i di | L. : di | .. b |
servicio que debe segulr”a oelciu ‘a.ano requmtf)s. que exige la o tt‘encwn servicio ( etallar los |as' ela Dias, Semanas) personas naturales, que ofrecen el servicio pégina de inicio del sitio pégina web, R ( I O) ormulario de servicios internet (on me) af:C? |eron'a servicio en e accedieron a .servmlo sobre e .u‘so
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) personas juridicas, ONG O electrénico. chat en linea ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Peticién en la cual se
" . lla el nom I
Certificado de 1. Ingresar el tramite en Ig deta.a N .no bre de
. . propietario,, clave catastra
Avaluos y ventanilla de Archivo, oo : . .
. - . o si ubiera, copia de cedula Bolivar y José Anton
Catastros de Emisién del Certificadgadjuntando la peticién en S . . .
) del propietario y copia de - e S Eguiguren. Teléfono
predios para de Avaluos y Catastrogcual se detalla el nombre PLanimetria emitida por 1. Ingresar la solicitud pidiendio 8:00 a 13:00 propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
10 |legalizar con de los predios Urbanogdel propietario,, clave - . P hace constar las coordenadas d = - y 0 1 dias predios rusticos en ¢ i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 8 8 98%
gy : . S . |Sigtierras o copia de la . - 15:00 a 18:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
Sigtierras o Rusticos del Canton |catastral si ubiera, copia ¢ . |predio que se solicita canton Loja. .
) . o carta del pago de predio Email:
determinar que [Loja. cedula del propietario, . . .
. . . urbano o rustico y el info@loja.gob.ec
no pertenecen al copia de la Planimetria o .
. . " . certificado del registro de
Canton Loja emitida por Sigtierras . .
propiedad y formulario
para certificado
L. mgresar ertralmmne emnti
vehtanllla de AthIVO’ 1. Copias del certificado Bolivar y José Anton
- - adjuntando copias del " . .
o Emision del Certificado . . emitido por el VIVEm . S Equiguren. Teléfono
Certificado de de Avaluos y Catastros certificado emitido por el donde conste la clave L Ingrgsar el pedido en la 8:00a13:00y . proplgtarlos Jefatura de Avaluos (593) 2570407 .
11 |Avaluosy . VIVEm donde conste la . ventanilla de Avaluos Y Catastrc i i 0 1 dias beneficiados de i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 2 98%
de los predios del . catastral, copia de la cedd . . . 15:00 a 18:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
Catastros clave catastral, copia de | oo o con la informacién requerida predios del VIVEM .
VIVEM o del propietario, Certificadg Email;
cedula del propietario, del Registro de la propiedd info@loja.gob.ec
Certificado del Registro d¢ 9 Propieds 1a.9ob.
la nroniedad
L. TCOoTIAl TITCOPJTULUVU
. reclamo administrativo en - .
En concordancia con eventanilla de archivo 1 Solicitud diricida Jefe 1. Ingresa la solicitud en fisico p
art.496 del COOTAD, . i ) 9 . la ventanilla de Archivo General . .
. 2. Revision de la base de [Inmediato 2. Copia de la . Bolivar y José Anton
parrafo tercero, los . . : 2. Ingresa la documentacion al . ,
contribuyentes puede datos y documentacion |escritura debidamente sistema de Cero Papeles 3 propietarios de Eguiguren. Teléfono
REAVALUOS presentada por el Ténico |inscrita en el Registro de | | 8:00a13:00y . ) Jefatura de Avaluos (593) 2570407 .
12 I g . o P I f Aval 10,1 I I Il N NO APLICA NO APLICA 1 %
RUSTICOS presentar e- de cada zona geogréfica {propiedad 3. Certificado d asaala Jefatura de d,e ya uo 15:00 a 18:00 0,10 dolares 3 dias predios er_w el canton Catastros Fax: (593) 2570492 por ventanila © Q < Q < 80 60 95%
correspondientes . : . . Catastros para que el técnico Loja. .
. . |la ciudad de Loja. Registro de la Propiedad ) Email:
reclamo administrativo L . : encargado revice la . .
- 3. Inspeccidn al lugar pardactualizado 4. Copia del . . info@loja.gob.ec
sobre la valoracién de e L S . |documentacion y si es proceden
. verificar informacion Propietario 5. Pago predig ,
su predio a un Re avaluo
catastral
A _lnfavomnn thin
1.Ingresa la solicitud en fisico pq
. . . la ventanilla de Archivo General
De conformidad con el 1. Copia de la Escritura 5 Inaresa la documentacion al
art.494 y 496 del Atencién directa al debidamente inscrita en el 9 Bolivar y José Anton
. . . L . . sistema de Cero Papeles 3. . .
COOTAD, se realiza ejcontribuyente, inspeccion|Registro de la Propiedad. Pasa a la Jefatura de de Avalio propietarios de Eguiguren. Teléfono
ACTUALIZACIO|forma permanente la |de campo, ingreso de Copia del permiso de L 8:00a13:00y . ) Jefatura de Avaluos (593) 2570407 . 0
13 DEL CATASTR(informacion catastral y|datos,actualizacion de  [construccion. 3. Catastros para_ que el técnico 15:00 a 18:00 2,10 dolares 3 dias predios er_1 el canton Catastros Fax: (593) 2570492 por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 100 500 95%
- ) . . - encargado revice la Loja. .
la valoracion de la imagines en sistema de |Presentacion de planos L, . Email:
. - .|documentacién emita la . .
propiedad en el area |Ingresos municipales aprobados. 4. Presentaci o - info@loja.gob.ec
actualizacion, y por consiguiente
urbana de cartas de pago. . , .
el informe que sera remitidoa al
solicitante.
Solicitud firmada por el |1. Ingresa la solicitud en fisico p
Es la emision del propietario, Copias de [la ventanilla de Archivo General
. . escrituras del predio a 2. Ingresa la documentacion al Bolivar y José Anton
informe técnico donde . : : : .
constan datos Presentacion de transferir. 2. copias de |sistema de Cero Papeles 3. propietarios de Eguiguren. Teléfono
14 TRASPASOS D correspondientes al  |documentacién en Archiv cedulas de los p rop|etar|o Pasaa la Jefatura (.je ,Pfatrlmom( 8:0_0 a 13:0_0 y 36,10 dolares 3 dias predios en el canton Jefatura de Avaluos (5_93) 2570407 por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 8 16 95
DOMINIO . . Yy nuevos propietarios. 3. |Cultural y Centro Histérico para| 15:00 a 18:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
predio sujeto a General . . . o : Loja. .
. minuta. 4. hoja de traspas|que el técnico encargado emita Email:
transferencia de ; . . .
dominio 5.Pago Predial. 6. permiso de obra menor, y entre( info@loja.gob.ec
' Certificado del Registro dgdel documento al solicitante por
la Propiedad secretaria de esta oficina.
1. Comprar la hoja
municipal para servicios
administrativos 1. Solicitud firmada por el |1. Ingresa la solicitud en fisico p
2. Presetar la solicitud en |propietario la ventanilla de Archivo General
Reglamento de ventanilla de archivo 2.Documentacion 2. Ingresa la documentacion al
CATASTRO DE |Propiedad Horizontal ! T N -9 Bolivar y José Anton
general adjuntando el debidamente inscrita en elsistema de Cero Papeles 3. ; . .
PREDIOS DE por Junta de Ornato, certificado, los planos y IqRegistro de la Propiedad |(Pasa a la Jefatura de Avallos 2,00 dolares ropietarios de Eguiguren. Telefono
15 PROPIEDAD |Control Urbano documentr;lcién%el re?j/ic; 3 Iglanos de subdiF\)/isic’)n Catastros para que el técnico ’ 8:00213:00y | (por cada clave 2 dias r(Edior; en el canton Jefatura de Avaluos (593) 2570407 or ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 12 36 95%
HORIZONTA,SY-Tramite derivado por | o P - . ' para g o 15:00 a 18:00 catastral P . Catastros Fax: (593) 2570492 P
.. |y su propietario, pasa a la|Propiedad Horizontal o |encargado emita su revision Loja. .
DIVISIONES,LQJefatura de Regulacion ; A . aperuturada) Email:
ZACIONES Control Urbano Jefatura de Avallos y Lotizaciones,georeferenci{4.Apertura de claves catastrales info@loja.gob.ec
Catastros,3 Revision del |dos debidamente firmadogse ingresa en Sistema de Gim ,g 1a.gob.
trdmite, Inspeccion por el propietario y remite al encargado de
(cuando se lo proyectista cerificaciones
requiere),apertura de
claves catastrales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Para Urbanizaciones: - -
1. Ingresa la solicitud en fisico p
actas de entrega y . .
recencién definitiva de la la ventanilla de Archivo General
En base al avaluo de |3 P o ... [1. Solicitud firmada por el 2. Ingresa la documentacion al Bolivar y José Anton
) . Urbanizacion, subdivision S . . .
propiedades dictados . propietario sistema de Cero Papeles S Eguiguren. Teléfono
- 2. Para Propiedades . . . ) de acuerdo al propietarios de
16 VALORACION [por los Art. 495 y 496 Horizontales: certificado 2.Solicitud por parte de [3.Pasa a la Jefatura de Avalios| 8:00a 13:00y valor por m2 de 1 dia redios en el canton Jefatura de Avaluos (593) 2570407 or ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 6 18 95%
TERRENOS del COOTAD, se emitg . ' ) Regulacién y Control Catastros para que el técnico 15:00 a 18:00 P P . Catastros Fax: (593) 2570492 P - -
del Registro de Propiedad i . o terreno Loja. .
de acuerdo al valor pof . L Urbano para la Valoraciériencargado emita su revision e Email:
de la inscripcion de la ) , - . .
metro cuadrado . . del Terreno informe, sera remitido a la info@loja.gob.ec
Propiedad Horizonta, -
Jefatura de Regulacién y Contrg
Reglamento General,
. . Urbano
Cuadro de &reas y alicuot
INSPECCION EN SITU
Acatando el art. 507 d4(BARRIDO PREDIAL- Bolivar v José Anton
COOTAD, se establec{VERIFICACION DE PRE Eguigui/en Teléfono
SOLARES NO un.llnver.1tar|o dellas VACANTES), Revisién en .1.—Tecn.|co encarggdo Tecnlco encargado de Zonas 8:00 2 13:00 y o propletarlos de Jefatura de Avaluos (593) 2570407 .
17 edificaciones existente§Sistema de Ingresos inspecciona y Revisa en Idingresa los datos recopilados en i i 0 diario negocios en el canto i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 100 100 95%
EDIFICADOS . . - L : e 15:00 a 18:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
y lo predios sin edificar|Municipales, Arcgis, Goodprogramas. base de Solares No edificados Loja. Email-
para la emision de maps, fecha de traspaso . L
. . S info@loja.gob.ec
solares no edificados. |dominio (exoneraciénafio
de compra y el siguiente).
De conformidad con el . L Bolivar y José Anton
. . o 1.Revision de la documentacion . ,
art.494 y 496 del Eescrituras debidamente |1.-Técnico encargado ; : L Eguiguren. Teléfono
ALCANCE POR COOTAD, se realiza efinscritas en el Registro definspecciona y Revisa la ingreso de datos actualizados e 8:00 a 13:00 propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
18 |CONSTRUCCIQ ' . g L P y . el Sistema de Ingresos municipl — o y 0 1 dia predios en el canton i por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 14 14 95%
forma permanente la |Propiedad, Inspeccion en|documentacion y el sisten] . o 15:00 a 18:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
Y TERRENO N . ) L. . Gim, Emision por alcances de Loja. .
actualizacion del Situ informético Gim. L Email:
construccion y terreno. ) )
catastro info@loja.gob.ec
1. Comprar la hoja
municipal para servicios
administrativos
2. Presetar la solicitud en
. ventanilia c.le archivo 1.Técnico realiza Bolivar y José Anton
De conformidad con eljgeneral adjuntando el inspeccidn, revision de la Eguiguren. Teléfono
. r.4 I TAD, {certifi : DU Ingr mentacion direct ropietari i

19 UNIFICACION B ?ealizS: Igeur:?f(i?:gcién (,je Sizglrzae?:t)écli%i g:ror?azig resolucion inscrita en el c?r ilszo?i?:ﬁ:ntg aﬁglr?caglae;oad 8:00213:00y 0 2 horas r:d?ozeei tle(?scgﬁton Jefatura de Avaluos (593) 2570407 or ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 4 95%

PREDIOS . - o P Registro de la Propiedad , b 9 15:00 a 18:00 P . Catastros Fax: (593) 2570492 P - -
predios, solicitado por {y del propietario, pasa a I o . . [la zona Loja. .
. , actualizacion de unifcacio Email:
contribuyente Jefatura de Avaltos y de claves catastrales info@loja.gob.ec

Catastros,3 Revision del }a.gop.

tramite, Inspeccion

(cuando se lo

requiere),apertura de

claves catastrales

1. Solicitud en papel 1. Tngresa Ta solicitud en fisico a

1. Comprar papel Valoradvalorado municipal dirigidd Archivo. 2. Ingresa I¢

(ventanilla 12 de al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de Cé

Recaudaciones Catastros. 2.|Papeles

Municipales) Copia del pago de impues 3. Pasa a secretaria de la Jefatu

2. Solicitud dirijido al Jefe [predial vigente. de Avaluos y Catastros.

de Avaluos y Catastros pg3. Copia de la cedula de I¢3. Se distribuye al Departamentg

atender lo Solicitado. propietarios (pasaporte erfTecnico por el sistema de Cer

3. Estar al dia en la Carta|caso de ser extranjero) [Papeles

impuesto predial 4. Copia de la escritura  [4. El técnico encargado, proced

4. Presentar la publica debidamente la revision legal y técnica de la

documentacion en la inscrita en el Registro de lijdocumentacion, ingresada para

ventanilla de Archivo propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton
INFORME DE |Emisién de Informe de|Central, para la revision d|deberan ser legibles) actualizacion en la base catastre Propietarios de Eguiguren. Teléfono
NUEVA nueva Linderacion de [documentacion existente |5. Certificado Linderado, |verificacion de la cancelacién dd 11:00a 12:00y . . Jefatura de Avaluos (593) 2570407 .

20 . . O . 5,10 dolares 8 dias redios en el canton or ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 465 1.200 100%
LINDERACION |Predio Urbano del  |escaneo del mismo.  |ACTUALIZADO del regist{impuesto predial en el transcurs|  16:00 a 17:00 ! pred A Catastros Fax: (593) 2570494 ~ Porvenan A AR °
URBANO Canton Loja 5. Dirigirse a las ventanillgde la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc 1a. Email:

de avaluos y catastros (6. Acta de Amojonamientdque cada proceso de revision eg info@loja.gob.ec
dentro de 8 dias para Juducial, Acta Notarial o |diferente dependiendo a la
retirar tramite o la Levantamiento SIGTIERR/complejidad del tramita ya que €
notificacion de las georeferenciado; SEGUN [algunos ameritaran: inspeccion,
observaciones pertinenteySEA EL CASO, Planimetr{adjudicaciéon de excedente,
al tramite. Plano, Carpeta Cualquier [rectificacion de planos, presenci
6. Emision de $ 5,00 por l|color. REQUISITOS [de colindantes, modificacién de
elaboracion de infome y |PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
resolucion. 1. Firma del profesional |5. Se despacha informe a Técni
7. Con la carta de pago |responsable de la Juridico, para que proceda a la
acercarse a retirar el informacion generada: |elaboracion de resolucion.
informe y resolucion. Arquitecto o Ingeniero. 6. Pasa a secretaria para la
2. En la planimetria debe lentreaa de Informe de | inderaci
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Comprar papel Valoradl. Solicitud en papel 1. Ingresa la solicitud en fisico a
(ventanilla 12 de valorado municipal dirigidd Archivo. 2. Ingresa |4
Recaudaciones al Jefe de Avaluos y documentacion al sistema de C¢
Municipales) Catastros. 2.|Papeles
2. Solicitud dirijido al Jefe|Copia del pago de impueg3. Pasa a secretaria de la Jefaty
de Avaluos y Catastros pdpredial vigente. de Avaluos y Catastros.
atender lo Solicitado. 3. Copia de la cedula de 1q3. Se distribuye al Departament
3. Estar al dia en la Carta|propietarios (pasaporte erfTecnico por el sistema de Cero
impuesto predial de los |caso de ser extranjero) |Papeles
predios que se deseen |4. Copia de la escritura  |4. El técnico encargado, proced
unificar 4, publica debidamente la revision legal y técnica de la
Presentar la inscrita en el Registro de lijdocumentacion, ingresada para
documentacion en la propiedad (las escrituras |despacho del tramite, Bolivar y José Anton
- i i 3 i izacié F N Eguiguren. Teléfono
INFORME DE  |Emisién de Informe de ventanilla de Archl\{o_ deberqn ser Ieg_lbles) actgghza_u,:lon en la base ca_lt,astrc propietarios de guig
. . |Central, para la revision d|5. Certificado Linderado, [verificacion de la cancelaciondg 11:00 a 12:00y . . Jefatura de Avaluos (593) 2570407 .
21 |UNIFICACION [OUnificacion de Predio . . s . 5,10 dolares 8 dias predios en el canton por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 18 50 100%
. .|documentacion existente JACTUALIZADO del registijimpuesto predial en el transcurs{ 16:00 a 17:00 . Catastros Fax: (593) 2570492
LOTES Urbano del Cantén Loj . . L N Loja. .
escaneo del mismo. de la Propiedad. de los ultimos afios; cabe recalc Email:
5. Dirigirse a las ventanillg6. Acta de Amojonamientqque cada proceso de revision eg info@Ioja.gob.ec
de avaluos y catastros  |Juducial, Acta Notarial o [diferente dependiendo a la
dentro de 8 dias para Levantamiento SIGTIERRlcomplejidad del tramita ya que €
retirar tramite o la georeferenciado; SEGUN [algunos ameritaran: inspeccion,
notificacion de las SEA EL CASO, Planimetr|adjudicacion de excedente,
observaciones pertinentedPlano, Carpeta Cualquier |rectificacion de planos, presenci
al tramite. color. REQUISITOS |de colindantes, modificacion de
6. Emision de $ 5,00 por |[PARA PLANIMETRIAS limites e ingreso SINAT.
elaboracion de infome y |1. Firma del profesional (5. Se despacha informe a Técni
resolucion. responsable de la Juridico, para que proceda a la
7. Con la carta de pago [informacion generada: |elaboracion de resolucion.
acercarse a retirar el Arquitecto o Ingeniero.  [6. Pasa a secretaria para la
informe v resolucion 2. Fn la planimetria debe |entreaa de Informe de | inderaci
1. Ingresa la solicitud en fisico p
la ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al
sistema de Cero Papeles 3.
Pasa a la Jefatura de Avallos y
1. Comprar la hoja Catastros se direcciona el tramit
municipal para servicios en cero papeles y en fisico al
administrativos 2. técnico encargado 4. Se
Presentar la solicitud en I{1.Solicitud dirigida al Jefe |procede a revisar la
ventanilla de Archivo de Avallios y Catastros |documentacion y se actualiza el
general con la informacidlindicando el requerimientdcatastro de acuerdo a escriturag
Revision de avaltos dddel predio y de su del usuario 2. Copia se realizan cambios de nombres
los predios rusticos dellpropietario 3. Acercarse |simple de escrituras se realizan reavallios en funcién Bolivar y José Anton
Reavaluos de |Canté Loja, despues de 8 diasala [debidamente inscritas en |de coberturas, pendientes, o Eguiguren. Teléfono . .
Prediosenel [|actualizacion del ventanilla de Avalliosy |nel registro de la Propieddedificaciones, accesibilidad y 11:00h a 12:00h propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407 por ventanilla y areg
22 L L ) o ) " ’ | : 1 NO APLICA 8 -15dias redios rusticos en ¢ Técnica de Jefatura ( NO NO APLICA NO APLICA 80 160 100%
sector Rustico d{catastro rustico de Catastros para Retirar  |3. Certificado simple del |servicios. 5. En caso de requeri| 16:00 h. a 17:00h P . Catastros Fax: (593) 2570492 , - - °
p . . . . . . canton Loja. . Avallos
Canton Loja acuerdo a Oficio con la Respuesta alRegistro de la Propiedad [Inspeccién se comunica al Email:
documentacion que |peticién en caso de no  |4. Copia simple de carta dususario para que brinde las info@loja.gob.ec
adjuntan requerir de baja de titulos|pago del impuesto predial|facilidades del caso y se realice
4. Hacer el seguimiento d{del afio en curso 5. Cofmediciones de areas construida
tramite en la Jefatura de |simple de cedula del se verifique informacion del
Rentas en caso de que s¢propietario predio. 6. En los casos que no
requiera baja de titulos .5 amerita baja de titulos se inform
Retirar Resolucion de baj por Oficio al interesado de la
en Direccién Financiera actualizacion de su catastro y se
informa de avaluo del predio. 7.
Cuando se requiere baja de titul
y/o Notas de Crédito se elabora
Memorando dirigido a la
Direccion Financiera v se Remit
1. Solicitud de certificado.|1. Ingresa la solicitud en fisico e
2. Copia simple de archivo central.
- escrituras debidamente (2. Ingresa la documentacion al
1,- Presentar la solicitud €. . . :
. inscritas en el registro de l|sistema de Cero Papeles. . .
archivo central . , Bolivar y José Anton
L . Propiedad 3. 3. Pasa al Departamento Avalul . .
Revisién y L 2,- Usuario se acerca a la e . . . L Eguiguren. Teléfono
actualizacion de Actualizacion de las oficina de Avallos Certificado simple del y Catastros con el técnico de lunes a vierne propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
23 caracteristiccas de los y Registro de la Propiedad |responsable de zona, parala |de 11HOO a 13:00] No Aplica 30 min predios en el canton por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 19 57 100%

fichas catastrale
para certificados

predios del Cantén Loj

Catastros a retirar el
certificado (en algunos
casos se requiere realizar
inspeccion.

4. Copia simple de carta d
pago del impuesto predial
del afio en curso

5. Copia simple de cedula
del propietario

6. Derecho para certificad

actualizacion de los datos del
predio en base a la escritura 'y e
el caso necesario a inspeccion.
4. Se elabora el certificado por
parte del encargado de
certificados.

16:00 a 18:00

Loja.

Catastros

Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L. 1Mgresd erusualll a 1as OlICIT|
de Avallos y Catastros con la
. . . 1. Escritura debidamente [documentacion. 2 Bolivar y José Anton
Cambio de Se actualiza el nombre|1. Se acerca el usuario a |; . . . . .
o . , inscrita en el Regiatro de lirevisa el estado de cuenta del . S Eguiguren. Teléfono
nombre de del propietario del oficinas de Avalluos y . o . de lunes a vierne propietarios de
. . . Propiedad. usuario (titulos pendientes de . . . Jefatura de Avaluos (593) 2570407 . .
24 |predio (traspaso{predio (para traspasos|Catastros con la escritura . . . ) de 11H00 a 13:00] No Aplica 15 min predios en el canton Oficina Si NO APLICA NO APLICA 5 15 95%
- . . . 2. Certificado actualizado |pago que involucren el predio . Catastros Fax: (593) 2570492
de dominio realizados certificado del Registro de . - 16:00 a 18:00 Loja. .
. : . del Regiatro de la solicitado.). Email:
recientes) recientemente) la Ptropiedad. . . L . .
Propiedad 3,- Se verifica informacion y se info@loja.gob.ec
realiza el cambio de nombre del
nroniatarin dal nradin
1. Comprar la hoja
municipal para servicios
administrativos
2. Presetar la solicitud en . ' - .
. . 1. Solicitud firmada por el [1. Ingresa la solicitud en fisico p
ventanilla de archivo L . .
. propietario la ventanilla de Archivo General
general adjuntando el L .
L 2. Copia simple de 2. Ingresa la documentacion al
plano de subdivision o . . :
. L L . . . escrituras debidamente |sistema de Cero Papeles . .
Asignacién y Se individualizan en el |propiedad horizontal ) . . , 1 dia, esto varig . .
. . . . inscritas en nel registro de|3. Pasa a la Jefatura de Avallos Bolivar y José Anton
apertura de catastro los predios y |debidamente inscritos en . . de acuerdo al . .
. o . . la Propiedad 3. Plan{Catastros para que el técnico . , . S Eguiguren. Teléfono
nuevas claves |unidades habitacionalglRegistro de la Propiedad, de subdivisién aprobado lencaraado aperture las claves de lunes a vierne namero de predi{  propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
25 |catastrales en [que conforman la adicional en PH se debe . P y 9 . P de 11HO00 a 13:00] No Aplica 0 de unidades | predios en el canton| por ventanilla y oficing NO NO APLICA NO APLICA 1 4 95%
. L registrado y/o del proyeto |correspondientes. L . Catastros Fax: (593) 2570492
subdivisiones y [subdivision y/o presentar el cuadro de . . . . 16:00 a 18:00 habitaciones qug Loja. .
. . X . de propiedad horizontal. [4,- En proiedades horizontales g Email:
propiedades propiedades areasy alicuotas, la . . N L, conforman el . .
. . . . 4. Copia simple de carta drequiere realizar inspeccion. info@loja.gob.ec
horizontales. horizontales, declaratoria de propiedad . . . proyecto.
horizontal pago del impuesto predial|previo a la apertura de claves
' - del afio en curso catastrales.
3. Acercarse al siguiente ( o L .
o 5. Copia simple de cedula|5,- La documentacion se retira ©
para indicar las nuevas L .
del propietario secretaria.
claves catastrales.
4,- En el caso de
certificados se retiran en
ventanillas.
1. Ingresa la solicitud en fisico p
la ventanilla de Archivo General
. i 2. Ingresa la documentacion al
1. Solicitud firmada por el | _. 9
L sistema de Cero Papeles
. . . propietario (papel , . .
Corregir el avalto de Ig1. Comprar la hoja valorado) 3. Pasa a la Jefatura de Avallos Bolivar y José Anton
Reavallos de |propiedad de acuerdo {municipal para servicios T Catastros para que el técnico . S Eguiguren. Teléfono
. . . 2. Copia simple de de lunes a vierne propietarios de
acuerdo a las caracteriscas del |administrativos . encargado. 4 . . . Jefatura de Avaluos (593) 2570407 . .
26 | . . . - escritura. L . . . de 11HO0O a 13:00f No Aplica 1 dia predios en el canton por ventanilla y oficinp NO NO APLICA NO APLICA 2 6 95%
tramite terreno y construccion 2. Presetar la solicitud en . . técnico realiza la inspeccion al . Catastros Fax: (593) 2570492
. ) 3. Copia de cédula de . . . 16:00 a 18:00 Loja. .
presentado. conforme a los datos d|ventanilla de archivo ropietario lugar y revisa la informacién de Email:
la escritura. central. prop N campo con la del sistema GIM. info@loja.gob.ec
7. Copia del impuesto . .
. ~ 5,- Se emite el informe
predial del afio en curso. .
correspondiente. 6,-
usuario retira el informe en
ventanilla.
1. Ingresa el memo por la
secretaria de avallos y catastro
1. El departamento - y
. . . 2. Se pasa al técnico encargadqg
Determinar valores a |ejecutor (Gerencia de
. e del sector.
pagar de cada predio |Obras Publicas y/o - . . .
. . 1. Informe de los 3. El técnico realliza las 5 dias, esto vari . .
., por construccién de [UMAPAL) emiten el ) - . Bolivar y José Anton
Elaboracién de : . departamento ejecutores:|mediciones de la longitud de los de acuerdo al . .
obras ejecutadas o porjinforme de las obras . - . - . , . S Eguiguren. Teléfono
reportes por eiecutarse por parte ddeiecutadas o por Gerencia de Obras Public{predios que se benefician con lg de lunes a vierne namero de predi¢  propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407 or ventanilla. oficing
27 [Contribucion ) L P p J P y/o UMAPAL. obra municipal y el ancho de lagde 11H00 a 13:00] No Aplica 0 de unidades | predios en el canton| P ’ ] Sl NO APLICA NO APLICA 2 5 95%
. municipio de Loja ejecutarse, con el . . L : Catastros Fax: (593) 2570492 campo
Especial de . i . 2. Presupuesto de las obr{vias en el caso necesario. 16:00 a 18:00 habitaciones qug Loja. .
. (pavimentacion, presupuesto de las misme . . Email:
Mejoras. . - . 3. Croquis del sector a  |4. Ingresa los datos de los predi conforman el . .
repavimentacion, y el croquis ) . . . X info@loja.gob.ec
) . intervenir. en el sistema (hoja de célculo). proyecto.
adoquinado, correspondiente de .
. i 5, Se envia el reporte a la
alcantarillado, etc.) acuerdo a las vias o i L .
. . Direccion Financiera para su
sectores a intervenir. . e
posteior emitision de los valores
respectivos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencion al Tiempo estimado de O P ofrece el servicio (Detallar si es por Numero de Numero de Porcentaje de
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico P 5 B P Oficinas y dependencias ) . ) . . P . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa la solicitud en fisico p
la ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al
. sistema de Cero Papeles
. 1. Comprar la hoja , . .
Corregir valores - . . i 3. Pasa a la Jefatura de Avallos Bolivar y José Anton
. : municipal para servicios |1. Solicitud firmada por el . 2 horas, esto . .
._|emitidos debido a erro . . . Catastros, al técnico . . S Eguiguren. Teléfono
Informe de bajag en area de terreno vio administrativos usuario afectado. correspondiente de lunes a vierne varia propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
28 |de titulos de , y 2. Presetar la solicitud en|2. Copia de la cédula. p . p de 11HOO a 13:00 No Aplica |dependiendo si g predios en el canton por ventanilla y oficina NO NO APLICA NO APLICA 2 6 95%
. construcciény a . . L 4,- El técnico revisa los datos de . . Catastros Fax: (593) 2570492
predio urbano y .. |ventanilla de archivo 5. Copia simple de la . . 16:00 a 18:00 requiere o0 no Loja. .
traspasos de dominio . . escritura con la ingresada en el . . Email:
.. |central adjuntando la escritura.. . | inspeccion. . .
con nuevo propietario. ., . sistema GIM. 5,- Emi info@loja.gob.ec
documentacion requerida . . . . .
informe a la Direccidon Financie
6,- En el caso de proceder lo ba]
de titulos el usuario retira el
informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico p
la ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al
. sistema de Cero Papeles
. 1. Comprar la hoja , . .
. |Corregir valores - - - , 3. Pasa a la Jefatura de Avallos Bolivar y José Anton
Informe de bajag .. : municipal para servicios |1. Solicitud firmada por el - 2 horas, esto . .
. emitidos debido a errof o . . Catastros, al técnico . . L Eguiguren. Teléfono
de titulos de en area de terreno vio administrativos usuario afectado. correspondiente de lunes a vierne varia propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
29 |Contribucion L, y 2. Presetar la solicitud en|2. Copia de la cédula. p . p de 11HOO0 a 13:00] 30,10 dolares|dependiendo si § negocios en el canto por ventanilla y oficing NO NO APLICA NO APLICA 2 6 95%
. construcciény a . . . 4,- El técnico revisa los datos dg . . Catastros Fax: (593) 2570492
Especial de .. |ventanilla de archivo 5. Copia simple de la . . 16:00 a 18:00 requiere 0 no Loja. .
. traspasos de dominio . ) escritura con la ingresada en el : o Email:
Mejoras. .. |central adjuntando la escritura.. . , inspeccion. . .
con nuevo propietario. L . sistema GIM. 5,- Emi info@loja.gob.ec
documentacién requerida ) : - i
informe a la Direccion Financie
6,- En el caso de proceder lo bal
de titulos el usuario retira el
informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico p
1. Comprar la hoja 1. Formulario de Traspasqla ventanilla de Archivo General
municipal para servicios |de dominio 2. Ingresa la documentacion al
administrativos 2. Copia de cédulas de |[sistema de Cero Papeles
2. Presetar la carpeta concompradores y vendedorg3. Pasa a la Jefatura de Avallos Bolivar y José Anton
la documentacion 3,- Copia simple de la Catatsros al técnico encargado . S Eguiguren. Teléfono
Informe de Emision de informe de [requerida escritura zona 4,.-Elté de lunes a vierne propietarios de Jefatura de Avaluos (593) 2570407
30 |Traspaso de . q ) ) o . ' de 11HO00 a 13:00 No Aplica 30 min negocios en el canto por ventanilla y oficinp NO NO APLICA NO APLICA 15 46 95%
- traspaso de dominio. |3. Acercarse luego de dog4,- Minuta. revisa y actualiza los datos de . Catastros Fax: (593) 2570492
Dominio . . . . 16:00 a 18:00 Loja. .
dias laborables a la 5. Certificado actualizado [sistema GIM de acuerdo a la Email:
Ventanilla de Rentas del Registro de la documetacion adjuta. info@loja.gob.ec
Municipales para que se [Propiedad. 6,- Copia del5,-Elabora el informe de traspas
emitan los titulos de impuesto predial urbano |de dominio para la fierma del Je
Alcabalas y Utilidad. del afio en curso 6,-Secretaria despacha tramite ¢
la Jefatura de Rentas.
1. Entregar el formulario
adjuntando todos los
requisitos que se describe . i
9 . q . 1. Se remite la documentacion g
en el mismo en la ventani . -
1. Llenar el formulario de [los departamentos técnicos de
de la UMAPAL. .
. Regulacion Urbana. Umapal de Agua Potable y
2. En tres dias laborables . . S
2. copia de cedula 'y Alcantarillado para su certificaci
" acercarse a la Jefatura de . L, .
Se otorga el Certificadd . . certificado de votacién delde que poseen el servicio. . .
- Patrimonio Cultural y L . ., . Bolivar y José Anton
o de Regulacion Urbana . , propietario. 2. Se remite la documentacién y| $10 Jefatura de Patrimon . . .
Certificados de |.. : Centro Hist6rico a fin de . . o . Eguiguren. Teléfono| Ventanilla en Umapal
Reaulacion fin de que el interesadg verificar su sestado 3. Certificado simple del |[certificada a la Jefatura de Lunes a Viernes por Cultural y Centro (593) 2570407 | Oficina en Jefatura d
31 9 pueda ejecutar todo ' Registro de la Propiedad. [Patrimonio Cultural y Centro 08h00 a 13h00 | derecho de 3 dias Ciudadania en genergpHistorico, Jefatura d¢ Si wwww,loja.gob.ec | wwww,loja.gob.ec 39 240 97%

Urbana (Linea d
Fabrica)

tipo de trabajo

3. Se Determina si es
necesario realizar una

4, Copia de Escrituras

Historico.

15h00 a 18h00

concesion de

Regulacién y Contro

Fax: (593) 2570492
Email:

Patrimonio Cultural y
Centro Historico

constructivo en la . L, . . ._|5,Carta de impuesto prediftécnico encargado realiza la Linea de Fabrig Urbano . .
. inspeccidn o si es factible| " e . info@Ioja.gob.ec
propiedad. . vigente. certificacién correspondiente.
de emitirselo. e . ) .
. . 6, Derecho de certificacion4. A través de secretaria se emit
4. De habérselo emitido e o . . . .
. . . _|(adquirir en ventanilla nro.|los diferentes Titulos de Crédito
interesado deberd realiza . L, .
. 12 de recaudaciones) para su cancelacion y posterior
el pago correspondiente
.. despacho
por el servicio en la
Jefatura de Rentas 'y
Recaudaciones Municipal
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencion al Tiempo estimado de O P ofrece el servicio (Detallar si es por Numero de Numero de Porcentaje de
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico P 5 B P Oficinas y dependencias ) . ) . . P . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L. Efredgar 1a Carpeta Cor
la documentacion
correspondiente en una |1. Solicitud en Papel
careta de color amarillo gValorado dirigida al Jefe d
través de ventanilla en la |Patrimonio Cultural y
oficina de Archivo Central|Centro Histdrico sefialand|1. Se remite la documentacion g
2. En tres dias laborables|el tipo de trabajos a realiz{Jefatura de Patrimonio Cultural
acercarse a la Jefatura dgasi como la direccion. Centro Historico. . .
.- . . ~ . . . . Bolivar y José Anton
Se lo solicita para podgqPatrimonio Cultural y (sefalar teléfono) 2. Se remite la documentacién g Jefatura de Patrimon . )
. o . . . . . . $37.50 Eguiguren. Teléfono| .. .
Permisos de Ob efectuar trabajos Centro Historico para quel2. Copia de la cédula de [técnico encargado quien revisa] Lunes a Viernes or Cultural y Centro (593) 2570407 Oficina en Jefatura d
32 menores en las se informe el estado del |identidad del propietario. [analiza el pedido y realiza la 08h00 a 13h00 P 3 dias Ciudadania en genergHistorico, Jefatura d¢ Patrimonio Cultural y Si NO APLICA wwww,loja.gob.ec 172 100%
Menor . . . . L . Permiso de Obr S Fax: (593) 2570492 o
edificaciones y/o tramite. 3, Copia de Escrituras autorizacion correspondiente. 15h00 a 18h00 Menor Regulacion y Contrg Email- Centro Historico
viviendas. 3. Si esta realizado el 4, Carta de impuesto 3. A través de secretaria se emit Urbano info@loja .ob ec
informe se acerca a predial vigente. los diferentes Titulos de Crédito 1a.gob.
Recaudaciones a realizar(5, Certificado Simple del |para su cancelacién y posterior
pago correspondiente.  |Registro de la Propiedad. |despacho
4, Se retira el Permiso en|6, Detalle constructivos
Jefatura de Patrimonio  |segun el caso y/o
Cultural y Centro Histéricdfotografias.
con una copia del pago
roalizadn
1. . Solrcitu
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de AvalloSg
Catastros (Adquirir en
ventanillas nro. 12
Recaudaciones)
1. Entregar la carpeta de |2. Copia de la cédula de
cualquier color con todos|identidad vy certificado de
los requisitos en la oficina|votacion del propietario.
de Archivo Central. 3 ¢« Copia ds¢g
2. En cinco dias laborableg pablica debidamente . L
. ) ) 1. Se envia la documentacién a
acercarse a la Jefatura dginscrita en el registro de Ia . .
. . . Jefatura de Patrimonio Cultural . 3
- Patrimonio Cultural y Propiedad . . Bolivar y José Anton
Se lo solicita cuando n L . Centro Historico. Jefatura de Patrimon . .
. . Centro Historico para que|4. Carta de impuesto - . . $37.50 Eguiguren. Teléfono| .. .
Informe de existan o estén mal de| ~ . . 2. El técnico encargado realiza ¢ Lunes a Viernes . Cultural y Centro Oficina en Jefatura d
L - . se informe el estado del |predial vigente. . 10% del Salari . . . L (593) 2570407 . . . .
33 [Particion Judicialacuerdo a la escritura . - , informe. 08h00 a 13h00 | _, . o 5 dias Ciudadania en genergpHistorico, Jefatura d¢ Patrimonio Cultural y Si NO APLICA wwww,loja.gob.ec 3 39 100%
S . , tramite. 5. Certificado linderado, ' Béasico Unificad S Fax: (593) 2570492 .
y Extrajudicial [los linderos, areas, etc : . . |3. Pasa para la firma del Jefe 15h00 a 18h00 . Regulacién y Contrg . Centro Historico
; 3. Si esta realizado el ACTUALIZADO del Regis Vigente. Email:
de las propiedades . . departamental Urbano . .
informe se acerca a de la Propiedad. . info@loja.gob.ec
: . ) . 4, Se emite el pago para que el
Recaudaciones a realizar|6. Acta de Amojonamientd :
. . . usuario pueda cancelar.
pago correspondiente.  |Judicial, Acta Notarial o
4, Se remite la carpeta en|levantamiento SIG Tierrag
Avallios y catastros con |georefenciadas; SEGUN
una copia del pago EL CASO.
realizado. 7. Planimetria o Plano
(fisico y digital), 8. Coy
del juicio de inventarios
solemne maximo de 2 afig
de antigliedad o reavallo
de bienes. 9.Planos de
subdivisién debidamente
1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Centra[l. Solicitud en papel para
2. En 24 horas acercarsg Tramites Administrativos
la Oficina de Patrimonio |dirigida al Jefe de
Cultural y Centro HistéricqPatrimonio Cultural y . .
. .. |1. Se envia la documentacién a
. para conocer su estado. |Centro Histérico (adquirir . : . .
Lo solicitan para sabe . Jefatura de Patrimonio Cultural . Bolivar y José Anton
o . En caso de estar en reglajen ventanilla nro. 12 de . Jefatura de Patrimon . )
si existe viabilidad o us| ~ . o . Centro Historico . $2 Eguiguren. Teléfono
Certificados de |de suelo para el tipo de emite el certificado y el ~ |recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el Lunes a Viernes Certificado de Ciudadania en Cultural'y Centro (593) 2570407
34 | 7O P P interesado debera retirar ¢2. Copia de lacédulade | .. 9 08h00a13h00 | .~ .. 1dia Historico, Jefatura d¢ Ventanilla Si NO APLICA wwww,loja.gob.ec 96 217 100%
Viabilidad negocio que el . . . o certificado. viabilidad de us general . Fax: (593) 2570492
. . . |recibo de pago. identidad y Certificado de i 15h00 a 18h00 Regulacién y Contrg .
interesado piensa abrir . L, o 3. Pasa para la firma del Jefe. de suelo Email:
. 3. Realizar el pago en las|Votacion del propietario dg . Urbano . .
en determinado sector, . . 4, Se emite el pago para que el info@loja.gob.ec
ventanillas de negocio. usuario pueda cancelar
Recaudaciones . 3, Copia de pago del P '
4. Retira el certificado en |[impuesto predial vigente
Jefatura de Patrimonio |(lugar donde se encuentrg
Cultural y Centro Histéricdel local).
con el recibo del pago
realizado.
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Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Lo solicitan para
apertura un negocio o
cuando el mismo
cambia de propietario
de lugar para lograr
acceder al Permiso de
Funcionamiento
definitivo.

1. Entregar la
documentacion en la
Oficina de Archivo Central
2. En 24 horas acercarse
la Oficina de Patrimonio
Cultural y Centro Histdricc
para conocer su estado.
En caso de estar en regla
emite el certificado y el
interesado debera retirar ¢
recibo de pago.

3. Realizar el pago en las
ventanillas de
Recaudaciones .

4. Retira el certificado en
Jefatura de Patrimonio
Cultural y Centro Histéric(
con el recibo del pago
realizado.

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
Patrimonio Cultural y
Centro Historico (adquirir
en ventanilla nro. 12 de
recaudaciones)

2. Copia del Certificado de
Viabilidad.

3. Copia de la cédula de
identidad y Certificado de
Votacion del propietario ds
negocio.

3, Copia de pago del
impuesto predial vigente
(lugar donde se encuentra
el local).

4. Copia del Contrato de
Arrendamiento de ser el
caso.

5. Permiso del Cuerpo de
Bomberos.

6. Informe de inspeccién
sanitaria emitido por la
Direccion de Higiene o de
Inspector distrital en caso

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Patrimonio Cultural
Centro Historico

2. El técnico encargado revisa l¢
carpeta y si amerita hace una
inspeccién caso contrario realizi
el certificado correspondiente.
3.Luego de realizar el permiso
pasa para la firma del Jefe.

4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$10,00

5 dias

Ciudadania en
general

Jefatura de Patrimon
Cultural y Centro
Historico, Jefatura d¢
Regulacion y Contro
Urbano

Bolivar y José Anton
Eguiguren. Teléfono
(593) 2570407
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec

Ventanilla

Si

NO APLICA

wwww, loja.gob.ec

22

145

97%

Lo solicitan para
conocer si una
propiedad se ve o se
verd afectada por algu
tipo de intervencion y/qg
planificacién municipal

1. Entregar la
documentacién en la
Oficina de Archivo Centra
2. En 3 dias acercarse a|
Oficina de Patrimonio
Cultural y Centro Histdricc
para conocer su estado.
3. En caso de estar en reg
se emitira el certificado
correspondiente y se
emitira el pago.

4. El pago se lo realiza en
las ventanillas de
recaudaciones.

5. Luego se acerca con e
pago realizado a fin e
proceder a su entrega.

6. Presentar en Carpeta
Color azul

1. Solicitud en papel para
Tramites Administrativos
dirigida al Jefe de
Patrimonio Cultural y
Centro Historico (adquirir
en ventanilla nro. 12 de
recaudaciones)

2. copia de cedula 'y
certificado de votacién del
propietario.

3. Copia de Escrituras.

4. Certificado simple del
Registro de la Propiedad.
4, Planimetria del terreno
georeferenciado.

5,Carta de impuesto predi
vigente.

6, Derecho de certificaciof
(adquirir en ventanilla nro.
12 de recaudaciones)

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Patrimonio Cultural
Centro Historico

2. El técnico encargado revisa lg
documentacién para determinar,
su procedencia o no del pedido.
3. Se emite la Certificacion
correspondiente.

4.Luego pasa para la firma del
Jefe de Planeamiento Urbano.
4, Se emite el pago para que el
usuario pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2,00
Certificado de
Afectacion

4 dias

Ciudadania en
general

Jefatura de Patrimon
Cultural y Centro
Historico, Jefatura d¢
Regulacion y Contro
Urbano

Bolivar y José Anton
Eguiguren. Teléfono
(593) 2570407
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec

Ventanilla

Si

NO APLICA

wwww, loja.gob.ec

18

100%

Lo solicitan cuando un
propiedad no posee lag
respectivas escrituras \
existe una posesion

sujetandose alo que
determina la Ordenanz
Correspondiente.

1. Entregar la
documentacién en la
Oficina de Archivo Centra
2. En 3 dias acercarse a|
Oficina de Patrimonio
Cultural y Centro Histdricc
para saber coordinar dia \
hora para efectuar
inspeccion al predio a
adjudicarse.

3. Luego de 2 dias
acercarse nuevamente a
conocer el estado del
tramite.

1.Solicitud dirigida al
Alcalde Cantén Loja
(adquirir en ventanilla nro.
12 de recaudaciones)

2. Declaraciones
Juramentadas, notariadag
certificadas.

3. Planimetria
georeferenciada del bien,
describiendo area del
predio y/o de construccior]
4. Digital de la planimetria
(Cd)

1. Se envia la documentacion a
Jefatura de Patrimonio Cultural
Centro Historico

2. El técnico encargado revisa l¢
Documentacion y coordina con
los interesados el dia y hora par
efectuar la inspeccion al predio
verificar sus linderaciones y
cabidas.

3. Se efectla la inspeccion y se
realiza el informe e
correspondiente. 4. Se
remite el informe al jefe para su
firma. 5. Finalmente se envia la
documentacién e informe a la
Jefatura de Avallos y Catastros

para su tratamiento v analisis

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

15 dias

Ciudadania en
general

Jefatura de Patrimon
Cultural y Centro
Historico, Jefatura d¢
Regulacién y Contrg
Urbano

Bolivar y José Anton
Eguiguren. Teléfono
(593) 2570407
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec

Ventanilla

Si

NO APLICA

wwww,loja.gob.ec

19

95%

Denominacién del
No. ..
servicio
35 Certificado de
Factibilidad
36 Certificado de
Afectacion
Informe de
37 |Adjudicacién de
Bienes Inmueble
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Comprar la hoja
municipal para servicios 1. Ingresa la solicitud en fisico p
administrativos la ventanilla de Archivo General
2. Presetar la solicitud en 2. Ingresa la documentacion al
ventanilla de archivo sistema de Cero Papeles 3.
general adjuntando el Pasa a la Jefatura de Patrimonig
certificado de linea de Cultural y Centro Histérico para
fabrica, los planos y la gue el técnico encargado emita
i6 i - ) informe de revision de planos
documen_tacm_n del predio 1. Solicitud firmada por el . P
y Su propietario . . 4. Se entrega el informe con
- . propietario . -
Revision y aprobacion |3. Acercarse luego de treg o . observaciones al solicitante.
; 2. Cerificado de Linea de . .
de planos de proyectogddias laborables a la L 5, Se reingresa el expediente co
- i . . |Fébrica con documentos . . .
de construccién de Secretaria de Patrimonio . las correcciones y . Bolivar y José Anton
... |habilitantes . - Jefatura de Patrimon : .
L obras mayores en Cultural y Centro Histdricc .. _|complementaciones solicitadas, . S Eguiguren. Teléfono
Aprobacion de ) . . . 3. Planos de construccion(,, . . . 1 por mil del propietarios de Cultural y Centro
predios ubicados en laa solicitar la emision del . ) técnico encargado emite el vistof 8:00 a 13:00y . . o (593) 2570407 .
38 |Planos de X . L debidamente firmados pof presupuesto de 15 dias predios en el canton| Historico, Jefatura d¢ por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 22 65 80%
L areas de Centro informe de revision de S ._|bueno. 15:00 a 18:00 . S Fax: (593) 2570492
Construccién L : . el propietario y proyectistg , la obra Loja. Regulacién y Contrg .
Historico de la ciudad dplanos y retirar el ) . expediente pasa a la Jefatura de Email:
. o . 7. Fotografia del predio v { . Urbano . .
Loja, y todo el territorioexpediente entormno inmediato Regulacion y Control Urbano info@loja.gob.ec
de las Parroquias 4. Realizar las correccion ‘ para presupuesto y emision del
. | . 8. Apartado Postal . . L
Rurales del Canton Lojy complementaciones . titulo de credito por aprobacion
. . expedido por Correos del .
solcitadas y reingresar el ecuador de planos. 7. El Usuario ll¢
expediente por Secretarial el titulo de credito , hace ingresa
de la JPCyCH. en Rentas Municipales y Cancel
Luego de la emision del la Taza por aprobacion de Pland
visto bueno al proyecto, en Recaudaciones Municipales.
adjuntar otro juego de 8. Se entrega los planos
planos completos aprobados al solicitante por
debidamente firmados po secretaria de Patrimonio Cultura
el propietario y proyectistg y Centro Historico.
6. Cancelar la taza por
1. Comprar la hoja 1. Ingresa la solicitud en fisico p
municipal para servicios la ventanilla de Archivo General
administrativos 2. Ingresa la documentacion al
2. Presetar la solicitud en sistema de Cero Papeles
ventanilla de archivo 3. Pasa a la Jefatura de Patrimo
general adjuntando el Cultural y Centro Histérico para
certificado de linea de gue el técnico encargado emita
fabrica, los planos y la . ' informe de revision lan
ca,fo p oSy . |1. Solicitud firmada por el N S. de planos
documentacion del predio ropietario 4, Se entrega el informe con
Y Su propietario prop o . observaciones al solicitante.
- . 2. Cerificado de Linea de . .
Revision y aprobacion |3. Acercarse luego de treq_,, . 5, Se reingresa el expediente co
. Fabrica con documentos .
de planos de proyectoddias laborables a la . las correcciones y
L . . . |habilitantes . . . .
de subdivision o Secretaria de Patrimonio .. ., |complementaciones solicitadas, . Bolivar y José Anton
L, o . ... |3. Planos de subdivisién |, . . Jefatura de Patrimon . ,
Aprobacion de [lotizacion de predios |Cultural y Centro Historicq . técnico encargado emite el visto . S Eqguiguren. Teléfono
. . . . georeferenciados 1 por mil del propietarios de Cultural y Centro
39 Planos de ubicados en las areas {a solicitar la emision del debidamente firmados pof bueno. 8:00213:00y resupuesto dg 15 dias redios en el canton Historico, Jefatura dg (593) 2570407 or ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 6 13 80%
e ., . s . . s . ~ y 0
Subdivision, Centro Historico de la [informe de revision de o p 6. El Expediente psa a fila Jefaty 15:00 a 18:00 P P P . . Fax: (593) 2570492 P
. . . . el propietario y proyectistg e . la obra Loja. Regulacion y Contrg .
Lotizacion ciudad de Loja, y todo |planos y retirar el ) . de Planificacion para la revision Email:
L . 7. Fotografia del predio y §, . . Urbano . .
territorio de las expediente : : Vias 7. El expediente info@Ioja.gob.ec
. . .__|entorno inmediato. _
Parroquias Rurales dell4. Realizar las correccion 8. Certificado de pasa a la Jefatura de Regulacio
Canton Loja. y complementaciones - - Control Urbano para entrega d
. . Factibilidad de Servicios d
solcitadas y reingresar el Aqua Potable Areas Verdes y Comunales,
expediente por Secretaria g . y presupuesto y emision del titulo
Alcantarillado. L o L
de la JPCyCH. de crédito por aprobacién de
Luego de la emision del planos.
visto bueno al proyecto, 8. El Usuario lleva el titulo de
adjuntar cuatro juegos de crédito , hace ingresar en Renta
planos completos Municipales y Cancela la Taza
debidamente firmados po aprobacioén de Planos de
el propietario y proyectistg Subdivisién en Recaudaciones
6. Cancelar la taza por Municipales 9.
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Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Revalidacion de planos
de proyectos de
construccion en predio
ubicados en las areas
Centro Historico de la
ciudad de Loja, y todo
territorio de las
Parroquias Rurales del
Canton Loja.

1. Comprar la hoja
municipal para servicios
administrativos

2. Presetar la solicitud en
ventanilla de archivo
general adjuntando el
certificado de linea de
fabrica, los planos
aprobados y la
documentacion del predio
y Su propietario
3. Acercarse luego de tres
dias laborables a la
Secretaria de Patrimonio
Cultural y Centro Histdricc
a solicitar la emision del
informe para la
actualizacion

4. Cancelar la taza por
revalidacion de planos,
permiso de construccion
servicios administrativos
5. Con la carta de pago
acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control
Urbano para el sellado de
los planos, emisién del
permiso de construccion y
retirar en la Secretaria de
Requlacion v Caontrol

1. Solicitud firmada por el
propietario

2. Cerificado de Linea de
Fabrica con documentos
habilitantes

3. Planos aprobados de
construcciéon

7. Fotografia del estado
actual de la construccién
8. Apartado Postal
expedido por Correos del
ecuador

1. Ingresa la solicitud en fisico p
la ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al
sistema de Cero Papeles

3. Pasa a la Jefatura de Patrimo
Cultural y Centro Histérico para
gue el técnico encargado emita
informe para actualizacién de
planos

6. El expediente pasa a la Jefatl
de Regulacion y Control Urbano
para presupuesto y emision del
titulo de credito por revalidacién
de planos y permiso de
construccion

7. El Usuario lleva el titulo de
credito , hace ingresar en Renta
Municipales y Cancela la Taza f
aprobacién de Planos en
Recaudaciones Municipales.
8. Se entrega los planos
revalidados y el permiso de
construccidn al solicitante por
secretaria de Regulacion y Cont
Urbano.

8:00a 13:00y
15:00 a 18:00

0,5 por mil del
presupuesto de
la obra

16 dias

propietarios de
predios en el canton
Loja.

Jefatura de Patrimon
Cultural y Centro
Historico, Jefatura d¢
Regulacién y Contrg
Urbano

Bolivar y José Anton
Eguiguren. Teléfono
(593) 2570407
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec

por ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

100%

Revision y aprobacion
de sefialetica en las
areas de Centro
Histoérico de la ciudad ¢
Loja, y todo el territorio
de las Parroquias
Rurales del Canton Loj

1. Comprar la hoja
municipal para servicios
administrativos

2. Presetar la solicitud en
ventanilla de archivo
general adjuntando el
disefio y fotomontaje

3. Acercarse luego de tres
dias laborables a la
Secretaria de Patrimonio
Cultural y Centro Histéricq
a solicitar la emision del
titulo de credito, llevar est
documento a las
Ventanillas de Rentas
Municipales para que sea
ingresado al Sistema Unic
de Contribuyentes

4. Cancelar la taza por
permiso de colocacién de
sefialetica y servicios
administrativos

5. Con la carta de pago
acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria (
PCyCH.

1. Solicitud firmada por el
propietario del negocio

2. Copia de patente
municipal

5. Copia simple de cedula
del propietario del negocid
6. Disefio y fotomontaje d
la sefialetica.

1. Ingresa la solicitud en fisico p
la ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al
sistema de Cero Papeles

3. Pasa a la Jefatura de Patrimo
Cultural y Centro Histérico para
gue el técnico encargado emita
permiso para colocacion de
sefialetica, y entrega del
documento al solicitante por
secretaria de esta oficina.

8:00a13:00y
15:00 a 18:00

30,10 dolares

3 dias

propietarios de
negocios en el canto
Loja.

Jefatura de Patrimon
Cultural y Centro
Historico, Jefatura d¢
Regulacion y Contro
Urbano

Bolivar y José Anton
Eguiguren. Teléfono
(593) 2570407
Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec

por ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

100%

Denominacién del
No. ..
servicio
Revalidacion de
40 |Planos de
Construccion
Permiso para
41 [Colocacién de
sefaletica
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) Dias, Semanas) persona's r}a‘turales, pdgina de inicio fieljmo "a‘?'“,a web, corre,o ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Recepcion del tramite en la
Secretaria de la Direccion de
Planificacion.
1. Comprar la hoja 2. El director revisa la Solicitud y
municipal para servicios sumilla el tramite al Técnico
administrativos encargado.
2. Presetar la solicitud en 3. El técnico analiza la soliictud
ventanilla de archivo revisa la documentacion
general adjuntando copia presentada.
de escrituras, cedula 'y 4. De ser necesario se planifica
copia de pago del predio |1. Solicitud dirigida al inspeccidn al sitio junto con el
urbano del solicitante Director de Planificacién |solicitante
3. Acercarse luego de dog2. Copia del pago del 5. De ser necesario se pide Bolivar y José Anton
] dias a las oficinas de la  |impuesto predial vigente. [adjuntar la respectiva TODOS LOS DI/ CIUDADANIA EN Jefatura de Eguiguren. Teléfono
42 PLANIFICACION P.Ian|f|<.:aC|or.1 de Direccién qe Planificacién 3. qula de la cédula del Autorlza.mon.Notarlada de tgdos 12:00 a 13:00 0% 21 DIAS GENERAL Y Descentrah;amon y (593) 2570407 Oficina No NO APLICA NO APLICA 5 12 100%
VIAL directrices viales para coordinar con el solicitante los propietarios que resultarian y 17:00 a 18:00 DEPENDENCIAS Planeamiento Fax: (593) 2570492 - -
técnico encargado, la 4. Copia de la escritura ddafectados por la planificacion. ' ' MUNICIPALES Territorial Email:
inspeccion u otra soliictante 6. Adjuntada toda la info@loja.gob.ec
documentacién que haga|5. Croquis del Sector. documentacion, se solicita al Je
falta al tramite. de Planeameinto Urbano la
4, Se realiza el realizacién del levantamiento
levantamiento topograficg topografico.
y la propuesta vial 7. Una vez realizado el
requerida. levantameinto, se procede a
5. Se envia la propuesta \ realizar la planificacién del
para Aprobacion de la camino.
Junta de Desarrollo Urbar 8. Se elabora la memoria técnic
se envia para aprobacion de la
Junta de Desarrollo Urbano, la
propuesta vial v_el tramite de
I, Comprar ra noja
municipal para servicios
administrativos 1. Recepcion del tramite en la
2. Presetar la solicitud en Secretaria de la Direccion de
ventanilla de archivo Planificacion.
general adjuntando copia|l. Solicitud dirigida al 2. El director revisa la Solicitud y
de escrituras, cedulay [Director de Planificacién [sumilla el tramite al Técnico
copia de pago del predio 2. Copia del pago del encargado. Bolivar y José Anton
INFORMES urbano del solicitante impuesto predial vigente. |3. El técnico analiza la soliictud TODOS LOS DIA CIUDADANIA EN Jefatura de Eguiguren. Teléfono
TECNICOS DE . . 3. Acercarse luego de dogd3. Copia de la cédula del |revisa la documentacién i j . GENERAL Y Descentralizacion y (593) 2570407 _
43 | pL ANIFICACION Elaboracion de informg 4. - |as oficinas de la  |solicitante presentada. ylf%c-)goaalfé(-)go 0% 5 dias DEPENDENCIAS|  Planeamiento | Fax: (593) 2570492 Oficina No NO APLICA NO APLICA 10 118 100%
VIAL Direccion de Planificacion(4. Copia de la escritura dg4. De ser necesario se planifica ’ ' MUNICIPALES Territorial Email:

para coordinar con el
técnico encargado, la
inspeccioén u otra
documentacion que haga
falta al tramite.

4.Emitir informe en fisico \
con Visto Bueno del Jefe

Planeamienta | Irhann

soliictante
5. Croquis del Sector.

inspeccidn al sitio junto con el
solicitante

5. Se elabora el informe técnico
se envia al Jefe de Planeamient
Urbano.

info@loja.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Disponer revision del tramite
1. Ingresar por medio de 2. Revisar linea de fabrica
archivo central solicitud .. (considerando retiros,
. 1. Solicitud en papel ) .
para aprobacion de valorado infraestructura y observaciones)
subdivisién con los o . |escrituras (linderacién y areas d
. 2. Certificado de regulacid I~
documentos habilitantes . .. _ |terreno), factibilidades de
. urbana o linea de fabrica . L .
2. Solicitar fecha para servicios basicos y planos que
. ., con sus documentos
inspeccion . cumplan las ordenanzas y
. habilitantes . . S
3. Realizar las : parametros de linea de fabrica
. 3. Levantamiento . .
observaciones que se g (impreso y digital)
. topografico . .

puedan emitir por parte de : 3. Remitir observaciones al

‘o - georeferenciado. . o .
técnico municipal ) proyectista y realizar inspeccién

: 4. Copia de cedula de 4 . . .
4. Luego de visto bueno, ¢ rofesional conjunta con el usuario- Bolivar y José Anton
APROBACION [Autorizacic')n para pode entrega a solicitante oficiog Planos de subdivision proyectista Tasa = (Area d Eguiguren. Teléfono
PLANOS PARA . para entrega de estudios | .. . 4. Revisar reingresos en base a terreno x $30)4 . . . efatura de Regulaciq  (593) 2570407 _
44 | : fi f | . . 12: 13: 7 f N NO APLICA NO APLICA 4 100%
SUBDIVISIONE cons'trwr dentro de complementarios. Y con llrma_s de profesiona observaciones emitidas 00a 13:00 1/1000 dias Ciudadania en generg y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Oficina © NO APLIC NO APLIC 8 0 00%
canton , propietario . L ., .
URBANAS. entrega de area verde. - 5. Solicitar revision y aprobacior Email:
. 6. Factibilidades de . . N . .
5. Entrega de estudios - de estudios geoldgico-geotécnic info@loja.gob.ec
. servicios de agua potable . ]
complementarios . a O0.PP. (sielterreno lo ameri
. . Jalcantarillado UMAPAL L L.
aprobados para su revisid segun linea de fabrica)
D . ...]7. De ser el caso, Proyec - . .
6. Recibir titulos de crédit . . 6. Solicitar revision y aprobacior
L horizontal y vertical con _ .
y revision de o . de proyecto vertical y horizontal
. autorizaciones notariadas . : I
documentacion . de las vias a direccién de
) de colindantes. .,
7. Realizar pago de tasas 8. Archivo diital planificacidon (en caso de requer
administrativas o pago po|_ 9 . una nueva via)
! , Estos formularios se los - .
area verde segun sea el . . 7. Solicitar al usuario atender lag
obtiene en la Oficina de ) .
caso. Informacion Municipal observaciones requeridas por
8. Retirar planos sellados " |OO0.PP y planificacién (en caso
permisos. requerirlo)
8. Revisar reinaresos en base a
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la .
. . L 1. Rotulos- $ . .
Permiso para 1. Entregar la solicitud de institucion. 30.0 Bolivar y José Anton
CoLOCACION F e o [odbicn en fiacw por o rode o ot b 2. Paletas- ctatura de Reguiac (599) 2670407
45 |SENALETICA [P U 0P 1. Solicitud en papel valor{" ° 12:00 a 13:00 $240,0 35dias | Ciudadania en genergl 9 , Oficina No NO APLICA NO APLICA 15 75 100%
VALLAS-PALETAS- |oficina de Archivo Generg informacién. y Control Urbano | Fax: (593) 2570492
PUBLICITARIA S 3. Vallas- $ 60, )
LETREROS-TOTEM- 3.Inspeccion in situ para /' m2 4. Pantalla Email:
PANTALLAS LED) colocacién de la publicidad ' N info@loja.gob.ec
. Led- $ 120,0/m
4.Informe respectivo al Jefe de
Regulacion y Control Urbano .
5. Entrega del permiso respectiv
1,ESTAR AL DIA CON ELl
PAGO DE PREDIO URBA
ELABORACION IlA(;E{T(ZE,L\IERPLRAI\EIéIENI\IfﬁAE Y DEUDAS AL MUNICIPI|1,SE REVISA LA SOLICITUD 2
DE ORDENES [} JUNTO A L'OS PLANOS POR DISTINTOS REVISALAS ESCRITURAS 4. §
PAGO PARA CONCEPTOS COMO AGREVISA LOS PLANOS Y SE EN Bolivar y José Anton
CALCULO DE VALORIESCRITURAS Y PAGO i . )
APROBACION CANCELAR PARA LAIPREDIO URBANO Y DE POTABLE2,LLENAR EL |UN INFORME SI ES NECESAR Eguiguren. Teléfono
PLANOS Y FORMULARIO DE LINEAQUE EL PROFESIONAL CORR . . . %efatura de Regulaci (593) 2570407 .

46 EMISION DE LOS ESTA CARPETA EN 12:00 a 13:00 Gratuito 1 hora Ciudadania en generp Oficina NO NO APLICA NO APLICA 100 500 100%
PERMISOS DE{| ot o 0" 0 ARCHIVG 3 ESPERAR AFABRICA Y ESPERAR A[LOS PLANOS 5. EL JEFE DA\ u u 'aeng y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Ic! S AR S AR °
CONSTRUCCIC CONSTRUCCION TURNO PAI’QA QUE SUS SE LE ENTREGUE EL |BUENO A LO ANTERIORMENT Email:

/ SUBDIVISION PLANOS Y CERTIFICADO 3, REVISADOG6. SE PROCEDE A info@loja.gob.ec
/ PROPIEDADE DOCUMENTACION SEA! PRESENTAR JUNTO A |COBRAR POR APROBACION
HORIZONTALE REVISADOS ESCRITURAS Y PAGO DPERMISO DE CONSTRUCCIO
PREDIO URBANO PARA
QUE SE PUEDA REVISA
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud de Linea de
Fabrica desde pagina wel
solicitante Imprime . .
prr 1. Hoja de ruta: Archivo entrega
formato de solicitud desde . -
L hoja ruta al solicitante y pasa
pagina web lo llena y . - .
For mul ar i ddocumentacion luego de cumpli
presenta con . iy . .
L . fabrica. (adquirirlo en con los requisitos establecidos y
documentacién habilitante . .
Nota: Llenar claramente ventanilla N°1 2 de sellos de la UMPAL .
clave catastral v codiao Recaudaci on g2 CERTIFICADO DE LINEAS L
territorial: y 9 gue sefiala en la linea de [FABRICA: pasa a Tecnico de L.
. L fabrica debe ser claro llena informacion (datos arc gis,
Documento necesario |2 Copia simple de . o .
. h . ., lincluyendo los nombres dgplano unico, plano vial, usosy . .
para construcciony |Escrituras con inscripcion R . Bolivar y José Anton
o i . las calles para su ubicacidriesos) en el programa de lineas . .
subdivisiones: en el cujen el Registro de la . Copia de Ilemite cerficado Equiguren. Teléfono
47 |-'NEASDE jconsta los parametros propiedad o certificada de, . -4 el propietario |3. Reporte diario de 12:00 a 13:00 $10,10 72horas | Ciudadania en generilS 21ura de Regulaciq - (593) 2570407 Oficina NO NO APLICA NO APLICA 297 600 100%
FABRICA tales como retiros / N° |registro de la propiedad. ; . . - y Control Urbano | Fax: (593) 2570492
. ) Copi a s i mpobservaciones a solicitudes de | .
de pisos / usos de suel{Nota: En caso de ser . . . Email:
- ) ~ escrituras. pasa a area de secretaria - . .
/ lote minimo / frente  |escrituras de 10 afios atré . . . . info@loja.gob.ec
. . . o e Certi fi c adventanillapara notificar al
minimo y riesgos requiere historiado; . . .
o . la Propiedad Actualizado. [solicitante se acerque acon la
.3 Copia simple de céduld . .
o e Copia del [documentacion faltante.
individual para solteros y . . ) L
predial vigente 4. Recibo de pago: la emision lo
con conyugue para . . . ~
Copi a de I|realizala Secretaria de fia JRC\
casados, sellos de UMPA - . .
. . agua potable entrega original a cliente envia a
4.Archivo entrega hoja de .
. Rentas luego a Recaudaciones
ruta al solicitante y pasa - .
., entrega el cerrtificado de Lineas
documentacién a -
I con la respuesta al o la solicitan
Regulacion, luego
Solicitud en papel valora . .
'_pp e Solicitud .
desde péagina web, . .. . 11. HOJA RUTA: Seingresaa tr
- . valorado Municipal, dirigid . L
solicitante Imprime L de Archivo la documentacion
- al Jefe de Regulacion y .
formato de solicitud desde luego se remite a la Jefatura de
L Control Urbano / o Centro i
pagina web lo llena y . . Regulacion y Control Urbano.
Histérico (hoja valorada :
presenta con L . . .|2. Luego de cumplir con el . .
. . Adquirir en ventanilla N° 1 " . - Bolivar y José Anton
documentacion habilitante . siguiente checklist: solicitud . ,
Documento necesario [Nota: Llenar claramente de Recaudaciones). correctamente llenas usos de Eguiguren. Teléfono
CERTIFICADO | ' Copia de efatura de Regulaci (593) 2570407
48 VIABILIDAD para e_mprender un cla\(e gatastral y codigo identidad y Certificado de suglo C_]l,.le se Ileyara en el lugar 12:00 a 1:00 2,1 24 horas Ciudadania en generaﬂ y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Oficina NO NO APLICA NO APLICA 178 500 100%
negocio. territorial L S ubicacion del mismo y q cuente .
. - Votacién del propietario dg . Email:
Adjuntar los requisitos ) con todos los requsitos . .
. negocio. . info@loja.gob.ec
establecidos . establecidos-
. . Copia de . .
Archivo entrega hoja de |. o 3.Tecnico revisa toda la
. impuesto predial vigente i
ruta al solicitante y pasa docuemntacién, planos POUL
- (Lugar donde se encuentr
documentacion a el local) 2009, reforma a la Ordenanza {
Regulacion, y Control emite certificado de Viabilidad.
Urbano
* sSolrtcrtud
Solicitud en papel valorad|valorado Municipal, dirigid
desde pagina web, al Jefe de Regulaciony |1. HOJA RUTA: Seingresa a tr
solicitante Imprime Control Urbano o Centro |de Archivo la documentacion
formato de solicitud desdgHistdrico (hoja valorada |[luego se remite a la Jefatura de
pagina web lo llena y Adquirir en ventanilla N° 1{Regulacién y Control Urbano.
Documento necesario [presenta con de Recaudaciones). 2. Luego de cumplir con el . .
. L - . oo : - Bolivar y José Anton
para renovacion del |documentacion habilitantde Co pi a d e I|siguiente checklist: solicitud Equiguren. Teléfono
CERTIFICADO (permiso de Nota: Llenar claramente [identidad y Certificado de |correctamente llenas usos de efatura de Requlacid 9(533) 2570407
49 |INTENDENCIA [funcionamiento enla [clave catastral y codigo [Votacion del propietario ddsuelo que se llevara en el lugar 12:00 a 1:00 2,1 24 horas Ciudadania en generaﬂ 9 Oficina NO NO APLICA NO APLICA 1 5 100%

USO DE SUELC

Intendencia ( licoreras,
cabarets, night club,
moteles)

territorial

Adjuntar los requisitos
establecidos

Archivo entrega hoja de
ruta al solicitante y pasa
documentacién a
Regulacion, y Control
Urbano.

negocio.
e« Copia de H
impuesto predial vigente
(Lugar donde se encuentr
el local)

e« Copias de
funcionamiento a partir de
afio 2013.

ubicacion del mismo y g cuente
con todos los requsitos
establecidos-

3.Técnico revisa toda la
docuemntacion, planos POUL
2009, reforma a la Ordenanza s
emite certificado de Viabilidad.

y Control Urbano

Fax: (593) 2570492
Email:
info@loja.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud en papel valora luego de cumplir con el siguiente
desde péagina web, Checklist:
solicitante Imprime 1. Solicitud correctamente llena
formato de solicitud desde 2. Cuente con todos los
pagina web lo llena 'y documentos necesarios
presenta con el Técnico revisa documentacio
documentacion habilitantqe S ol i ci t ud [revisaplanos unico, vial, POUL
Nota: Llenar claramente [valorado Municipal, dirigidjusos y riesgo y emite el certifica
clave catastral y cédigo |al Jefe de Regulaciony [de Afectacion
territorial Control Urbano (hoja BD1: Reporte diario de
2 Copia simple de cedula |[valorada Adquirir en Observaciones a solicitudes de
del propietario del local |ventanilla N° 12 de viabilidad, Técnico solicita al Are
. . . |3 Copia del Pago del PreqRecaudaciones). de Comunicaciones notificar al Bolivar y José Anton
informacion al usuario o . . . )
. Urbano del afiovigente [+ Copi a de I|solicitante que se acerque con I Equiguren. Teléfono
los datos establecidos (Se eliminara estos dos |identidad y Certificado de [documentacion faltante efatura de Regulaciq  (593) 2570407
50 |CERTIFICADO len el POUL para - . . y N . : 12:00 a 1:00 2,1 72 horas Ciudadania en generpl g Oficina NO NO APLICA NO APLICA 11 55 100%
o requisitos, siempre y Votacion del propietario |D4: Reporte diario de Llamadas y Control Urbano | Fax: (593) 2570492
tramites judiciales, . . - .
cuando estos datos e« Copia de HObservaciones de las solicitudes Email:
compra venta, etc . . L " . . .
consten en la solicitud de [impuesto predial vigente [para el Certificado de Afectacié info@loja.gob.ec
entrega y esta es (2015) Técnico de Comunicaciones rec
verificada) e Copia de I]labasededatosde Reporte dia
4 Copia de las Escrituras |registro de la propiedad [de Observaciones a solicitudes
Registro de la propiedad |legibles y actualizados. |Traspaso de Dominio y notifica
historiado actualizado solicitante que se acerque con |
Solicitud en papel valorad documentacion correcta.
desde pagina web, BD1: Reporte diario a la Jefatur.
solicitante Imprime de Rentas sobre la emision de
formato de solicitud desde pagos recibidos
pagina web lo llena y BD2: Registro en cero papeles
presenta con para el cobro en Rentas,
documentacion habilitant Secretaria de Reaulacién recib
a. Copia del recibo de pag
del impuesto predial del
afno fiscal en curso, del
predio en que se efectuara
la implantacion.
b. Copia de la autorizacio
del uso de frecuencias y/o
registro de la estacion,
emitido por la SENATEL d1. La solicitud de acceso a la
por el érgano informacién publica llega a la
gubernamental maxima autoridad de la
PERMISO 1. Entregar la solicitud y |correspondiente. institucion. $3 750 hata 1d
IMPLEMENTACION D|documentacion en fisico dc. Autorizacién o Permiso|2. Pasa al area que genera, m’ de altura Bolivar y José Anton
ESTRUCTURAS FlJAjArchivo General del Ambiental emitido por el |produce o custodia la cada metro ci/e Eguiguren. Teléfono
PERMISO DE |SOPORTE DE ANTENMunicipio de Loja Gobierno Provincial de  |informacion. . . . %efatura de Regulaci (593) 2570407 ..
1 . . . . . 12: 1: X nte tendrd 15 di I nia en gener ficin N NO APLICA NO APLICA %
S ANTENAS Y SU INFRAESTRUC2. Estar pendiente de que|Loja. 3. Inspeccion en situ para verific 00a1:00 eur?(j/?a\loer} dee Snc 5 dias Ciudadania en generg y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Oficina © NO APLIC NO APLIC 0 0 0%
RELACIONADA PARArespuesta de contestaciord. Informe favorable de la|la factibilidad para la colocacion salario basico Email:
SERVICIO MOVIL se entregue antes de los 4Unidad de Areas Historica|de la estructura. cada uno info@loja.gob.ec
AVANZADO (SMA). |3 dias o la Unidad AdministrativalInforme tecnico dirigido al jefe d '
Municipal correspondientgdepartamento 5. Entrega de la
para el caso de comunicacion con la respuesta
implantacion en éreas o la solicitante
histéricas de edificaciones
no patrimoniales.
e. Certificacion de
vigenciade la pdliza de
seguros de responsabilidd
civil frente a terceros,
durante el periodo de
viaencia del permisg de
1. Solicitud en papel
valorado dirigida a Ia_‘, 1. La solicitud de acceso a la
Jefatura de Regulaciony |. o
informacion publica llega a la
Control Urbano . . .
2 Coia de cedula del maxima autoridad de la
PERMISO 1. Entregar la solicitud y P.ro iF()etario del comercio Cinstitucién.
IMPLEMENTACION D|documentacion en fisico € insti?ucién 2. Pasa al area que genera, Bolivar y José Anton
PERMISO DE |ESTRUCTURAS Archivo General del 3. Copia d.e la patente produce o custodia la $36,70 para Eguiguren. Teléfono
OBRA MENOR |RELACIONADAS AL [Municipio de Loja or informacion. implementos si . . . efatura de Regulacic (593) 2570407 -
2 . . . . . 12: 1: . . 10 di i nia en gener ficin N NO APLICA NO APLICA o
> TELECOMUNICISERVICIO DE 2. Estar pendiente de que T;glf\;ss::ia Municioal 3. Inspeccion en situ para verific 00a1:00 intervencion de 0 dias Ciudadania en generg y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Oficina © NO APLIC NO APLIC 0 0 0%
CIONES TELECOMUNICACIONrespuesta de contestacior 5.fotomonta'e del P la factibilidad para la colocacion entorno. Email:
(ARMARIOS, CABLEAse entregue antes de los Inlw Iementojacatando las del implemento. info@loja.gob.ec
POSTES, CAMARAS)/3 dias piem L Informe tecnico dirigido al jefe d
normativas publicitarias
L, ... . |departamento 5. Entrega de la
Ubicacién de la edificaciof S
comunicacion con la respuesta
ylo lugar a colocar -
. . o la solicitante
7. Dimensiones
8. Ruc-Permiso
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
publica en fisico A TRAVE
DE archivo general 1. Solicitud en papel 1. La solicitud de acceso a la
2. Estar pendiente de que|valorado dirigida a la informacién publica llega a la
PERMISOS DE respuesta de contestaciorJefatuira de Regulacién y |maxima autoridad de la Bolivar y José Anton
CERRAMIENTO, ACE|se entregue antes de los JControl Urbano institucion. Eguiguren. Teléfono
Y BORDILLOS, CAMB(dias dispuesto en el Art. 9/2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, ) ) . . . efatura de Regulacic (593) 2570407 . 0
53 |OBRAMENOR DE CUBIERTAS PINT{de la LOTAIP (10 dias y §Propietario del comercio dproduce o custodia la 12:0021:00 $36,70 15 dias Ciudadania en generaﬂ y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Oficina NO NO APLICA NO APLICA 76 40 100%
Y REPARCIONES EN |dias con prérroga) institucion. informacién. Email:
VIVIENDA. 3. Retirar la comunicacior|3. certificado de linea de |3. se realiza inpeccion en el lugg info@loja.gob.ec
con la respuesta a la fabrica.4. fotografias y 4. Entrega de la comunicacion ¢
solicitud segun el medio |planos aprobados. la respuesta al o la solicitante
que haya escogido (servic
en linea o retiro en
oficinas)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion
publica en fisico A TRAVE
DE archivo general 1. Solicitud en papel 1. La solicitud de acceso a la
2. Estar pendiente de que|valorado dirigida a la informacién publica llega a la
respuesta de contestaciérJefatuira de Regulacién y |maxima autoridad de la Bolivar y José Antoni Bolivar y José Anton
PERMISO PARA S . . . .
ACTUALIZACIO ACTUALIZAR PLANO se entregue antes de los 1Control Urbano institucion. Eguiguren. Teléfono| Eguiguren. Teléfono
DE PLANOS Y dias dispuesto en el Art. 9)2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, AREAT. X 35 . . . efatura de Regulaci{  (593) 2570407 (593) 2570407 -
4 PERMISO DE . o . : 12: 13: 1 li NO APLICA NO APLICA 2 1 100%
S PERMISO DE CONS'I'SF\(’)UCCION de la LOTAIP (10 dias y 5Propietario del comercio dproduce o custodia la 00 a 13:00 pr X0,5 /1000 5 dias Ciudadania en generg y Control Urbano | Fax: (593) 2570493 Fax: (593) 2570492 Oficina Q < S < 0 00 00%
CONSTRUCCIC CADUCADOS dias con prérroga) institucion. informacion. Email: Email:
' 3. Retirar la comunicaciér]3. certificado de linea de 3. se realiza inpeccion en el lugg info@loja.gob.ec info@Ioja.gob.ec
con la respuesta a la fabrica.4. fotografias y 4. Entrega de la comunicacion ¢
solicitud segun el medio |planos aprobados. la respuesta al o la solicitante
que haya escogido (servic
en linea o retiro en
oficinas)
1. Solicitud dirigida al Arq
1. Entregar la solicitud del|Guido Carrasco Jefe de .
- . _, 1. Los planos una vez ingresadd
certificado de Linea de |Regulacién Y Control or Archivo General son
fabrica en la UMAPAL; la|Urbano( La solicitud es . .
. . . . . |direccionados a al departament
linea de fabrica sera adquirida en la ventanilla .
. de Regulacion Y Control Urbanc
retirada de el Nro. 12 de 2 una vez inaresados son
Departamento de RENTAS.Certificado del | . . g .
., . . . direccionados al jefe de
Regulacién y Control linea de fabrica la misma
Departamento para que el
Urbano 2. Entrega de gue se debe llenar y : )
o ) destine los mismos a cada uno
Proyecto arquitectonico |adjuntar los documentos .
L ) . Iso tecnicos encargados de la . . . .
Revision del proyecto [conjuntamente con la |que se describen en el L . Bolivar y José Antoni Bolivar y José Anton
o, . . . o revision;3. Los mismos una vez . . . .
arquitectonico solicitud y la linea de mismo( el certificado de direccionados son entregados a Equiguren. Teléfono| Eguiguren. Teléfono
55 |APROBACION |COnsiderando la fabrica en el aerchivo |linea de fabrica es adquirit, -« 4o |5 firma y recepcion d| 12:00 a 13:00 pn| T P25€ 31853 15 yios | Ciudadania en generglc atlra de Regulacig - (593) 2570407 (593) 2570407 Oficina NO APLICA NO APLICA 100 500 100%
normativa vigente y el |general en el cual se en la ventanilla Nro.12 de . . administrativas| y Control Urbano | Fax: (593) 2570497 Fax: (593) 2570492
. ; ) . tramite al tecnico para su . .
Plan de Ordenamiento|ingresara el tramite y se [RENTAS)3, Adjuntar plan{ . ., Email: Email:
) . revision. . . . .
Urbano de Loja entregara al usuario la ho|elaborados por el . info@loja.gob.ec info@loja.gob.ec
) : . 2. Pasa al area que genera,
ruta; 3.Estar pendiente de|proyectista (arquitecto el .
. produce o custodia la
la respuesta de mismo que debe estar . -,
., . . .. linformacion.
contestacion al tramite defresgistado en el Municipio . .
. 3. Se remite a la maxima
acuerdo al Art. 14 de La (4. Ingreso del tramite con . )
L o , autoridad para la firma de la
Recopilacion Codificada dtoda la documentacion .
: - .. i . |respuesta o a quien haya delegg
la Legislacion Municipal d|antes descrita por Archivq .. .
. . g oficialmente.
Loja (15 dias aprobacion [General. C
. o 4. Entrega de la comunicacion ¢
planos) 3. Realizar el seguimiento .
- la respuesta al o la solicitante
la solicitud hasta la entreg
de la respuesta.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacién del L., . describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico 5 B Oficinas y dependencias ) . ) . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la Dias. S ) tural que ofrecen el servicio 42ina de inicio del siti .. b (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) EEHEHUENEE persona's r,1a‘ CLElRS pdgina de iniclo ) € _?I 0 "a‘?'“,a LI corre,o ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Arq
Guido Carrasco Jefe de
1. Entregar la solicitud dellRegulacion Y Control
certificado de Linea de |Urbano( La solicitud es
fabrica en la UMAPAL; la|adquirida en la ventanilla 1. Los planos una vez ingresadd
linea de fabrica sera Nro. 12 de por Archivo General son
retirada de el RENTAS).Certificado del |direccionados a al departament
Departamento de linea de fabrica la misma |de Regulacién Y Control Urband
Regulacion y Control gue se debe llenar y 2. una vez ingresados son
Urbano 2. Entrega de adjuntar los documentos [direccionados al jefe de
L Proyecto arquitectonico |que se describen en el Departamento para que el
Revision del proyecto ( . : o : . .
robiedad horizontal conjuntamente con la [mismo( el certificado de |[destine los mismos a la tecnicg
Feviiién de el Ysolicitud y la linea de linea de fabrica es adquirijencargada de la revisioB; Los Bolivar y José Antoni Bolivar y José Anton
reglamento; Iinderaciérfabrica en el archivo en la ventanilla Nro.12 de [mismos una vez direccionados Eguiguren. Teléfono| Eguiguren. Teléfono
. ' eneral en el cual se . adj entregados a través de la firma En base a tasa . . . efatura de Regulaci 593) 2570407 593) 2570407 -
56 |[APROBACION [de cada una de las g . ) RENTAS)" adjuntar la g L v . ! 1 12:00 a 13:00 pn . . 15 dias Ciudadania en genergp N gutaci ( i ) ( ; ) Oficina NO APLICA NO APLICA 7 35 100%
ropiedades y cuadro ingresara el tramite y se |factibilidades para la recepcion del tramite a la tecni administrativas y Control Urbano | Fax: (593) 2570492 Fax: (593) 2570492
ge areas v alicuotas. L entregara al usuario la ho|declaratoria de Propiedad|para su revision. Email: Email:
de Pro ie)(/jad " “ruta; 3. Solicitar inspeccié[Horizontal de UMAPAL- [2. Pasa al area que genera, info@loja.gob.ec info@Ioja.gob.ec
. P para Propiedad Horizontal EERSSA-CNT-BOMBER(produce o custodia la
Horizontal. . . . -,
4.Estar pendiente de la [las mismas que deben serjinformacion.
respuesta de contestacior|gestionadas en cada una {3. Se remite a la maxima
al tramite de acuerdo al (las empresas antes autoridad para la firma de la
Art. 53 de La Recopilacioldescritas4. Adjuntar respuesta o a quien haya delegg
Codificada de la Legislaci{planos codificados de oficialmente.
Municipal de Loja (15 diajcolores ; linderacion de |4. Entrega de la comunicacion ¢
aprobacién de de cada uno de las la respuesta al o la solicitante
propiedades horizontales)propiedades; reglamento
cuadro de areas y alicuota
elaborados por el
provectista (arquitecto) el
Se indica a la person L 8 HOO A 13HOO
responsable eIpTi 0 d: 15H00 A 18HO0
Asesoramiento Fgrmato o depbe M 8 H0O A 11HOO Bolivar y José Anton
de Planes de Utilizar Iosqrequisitos Recepcion de ciudadania en| 15H00 A 18HO00 CIUDADANIA EN Eguiguren. Teléfono
Contingencia ' . Se acerca a la Oficina de - | _oficinas de la UGR, entrega d¢ Ml 8 HOO A 13HO GENERAL Y (593) 2570407 _
7 I . LI la of I . 20 MINUT R MUNICIPI f N NO APLICA NO APLICA 4 4 %
> para eventos co ql;eL(]:ide:Z c(::l;nr:]p l';érse UGR y se coordina el ten| egar a la oficina de la U formatos y definicién de requisit¢ Y 15H00 A 18H0 0% 0 UTos DEPENDENCIAS UG UNICIPIO Fax: (593) 2570492 Oficina ° Q < Q c 5 5 90%
aforo menor a c?:arta inform:fcién habilitantes JU 8 HOO A 13HO MUNICIPALES Email:
1500 personas COMO Croauis v plano Y 15H00 A 18HO info@loja.gob.ec
i Se%alégi’cz ] VI 8 HOO A 11HOG
15H00 A 18HO00
L 8 HOO A 13HO00
Se recibe el Plan de Recencién de documentos de 15H00 A 18HO00
Revisiony avald Contingencia y los solicitar?te inaresados por archi M 8 HOO A 11HO0O Bolivar y José Anton
Planes de |requisitos, se revisay { Se ingresa el trdmite pol se revisa fecghas requiF;itos sie 15H00 A 18HO00 CIUDADANIA EN Eguiguren. Teléfono
Contingencia | emite un Memorando archivo, con papel Conseguir los documentg ' ' MI 8 HOO A 13HO GENERAL Y (593) 2570407 - 0
58 | hara eventos co de aval de la valorado, Plan de habilitantes Memi?;;gsgzeaszbogz ilnvia Y 15H00 A 18HO 0% AOMINUTOS | e penpeNciag]  YERMUNICIPIO - (593) 2570492 Oficina No NO APLICA NO APLICA 35 80 90%
aforo menor a |documentacion enviad| Contingencia y requisitos Coordinacion Gene>r/al ara lal JU 8 HOO A 13HO MUNICIPALES Email:
1500 personas| a Coordinacién Gener emision del oficio de a rgbacié Y 15H00 A 18HO info@loja.gob.ec
para su aprobacion P VI 8 HOO A 11HO0Q
15H00 A 18HO00
Inspecciones de . A Se recibe el pedido ingresado
P cct Se recibe el tramite, s >l pedido ! g , B
condiciones de . . L archivo con el respectivo nime . .
riesgo y geologi realiza la inspeccion, < de tramite, se ingresa el tramite Bolivary José Anton
9oy 9g . 9 elabora el informe Se ingresa el tramite pol . 9 MARTES 11 HOO Eguiguren. Teléfono
ante pedidos técnico y se coordina archivo, con papel Haber ingresado el tramit| se define una fecha para la 13H00 CIUDADANIA EN (593) 2570407
n . . in i0 liza DIA R MUNICIPI fici N NO APLICA NO APLICA 1 %
59 externos por con las dependenciag valorado y oficio dirigido ¢ por archivo : I sRecmon, S.e reallza a VIERNES 11 HO(Q 0% 8 S GENERAL ueG UNICIPIO Fax: (593) 2570492 Oficina ° Q < Q < 5 95 90%
parte de la . . inspeccion, se emite el informe, .
. . operativas Municipale Alcalde o 13H00 Email:
ciudadania . envia el informe a las . .
o Instituciones que : . info@loja.gob.ec
(Sector Urbano dependencias operativas
corresponda -
Rural) Municipales que correspondan
o€ TEeCloE €1 peuUluu Mgresauo
Inspecciones dd Se recibe el tramite, s archivo con el respectivo nime
condiciones de| realiza la inspeccion, { de tramite, se ingresa el tramite Bolivar y José Anton
riesgo y geologi{ elabora el informe | Se ingresa el tramite pot se define una fecha para la . Eguiguren. Teléfono
ante pedidos | técnico y se coordina archivo, con papel Haber ingresado el tramit| inspecciodn, se solicita la CADA 15 DIAS, CIUDADANIA EN (593) 2570407
60 b y . » con pape gresac INSpeccion, Se S | LUNES 8 HOO A 0$ 15 DIAS UGR MUNICIPIO ! Oficina No NO APLICA NO APLICA 4 99 90%
externos por | con las dependenciaq valorado y oficio dirigido 4 por archivo movilizacién respectiva, se reali 13H00 GENERAL Fax: (593) 2570492
parte de la | operativas Municipale Alcalde la inspeccidn, se emite el inform Email:
ciudadania o Instituciones que se envia el informe a las info@loja.gob.ec
(Parroquias) corresponda dependencias operativas
Municinalac niia carracnnnda
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencion al Tiempo estimado de O P ofrece el servicio (Detallar si es por Numero de Numero de Porcentaje de
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . . , " Oficinas y dependencias . .. . .. . R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
o€ Tecipe el Ppedlido mngresado
archivo con el respectivo nime . .
Inspecciones dg Se recibe el tramite, s de tramite, se ingresa el tramite Bolivary Jose Anton
corr:diciones del realiza la inspecciér; J Se ingresa el tramite pol se defir'1e unagfecha para la MARTES 11 HOO PERSONAS QUH Eguiguren. Teléfono
. : " archivo, con papel Haber ingresado el tramit| . . ; 13HO00 . ESTAN GESTIONAN (593) 2570407 _
o . i NO APLICA NO APLICA 0
61 :fsgiziéo(l? téiﬁsgra:; |2:]c:rr;n(; a valorado y oficio dirigido § por archivo ins elgsigicz(e)zn?;erjliliz;rl;e JUEVES 11 HOO 0% 8 DIAS APOYO POR PAR UGR MUNICIPIO Fax: (593) 2570492 Oficina No Q < Q c 3 102 90%
quisro ys g Alcalde peccion, se. ! 13H00 DEL MIDUVI Email:
Miduvi. solicitante envia el informe a las . .
: . info@Ioja.gob.ec
dependencias operativas
Miinicinalae niia carracnnnda
Se recibe el
Inspecciones d§ Memorando, se realiz . .
. . . . Bolivar y José Anton
condiciones de|la inspeccion, se elabo Se recibe el memorando : .
riesgo y geologi{ el informe técnicoy s§ Mediante Memorando respectivo, se ingresa el tramitg MARTES 11 HOO Eguiguren. Telefono
i . L . Haber emitido el o . . 13H00 . DEPENDENCIAS (593) 2570407 . 0
62 | ante pedidos de coordina cop las dirigido o sumillado a la memorando respectivo se d.eflne lfecha de"mspecmo'n, VIERNES 11 HOG 0% 8 DIAS MUNICIPALES UGR MUNICIPIO Fax: (593) 2570492 Oficina No NO APLICA NO APLICA 2 104 90%
otras dependencias UGR realiza la inspeccién, se emite 13H00 Email-
dependencias | operativas Municipale informe y se entrega al solicitan . L
. . info@loja.gob.ec
Municipales o Instituciones que
corresponda
. . L, . o€ TecClpe el Pedido Mngresado
Inspecciones po| Se recibe el tramite, s . ; ,
. . . L archivo con el respectivo nime . .
pedidos de la | realiza la inspeccion, S de tramite. se inaresa. el tramite Bolivar y José Anton
Secretaria de elabora el informe | Se ingresa el tramite pol ce defir,1e una?fecha para la MARTES 11 HOO Eguiguren. Teléfono
Gestion de técnico y se coordina archivo, con papel Haber ingresado el tramit| . L ; 13H00 . CIUDADANIA EN (593) 2570407 -
. . L . 15 DIA R MUNICIPI ficin N NO APLICA NO APLICA 2 1 %
63 Riesgos ante | con las dependenciaq valorado y oficio dirigido ¢ por archivo . mslpfecmon, S.e rea!lza la VIERNES 11 HO(Q 0% 5 S GENERAL UG UNICIPIO Fax: (593) 2570492 Oficina ° 06 90%
) . - inspeccion, se emite el informe, .
afectaciones deg operativas Municipale Alcalde U 13H00 Email:
o L envia el informe a las . .
distinta indole er] o Instituciones que . . info@loja.gob.ec
. . dependencias operativas
el cantén LOJa COfreSponda Miunicinalee niio carrecenanda
Se recibe el pedido ingresado p Bolivar y José Anton
Asistencia a Se redine con Mediante Oficio dirigido § Haber enviado el oficio | archivo con el respectivo nime UNA A2 Eguiguren. Teléfono
capacitacion o Alcalde o coordinacion respectivo o haber | de trAmite, se ingresa el tramite] REUNIONES PQ CON DELEGADOS (593) 2570407 -
4 . Institucion A . N : ., HORA R MUNICIPI ficin N NO APLICA NO APLICA 1 107 100%
6 "Evaluacién ant¢ itotrurzs c?:diue Directa con el encargad( realizado la coordinaciér] se define una fecha de reunién,[ MES EN DISTINT] 0% 3 HORAS INSTITUCIONES UG UNICIPIO Fax: (593) 2570492 Oficina ° Q < Q < 0 00%
evetos adversos P de la UGR conla UGR asiste a la reunién y se coordin HORARIOS Email:
compromisos asumidos info@loja.gob.ec
POLICIA MUNICIPAL
Seguridad, Beneficio para los|Servicioproporcionadopor
ordenamiento y|comerciantesy usuariogla municipalidadsin que el Se realiza distribucion diaria del Bernardo Valdivieso
. L . . . . . Comandando de la _ .
1 |control en los|que visitan los|beneficiario tenga que - personalpara asignarlos puesto§ 06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. | Ciudadania en genergl - - Imbabura - oficina no - - No determinado - 85%
. . - Policia Municipal
mercados diferentes centros de|realizar algun de servicio. 072585606
municipales abastos requerimiento
Beneficio para los
ciudadanos residentes - .
Control de vental . Servicioproporcionadopor
. en nuestra localidad y o : . L o .
informal en lag, . ) . la municipalidadsin que el Se realiza distribucion diaria del Bernardo Valdivieso
turistas; asi como L . . . . . Comandando de la - .
2 |calles y plazas . . . |beneficiario tenga que - personalpara asignarlos puesto§ 08h00 a18h00 Gratuito Inmediato. | Ciudadania en genergl - . Imbabura - oficina no - - No determinado - -
. tambienlos propietarios . - Policia Municipal
centricas de la . |realizar algun de servicio. 072585607
) de lascasasomerciale o
ciudad . .. |requerimiento.
y edificacionde servicid
publico.
Beneficio aral ETRepresentanteLegalde
Control de Ila . P la Unidad  Educativi
. autoridades, docentes| .
venta informal e estudiantesy padresde presenta_un oficio al Se asinga personal previo visto 2 dolares por Bolivar y Jose Anton
3 |los . y P Municipode Loja,en el que| - gap . P . 07h00 a 18h00 cada Inmediato. | Ciudadania en generpl Archivo Central y . Ventanilla no - - 25 requerimientos - 80%
- familia del . bueno de la maxima autoridad o Eqguiguren
establecimientos . hace conocerla necesida requerimiento
. establesimiento
educativos. . de personal en su
educativo. R
Institiicion
Seguridad y|Beneficio para los|Servicioproporcionadopor
vigilancia en lagciudadanos residentegla municipalidadsin que el Se realiza distribucion diaria del Bernardo Valdivieso
. L . . . . . . Comandando de la - .
4 |calles, plazas y|en nuestra localidad y|beneficiario tenga que - personalpara asignarlos puestog Las 24h00 del dig Gratuito Inmediato. | Ciudadania en generpl . - Imbabura - oficina no - - No determinado - -
. . - Policia Municipal
parques delturistas que acuden alrealizar algun de servicio. 072585609
nuestra ciudada.estos espacios publicojrequerimiento.
Beneficio para los - .
: . Servicioproporcionadopor
ciudadanos residentes L : .
Segurdaden los . la municipalidadsin que el . . Bernardo Valdivieso
en nuestra localidad y L La comandanciadesignapersona| . . . . Comandando de la - .
5 |senderos . beneficiario tenga que - . . . - Gratuito Inmediato. Ciudadania en genergl . . Imbabura - oficina no - - No determinado - -
. turistas que acuden a . motorizado para bridar seguridal Policia Municipal
municipales. . realizar algun 072585610
estos espaciosde sand o
T requerimiento.
esparcimiento.
Operativos Serwm_oprop_orcmmdopor Se designa personal con N
nocturnos  de - la municipalidadsin que el o . Bernardo Valdivieso
Beneficio para los L anterioridad para que asista a . . . . Comandando de la _ .
6 |control en| . beneficiario tenga que - . ; : 20h00 a 03h00 Gratuito Inmediato. [ Ciudadania en generpl . . Imbabura - oficina no - - No determinado - -
: ciudadanos en general _ dichosoperativosen conjuntocon Policia Municipal
espacios realizar algun . . 072585612
. . otras dependencias municipales
publicos requerimiento
Beneficio para los
Operativos  de moradores de los|El afectado realiza unal Estadenunciaes canalizadahastg Comandando de la Bernardo Valdivieso
7 P . setores en donde hayjllamada por call center al - la Comandanciade la Policig Las 24h00 del dig Gratuito Inmediato. | Ciudadania en genergl - . Imbabura - call center no - - 15 llamadas - 90%
control canino : . o . iy Policia Municipal
afluencia caningMunicipio de Loja. Municipal. 072585611
calleiera
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién
. . . . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Como acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencion del Horario de atencién al . . L L . Numero de Nimero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Seguridad y - - .
. Beneficio para los|Servicioproporcionadopor .
ordenamientoen . L : El personal designado a estos .
. usuarios de ladla municipalidadsin que el e Bernardo Valdivieso
dependencias . . L puestos de servicio rota cuatro . . . . Comandando de la . .
8 . diferentesdependencialbeneficiario tenga que| - o L 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. | Ciudadania en genergl . - Imbabura - oficina no - - No determinado - -
municipales que - ) vecesal afio con la finalidad de Policia Municipal
. . Imunicipales de|realizar algun . . 072585613
ejercen atencion . - mantener constancia en el mism
. recaudacion entre otra{requerimiento.
a la colectividad
Oferta
permanente de
espacios de|Beneficio para los|Servicioproporcionadopor .
. . . . L : Se designa personal para que -
estacionamiento|usuarios vialegla municipalidadsin que el - Bernardo Valdivieso
: . L Adquirir y hacer uso de|controle el correcto uso de los . . . . Comandando de la . .
9 |para vehiculod(conductores) quienegdbeneficiario tenga que|, . . . . 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. | Ciudadania en genergl - - Imbabura - oficina no - - No determinado - -
. . . terjeta de SIMERT. espacios de estacionamient Policia Municipal
dentro dellrequieren de espaciojrealizar algun ) . 072585614
. . . - tarifados en la ciudad.
perimetro donde|para estacionamiento. [requerimiento.
funciona el
SIMERT
- . El requerimiento es direccionad(
Beneficio para los - El interesado deberg . .
Banda de . Debe existir un evento seq. ) . |hacia el departamento de 2 dolares por Bernardo Valdivieso
. usuarios que concurret ingresar mediante archivg . . o . . . Comandando de la - .
10 |musicos de . castrence o cultural, en - RelacionesPublicasde la Policig 08:00 a 18:00 cada Inmediato. | Ciudadania en genergl - - Imbabura - oficina no - - No determinado - -
- . . _|alos diferentes evento - L general del Municipio de . o o Policia Municipal
Policia Municipa| benficio de la colectividad|~ ". o Municipal con la finalidad de requerimiento 072585614
programandos. Loja su requerimiento. o . .
verificar disponibilidad.
Organizar y
ejecutar
operativos de
control en zonas
determinadas - Disposicoinverbal del Jefe
. Beneficiados los . o - . - . -
con la finalidad usuarios viales comos de UCOThacialos Policia Alrecibir la disposicionsedesigneé omando de la Polic Bernardo Valdivieso
11 [de disminuir los |Municipalesde Transitode - al personal encargadode dicho| Las 24h00 del dig Gratuito Inmediato Ciudadania en gene aﬁ; - Imbabura - Oficina No - - No determinado - -
. Conductores,Peatones : . . . . . Municipal
indices de| .. . realizar operativos segur| operativo para ejecutar el mism 072585614
. . Ciclistas, ect. .
accidentabilidad sea la necesidad
ocasionadospor
conductores que|
irrespetan  las
leyes de transito
IVIATTTTTTCT UTTdj
campafa
permanente de
concientizaciony El personal designado en|EIRepresentantdé.egalde la
educacionvial a|Beneficiados los|conjunto con las diferentegUnidad Educativaenvia un|Sereceptael oficioy escanalizad Unidad Municipal de .
. . . : - . 18 de Noviembre y
conductores, usuarios viales como:;Unidades Educativas de|oficio a la UMTTTS\on lajhacia el departamentd . . . R Transporte Terrestre - - .
12 | . . . - ; 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en generaLI_ . . Gobernacion de Oficina No - - No determinado - -
ciclistas y|Conductores,Peatonegnuestralocalidadorganizarfinalidad de que sugcorrespondiente  para ser ransito y Seguridac .
- N . ) ; Mainas - 072587621
peatones sobre {Ciclistas, ect. campafas enfocadas ajalumnosrecibancharlasde|ejecutado. Vial.
respeto a lag Educacion Vial. Eduacion Vial.
sefales de
transito y
tranconorvto
Mejorar la
circulacion
vehicular en el .
- . . Una vez canalizado el
cascocentricode - El usuario emite un - - . . -
. Beneficiados los o . Este requerimiento egrequerimiento se realiza un Unidad Municipal de .
la ciudad . . requerimientoindicandola|. . . : o 18 de Noviembre y
. usuarios viales como: i ingresado mediante Archiyestudio de factibilidad, y de ser . N . N Transporte Terrestre - _ .
13 |mediante la necesidadde personal en L ) : 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en generpl__ | . Gobernacion de Oficina No - - No determinado - -
. Conductores,Peatoney . central de Municipio de|necesariose envia personalpara Transito y Seguridac .
regulacion - ciertos punto de|, . . X Mainas - 072587621
. Ciclistas, ect. . . Loja cubrir el punto o este es Vial.
manual aplicadg congestion vehicular. .
L semarofizado.
estratégicamente
en puntos
conflictivos.
velar por Ia
seguridad El RepresentanteLegal de
estudiantil, - la  Unidad Educativg . .
. Beneficio para los - |Este requerimiento esUnavezreceptadala necesidacse] -
mediante el . presenta un oficio all. . . L . | Bernardo Valdivieso
. estudiantesy docentes - . ingresado mediante Archiydispone al personal cubrir dicha . . . R ﬁ:omando de la Polic] - .
14 |[control vehicula Municipode Loja,enelque . . . . 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en genera - Imbabura - Oficina No - - No determinado - -
de cada  Centrd .._|central de Municipio delUnidadEducativaenlosingresosy Municipal
en las afuerasde . hace conocerla necesidaq, . . 072585614
Educativo Loja salidas del alumnado.
los de personal en su
establecimientos Institucion.
odiicativine
Beneficio para los Elinteresado realizaun | . . ) i i ibili -
usuarios Iie concurreroficio dirigido al Director d direccionado hacia el _reahzau_n estudio d_e ractiblidad omando de la Polic Bernardo Valdivieso
15 |Cierres de vias a los dife?entes eventolla UMTT‘?‘SV dando a departamento de inspecciony posteriorlaordende|  0g:00 a 18:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en genera(l: Municioal Imbabura - Oficina No - - No determinado - -
q idad. |operaciones de la Policia operacion  respectiva - parg P 072585615
programandos. conocer su necesidad. Municipal. designarel personaly logisticaque
se necesitara en el evento.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la disponibles de atencion
. L. L. .. ) ., usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ; . )
Cémo acceder al servicio (Se Requisitos para la obtencién del Horario de atencioén al . ) . . ) Numero de Numero de Porcentaje de
., . . L e ) ) L Tiempo estimado de (Describir si es para . ) ofrece el servicio (Detallar si es por . 5 ) ) L. ) ) ) ) i .,
Denominacion del L L. describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . , Oficinas y dependencias . .. . .. R Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por |ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que| satisfaccion
No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Velar por la
seguridad - - .
egtonal Beneficio peatones|Servicioproporcionadopor
pea conductores y|la municipalidadsin que el . | Bernardo Valdivieso
vehicular en lag . L L . . . . . ﬁ:omando de la Polic] - .
16 ciudadanos gue|beneficiario tenga que - Ordenes de Operacion Las 24h00 del dig Gratuito Inmediato Ciudadania en genera .- Imbabura - Oficina No - - No determinado - -
zonas . ) Municipal
. : habiatan en las zonagrealizar algun 072585615
intervenidas por|. . o
., lintervenidas reguerimiento.
la regeneracior
urbana.
Brindar Servicioproporcionadopor
seguridad, Beneficio turistas vy op p . P .
controlary dirigir|ciudadanos en genera la municipalidadsin que el omando de la Polic Bernardo Valdivieso
17 . y ding . 9 beneficiario tenga que - Plan de control y seguridad Las 24h00 del dig Gratuito Inmediato Ciudadania en genera(F - Imbabura - Oficina No - - No determinado - 100%
el transito en lagque visitan nuestrg . Municipal
. . realizar algun 072585615
Parroquias canton Loja .
reguerimiento.
Rurales.
UMAPAL
1. Llenar el formulario de |
solicitud entregada en 1. Todos los documentos se
. ., _|ventanilla de UMAPAL |entregan en ventanilla de servici
1. Entregar una peticion €| . .
; 2. Realizar la peticion en |de UMAPAL . .
- . papel valorado, junto con i § . Calle José Antonio
Servicio destinado parg . papel valorado 2. Pasa al area que esté encarg Se atiende en la plan . .
" ) . |un formulario y los datos . . . S ) . Eguiguren y Bolivar L ) .
verificar si en el predio del predio 3. Copia de la escritura  |de generar la informacion. Papel valorado baja de la Unidad bloaue B del municioi Atencién por http://www.loja.gob.e
1 Lineas de fabricgsolicitado existe red de precio. . ., .|4. Copia del pago del 3. Se remite la informaciénala| 08:00 a 18:00 P 5 dias Ciudadania en genergl Municipal de Agua g . : P ventanilla, teléfono d¢ No c/node/12 NO APLICA 196 196 95%
2. Retirar la linea de fabriq. . L ($ 2.00) de Loja, primera Lo
agua potable y . impuesto predial Jefatura de Regulacién y Contrg Potable y . la institucion 8
. de la secretaria de . , . planta, ventanillas d¢
alcantarillado L 5. Copia de la cédula de |Urbano. Alcantarillado -, .
Regulacion y Control , . . L atencion al cliente.
ciudadania. 4. Entrega de la informacién cor|
Urbano o . .
6. Certificado del registro |la respuesta al solicitante en las
de la propiedad. ventanillas de servicio de UMAP
7. Copia de la planilla de
1. Llenar el formulario de |
solicitud entregada en
ventanilla de UMAPAL
2. Realizar | icion en
- ealizar la peticion e 1. Todos los documentos se
- ... |1. Entregar una peticion e|papel : - . .
Servicio con el objetivg ; entregan en ventanilla de servici . Calle José Antonio
L . .. |papel valorado, junto con|valorado Se atiende en la plan . . .
Emision de de dar la informacion . . . de UMAPAL . . Eguiguren y Bolivar L http://www.loja.gob.e
- i un formulario y los datos (3. Copia de la escritura . . baja de la Unidad S Atencién por _
factibilidades de [detallada necesaria : . 2. Pasa al area que esta encarg ) ] Papel valoradd . . . - bloque B del municipi . . c/contenid
2 del predio. 4. Copia del pago del . S 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en genergl Municipal de Agua . : ventanilla, teléfono d¢ No L NO APLICA 36 36 95%
agua potable y |sobre las redes . . . . de generar la informacion. ($2.00) de Loja, primera S offactibilidades-de-
. . 2. Retirar la factibilidad delimpuesto predial : -, Potable y . la institucion
alcantarillado |existentes de agua . . . , 3. Entrega de la informacion cor . planta, ventanillas d¢ agua-potable
. la ventanilla de servicios 5. Copia de la cédula de Iy Alcantarillado . .
potable y alcantarilladg ; . la respuesta al solicitante en las atencion al cliente.
UMAPAL ciudadania. . .
o . ventanillas de servicio de UMAP
6. Certificado del registro
de la propiedad.
7. Copia de la planilla de
agua
... |1. formulari r
1. Entregar una peticion e © u aros para. 1. Todos los documentos se
; conexién domiciliaria de . -
papel valorado, junto con . entregan en ventanilla de servici
. agua potable (ventanillas
un formulario y los datos de UMAPAL Papel valoradd
. UMAPAL) .
del predio. - . 2. Se le asigna un turno al ($ 2.00)
L : .. 2. Certificado del registro - . . .
2. Asistir a la inspeccién d . solicitante para realizar la Pago por . Calle José Antonio
- de la propiedad . o Se atiende en la plan . . .
i - ... |técnico encargado para . |inspeccion derechos de . . Eguiguren y Bolivan L http://www.loja.gob.e . . . .
Conexion de Servicio con el objetivg verificacién del terreno 3. Copia de pago de predi 3. Se genera el pado por rubros conexién (en baja de la Unidad bloaue B del municioi Atencion por c/contenido/conexion 100 inspecciones 100 inspecciones
3 Acometidas de |de dotar de agua ) 4. Copia del permiso de . g . p_ gop 08:00 a 18:00 L 7 dias Ciudadania en genergl Municipal de Agua q . : P ventanilla, teléfono d¢ No N NO APLICA 51 acometidas 51 acometidas 95%
. ... |3. Realizar el pago por - obra civil y materiales para funcion de las de Loja, primera S domiciliaria-con- . :
agua potable [potable a los domicilios - . construccién . e Potable y . la institucion . instaladas instaladas
servicios y materiales de ! , acometida (depende de las caracteristicas . planta, ventanillas d¢ medidor
. 5. Copia de la cédula de iy Alcantarillado -, .
acometida de agua . . L caracteristicas de la red que del lugar a atencion al cliente.
. ciudadania (propietario) . - .
potable. 4. Eltécnico se L alimenta la vivienda) instalar la
. - 6. Peticion en papel . :
acercara al domicilio para valorado 4. Se contacta con el usuario pg acometida)
realizar la acometida . realizar la acometida domiciliari
. (ventanilla 12
solicitada ! de agua potable
recaudaciones)
1. Entregar una peticion e L. form}JIarlos .p‘f".ra. 1. Todos los documentos se
; conexién domiciliaria de . .
papel valorado, junto con . . entregan en ventanilla de servici
. alcantarillado (ventanillas
un formulario y los datos de UMAPAL Papel valoradg
: de UMAPAL) .
del predio. - . 2. Se le asigna un turno al ($2.00)
. : .. 12. Certificado del registro - . . .
2. Asistir a la inspeccion d . solicitante para realizar la Pago por . Calle José Antonio
.- N de la propiedad ) iy Se atiende en la plan . .
L Servicio con el objetivgtécnico encargado para . inspeccién derechos de . . Eguiguren y Bolivan . . . . . .
Conexién de de dotar de verificacién del terreno 3. Copia de pago de predi 3. Se genera el pado por rubros conexién (en baja de la Unidad bloque B del municio Atencion por http://www.loja.gob.e 13 inspecciones 13 inspecciones
4 Acometidas de . . 4. Copia del permiso de . g . p. gop 08:00 a 18:00 - 7 dias Ciudadania en genergl Municipal de Agua 9 . . P ventanilla, teléfono d¢ No c/contenido/guia-de- NO APLICA 8 acometidas 8 acometidas 90%
. alcantarillado a los 3. Realizar el pago por _, obra civil y materiales para funcion de las de Loja, primera ST : . :
alcantarillado . - . construccién . o Potable y . la institucion tramites instaladas instaladas
domicilios servicios y materiales de . , acometida (depende de las caracteristicas| A planta, ventanillas d¢
: 5. Copia de la cédula de L Alcantarillado . .
acometida de : . S caracteristicas de la red de del lugar a atencion al cliente.
. ciudadania (propietario) . .
alcantarillado. 4. El . alcantarilldo 4. instalar la
. . 6. Peticion en papel . )
técnico se acercara al valorado contacta con el usuario para acometida)
domicilio para realizar la ) realizar la acometida domiciliari
. - (ventanilla 12 .
acometida solicitada . de alcantarillado
recaudaciones)
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Denominacidn del
No.

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Costo

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtencion servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . . oL .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
., L. L. i ) Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo L. ) l L.
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) o ., S . L ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L. ST TCPUINA Truariu, Tl
o ventanilla de UMAPAL, o
- 1. Se reporta el dafio, en | L o
Servicio que presta la ventanilla de UMAPAL . o namero telefénico de 1. Informar sobre el dafio en Se atiende en la plan
Mantenimiento |UMAPAL en vistadelq . . " T |UMAPAL. ventanillas o mediante llamada 4§ . . P Calle José Antonio
~ namero telefénico de - baja de la Unidad . .
de agua potable [dafios que se 2. Se espera al técnico  |UMAPAL 2. Se real - Eguiguren y Bolivar L
i L UMAPAL. o . . . o Pago de acuerd Municipal de Agua o Atencion por
alcantarillado  |reportan diariamente P responsable de dafios parjinspeccion para verificar el dafio ., . . . bloque B del municipi . . . .
5 ~ . 2. Se espera al técnico o . 24 horas a la reparacion 2 dias Ciudadania en generpl Potable y . . ventanilla, teléfono d¢ No NO APLICA 30 reparaciones 30 reparaciones 90%
(dafios de los usuarios con ~ hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existente . . de Loja, primera ST
) responsable de dafios pal. . . . realizada Alcantarillado y . la institucion
acometidas respecto a las inconvenientes que tiene §4. Se pasa el informe de pago p . planta, ventanillas d¢
o . hacerle conocer los L . i mediante llamada . .
domiciliarias) [acometidas . . . el domicilio el monto que generd la reparaci - atencion al cliente.
o inconvenientes que tiene - telefénica
domiciliarias L 3. Se cancela los gastos ddel dafio.
en el domicilio . -
genero el arreglo del dafig
da la acamanticda
1. Se reporta el dafio, en
- 1. Se reporta el dafio, en |ventanilla de UMAPAL, o ~
Servicio para destapar . , L 1. Informar sobre el dafio en .
N ventanilla de UMAPAL, o [nimero telefénico de . . Se atiende en la plan . .
cafierias de ., L. ventanillas o mediante llamada ¢ . . Calle José Antonio . .
. namero telefénico de UMAPAL. baja de la Unidad . . 290 atenciones con| 290 atenciones con
alcantarillado tapadas, P UMAPAL 2. Sereal . Eguiguren y Bolivan L . .
- ) . UMAPAL. 2. Se espera al técnico | . . o Pago de acuerd Municipal de Agua _ Atencién por hidrocleaner hidrocleaner
Servicio de tambien se arrienda el - o inspeccidn para verificar el dafig _ . . . bloque B del municipi . . . .
6 . . 2. Se espera al técnico  |responsable de dafios par ~ . 24 horas a la reparacion 2 dias Ciudadania en genergl Potable y . : ventanilla, teléfono d¢ No NO APLICA 15 servicios por 15 servicios por 90%
hidrocleaner hidrocleaner para 3. Se repara los dafios existente . . de Loja, primera S . .
. responsable del hacerle conocer los . realizada Alcantarillado y . la institucion alquiler de alquiler de
mantenimiento de fosa|, . . . . 4. Se pasa el informe de pago p . planta, ventanillas d¢ . .
o N . hidrocleaner para hacerle|inconvenientes que tiene & . . mediante llamada L, . hidrocleaner hidrocleaner
sépticas y cafierias . . - el monto que generd la reparaci - atencion al cliente.
) . conocer los inconveniente el domicilio ~ telefénica
internas de las viviendd . - del dafo.
que tiene en el domicilio [3. Se cancela los gastos ¢
generd el arreglo solicitad
Papel valoradg
1. Entregar una peticién e (% 2.00),
- . .. |papel valorado, junto con 1. Todos los documentos se aprobacioén de . .
Servicio para revision ( . . - - 6 aprobaciones de| 6 aprobaciones de
: un formulario y los datos entregan en ventanilla de servici biodigestores y o oo
estudios, ya sea de . . . . biodigestores, biodigestores,
o del predio, factibilidad y el - de UMAPAL banco de . Calle José Antonio . .
biodigestores, . 1. Entregar una solicitud € . - . Se atiende en la plan . . . 3 aprobaciones de| 3 aprobaciones de
. . o estudio. . 2. Pasa al area técnica con uno medidores ($ . . Eguiguren y Bolivan http://www.loja.gob.e . o . o
Servicio de hidrosanitarios, banco . . papel valorado pidiendo I3 : baja de la Unidad S . . hidrosanitarios, 2 hidrosanitarios, 2
iy . . |2. Retirar el estudio . : los Ingenieros encargados de 80.00), . . . o blogue B del municipi Atencion por c/contenid . .

7 aprobacion de |de medidores y estudig revision del estudio L : 08:00 a 18:00 . O 7 dias Ciudadania en generpl Municipal de Agua . : . No . NO APLICA aprobaciones de aprobaciones de 90%
. aprobado o Qo . revision de estudios. hidrosanitarios de Loja, primera ventanilla o/aprobacion-de- . .
estudios de agua potable, . . 2. Factibilidad vigente . ., Potable y . . bancos de medidore{ bancos de medidorey

. las correcciones emitidas . . 3. Entrega de la informacion cor ($180.00), A planta, ventanillas d¢ estudios-deagua . .
alcantarillado para 3. Estudio realizado con G -, . . Alcantarillado L, . 01 estudios de agug 01 estudios de agug
. por parte del laaprobacion o correcciones al estudios deagu atencion al cliente.
aprobaciones de L . . potable y potable y
. . .. |departamento técnico en solicitante en las ventanillas de potable y . .
conjuntos residenciales . - . ) alcantarillado alcantarillado
ventanilla de servicios de servicio de UMAPAL alcantarillado
UMAPAL (depende del
area)
UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
ESTUUIOS U .. L. Ula vEZ TMgresdud pdasd d|
. Entregar solicitud en . ) .
Factibilidad y . . alcaldia y se direcciona a la
o Elaborar estudios de archivo central en papel -
Juridicos para I . . UMTTTSV, 2. La solicitud llega Departamento
- factibilidad e informes valorado de $ 2,10, . - . .
creacion de . . Entregar personalmente | . Secretaria de la UMTTTSVy p Técnico y Juridico d| 18 de Noviembre
Juridicos previos al . . dependiendo del . . . L
nuevas . solicitud en las ventanillg . al despacho del Director, 2.Sum| 08:h00 a 13:h00 . . la Unidad Municipal d entre Gobernacion d .
1 o incremento de cupos ( . requerimiento debe ser o E.V de $2,10 3 semanas |Ciudadania en Gene . . Ventanilla No No No 1 1 82%
compafiias o o de Archivo Central del . al encargado de la respectiva ar 15:h00 a 18:h00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
. constitucién de nueva L . respaldada con copia d4 L . .
incrementos de o Municipio de Loja . 3.Se entrega respuesta al o Ig Transito y Seguridaq Teléfono 2587621
compainias de cedula y/o matricula y un . . . :
cupos de Lo . solicitante o se direcciona al Vial ,
Transporte Publico perfil del proyecto o . . B
Transporte . usuario al area en donde ser§
Drihlien servicio que se va a ofrec i
I Entrega de permisos d Solicitud en papel valorad - . .
Emision de g L P : pap 1. La solicitud llega al despach Archivo de la Unidag .
. operacion, cambio dg Entregar personalmente | de $ 2,10 y en caso de s . . . 18 de Noviembre
Titulos . : . . - del Director, 2.Sumilla al Municipal de L
. Socio, cambio de | solicitud en las ventanilld  renovacion debe ser o 08:00a13:00y . . . entre Gobernacion d .
2 habilitantes . . . encargado de la respectiva are E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en Genefalransporte Terrestre] . . Ventanilla No No No 27 27 94%
Unidades, para prestal de Archivo Central del | respaldada con copia de 15:00 a 18:h00 . . Mainas y Chile-
(Nuevos o - L . . .| 3.Se entrega respuesta al o Ig Transito y Seguridac .
. el servicio de Transpor Municipio de Loja cedula, matricula y permis - ; Teléfono 2587621
Renovacion) - s solicitante Vial ,
Publico de operacion
. Departamento
Entregar personalmente | 1. La solicitud llega al despach - . .
- . . -g P . . g . P Técnico de la Unida|¢ 18 de Noviembre
Senfalizar horizontal y| solicitud en las ventanillg Solicitud en papel valorad del Director, 2.Sumilla al 08:00 & 13-00 Municipal de entre Gobernacion d
3 | Sefializacion Viglerticalmente el Cant6| de la Unidad Municipal d pap encargado de la respectiva are y E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en Gene P . . Ventanilla No No No 4 4 82%
. de $2,10 15:00 a 18:h00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
Loja Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o Ig L. . .
- . . . Transito y Segurida Teléfono 2587621
Transito y Seguridad Vig solicitante vial
Centro de
. . Matriculacion
Matricular Vehiculos . . .
Matriculacion Revision Técnica Pasar la Revision Técniq 1. Revision vehicular, 2. Revisi Vehicular de la Unidg Av. Heroes del Cene
4 . . Pago de matricula anua . ’ 08:00 a 16:45 $5,10 1 Hora Ciudadania en Geneflal  Municipal de y calle José Robles Ventanilla Si No No 782 782 85%
Vehicular Vehicular, traspaso dé Vehicular de documentos -
. Transporte Terrestre Carrion
dominio. L .
Transito y Seguridac
\/ial
Centro de
. . Matriculacion
Para vehiculos nuevos 1, Recoger documentacion . . .
Placas Proporcionar placas| Acercarse a las ventanilly matricula del vehiculo solicitada, 2. Solicitar a la ANT Vehicular de la Unidg Av. Heroes del Cene
q y & . , .. ~ . .
5 . P P . . . L y . 08:00 a 16:45 $22 2 Semanas |Ciudadania en Geneffal Municipal de y calle José Robleg Ventanilla Si No No 76 76 88%
Vehiculares | nuevas o renovacionel de Matriculacion Vehiculg para renovacion de placqg (Quito) las nuevas placas y 3 .
. . . . Transporte Terrestre Carrion
mediante solicitud Entregar cuando estén disponib . )
Transito y Seguridac
\ial
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Denominacidn del

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de
satisfaccion

No. L. Descripcion del servicio ) ) L. . ., L. . Costo respuesta (Horas, ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, X ) . . ) ) L. ) ..
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la obtenciéon servicio (Detallar los dias de la Dias. S ) tural que ofrecen el servicio 42ina de inicio del siti .. b (Si/No) formulario de servicios internet (on line) accedieron al servicio en el accedieron al servicio sobre el uso
para la obtencién del servicio). | del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) L pe’:sec::::?:r?:ic:\:a (e)sh,l G pa\i:‘: ’ /?:::sl:ripii;:nlo eIe(:)t?g:\r‘iiow:h;:ZLrT:\ea ultimo periodo (mensual) acumulativo del servicio
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Otorgar salvoconductd
rmi ial - Departament
ope SO.S espe:c aie Entregar personalmente | 1. La solicitud llega al despach ; gpa ame O. .
. para funcionamiento . . . . Técnico de la Unida¢ 18 de Noviembre
Permisos temporal segln el solicitud en las ventanilla Solicitud en papel valorad del Director, 2.Sumila al 08:00 a 13:00 EVde$2,10y Municipal de entre Gobernacién d
6 Especiales de p . N . de la Unidad Municipal d pap encargado de la respectiva are - Ny Y $6,50 del 2 dias Ciudadania en Gene a.|_ b . . Ventanilla No No No 16 16 85%
. - servicio ofrecido, de $ 2,10 15:00 a 18:00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
Circulacion . Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o Ig salvoconducto L. . .
ingreso o L ) . . Transito y Seguridad Teléfono 2587621
. : ; Transito y Seguridad Vig solicitante ;
estacionamiento a ared Vial ,
restringidas
Administrar
correctamente el
Administracion servicio de transporte
7 de Terminales terrgstre mternamonal, Hacer uso del servicio d Cedula de ciudadania Segwmle.n.to y Con'Frol de los 24 horas $0,10 pago p.a.r - Ciudadania en Genela Admupstramon del | Av. IS|dro-A-yora YA Ventanilla No No No 12.641 12.641 90%
Terrestres intrarregional, Transporte Terrestre servicios ofrecidos uso del Servicig Terminal Terrestre 8 de Diciembre
interprovincial,
intraprovincial, e
intracantonal
Reallzar plane_s Ent_rggar personalment_e I 1. La solicitud llega al despach Unidad d_e Control,
. operativos para cierrg solicitud en las ventanilla . . Operativo de la
Plan Operativo de vias publicas | de la Unidad Municipal d{ Solicitud en papel valorad del Director, 2.Sumila a| 08:00 a 13:00 nidad Municipal dgf  Calle Bernardo
8 | de Control del publIc P pap encargado de la respectiva are - N Y| Evde $2,10 2 dias Ciudadania en Gene a.l:J P L Ventanilla No No No 29 29 88%
L (eventos deportivosy|  Transporte Terrestre, de $2,10 15:00 a 18:00 ransporte Terrestre| Valdivieso e Imbabur
Trénsito . . . 3.Se entrega respuesta al o Ig . .
otros). Controles de | Transito y Seguridad Via i Transito y Seguridac
L . L solicitante ;
Trénsito en general | con 8 dias de anticipacio Vial ,
1. Se oficia al departamento
financiero, departamento de
Reclamos de Atencidn a los reclamg rentas municipales, adjuntando Departamento de
. : y resoluciones emitida| . | Resoluciones absolutoriay resoluciones emitidas por los Fotomultas de la 18 de Noviembre
mfracmone_s Pof por los jueces. Entrega de docume_ntacm copia certificada del jueces, copia certificada del | 08:00 a 13:00 y , . , nidad Municipal del entre Gobernacién d .
9 | contravencioney, .. L por parte del consejo de | ) ) - 2 dias Ciudadania en Gene a.liJ . . Ventanilla No No No 178 178 82%
de transito Migracién de multas pd udicatura contrato de compra vent§ contrato de compra venta por| 15:00 a 18:00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
fotomultasy contrato de compra J para migracion de multa]  cambio de propietario para Transito y Seguridaq Teléfono 2587621
venta. migracién de multa para atende Vial ,
lo dispuesto en dichas
resoluciones
Planificacion Departamento
operativa de la Entregar personalmente | 1. La solicitud llega al despach Técniso de la Unidad 18 de Noviembre
gestion del Colocacion de solicitud en las ventanillg Solicitud en papel valorad del Director, 2.Sumilla al 08:00 & 13-00 Municipal de entre Gobernacion d
10 transito: seméaforos en sectore| de la Unidad Municipal d pap encargado de la respectiva are - N Y1 EVde $2,10 2 dias Ciudadania en Gene a.|_ b ) . Ventanilla No No No 1 1 93%
o . . | de $2,10 15:00 a 18:00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
Semaforizacién | criticos del Canton Loj  Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o Ig Transito v Sequridad  Teléfono 2587621
otros Transito y Seguridad Vie solicitante Vii’la | 9
disnositivos )
Entregar personalmente | - Departamento
Permisos para solicitud en las ventanilla = Ldifglilrcelt;zrlIezggjrlniifz?m Técnico de la Unida|¢ 18 de Noviembre
11 U,sq del espaf:lc ocupquon d,el espaciq de la Unidad Municipal d{ Solicitud en papel valorad encargado de la respectiva are 08.90 a 13.90 y E.V de $2.10 5 dias Ciudadania en Gene a.|_ Municipal de entre Qobernac!on d Ventanilla No No No 19 19 83%
publico y de viay publico y vias de la Transporte Terrestre, de $ 2,10 3 Se entreaa respuesta al o Iz 15:00 a 18:00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
ciudad Trénsito y Seguridad Via ’ g. . P ] Transito y Seguridad Teléfono 2587621
. S solicitante ;
con 8 dias de anticipacio Vial ,
Determinar tipos de | Entregar personalmente | 1. La solicitud llega al despach Téchei::)sr(;ZnI]:rL]Jtr?i dal 18 de Noviembre
Jerarquizacion d vias, sentidos, carrileg solicitud en las ventanillg Solicitud en papel valorad del Director, 2.Sumilla al 08:00 a 13:00 Municipal de entre Gobernacion d
12 q . mediante estudios o | de la Unidad Municipal d{ de $ 2,10y respaldo de| encargado de la respectiva are - Ny Y E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en Gene a.|_ P . . Ventanilla No No No 2 2 81%
vias o . 15:00 a 18:00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile-
requerimientos de la| Transporte Terrestre, | firmas de los moradores| 3.Se entrega respuesta al o g Transito v Seauridad  Teléfono 2587621
ciudadania Transito y Seguridad Viz solicitante Vi}; I 9
Departamento de
itacion . o N . . i i 1 Noviembr
Capac ta.c,o y Dictar Campafas de . Camparias de Seguridad Vial ¢ ) ) Segundad \./Igl de I 8 de Novie b ©
13 formacion seguridad vial a la Directamente en las Ninguno arques, calles, centros 08:00 & 13:00 y - - Ciudadania en Gene a.limldad Municipal de entre Gobernacion d Oficina No No No 7.233 7.233 84%
ciudadana en ciudgdania en cenera oficinas de la UMTTTS g P gduc,ativos ,etc 15:00 a 18:00 ransporte Terrestrel  Mainas y Chile- ' ’
seguridad vial. g N Transito y Seguridaq Teléfono 2587621
o Vial
encpn a Departamento SITU ¢ .
denuncias o . . . . 18 de Noviembre
maltratos por Acercarse a la Unidad d Llenar formato de denunc| Receptar denuncia, sancionar la Unidad Municipal d entre Gobernacion d
14 parte d: Receptar denuncias Transito y copia de la cedula de informar al Consorcio de 06:00 a 22:00 - 1 dias Ciudadania en Genefalransporte Terrestre Mainas y Chile- Ventanilla No No No 22 22 96%
! ciudadania Transportistas Transito y Seguridac .
Transportistas & P Vi};I g Teléfono 2587621
usuarios '

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion Comunicacién - Lcda. Norma Riofrio / Direccion de Educacion Cultura y Deportes - Maestra Elsi Alvarado / Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri / Direccién de Higiene - Dr. Carlos Castillo / Direccion de Obras Publicas -Ing. Jimmy Riofrio / Direccién de Planificacion - Ec. Ricardo Pazmifio / Gerencia de Gestién A

| Gerencia de Gestién Econdmica - Ing. Jorge Alvarez Ayala / Justicia y Policia - Mgs. José Pall Luzuriaga Alvarado / UMAPAL - Ing. Lucio Romero Toledo / Patronato de Amparo Social Municipal de Loja - Ing. Wilmer Carpio
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Direccion Comunicacién - Lcda. Norma Riofrio

Direccion de Educacién Cultura y Deportes - Maestra Elsi Alvarado

Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri

Direccion de Higiene - Dr. Carlos Castillo

Direccion de Obras Publicas -Ing. Jimmy Riofrio
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Denominacidn del
No. .
servicio

Descripcion del servicio

Requisitos para la obtencién del
servicio (Se debera listar los
requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Cémo acceder al servicio (Se
describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de
respuesta (Horas,
Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Direccion de Planificacion - Ec. Ricardo Pazmifio

Gerencia de Gestién Ambiental - Ing. Alberto Rodriguez

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el
ultimo periodo (mensual)

B

Municipio de Loja

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que

accedieron al servicio
acumulativo

Gerencia de Gestién Econémica - Ing. Jorge Alvarez Ayala

UMAPAL - Ing. Lucio Romero Toledo

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Patronato de Amparo Social Municipal - Ing. Wilmer Carpio

Justicia y Policia - Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado

jcsoto@loja.gob.ec- alcaldiadeloja@lojagmail.com

(02) 570-407 EXTENSION 222 -316
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