Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ] o
. p beneficiarios df teléfono de la T‘;POS d?b::ansle_
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y 'szgﬂcigﬁ © Numero de| Numero de | Porcenty
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de servicio e dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
e B (Se describe el detalle ¢ del servicio i puiblico respues é::g&%';g'az dependencyia ofrece el servici| (Detallar si es po| 5 10| sl ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No| “q| e b proceso que debe seguir| (Se debera listar los requig, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar log  Costo en general, | que ofrecen . (ink para ventanill, oficing "~ 4 51" ari servicio por | accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' q T direccionar a lg| brigada, pagina w 'Z_a © || @il i,ir!o internet (on line| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pégina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio dltimo period{ acumulativo|  del
horarios) Di personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
18S, | juridicas, ONC descripcion | center call cente
Semanay Personal Médid manual) teléfono institucio|
Solicitud de| Solicitud de| ) I .
) ’ ) http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2018/enellitg
1 i?ﬁg?rf](;;oli i?ﬁg?rf](;;oli Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central ato solicitud acceso a la informacion enero 201
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el En cualquierventanill .
p - 1. Se preguntaal contribuyentel .
_ titulo  de/de rentasmunicipale L . - . Bolivar y
Emision deg ;. o - servicioo bien adquirir.2. Con el | Ciudadar| .
- crédito parésolicitada emisionde . . . 08HO00 ¢ . . Jefatura| José Anton ) o
1 [titulos de . P , numerale cédulaingresaa la cuent; Gratuito2 minutos en . Ventanilla No - 50000 | 253522|100%
5 continuar |tituloconel nimerale ) o P 18HO00 de Renta| Eguigurer
crédito . . del contribuyentg se emitieel titulc general -
con el trdm|cédula de ) esquina
. . del concepto correspondiente
respectivo. contrlbuyente
Obt ILa jefatura de avaluosy| hitp:/www,
— ener e i . : :
Emision de . catastros remite a _ renta 1. Se preguntaal contribuyentel . a.gob.ecicq
- titulo  demunicipaleparaguea trave . . - . Bolivar y :
titulos de . lde la ventanill x - . servicioo bien adquirir.2. Con el ] Ciudadar A tenido/trasy
1 crédito pare ) ) Numerode cédulade| - . . 08HO00 ¢ . . Jefatura| José Anton . so-de-
2 |crédito en . correspondienteemitan log - numerale cédulangresan la cuenti Gratuitp2 minutos en . Ventanilla No o 180 1110 |100%
continuar  |iwulode créditmoralcabals CONtribuyente . e 18H00 de Renta| Eguigurer dominios-d
traspaso de . o (oraicabale del contribuyentg se emitieel titulc general . predios-
L con el trAm|y utilidadparaconcluiconel . esquina .
dominio ‘0 |proceso de traspaso de del concepto correspondiente rusticos-y,
respectivo. dominio urbanos
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a de Transparencia y Acceso a la Informa ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. pd beneficiarios df teléfono de la Tr‘j?:iﬁ?bﬁ:‘s”;f‘
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y Stencion Numero de | Namero de | Porcents
Como acceder al servicij Requisitos para la obtencid atencién al de (D::;’i'g:fsi o @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle_c deI’Sf-:‘NICIO . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No., v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general f (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
CeLeice SEIVICI0 | o) ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a general. |aue offecen 4. yiraccionar a Ie| brigada, paginaw| 1280 | fOrmUIario| niamet (on ling servicioene|  servicio | el uso
i - . p SEIVICIO) agina de inicid correo electronic| (Si/No) de servicioy it paiedll canmisnel 6
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas naturales, pag - p!
horarios) 7 ! ersonas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, jur'i)dicas, ONG descripcién ICTI‘f‘e" c.a"f‘e”?‘?
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
Elaboracion y
de Presentacion de
Atenciénde|resoluciones documentacién Documentacion 08HOO0 £ 4 dias Ciudadar Bolivar y Atencion
3 reclamosde|para completa en archiv resentadaen archiv Recepciorle la documentaciécor] 13HOO Y GratuitoIuego de aen Jefatura| José Anton interna.en | NO 200 980 95%
contribuyer|aprobaciény/ municipalconformea Eentral sumilla de la Direccion Financieri 15HO00 4 la eneral de Renta| Eguigurer ventanilla
es firma de lajos requisitc 18HO00 recepcié| esquina
Directora | establecidos
Financiera.
) 1. La documentacioes receptadaen
Soltude oneac o tenr lal Copias de pago de|archivocentral2. Archivda remitea la
o e eraci6) impuestredialvigent| direcciérfinancier®. Se remiteparasy Ciudadar Bolivar y
Iscapacidac or se|| (g3 s H .. . -z . sz - 4 H z 4
4 ivossmiv b del pagode Solicitudespecifican|y copia de escriturgrevisiony emision de la resolucid 08HOO ¢ Gratuitb 10 dias|a en Direccor| José Anton Oficina | No 101 288 99%
ot im ?Jegto el requerimiento  |debidamentimscritaen favorable o  desfavorable segdi 18HOO eneral | Financier Eguigurer|
mpuestpreciamientr| 11O U el registro de lacorrespondaa rentas municipales. 9 esquina
Qi"fe’i(":n‘.ffﬂ',;ﬁ?fa: predial propiedad Legalizaciode resoluciol. Entregade
resolucion a contribuyente
Obtener e El contribuyente toma el turno y
o Con la especie valol .| ventanilla de Rentas Municipale . Bolivar y
e certificadc L Papel valorado y nan e L : Ciudadar , N/A,
5 Certificadg ara dirigirse a las de cédula del verifica el estado civil del requirel 08H0O ¢ Gratuitss minutos  a en Jefatura| José Anton Ventanilla No | emision 1700 17500 | 100%
de Solvenc co?ninuar ventanillas de Rent contribuvente | €5 casado se emiten los certifica) 18HO0 eneral de Renta Eguigurer interna
con tramite Municicpales Y los cényuges, si es solteros se e 9 esquina
certificado correspondiente
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Tiempo Tipo de Di,rECCién y Tipos de canales|
Horario de estimadc hl?gl?:fcil’asng:'u tEIeI'm'w Wi disporibles de NG d NU de | P t
oo oficina 'y i6 umero de umero de orcentg
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic| atencion al de servicio . dependencia qu| ?;2?;;- I - ciudadanos/c| ciudadanos/ci|  je de
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (DZtaIIar R el AR parael | udadanas qu| dadanas que satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . . respuesi para ciudadan| dependencial 8 - S P9 Automal descargar ¢ L " " .
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
il saniE SEVICIo | | ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a en general, | que offecen ¢y o cionar a lo brigada, paginaw| 128d0 | formulario ;oo (on ling servicio en e|  servicio el uso
del se’r)vicio). senicio 3 donde se obtien semanay (Horas,| nauraies, | % | pagina de iniciq_conreo electonicy (SiNo) de servicioj dltimo period{ acumulativo|  del
horarios) . personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, | juigicas, onc descripcion | comer call cente
Semanay Personal Médid manual)
Pago de El contribuyente e|
_ag Cobro de| atendido en una de . Jefatura| Bolivary .
impuestos| - - . ) ” . . Ciudadar . Ventanilla N/A, no
titulos de doce ventanillas | Numero de cédula ¢, Cancelacion del servicio y/o bi¢ 08H0O0 & . . de |José Anton _. . . A o
6 tasas, P . . e Gratuito3 minutos aen . Pagina We  Si es 85.838 446.022100%
oo créditoy | destinadas para l¢ contribuyente adquirir 18HO00 Recauda| Eguigurer L L
contribuciol - general . Instituciong requisitg
Sy otros facturas | recaudacion, o pagc ones esquina
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA 'Y SOCIAL
bt o ey Edifio
guimiento técnico . " f Si es comida
exclusivos de| huerta. 2sipasal 1. Hacerse inscribir co| 1. Una vez que cumpla el interesa¢ 8HO00 a artesanias e Ciudadan Central del
Ferias produccion | control técnico se le autori| tecnico responsable de| los requisitos para acceder, el teqf 13HO0 Y| tnmediato. Six oo Unidad d Municipio d
| agroecologica, participar en laferias | farigs agroecologicas € responsable de las ferias agroecold| de 15HO( .| produccion 9 § ) Loja. .
1 | Agroecoldgi| decir producci¢| agroecologicas. 3. . IS I . Gratuitgagricola minin y Comercial . Oficina No 250 2530 | 100%
S limpia. Se | Artesania basicamente se| Unidad de Comercialize incorpora en el Catastro y el inter| a 18:00 d Gmeses (| oo ial acion Teléfono
desarrolla una [| autoriza siempre que esta { Y cumplir con los requi¢ puede participar en las ferias, de a| Lunes a SEg_“imieh?OC pruraclles 570407
mes el Ultimo| ~ elaborada por el interesad para acceder. al giro de venta Viernes P arantas) | extencion 2(
domingo de ca 4. En Gastronomia el cupo
mes limitado. 299
Ferias Son canales di s
|terparroquiz comercializacic| 1. Socializacién con ] Edificio
s de directa en cadj Directivos Juntas 8HO0 a Comunidz Central del
.. | parroquia del i i ! ) . |1. El interesado es inscrito y se lo t| 13H00 es de las . Municipio d
Promocion canton Loja. E Parmq.u'ales y lidere; Coordinar con Tecnic o y y | Unidad df p
- barriales para la ; . cuenta para facilitarle toda la | de 15HO( . ' parroquia| . Loja. - o
2| Cultural, | proyecto consis e .| asignado por la Unidac . e A Gratuitg Inmediato Comercial . Oficina No 2000 5250 | 100%
Turisti en 13 Ferias | Participacién 2. Inscrip Comercializacion infraestructura logistica, de acuerdc a 18:00 d rurales y| ion Teléfono
rl(;dlsjcct:i?/; Interparroquial§ COn el Técnico respons omercializacion. de venta. Lunes a ciudadniz acio 570407
F:j | | rurales y 4 Feri en la Unidad de Viernes en gener¢ extencion 2(
el canton Interpzrroqwals Comercializacion 299
Loja. Urbanas
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ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y )
L . Tipos de canales|
. benefi 5 B
Horario de estimadc jgje;rciloe;rIS:Iu te'g:ﬁ?:adf 8 d'SPto mb_lgs de Namero de| Numero de | Porcenty
z L. .. . . atencion <
Coémo accgcler al servici| erquTjOSI para Ig obtencid ate[‘Ci_"?" al de (D::;'i'g:fsi o @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c ciudadanos/ci| - je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c el servicio . n _ ' 1. publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link parael | udadanas qu| dadanas que s'ausfacc
No., v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general f (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
delservicio | SEIVICio | g/ ciudadano para la obtel  que exige la obtencion df dias de la a personas | - oniere | direccionar a lg brigada, pagina w (Ié?;g%) Jgr;trj\ll?cr:g interneti(online§seviciolenie| BseiviciofiiReliso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y Horas,| natrales, pagina de inici¢ correo electronic| (S | dltimo perfod{ acumulativo|  del
) v horarios) ( 7 ! personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONC| descripcion [chfter, c_all‘g‘en?g
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
Son canales de 1. Existen 9 ferias semanale{ 1. Solicitud dirigida a la ger
nates ¢ ) i Romi i dmi ’ 08:H00 13H( o e
comercializacior| 2+ £ Manes sector Geli Romy de Inclusion Economicay | 1 g jngresa los datos personale Pequefio! Edificio
directos donde se (Cancha con Cubierta). | 2 Dos fotos tamafio carnet| ; > y de 15H00 ]
preferencia a 3. Miércoles, feria Clodoveo Jar| Certificado de Salud otorg Catastro de la feria o ferias en las ( ~ 18:00 de comercial| Central de|
= alvarado 4- Viernes Heéroy | | ; H i
A - le autorice al interesado. 2.| Lunesa | es . Municipio d
p“’%e“q;:’neossy S Toomen o deim po[l\il qenEtm '\/lgtemo|lnff otorga el carnet de comerciante| Viernes- En Maximo 4 rodugtors Unidad d Lo':zl3
3 | Ferias Libres desarrollan ente 2202 juno al Mercado detm aria Bster Gonzalez 9 N oficina. | Gratuity  dias | PSLoO"| Comercial 3. Oficina | No 36000 | 199.000| 100%
Ciudad de Loja "ot S o (Cancha 4. Ser mayor de 18 afios. productor, segun sea el caso. | sapadoy habiles de diversc acion Telefono
dandoles un espal ez, Ce"'f'lcad" de ”g poseerpy 3 E| interesado adquiere el unifo| Domingo *|sectores d 570407
ara la . N N T 2 .x
comererE 6| Domingo San Sebastian junto| €N 105 mercacos. 8 4. Se le socializa el Reglamento de|desde 05HO( Cantén extencion 2(
roductos en sect|  Mercado del mismo nombre. Certificado de no adeudal | feriant 14H00 en 4 o 269
P estratéqicos. feria del Jean.  9,- feria en el Municipio. al feriante. ferias libres oja.
9 " |de época junto a la iglesia Divion 7. Carpeta colgantes
Todos los
._| usuarios|
Se realiz
1) Copia del certificado del MINTUF| I .,' que Edifici
2) Formnulario N° 3 para permiso d | 8H00 a nSpeCClO mantenga Incio
L ... | Acercarse al ITUR do funcionamiento (Ventanilia 1 de Recaudi | Jng vez que tenga todos los requi y se Central del
Regulacién| Requisitos . 3) Especie valorada para LUAF (Ventan i o 13HO00 y| en . S
Control de para se les entregara log Rcaudaciones) 4 Cop debera acercarse hasta la oficina de 15HO entrega e, o am Unidad | Municipio d
4| Etablecimie obtencion d "€AUisitos para tramit: 5 Copia del permiso del oo de Bor| UNidad de Turismo para revision a18:00 ¢ Cratuitopermiso e’ - | Municipa Loja. Oficina No 57 150 | 100%
s Turisticd  LUAF 201¢ Licencia Anual de deéi?pfgbgﬁfgﬁfb 2go de impuesto documentos y posterior ingreso | Lun.es a un tiempy catalogad de Turism| Telefono
Funcionamiento 20] Municipales(patente, activos totales, L Archivo Central Viernes estimadc| orgel 570407
turismo) de afto en vigencia de5diag P extencion 2;
laborable; MINTUR
como
turisticos|
Se realiz{ Todos los
1) Copia del certificado del MINTUF| |nspe(;(;i(jI usuarios qu Edificio
2) Formnulario N° 3 para permiso d| | 8HO0O0 a mantengar|
” ... | Acercarse al ITUR dO| funcionamiento (ventanilia 1 de Recaut| UNa vV€Z que tenga todos los requi y se en Central del
Regmac'on ReqUISItOS A 3) Especie valorada para LUAF (Ventan A T 13H00 Y H icini
se les entregara log ! debera acercarse hasta la oficina entrega € funcionamie Unidad | Municipio d
Control de para L -| Recaudaciones) ~4) Copia de cédul - - ~.. | de 15H0( . . o A .
5 Establecimie obtencion d requisitos para tramiti Cludadania del representarte legal. ¢ Unidad de Turismo para revision 218:00 d Gratuitppermiso € o locales | Municipa Loja. Oficina No 57 150 100%
Turistico LUAF 201¢ _Hicencia Anual de g | dOcUmentos y posterior ingreso | Lun un tiempy catalogado| de Turism  Teléfono
Os luristico Funcionamiento 207 Pago de impuestos Municipales(patente, Archivo Central l:lnes a estimadc por el 570407
totales, LUAF turismo) del afio en vige| Viernes " MINTUR R
7)Copia de RUC de 5 diag como extencion 2;
laborable|  tristicos.
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TiempO b Tifpo_ de [7irfecci()[;1 yI Tipos de canales|
q eneficiarios d| teléfono de la i i )
° disponibles d
. - . Horario de estimadc usuarios del oficina y 'SEIZ':,'CS,S, ¢ Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de EENTED - dependencia qu| resencial: i~ : ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (DZtaIIar siespq SEVEE IS EEIRY o parael | udadanas qu| dadanas que satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . . respuesi para ciudadan| dependencial 8 - > | Automal descargar ¢ L " " .
No. P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo (link para ventanilla, oficing* . . servicio por | accedieron a| accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio ! - . N a en general, | que ofrecen¢ .\ | brigada. pagi izado | formulario| . h L =
el ciudadano para la obtel  que exige la obtenci6n di dias de la personas o direccionar a l¢| brigada, paginaw| << “"“linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
o - - SR Aqi inicic| correo electronic| (Si/No) de servicio; alti : ;
del servicio) servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales pagina de inicic Gltimo perfod| acumulativo| ~ del
’ horarios) . ’ personas' del sitio web y/ chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, | juridcas, onc descripcion | comer, call cente
Semanay Personal Médid manual)
Atender e
informar a A [ ITUR TR cenTRO: s Todas las
todas las |/ \CErcarse a R cel ‘e Lunes aviermes| personas qy Itur Loja, |Eiicio Cental del Muni
puerta de |a CIUdaC L sébados de 08HOO { requieran Puerta de de Loja. Teléfono 570¢|
.. | personas qu . Acercarse a cualquierg e A ) AN I extencion202. My
Informacior h Terminal Terrestre, - o ) o a i) . | informaciol  Ciudad, | Mrador Pueradea Ciy .
6 P requieran ; " nuestras Oficinas d¢ Atencién inmediata tomn mun | Gratuitg Inmediato| .. °7 |Teeono2ss7iz2 Ter  Oficina No 123 3189 | 100%
Turistica |, - Vilcabamba, solicitg L. P VILCABAMBA: 08hod] (Visitantes| Terminal | Tereste Teléfonol
informacién .| Informacion Turistical 18000 de lunes a dom : T 2572198 Parque Cent
- verbalmente y seré TUR TERNINAL turistasy | Terrestre ylyicopampa e
atractivos | ido de inmedia TERRESTRE las 201 poblacion e Vilcabambe| 2640000
turisticos d semana general)
Loja.
Fomentar el UNIDAD El tiempo (
desarrollo loca| - o
promoviendo € Elaboracion dg ihacid DE reSpue_St‘ Principalm
! ' proyectos Coordinacion con lg DESARRC( esta sujet| .
turismo, la indus| duct - - . . . nte .| No aplica p|
el comercioy| P u_ltctuyqs. Gobiernos Parroquial Firma de convenios o c|Una vez legalizada lo solicitado se || LO RURA al personas Unidad d Oficina No aplici que se trabg
i capacitaclony - narg |a asignacion ¢/de intencion que se tral| a la socializacion, capacitacion, ent| 8H00 a .| cronogran| N http://www.I¢ aque n|
7 aresama' d: ™| asistencia técni P or que ] N, cap A Gratuito 9 del secto| Desarroll{ P Tel. 570-40 No | Y2 directamen 250 1300 | 100%
valor agregado 4 |\ - foralecer | F€CUISOS, firma de desde la Unidad de| insumos, equipos y seguimiento p| 13H00 y d de los .gob.ec/ emitimos
produccion, ) : M 15H00 4 rural dent|  Rural Ext. 307 .| con el sectc
capacidades de| CONvenios para actua, Desarrollo Rural sostenibilidad de los proyectos a proyectos formularic
m;?i?;iztsn;;{i  los productors territorio. 18:00 de al ejercici| del secto rural
industria y el del sector rura| Lunes a econémic| Primario
conocimiento. Viernes, anual
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Tiempo Tipo de Direccion y )
oSt beneharos teétono e | TECS.e candes
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Cgm((j) acc%der |a(|1 serl\lllcr Reqwst‘osl para Ig obtencid atepci_én al de (D::(':"'i'g:fsi o @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c ciudadanos/ci| - je de
Denominaciéi| Descripcion d (Se describe el detal e_c e ,S(l-:‘rVICIo . o . . | publico respuesi para ciudadan| dependencia ofrec_e el servici (Detallar si es _p? Automal descargar ¢ Llnk_p_ara el udada_nas qu dadanas que s'ausfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f ari servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio SEVICI0 | ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a s |- Sonvieig | direccionar alg| brigada, paginaw| 12300 | JOMMUANO| internet (on lind servicio ene|  servicio | el uso
del servicio). servicio y donde se obtien| semana y (Horas,| naturales, pégina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Institucio
Municipio dg¢
1. La solicitud Ilega de archivo general a la secretaria de la C| Loja, Comisa
Higiene. de Higiene
2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del ’
Atender la necesidad| LE |n(ergsado debe acercarse a 1. Peticion dirigida al sefior Comisar| 3. La secrtearia remite la documentacion a los encargados d| De 08h0 C H 1l calles José
. Comisaria de Higiene a obtener || ) > . omisari -
EXhUmaC|C ususario de exhumar| i 6n de dond " solicitando la exhumacion. (serie y nam| de cementerios. a 13h00 C|Udadar Antoni OflCIna de
1l d restos de su familiar | " O"macion esu?;m?hsaer ©eNeUeNtra €l ocpacio de cementerio, suscrita por un | 4. Receptada la documentacion se asigna un dia y hora para d Gratuito 3 di Municipa ntonio c e N a1 a1 100%
se encuntran sepulta| . hasta segundo grado de consaguinidi{ exhumacion previo el pago de las tasas Municpales y valores ratuito 1as .. Equiguren 0
e restos en cualquiera de lo 2 dAqullr‘II' ell documenu‘y de”seg\(; 2. Copia de la cedula de ciudadaniay ce|  (liquidacion de ser el caso). Valor de exhumacion: Tumba: e aen de H Ig 1en g Ig» y On:l Is.ana { g
Mortales cemeneterios de a mdmls ral W:AS en venl anilla de votacion del peticionario. Boveda: $22,90. Nicho: $ 22,90 15h00 g genel’al Bolivar. H igiene
Administracion Munic| recau aclonesl unicipales. 3. Entregar por archivo general. | vez cancelado los valores se entrega la orden de exhumacio| y AbaStC T | 'f .
Realizar la peticion solicitando la exhu| 18h00 eletono:
para ser presentada en el cmenterio donde se realizara la e)|
6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en| 072570407,
Municipal ( Cero Papel). ext. 191-192
193
Municipio d¢
Atender el ] 1. Una \:ez_preserrtada Ia‘1’ Loja, Comisal
Eguuzr:gr';r;m: 1. El interesado debe acercg| 1- Docume_mo d_e servil Ocumer.] acion en a s.ecc.lor de Higiene,
B s lila Comisaria de Higiene aof  administrativos. cementerios de la Comisaria ( 5 . yo _ Comisari| calles José|
Certificado certique el lugar 'a'"f?fmaC'Of;tdg dO"l:e | 2. Copiadelacedula| Higiene, el encargado luego dj 213h00 Ciudadar Muncipa] Antonio | Oficina de
encuentra sepultado su fam| _. . ioe Lo .. . . . . . .
2 de donde se 2. Adaquiri EI documento ¢ Ciudadania y certificad( verificacion tanto en los archivos de 15h0 Gratuito 1 dia aen de Higien Eguigureny Comisaria ( No 4 4 100%
inhumacior S:‘;‘Sﬁzgé’:'l‘oc sevicios administrativos ¢ Votacion del peticional vy digitales que se posee en e a 18h0C general y Abastd Bolivar. Higiene
restos mortales "e"‘a”"ljufic‘i’;a:ia”dac"’ 3.Presentarenla | dependencia, emite e imprime O;‘;g‘éz%-7
alguna persona Comisaria de Higiene certificado de inhumacion pai g
particular. R ext. 191-197
entregarle al usuario. 193
ALICIHUCH 1a
necesidad d
los ususraio 1. La solicitud lllega de archivo general a la secreta Municipio d¢
respecto de Comisaria de Higiene. . A
instalar o 1. Peticion dirigida al sefior Comis| 2. La secretaria registra el ingreso de la documenta| Loja, Comisa
B | 1. Adquirir el document| solicitando la construccion de la| solicitante. 3. La secrtearii de Higiene,
| e o | Servicios adminisirativo  Jesando  suoexact e dor documentca ¢ o rcagacosde s secn de e De 08O . Comisari calles José|
Permisos C tl.ljamba del ventanilla 12 de namero del espacio de cemente| acercaalas dependencias de la Comisaria, la pers a 13h00 . . Ciudadar Muncipa Antonio Of|qna qe
3 |Construccic tamil recaudaciones Municip{ 2. Copia de la cedula de ciudada| seccion cementerios a la que le fue asigando el ramitf ~ de | Gratuito 2 Dias aen L Eguigureny Comisaria ( No 2 2 100%
L. amiliar 2. Realizar la peticii| certificado de votacion del peticior ~ documento correspondiente el mismo que va autor de Higien Bolivar .
de Iaplda fallecido Yy qu . p 3. Entregar por archivo general legalizado por el Comisario Municpal de Higiene y | 15h00 g general Ab t . ) nglene
solicitando la construcq 4 acercarse al dia siguiente a| 5. La autorizacion es entergada al solicitante para ¢ y AbaslC  Teléfono:
se encuentri ! L Acercarse al dia sigu 9 ante p 18h00
de |ap|da_ Comisaria de Higiene Municpal ard presentada posteriormete en el cmenterio donde re| 072570407,
sepultado el permiso. construccion. 6.Una vez despac| 107
e ! . ext. 191-192
uno de los tramite se archiva el documento en fisico y en el s|
Cementerio: Municipal ( Cero Papel). 193
administradc
N
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Municipio de Loja

a de Transparencia y Acceso a la Informa ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y ) o
oSt beneharos teléfono dela | TE2S de canles
) . . . Horario de ! usuarios del oficina y Tl Numero de | Namero de | Porcents
Como acceder al servicij Requisitos para la obtencid atencién al de (D::;’i'g:fsi d @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del’scl-:‘rVICIo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici|  (Detallar si es po Automa descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
€l servicio SEeIviclo | o) siudadano para la obte]l  que exige la obtencion di dias de la a ety q <envicio | direccionar a Iz brigada, pagina 1zado | Tormulario | e met (on ling servicio ene|  servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtien semana y (Horas,| nawrales paginaldeliniciqNSaeg Ie'em’é"'c‘ (N 2 eBmIEE, altimo perfod{ acumulativo |~ del
: N ! FR chat en linea, conf| Yeft
horarios) Dl'as, iu,?;g’sngsm de(!I :été?ir\l?gnyl( center,cal cente| (mensual) servicio
Semanay Personal Médid manual) EEEIEEN
1. La solicitud llega de archivo general a la sec
la Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingreso de la docun Municioio d
1. Peticion dirigida al sefioll  del solicitante. 3. La se( .un|C|p|ol \
Atender la | 1. Adquirir el document Comisario solicitando inspec( remite la documentacién al Comisario de Higie| Loja, Comisa
idad d o dministrati solicitando inspeccion detallan( sumillay entrega a uno de los inspectores pe de Higiene,
.. | Necesi a | servicios a .m|n|s rativo claridad el lugar de la denunci atienda la denuncia. De 08h0 H ;| calles José
Inspecciodr|  ysuario ventanilla 12 de " b U bidaad ! e del . Comisari : -
por respecto de Recaudaciones Municip presu:ﬂ(r)nreernggst;és);zonSlg 'e|?r?s;izctff'ccin;r?neeg?gﬂiirff;igﬁ‘idzd ﬁet a13h00 Ciudaday Muncipa Antonio | Oficina de
. . . h g o
4 presentaci(‘ a|guna 2. Realizar la peticiél 2. Adjuntar croquis o referenci asigna un dia y hora para realizar la inspec| de Gratuitp 3 dias aen de Higien Egu'?uren Y Comls_arla ¢ No 12 12 100%
de d | infraccion Ig solicitando la inspecci lugar de la denuncia. verificar lo denunciado. 15h00 & general. b Bolivar. Higiene
€ aenunci cual le afects detallando cone exactitl 3. Copia de la cédula d ciudadi| 5. Una vez realizada la inspeccién, el inspectc 18h00 y Abastc Teléfono:
. certificado de votacion del un informe sobre lo que verific en el lugar 072570407,
su entorno lugar de la denuncia peticionaio. denuncia, consignandolo al sefior Comisario p| ext. 191-192
4. Entregar por archivo gene| ser el caso aplicar la sancién o archivar la den|
U h ) 193
na ves atendida la denuncia y luego de la re
del sefior Comisario el tramite se archiva el dc
- — en fisico yen el sistema municipal (Qero Pi
Atender Iz 1. Peticion dirigida i 1. La solicitud llega de archivo g
necesidaz sefior Comisario, | ala secretaria de la Comisaria o
) 1. Adquirir el solicitando las copie Higiene. Municipio d¢
del usuaric g " . : . Loja, Comisal
respecto d documento de servi| simples o certificade 2. La secretaria registra el ingres de'Higiene
P administrativos er| detallando con claridg documentacion del solicitante. |De 08h0 i calles José
la entrega ¢ ' ) : ) Comisari| calles José|
Entrega d¢ una copia ventanilla 12 de | documento que des| secrtearia remite la documentac a 13h00 Ciudadar Muncipa _Antonio Oficina de
5| copias co izfs recaudaciones sea reproducido. | Comisario de higiene quien sun| de |Gratuito 3 Dias| aen de Hi i?en Eguiguren y Comisaria ( No 6 6 100%
certificada cenifiF():adac Municipales. 2.| 2. Adjuntar croquis| entrega al abogado de la Comi 15h00 & general Abgstc Bolivar. Higiene
cimples g Realizar la peticié| referencia del lugar d para que atienda el tramite.| 18h00 y 033'56;323'7
alp un solicitando las copi denuncia. 4. Una vez recibida la peticién ext. 191-197
doct?ment( simples o certificad| 3. Copia de la céduld parte del Comisario el Abogado 193
Le requeil ciudadania y certificg la respectiva providencia, autori;
q q de votacion del. la reproduccion del documentt
1. Peticién al Comisil. Entregar la solicitud de uso de Con
de Ornato, en pape fisico a través de archivo.2. Arc costo Bolivar
Se brinda| 1. Entregar la solici| municipal. pasa la solicitud de uso de via cuand( José Antgn
servicio | de uso de via publi 2. Copia de cédula ( Comisaria de Ornato. 3. Com son Equiquren
Solicitud d publico a l¢ en fisico a través ¢ identidad de Ornato, recepta solicitud de entidac t(gléf%nos
autorizaciol ciudadano|  Archivo Central. | 3. Copia de R.U.C.| via, pasa a sumilla de Comisa 08:00a ©S Ciudadar| Oficina d 2570407 E Oficina. 2 www loiz
6 s de uso d (as) que | 2. Estar pendiente| cuando son institucio direcciona a responsable. 1é,00 particu 2 dias aen |Comisari 187 188‘ 570407 | No ﬁ( no 48 48 100%
via pablicz requieren| que la respuesta d publicas 4. Responsable, elabora order| ' aresy general|de Ornaty Comigarl’at Ext.188 gob.¢
P ‘ permiso pd  contestacién se 4. La plaza de San pago, entrega a usuario. 5. Us sin Ornato
ocupacion ¢ entregue Sebastian y Catedral | ingresa en Rentas la orden de p costo WWW Io'a. ‘
via pablics  oportunamente. |con visto bueno del s| paga en Recaudaciones el valc cuandc “oja.g
ec
Alcalde concepto de ocupacién de la son ’
5. Cancelar el derec| publica v entreaa cobias del ba entidac
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y ) o
oSt beneharos teléfono dela | TE2S de canles
) . . . Horario de ! usuarios del oficina y Tl Numero de | Namero de | Porcents
Coémo accgcler al servici| Requisitos para Ig obtencid ate[‘Ci_")" al de (D::;'i'g:fsi d @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c ciudadanos/ci| ~ je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle ¢ del servicio publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| (Detallar si es pd| Automa descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No., v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general f (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio SEIE | ciudad la obt ige la obtencién d dias de la a g | Que OTTECeN € ;o cionar a l¢| brigada, pagina w izado | formulario ;o et (on ling| servicio ene|  servicio el uso
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di personas servicio ire ral ¥ SiiNoll de serviciol se T )
ici ici i semana agina de Inicic| | ultimo period| acumulativo el
del servicio). servicio y donde se obtien y (Horas,| naturales, pagina d correo electronic| (SifNO) Itimo period lati del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" c.a"f‘e”?‘?
Semanay Personal Médid manual) elefono Institucio
Se brinda t 1. Solicitud en pap( 1. Entregar la solicitud de permi
servicio . .| valorado dirigida a| funcionamiento en fisico a travé .
o 1. Entregar la solici - - Bolivar y
publico, a I . Comisario de Ornat Archivo. .
. del permiso de ) . . . José Anton
ciudadnos( funcionamiento er 2. Copia de la cédulg 2. Archivo pasa la solicitud de p: Equiquren
- ) que . . identidad de funcionamiento a la Comisa gug .
Solicitud d - fisico a través de . . - teléfonos: .
ermiso ¢ "EauieTen o Central 3. Copia de R.U.C Ornato. 08:00 a Ciudadar| Oficina d 2570407 E| Oficina. 2 www.loid
fl?ncionamin permisos d > Estar endienté 4. Certificado de 3. Comisaria de Ornato, recey 15'3_00 Gratuito 3 dias aen |Comisari 187 188‘ 570407 | No ﬁ‘ no 18 18 100%
funcionami| =" P Viabilidad y Factibilic solicitud de permiso de funcional ' eneral| de Ornat( Y Ext.188 gobe
to que la respuesta d . S Comisaria (
to de: o otorgado por Regula pasa a sumilla de Comisario
. contestacion se . . Ornato.
Gasolinera entreque y Control Urbano, ¢ 4. Direcciona a responsable www.loia.al
vulcanizads o ortungmente Jefatura de Centrg 5. Responsable, verifica que cu écj 9
as, P ’ Historico. con todos los requisitos y elabc ’
lubricadore 5. Conia de certifical _permiso v entreda a solicitant
ST Uiinua Uy 1. Propietario, contesta notificacion en
servicio publi municipal dirigida al Comisario de Orni
alos 1. Ciudadano entreg indicando que ha cumplido con la dispoy Bolivary
propietarios ( contestacion de boleta . dada, adjunta justificativo (permiso d . .
.. | inmuebles q|  notificacién en papel L. Solicitud de contestaq - ¢ongyryceign de obra menor y fotografig 08:00a Jose ‘Anton
Contestacion N L .| de boleta de notificacién trabajo realizado) 8:30 X Eguiguren
Notificacione, __han sido | valorado municipal, adjl |10 rado munici i s whrm isa, i ’ Propietar 4
! notificados p| copia de la boleta, céd papel ve P 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingr| 12h30 g sde | Oficina d teléfonos: Oficina. 2
realizadas p¢ inspectores ( sefiala correo electronis 2. Copia de laboleta d  sistema, emite hoja ruta, imprime 2, 13 13n00 .60 dias d . .~ =570 407 E» : www.loje
inspectores ( S ) S notificacion. entrega a usuario y la otra archiva con ti ' Gratuit inmueblel Comisari 570407 | No No 288 288 100%
la Comisarig casillero judicial si conti ey - 15h00 & lazo 187 v 188 ob.ec —
la Comisaris Municioal d bogado v o dei 3. Copia de cédula. tramite; pasa a la Comisaria de Orna p de la |de Ornatt Y ) Ext.188 gob.e
Municipal dq " uniclpalde. con abogado ylo 0€ja | 4 “correq electronico (  3- Recepcionista de Ornato, recibe trail 15h30'y - Comisaria
Ornato por Archivo. " casillero judici registra y pasa a sumilla de Comisari ciudad
Ornato. | = enir al 2. Estar pendiente de g casillero judicial. ac g .yé) pish ! o 17h30 & Ornato.
. 5. Teléfono de contact( 4 Comisario de Ornato, revisa y sumilla :
Ordenanza| respuesta se entregy 5. Recepcionista, direcciona trdmite sumi 18h00 WWW.IOja.g1
Municipal d| oportunamente. Asistente del Area Juridica de la comis, .ec
Urbanismo, 6. Asistente, recepta tramite, ingresa al si
| naca al ahnnadn 7 _Ah|
L. INUIIIJIicS y QPCIIIUL COn
completos, nacionalidad, costo
deai?ﬁ&;a(s:endoﬂ!:ci\gigrr: 1. Entregar la solicitud de permiso cuand( De Bolivary
- P ) Iy espectaculos publicos en fisico a tray 08:00 a Clubes José Anton
Se brinda 1. Entregar la solicitud 2. Si el solicitante es ‘Archivo 8:30 son |acuerdo deportiva Equiguren
. icio bl permiso de espectacu| extranjero presentara | 2. Archi | I.'lt d d ' > leventolla solicitu p g . 9
Solicitud d|servicio pabli ~4 . i tral autorizacis did . Archivo pasa la solicitud de especi 12130 4 , . teléfonos: .
publicos en fisico a tra| autorizacion expedida pc . N t del Of d of 2
f a los Clubes ) e publicos a la Comisaria de Ornat( Interna € ICina ) ICina. N
permiso d¢ ’ de Archivo Central. | Ministerio del ramo en la L ~1 13h00, | . .| empresa . 12570407 E| www.loj¢ o
espectacull 9€POTIVOS Y 5 b i pendiente de | se le permita llevar a cab 5 COmisaria de Omato, recepta solic| | - " ionaleg. permiso - ) Comisari =y o0 a0l 570407 | No |~ - "0 No 2 2 100%
pee EMPresarnos |, respuesta de contest;  actividad que se trate] PEIT'=0 de espectaculo, pasa a sum se de ; de Ornats Y Ext.188 .
publicos artistas <6 entregue 3. Si es persona 'uridica. Comisario, direcciona a responsab| 15h30 cobra | espectac artistas Comisaria (
internacional 9 ' P ) 4. Responsable, verifica que cuente cq de 17h3| o internacif Ornato.
oportunamente. representante legal | . - 10%, los .
acompafiara copia certifi 0s requisitos , pasa a comisario para | g 18h0( del bl nales. WWW.|O]a.91
: o y entrega el permiso a solicitante el | publicos
de la escritura constitutivé valor d -ec
registro en tramite o la
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Municipio de Loja

Tiempo b TifPU_ de Di,rECCién y Tipos de canales|
. estimadc eneticiarios o teleff)r)o dela disponibles de . .
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de EENED - dependencia q| resencial: i~ : ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio blico (escribirsie|  Oficinasy | ool soricil (oaatarof es pd Sorvicly Link para) I | udad dad tisf
Denominacior| Descripcion de ) - ) o ) ] P respues! para ciudadan| dependencia| ©"cce & SerVicl) - (Detallar sies pd 5 toma|descargar -N<.Para el | udadanas qui - dadanas que satistacq
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obte]  que exige la obtencién di dias de la a ersonas. a e direccionar a I¢| brigada, paginaw| 12&d0 | TOTMUIANIO| 06 (on ling servicio en e[  servicio el uso
ici ci ; 5 servicio Agi inicic correo electronic| (Si/No) de servicio; At fodl :
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrales, pagina de inicic e ultimo period( acumulativo|  del
horarios) Dias personas del sitio web y/( Cha‘me”’ “”e"a' Cgt“' (mensual) servicio
= | juridicas, ONG descripcion tce?éf:n}.\ciist'i:ticiz
emanay| Personal Médi( manual)
Av. 18 de
) Noviembre
El usuario comparece a la Comisal Se at|er|d -z
Municipal de Transito y luego de indi| 7 _ Fotocopia de la cédul . . en las Estacion L
Atenci6n a contribuye| 1.- El usuario compal |nfccg':'[|eay;g|§:|ro ':r:abgzgc; de‘r::‘p‘r\ id.entidad matricula vehit 1.- Solicitud de orden de emision de ti . . Tebaida L.
que han sido notifica| a la Comisaria Munic dr vencl { dad pnl Pi¢ ’ crédito a la Jefatura de Rentas Munic 08:00 a . oficinas d . Paglna we
e e ol dt o ‘°‘r:“;:§; 'zzzj“n‘:f‘ep‘;?’is’aa;gr; 0 licencia de conducir ara su posterior cancelacién por | 13:00 Ciudadar la (diagonal 4 oficina dj
10 $r°é"r:‘:ijj”:0?";‘;';;gjf g‘t’a";ea‘zgfe'f“’:;';:;f una acta de comparecencia se sanci 2.- Se llena acta de p pcontribu ente p : _y Gratuitoinmediatp aen . | Centro Iy . No 465 465 100%
ordenanzas mnicipd a Comisariace Tan| 0 ORI LS BIEERA T comparencia con datos ; yente. __|de 15:0f general Comisari| oy | 1& Comisar
reereniea wansio| porlapresuia | "zl corasponnere rden et contraventor (Direccior 2 /enivo de la documentacion. | g 18:00 Municipg o, de Transit
crédito para que sea a lo posterior ca| | s d adera)
por el contribuyente en cualquier vent{  t€l€foN0, correo electron e /
recaudaciones municipales. Transito Www.munic
iodeloja.go
ec
-z _ Uit ia apfiacivir a ia uy
Ate_nC|0n a1.- El usua de notificacion girada p
contribuyent,  en el o . L Av. 18 de
e han sid térmi Inspector de la Comise 1.- Si el comisario resuleve sanc -
e término dé de Transito de conform or la contravencién se notific Se atiend Noviembre
notificados [ tres dia er| al Reglamento que Reg P S ) Estacion L
inspectores | forma escri| la Comisaria Municipal . . sancion |mpuesta_a_l presunt en las " Tebaida )
la Comisari apela la|_ Transporte Terrestre Escrito de impugnac| contraventor y se solicita la ord¢ 08:00 a Ciudadar oficinas d [MI . Péagina we
11 Municipal d boleta de Trénsito y Seguridad Vi de la boleta de emisioén de titulo de crédito a| 13:00y, Gratuito 9 dias aen la Centro | Y oficina d No 35 35 100%
Transito po notificacio, Loja se notifica concedii notificacion en el térn| Jefatura de Rentas Municipales| de 15:01 eneral Comisari Comercial | la Comisar
contravenil . término de tres dias p: de tres dias su posterior cancelacion por | a 18:00 9 Municipg =g —= =2 de Transit
ordenanzas _gwada pord que se anuncie pruebg contribuyente. de Pradera.
municipaley inspector d se va actuar en la audie 2 Archi L) - .l www.muni
. ; : 5 . Archivo de la documentacic Transito|~ -
referente al la Comisar| de juzgamiento, adema iodeloja.go
transito en | de Transit| Sehaladiay hora pars ec
cantén Loz bor la audlgnua_l de juzgamiel
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Municipio de Loja

ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y )
. p beneficiarios ¢ teléfono de la Tfljp:sg?]'ebfi]zfs
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y : Stenlcion Numero de | Namero de | Porcents
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de genidD - dependencia gy presencial: TSl ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle del servicio puiblico (Describirsie|  Oficinasy | e o ol convici|  (Detallar si SR IWILSEENR | o oo o | upiones gy chstnes aueksises:
Denominaciér| Descripcién de ; oy ’ - : ) | respuesi para ciudadan| dependencia 4 (Detalarsi es poj p1oma| descargar ¢ P HES ] ESCIEE
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f ari servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO| ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
p q g personas servicio ol (Si/No)d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de inicid_correo electronic| (Si/NO) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) 7 personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, | ;idicas, one descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Institucio
1.- Solicitud de ingreso
Dos copias de cédula del nil Mercado e eva ey o)
padres a colores 3, Pension Hiios de Teléfono: 072581316
Atencién al1.- Solicitar el ingreso |Original y copia del cameth . . po25.00 adioticatari, Oficinas de| ; deoveris 10
Centros i vacunacion 4.- 1.- Se remite a recaudaciones el articularg g | Patyronato] ceno Comercal Loja -
. nifios/as de|centro con todos los . - . 7h30 a | pension .| de mercadd p 2579628, -
1| Infantiles o e o Certificado médico orotgadc/documento de pago de la pension y| Inmediato - MUNICIpal Y | + vercado sanseras|  Oficina NO 350 350 100%
$50.00 de la ciud
o a 3 afios d¢requisitos solicitados - . 16h30 - e la ciudad AT 2575002
Municipales el Centro Materno Infantil  |matricula Matriculd : .| los Centros
' edad |2.- Esperar . A ciudadania { | Mercado Nueva Grana
5.- Tres fotos tamafio carne; mercado | Infantiles | “av.s de ficiembre Te
Una carpeta folder amarilla : genera 2616788 * Av. Los Pal
P mal particula| entre Paltas y Cafiaris -
7.- Certificado de adjudicatal $25.00 Pefias. Tef. 2576049,
del mercado
Atencion a
o " Calle Nuevi
Nifios/as de| Nifios/as Loja 'y Guari
.. | @13 afios d 1.- Resolucién de la Ji1.- Tener disponibilidad . . que han| .. . jay |
San Gerénir| edad. en |Cantonal de la nifiez vlel centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas d| (Mercado
2 Emiliani S . Zy L Patronato para que autorice el ingre| 24 horag Gratuito Inmediato Patronato Gran Oficina NO 26 25 90%
eminente |adolecencia o algin |2.- Resolucion de la Jur| vulnerad( .
(Orfanato) ) 2 centro del Centr( colombia)
estado de |juzgado del cant6n Lo|Juzgado sus Teléfono:
vulneracion derechos '
07258131¢€
sus derechc
Atencion a|1.- Acercarse a vental Consult
Nifios/as de|de archivo y estadistic médice
a 13 afios d para entrega de turno especia
edad en |2.- Pago en ventanilla zada 8 Nifios/as ( ~.. .
o e - | Oficinas d
Centro Pediatria, |servicio . consutg 0 a 13 afiq
. ) .o 11.- Asignar el turno 2.- - Centro | Av. Manue -
Materno | madres en|3- Control de signos | 1.- Tener disponibilidac - médice .| ymadres : Oficinay
3 . ] P Cancelar el servicio 3| 24 horag Inmediato Materno| Agustian ; NO 6298 6298 100%
Infantil estado de |vitales en enfermeria el centro materno - genera en estad( . : ventanilla
- . - - Acceder al servicio Infantil |Aguirre y Ch
Municipal | gestacién |para atencién médica 5, de Municina
Ginecologig4.- Consulta médica parto gestacior| p
Laboratoric/5.- Servicio de rayos X 170,
clinico, Ray(laboratorio, ecografia cesareq
X FenarafizlA - Inarecn a 400
10 de 81 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios ¢ teléfono de la T‘;POS d?b::ansle_
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y 'szgﬂcigﬁ ¢ Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de (Dsemg!O X Oficinas y dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
" il T ESCriDIr s e i~ : H i1
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle_c deI’Sf-:‘NICIO . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. e e i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a ! S direccionar a l¢| brigada, pagina w| £ - ~linternet (on line| servicioene|  servicio el uso
P q g personas servicio ol (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de inicid_cerreo electronic) (Si/No) de servicio: altimo perfod{ acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web y/( chat enlinea, coni (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién [CTT‘;S" el fte"??
Semanay Personal Médid manual) eletono Institucio
Se brinda € 1.- Acercarse a la
. rvici ventanill ncelar . .| Av. Man
Piscina | SSVcl0 dejventa ay cancelar € 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor dj . Instalacior| anue .
e piscina, |valor de ingreso 2. 1.- Contar con la ] : 06h00 a| . .. Ciudadan Agustin |Instalacioney
4 | Municipal Ni . o - ._12.- Contar con la indumentaria apro| ingresq Inmediato sdela . . NO 12279 12279 | 100%
sauna, turc(Llevar la indumentaria indumentaria apropiaf L 08h20 engenerq . Aguirre y | ventanilla
3 - ; . ] 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina .
hidromasaj¢apropiada para el ingr Brasil
gimnasio |a cada servicio
” Atencion a - ) ) . Oficinas d
Estacion 1.- Solicitar el ingreso| 1.- Copia de cédula d
S personas . : . Patronato| Av. Ocho d
Municipal d mayores d¢ 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares |1.- Ingresar al centro 2, Personag enlas | diciembre y
5 Auxilio = 3.- Cancelar el valor d  2.-Firmar el contrato|Comunicar a recaudaciones el pagc 24 horas 300 | Inmediatp mayores | .~ ; Oficinas | NO 20 20 90%
... | 18 afios col . . - = oficinas d| Beatriz Cue
Terapéutice pension 3.- Llenar las fichas dusuario 18 afios .
problemas ( . b la Estaci6| de Ayora
Nro. 1 - 4.- Culminar el progra ingreso -~
adicciones de Auxilic
" Atencion a . . Oficinas d
Estacion | .. |1.- Solicitar el ingreso . . .
e jovenes de ! . |1.- Tener disponibilidad . . Jévenes ¢ Patronato .
Municipal d < 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenif
e a 18 afios d el centro - - . 13a18| enlas : -
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor d L Patronato para que autorice el ingre] 24 horas 300 | Inmediato _ - . Espejoy Oficinas | NO 20 20 90%
o edad con o 2.- Resolucién de la Jur afios de| oficinas d
Terapéutic( pensién centro .| Shuaras
problemas ¢ . Juzgado edad | la Estacio
Nro. 2 S 4.- Culminar el progra -
adicciones de Auxilic
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y . o
. p beneficiarios df teléfono de la T:j’.)os d?b::anzle_
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y 'szgﬂcigﬁ ¢ Numero de | Namero de | Porcents
Como acceder al servicij Requisitos para la obtencid atencién al de (D::;’i'g:fsi o @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del,s«larvmlo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f ari servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
B servicio el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' q T direccionar a lg brigada, pagina w 1zado | formuiario| e met (on ling| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien| semana y (Horas,| naturales, pégina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e"??
Semanay Personal Médid manual) elefono Instiucio
1.- Copia de cédula de |
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricy
Apoyo - . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a $20.0 "
San Juan |pedagdégico L.- Solicitar el ingreso 3.- Reporte de notas  |disponibilidad 08h00al vy Nifios/as ¢ Oficinas d| Calle Mache
7 = |2.- Cancelar el valor d * ~ . .. | Inmediatp5 a 11 afi( Oficinas | NO 120 120 100%
Bosco 5 a 11 afio h . 4.- Cuatro fotos tamafio|Se debe cancelar el valor de matric| 18h00 | pensior Centro | y Guarandg
matricula y pensiéon = ) de edad
de edad carnet pension mensug
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personag
alimentacio que
Comedor d{ (almuerzo) |1.- Solicitar el ingreso|Trabajar en el terminal . . trabajen¢ .. . .
. ( ) 9 ; . 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a| Almuer, . JEN € Hficinas d|  Terminal .
9| Terminal | personas qi2.- Contar con la terrestre en las areas di - L . Inmediatd Terminal Oficinas | NO 20 20 100%
. : - . 3.- Solicitar la autorizacién para el it  16h00 | 0 $1.0( centro Terrestre
Terrestre | trabajan er|disponibilidad lustrabotas, estibadores| Terres er|
lustrabotas| lustrabota,
estibadoreg estibadore
Se brinda Costo .
L Nifios/as .
atencion a - . . ambula . Barrio La P4
- 1.- Solicitar el ingreso|1.- Copia de cedula del . Jévenes |
Centro de|  nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos q( calles Manu
Atencién a  jovenes ; Lo - .11.- Contar con la disponibilidad 08h00 a| $20.00 . Oficinas d| de Jesus .
10 ! y disponibilidad 2.- Carnet de discapacif . spont . § Inmediato presente Oficinas | NO 100 100 95%
personas c¢ adultos cor| P 3.- Solicitar la autorizacion para el i,  16h00 |Costo d centro Lozanoy
: . 3.- Presentar algun tip 3.- Carpeta alguna -
discapacida problemas . perman . ; Antonio
} . _|discapacidad 4.- Juego de separador: discapaci
discapacida ntes d Navarro
en general $25,00
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Art. 7 de la Ley Organica de Transp:

ncia y Acceso a la Informacién Publica

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios ¢ teléfono de la T'FOS d? cEEls
) estimadd suarios del o disponibles de ) . ]
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Cdmo acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de (Dz:giﬁ::’si ¢l Oficinasy | dePendenciaqy  presencial: | Serviciq Link para ciudadanos/c ciudadanos/ci je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f Bt servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
€l serviclo Servicio el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a |9 = direccionar a l¢ brigada, pagina w| 'Z? 0 | TOrmufarioy o net (on lin¢| servicioene|  servicio el uso
p q o] personas servicio e /No)d |
del servicio). senvicio y donde se obtien semanay (Horas,| natrales, pagina de iniciq correo electranic| (Si/No) de servicio: Gltimo period( acumulativo| del
horarios) Di personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG descripcion t°f,“f‘e’~ call ﬁen??
Semanay Personal Médid manual) elelono institucio
L1.- Lopia ge ceauia uel
. usuario y del familiar .
Se brinda = L Barrio La P
ok 2.- Certificado médico Costod Adultos )
atencion a - . . calles Manu
Centro de 1.- Solicitar el ingreso|3.- Examenes de labore . . $150 y Mayores| .. .
L adultos 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . . Oficinas d| de Jesus .
11| Atencion a 2..- contar con la generales s ; el valoll Inmediatoaprtir de I Oficinas | NO 30 30 95%
mayores a| . - ” 2.- solicitar el ingreso 16h00 | ;. o centro Lozanoy
Adulto May f disponibilidad 4.- Tomografia diario d 65 afios d -
partir de o 5,. Carpeta plastica $7.00 edad Antonio
65 afios " peta plastica ' Navarro
6.- Valoracién médica d
NAanivAlana
Se brinda
Comedor | alimentaci61.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula 08h00 a Publico e| Oficinas d Gogfgr?am
12| Municipal | (almuerzo) |2.- Contar con la ) p . . 11.- Solicitar el ingreso Gratuitg Inmediato | Oficinas | NO 80 80 95%
. } L : P 2 .-Contar con disponibi 16h00 general | centro | entre Sucre
Marieta Roji{ publico en|disponibilidad :
Bolivar
general
.. _ . |1.- Participar de las
Participacio| . o
_ activa de diferentes charlas en S . _Nln0|s/as N _
Defensoria| .2 temas de escuela par{ 1.- Participacién de gry1.- Coordinar las charlas de acuerd( 15h00 a| . . )Jévenes di Oficinas d| Bolivar s/n | .
13 . .| nifios/asy . ; ) iy - : Gratis| Inmediat . Oficinas | NO 180 180 95%
Comunitarig ‘svenes de padres, violencia de interes comunitari(disponibilidad de tiempo 18h00 Cantén | Patronat( 10 de Agos|
J . ~lintrafamiliar, alcoholisi Loja
Canton Loji
drogas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo_ d? Di,rECCién y Tipos de canaleg
. estimadc beneflglanos 9 teleff)r)o dela disponibles de . .
B . . X Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de SHED - dependencia qu = cdl R ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle del servicio Gblico (escribirsie|  Oficinasy | jeoce o servici Dpreﬁem‘la- SIERTE LIS ETR Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) ] P respuest para ciudadan| dependencial °' o (Detallarsi es poj 1o ma| descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| - . proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficin izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
SECVEIo &8 el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a personas' q i direccionar a l¢| brigada, pagina w SN dg seﬁv'c'o internet (on line[ servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| nawrales, pgina de inici| coreo electionc (@i 1610 dltimo period{ acumulativo| del
horarios) Dias personas del sitio web y/( €& ten '"‘"‘""‘- °°'" (mensual) servicio
18S, | juridicas, onG descripcion tcefgf:r:lacizs;i:tzrc}ig
Semanay Personal Médid manual)
Participacio
en formacid
técnica . )
emprende)c;c 1.- Solicitar a presider
Proyecto en dreas del PASML la formacis
14 Mujeres y artesanales técnica 1.- Grupos minimos de 1.- Coordinar las charlas de acuerd( 18h00 a Gratis |nmediat)CiUdadn" Oficinas d| Bolivar s/n Oficinas | NO 2500 2500 100%
Desarrollo través de |2.- Coordinadar fecha personas disponibilidad de tiempo 22h00 en generg Patronatc 10 de Agosi
Local capacitacion en el bar
cursos de|.
.-~ linteresado
formacion
técnica
humana
1.- Copia de cédula del Costo d
. usuario y del familiar 250
) Se brinda Y g $ ;
Estancia atencion a 2.- Certificado médico atencio Adultos
Municipal di adultos 1.- Solicitar el ingreso|3.- Examenes de laborg 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a| diaria y Mayores Oficinas d Calle el Atillg
15| Adulto May« mayores a 2..- contar con la generales 2' solicitar el inareso 16h00 y 900 | Inmediatoaprtir de I centro La Paz - Oficinas | NO 32 32 90%
de part)i/r de los disponibilidad 4.- Tomografia ’ 9 24H00 |residen| 65 afios d Vilcabambg
Vilcabambg 65 afios ’ 5,. Carpeta plastica al, 500 edad
6.- Valoracién médica d 700
Neurdélogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1.
Mineria Ciudadani| Direccion: Bolivar
oot de dentcacon de 4 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cant6n Loja, en archivo cen| Artesany dedicada i ng‘ii’;z:z:“’ Pagina Web http://www
ormulrio de denfcacin de drex: |5 Qg e o o . = } .
ot st o ey o, oo & vt o i G gratuito la activida) Gerencia d - regtons 653 | Gficinas de | gla.qob.ec
el Municipio de Loja los requisitos y el forr| 3. Para e Gaso de personas juridicas, raz6n social o de| Canteras ~ |De lunes ¢ 2. de Obras 2570407 Ext.31(| R ontenido/1
Autorizacién de 5n del &rea de 1o (Y fotocopia de RUC, debiendo acompafiarse tanio el no| 3. EI Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Tecmj A - | L, bl Fax: (593) 25704¢ Gerencia de| —l — -
c o Mine| o O el A7 e Rgament de soicacon uewg , " ‘weg:mapno;:erzuod Dcamrts e \n'uml\e‘ca;lastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica { VierNes Pequefi explotacio| Publicas - email: Obras Publici gularizacic
oncesion Ordenza para reqular, autorizar y contolar | consitucin debidament inscria o del acto por o cuf - <ol ca a concesion. . inerf nacil : i o
1 |de materiales | bajo el régimen (smiasony o e i ) oo et 8o Casty T sn v e s 08:00 @ | Mineria - g ¢ | @lmacenar|Coordinac. egloagobeq coorginacie] NO p—jra'a- NO 0 1| 100%
L . A . pétreos en el cantén Loja. 4. Copia de la escritura pablica de la propiedad del pre| P i P paraq 13:00 cinco ento y de Minas Casilla postal: 11-( ) explotacio
aridos y pétreos|Mineria Artesani| 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde de|2® 101 ¢l drea del derecho minero solicitao: o la auic requerimientos o se dispondra el archivo del expediente presentado. 15'00 R c d 1028 de Minas y d
= inerfi propietario del terreno mediante escritura publica don| 5. El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resoluci| : a emune| transportel Canteras e-
D e vy o oo, of e T s s Corestniner Wl s il Cordnasonse 3 00 i6 e Manidinio d e Canteras de teriale:
wramite perinente y se notificar al peticion) Andos  péteos;.Iareunci s cerecho pefre 0 oo ) - : acion e UnICIpIo ¢ hipwaniloagoh ) icinio d materiales
‘solicitar esta autorizacion: . oordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el tramite res| Z . . contemdo/regulanp un|C|p|0 € N
5. Comprobante de pags por derechd i irémite agmi| enviara al Gerente de Obras Pablicas, parala legalizacion respectiva Basicag materialeg Loja n-para-la-explotaci Loja aridos-y-
SRBU peauena e neria aresanal o pag Unificad aridos y de-materiales-arido| petreos
7. In!orrsr\e":'éoc':v'w‘c:‘::al‘nspeccwon s pétl’eOS petreos
9. Resolucion de otorgamiento
10.Gfie do notieacion d resoucion
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TIempO benzz;:r?os q ?I,rfeccm; yl Tipos de canaleg
. estimadc 105 del teeppo €1a|  gisponibles de . .
B . . N Horario de UEEES e oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de Dse"’_'g!" ‘ol Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
B [ . (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues ( esc.”d" ds' G denend Y | ofrece el servici| (Detallar si es po A d Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
. 5 " - . . . para ciudadan| dependencia " o . |Automajdescargar ¢ e P P .
No A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a s <erviciq | direccionar a l¢| brigada, l?ag'r{a_w (SilNo) de serviciol internet (on line| servicioen el servicio | el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrates, FEEITE G2 (e e ec‘m“"’; | altimo period| acumulativo|  del
horarios) Dias personas del sitio web y/( €& ten '"‘"‘""‘- °°'" (mensual) servicio
+ | juridicas, ONC| descripcién tZT;:r:;izs;i:tzZig
Semanay Personal Médig manual)
L.
Mineria
2 Copi el a1 concesin deicament ; Artesan; Direccitn: Bolivar
nOtarado @ inscrito n el Registro Mnero MUTI 2, Luegs 5o drascion i ol s Gerencia s obras Pupicas, s egend Una José Antonio - http:/Avww
. . cargo de la Coordinacion de Minas y Canteras| recepcion y se le asigna un cédigo al tramite pertinente y se lo envia ala Coordi Remun Ciudadania qu Gerencia ¢ Eguiguren Paglna Web oja. gob ec
Autorizacion y . 3. Copia certificada de los actos administrativo Canteras emung cuenta con g Teléfono: (593) | Oficinas de | N y
L Renovacién de ;' ‘ aohcna a ‘: CLOO"‘“"EC'M detM‘"ESd C2| establecidos en el Art. 26 de la Ley de Mineria.| 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico em acion acon Obras 2570407 Ext 31 ontenidolr
Autorizacion y T el Municipio de Loja los requisitos y el form| 4. Coordenadas catastrales del area en produci técnico (formato elaborado) y realice una inspeccion técnica en la Concesion Mi N Concesion Min( , ) d Gerenc'a dE —_——
T Inicio de identificacién del drea de conformidad alo (" L e dit " | di la autorizacion De lunes & Ba d Municipal Publicas - Fax: (593) 25704 larizacic
Renovacion par ” enel Art. 12 de la Ordenza y de su Reglar| >, Cerieado que acredite encontrarse al dia el | o |\ o favorable, I d u ¢ Basicas P ubli X hlic ularizaci
de las patentes de conservacion en el caso de | - Sielnforme Técnico es favorable, pasa al departamento Lega;caso contr| ™ o i o Email: Obras Publici
Inicio de Explotacion de | para para reguar, autorizar y controlar a ex Liovionbriaiaattni Mir|  por medio de secretaria al peticionario para que subsane requerimientos o se| \/i@NES Unificad B dedicada a lal - ordinacil info@loja.gob.ec| i o para-la-
2 E » Materiales Arido|y ransporte de materiales aridos y pétreos ¢ o "> 2o %1 = BEA0 18 B8 ConeRe e archivo del expediente presentado ) 30 dias | actividad de . =~ .1 Coordinaci6| NO 5 NO 3 10 100%
xplotacion de Péireos bajo el |57 Loa e eacmer 4o e 5. El departamento Legal emite elinforme juridico y elabora la resolucion de la | 08:00 @ s explotacion, | d€ Minas Casilla postal: 11-( de Mi explotacio
: 2 1 la solicitud dirigida al Alcalde d envia el tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. » B 1028 e Minas
Me_nerlales de régimen de Mine Lojans::?c;v?cﬁ:‘:,a‘ rada al Alcalde 6817, comprobante de pago de la tasa municipal | g, g1 Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el wamite respecive| 1 3:00 2. almacenamient Canteras d loja.gob.ec Y de-
Aridos y Pétreos 3 Analiza a solcitud y os requisitos, s| COTesPondiente Gererte de Obras Publcas, para a legalizacion fespectiv. o transporte del o www.loja.gob-e¢l - Canteras de| b
Artesanal y amite pertinento y se notficwrd al peticigna| & OMe técnico de inspeccion NOTA: La resolucion de la Autorizacién, debe ser protocolzada ante un Notarid Pequefi °POTE €€ Municipio (| http:/mwww.loja.gob . materialey
Pequeria Mineril ™™ " y petcion?lg.informe legal e inscribita en el Regisro Minero Muniipal dento del témino de treinta dias o P materiales arid p contenidofregulariz) MUNICIPIO d¢ ;
q i 10. Resoluci6n de otorgamiento lafecha de su notlficacion. Mineriag y pétreos Loja n-para-la-explotaci Loja aridos-y-
11. Oficio de notificacién de resolucién D
0S de-materiales-arido| petreos
Remung petreos
acion
lJnC’l E‘bl Iy
autoriza
g:r:::g ::Ss"o:ﬂ:is foocopia de céquad Slﬂlngresa Ia‘sohc‘llud Smgluiz al A\na\d: doEL cansyb‘Lo,a, en archiv on de Ciudadanié Direccion: Bolivar y|
s s plantas dedicada José Ao | hitp:/lwwn
Autorizacion d| - Autorizacion di Para personas juridicas: nombre o razén social| '°CePeION Y e asigl Mings y Canteras - . |Eguiguren Péagina Web y "
Instalacion de|  Instalacion de ) fotocopia del RUCy domicilo tbutaro; se adl| 3 &1 cooriinador de Minas y Ganteras, dispone al departamento Téc de la actividad Gerencia d| reisiono: (s03) e ; oja.gob.ec
Solicita a la Coordinacion de Minas y Ce|copia del nombramiento del representante legal | e “A% 0P P ST S n té | Oficinas de la "
Plantas de Plantas de g wunicipio de Loja s requisios y e forr| debidamente registrado y vigente, e a escru "™ G127 (0110 beredo) atee upa inspeceion ecnica producci de Obras BIOATERII0 |~ de ontenido/r
Clasificacion Clasificacion 6n del area de alo (de 6 inscrita; ‘ A P& hli _ |Fax: (593) 2570492 : f
IO Ao 3 el Reglaments de Aplcacion d Nambre o denominacicn de a planta.odepsi] + S €1 nforme Catastaly Técnico son favorables, pasaal epariamer| D lUNeS &N y explotacior| Pablicas - |7 Obras Publici gqularizacic
Trituracion; Plan Trituracion; Plan orenza para regular, autorizar y controlar Ij Plan de operaciones con la descripcion pormer|  COTfano se notificara "°’d"‘5d'”dd: sfc’e:‘?”a;' ‘pe“c"’d"a"" para qu viernes depésito almacenan|Coordinaci info@loja.gob.ec ras Publicy Qara—la—
3 de Asfalto, de Asfalto, |explotaciony transporte de materiales 4rido; de las caracterfsticas de la maquinaria, equipo| requerimientos o se dispondr el archivo del expediente presen| 30 dias N " SO Coordinacion|NO . INO 0 3 100%
Hormigoneras|  Hormigoneras|§é"ecs &nelcaron Lo rocesos a levarse acabo; ifome ey abors 6500 de i Atonsacion para e 08:00 @ | de entoy  |de Minasy|Cestapostal 10 ¥ 5, explotacio
Denésitos d Denésitos d f \ngresaLasohcm:d‘mnglda al Alcalde de| C:mprolbatnle de pago de derecho de tramite rémite a a Coordinacion de Minas y Canteras 13:00 materiall transporte Canteras d 1028 ) e Minas y de-
epositos de EPOSILOS de |Loja enarchivo cennal. oG o e e 1 Coordina| 6 E! Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el mite rq o .92 ¥ jwwwilojagobec | Canteras del _ .
Almacenamien| Almacenamien| > “herzece @ s oitu i °5,'e“‘“'5“°s‘ N iorme oo "f’“”e"“a por parte de la Coordina enviara al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respe| s aridos de Municipio d|http://www.loja.gob 9 materiales
de Materiales| de Materiales| pertinente y se notificara al peticiona o 4o perire de 1a Autoridad NOTA: La resolucion de la Concesion Minera Municipal, deberé ser f . . R contenido/regulariz) Municipio de P
Aridony Patrad Aridosy pet e de perinencia por partede 1 AUCTOE .y ot Pl de s s en e R inero vy pétreos materiales | Loja ( JLoia aridos-y-
ridos y Pétrec| Aridos y Pétrec e témino de 30 dias contados a partir de la fecha de nolificaci6 Di 4 -
gal ez aridos y de-materiales-arido| petreos
Resolucién de otorgamiento A etreos
Oficio de notificacion de resolucion Remune petreos p
Calificac
- . 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en arc| 6n comg Direccion: Bolivar y
1. Solicita a la Coordinacién de N, 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras P Asesor José Antonio L. http://www
Canteras del Municipio de Loja 0S| ngresa a soiciud diigisa al acalde del canton Loja, en archivo envia el tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras| S . Eguiguren Pé&gina Web "
requisitos y el formulario de identif o sours s s oumeas oxwspvicss o1 3 ) ¢ de Minas y Canteras, dispone al departamer Técnico Profesiona Gerencia d|7esfono: (593) Oficinas de I3 oja.gob.ec|
del area de conformidad a 0 diSpi|Ss Goamscer ce s y Camers,cispone s depariamento 4 de la resolucicr de i6n y el regist | Obi 2570407 Ext.310 X tenido/r|
P y p . y/o ras onteniao/r
i nforme Catastral (formato elaborado) y relice una nspeccion ¢ CASO contrario se notificara por medio de secretaria al peticiona senlas . -|Gerencia de _—
Calificacion |Calificacion |on & At 12delaOrdenza y 06 joyusziait ot subsane requerimientos o se_dispondra el archivo del expe De [unes & Auditor Publicas - |F3x (593) 2570492 qularizacig
Reglamento para para regular, aufl®.5e mme cuastay récncsso aortes, s ey d Email Ob! PUblic:
como Asesor|como Asesor lar la expl =, gt viernes | Técnico ramas ¢€ | ordinacijinfo@ioja.gob ras PUbic para-la
controlar la explotacion y transj ose 4.El Le | ite el inf id lab I 3 3 info@loja.gob.ec B iA —la=
4 Técnico ylo | Técnico ylo ,ynate,imes a,idozy pélreoys en e\p CL 2 orme puiicoy abora i resoucon g 1 Atorsacin poa | 12 calificacion, reglgxgr: aEIrg‘ezce;o|I1naz;rl?\J:{lR:g\:l;.aesL?aael’ 08:00a |Persona 16 dias  |Geologiay| de Minas y Casﬁa ;mglal: 11.0/ Coordinacion/NO explotacio NO 1 1 100%
- - - - Loja. e Conrdnador o ey o ovtarsy v | SECTEara para que se elabore el certificado de calificacion y e 7" Minas o 1028 de Minas 'y explotacio
Auditor Miner|Auditor Miner|, ™\ \a solicitud dirigida al A Obras Pibi p 6ny se envia el tramite a la Coordinacion de Minas y| 13:00 Naturale| X . Canteras d|yyw. loja.gob.ec de-
- Ing ] ling NOTA: Laresoucién de Ia Con deeizel g | de Minas y Canteras, revisar y avalara e Ciencias d¢ L V.[0}a.gob. Canteras del .
del cant6n Loja, en archivo central rfimemi porphnotie 1o enviara al Gerente de Obras Pablicas, para la | 50% " Municipio dhttp:/www.loja.gob, e materiales
3 i i ticacen pecivey : paralal R la Tierra Loi contenidofregulariz{ MUNICipio de aridos-y-
. Analizada la solicitud y los req| respectiva. £ -y-
se daré el tramite pertinente y se 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la nof| e_r]"nune oja n-para-la-explotacic| Loja aridos:
notificaré al peticionario oficio, resolucion y certificado a peticionario. acion de-materiales-arido| petreos
Bas'ca petreos
Unificad|
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo herpode [I)',rfecc'og Y| Tipos de canales
- estimad( : teléfonodela| yighoniles de . ’
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Cdmo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de genidD - dependencia gy presencial: TSl ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle del servicio puiblico (Describirsie|  Oficinasy | oo o ol convici| (Detallar si es po SR IWILSEENR | o oo o | upmiones ey chstnes aueksises:
Denominaciér| Descripcion dg . . . . . . . respuesi para ciudadan| dependencia 3 ( - S P9 Automal descargar ¢ P HES ] ES I
No. T errotete s proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ ado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
et ot el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' q T di’re_cciona_r ale brigada, ;?égir:ja_w (IéilNo) de selrjviczo internet (on line| lsejrvicio ene servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien| shemaha )y (Horas,| naturales, T.g"-'f de IEICI; oty I?nﬁfcg'; ! ult(lmo peml))m acumulativo | del
orarios . personas el sitio web y/¢ ] mensual servicio
Dias, | ;idicas, one descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Institucio
5 |Procesos  |Se sanciona a duie 1. Boleta de notifica{ 1. Informe del funcionario 15 dias |CiudadanigGerencia d i’:;“ncifg;fg“u";’nw Péagina Weby NO |http://www NO 0 1 1009
L . contravienen a las are .. . . . N
Administrativ( pmhlh:'c'mes emitida por el Agente d¢ municipal sobre la P & dedicada & Obras Teletono: (593) 25704 Oficinas de la oja.gob.ec
H A i il 1A 1 mediante auto i “hii Ext.310 ; H
Sancionadore/establecidas en los| Transito Municipal contrep{erlmop cometida motivado que determing eom preciién el hecho acusads, la la actividad Publlc«_as - |Fax (593) 2570492 Gerenma, dg ontemdo/lr‘
Arts. 20y 24 dela |9 Informe de la 2. Andlisis e informe legal presuntamente responsable del de Coordinaci(email: info@loja.gob. Obras Publicy qgularizacic
Ordenza para pare| . ia d P I di i6n d I hecho, la norma que tipifica la infraccion y la sancion | iorld . Casilla postal: 11-01- di 93 |
regular, autorizar y qulsarla e Tran_sno_l a Coordinacion de Minag impondria en caso de ser encontrado explotacior|de Minas y| ;s CoorA inacion para-la-
controlar la explota| dirigida a la Coordinaci¢|Canteras sobre la 'esp‘"‘sab'e»dgsz"erwfsmguzu':e se soliciarén los infor De lunes almacenan|Canteras d v lojagobes de Minas y explotacio
:’ngl"nsgggzr‘fgosy Minas y Canteras contravencion necesarios para el esclarecimiento del hecho viernes ‘ entoy MUNICIDIO O] Canteras del de-
étreos enelcants| 3. Analizada la 3. Auto de inicio de proce| F'au deinicio del expediente seré notificado af presunto re transporte |Loja para-la-explotacion-d| Municipio de materiales
p concediéndole el término de 08:00 a materiales-aridos-y-
Loja. documentacion y se dajadministrativo sancionadc| cinco dias para contestar de manera fundamentada os hechos 1 3 00 de petreos Loja aridos-y-
oy P on la contestacion o en : .
inicio al proceso 4. Apertura del término de reveidia, se dara apertura al término probatorio por el plazo d¢ materiales petreos
prueba e s g aridos y
5. Resolucion Para asegurar el cumplimiento de la sancién que pudiera pétreos
las autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con o |
este Codigo.
DIRECCION DE HIGIENE
NO
Servicio de elaborac| 1. Certificado de viabilidad de uso de sug A Pég in . “
de permisos de 1. Solicitud al Jefe de Control y Regy| = =t oe 0 = FE 0 e propietari José Anton a wek http//lgA
Permisos ¢ funcionamiento po adbana (adquirr derecho techic domiclo 2. Solu al dee ds Ca 1. Revision de la documentaciéon en Hi|  lunes- Direccior Equigurer| Pagina wel y 168.1.1/l
primera vez de local egulacion Urbana 3. copia de la cedt| H H . . . .
o o emarites | cones 2 Erem el s ey ENTe03 de 12 documentacion al inspel. viernes Ciudaday  d¢ | sinyBolivDepartamey | J | japrod/c) TEEEE0R 5
UNCIONAMI|  restaurantes, |0 20000 0 antes para su % CoPia del pago del Predio Urbano de| ~ sector, para que realice la inspeccion 8H00- 3 dias ludadar Higiene. telefono :| o de Higier ente ntenido/ 1.1/lojaprod/|
Ay < micromercados, tien( casa/ Edificio actualizado 5. Ingrese| B : 2 A B g ) . g H : 69 500 990/
1| to inicialeg ™ sodegas, hosales| 3 Estar pendiente del informe de inpel o S0 GO0 0 Ceniral 6. 0 1UGAT €N situ y aplicacion de Check Li Gratuitp ] aen . - nilla . | ntenido/pern b
. : local comercial 4. Si se detectaro i e al i ; 13H00 habiles Coordina| 2570407 | y ventanilli ermiso-
licoreras, bares, 2| de (toda actividad nueva, cal Emite el informe correspondiente 5.- RS i o-anual-de-
por primer, discotecas, gabinete| - durante la "|  propietario y/o domicilio excepto tiend . . . 15h00 general 6n d t.198 de Archi de I-d f .
vez spas, peluquerias, dentro del pIazTOeC:ablecldo las mejq cuando la autoridad sanitaria lo requier, Coordinacion de Salud 6.- Firma del [ - onae —eX — € Archiv Archi\ anua_ -ae funcionamier
centros de tatuale d| 4 ¢ of sequimiento al procese| V7 ODtenido el certificado de Viaviidad| -~ de Higiene 7.- Entrega de Document| 18H00 Salud |www.loja.al Central funcione
ciudad y del canton | ™ btener la autorizacion de suelo, este tramite se lo realiza direc| 0 .
Loja o en la Jefatura de Regulacion y Control iC Centr' miento
q
|
NO
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las \ PA&ain
.12 d d les, lle | . A
o e e José Anton P4 15 1o
teléfono). . .z .
de permisos de _ 2. Cartola para permiso de funcionamiento. ¢ B ) N lunes- Direccidll Equigurer 168.1.1/|
funcionamiento de lo(| 1.- Entrega de la documentacion e, formuario en las ventanilla nro.12 de recaudd| 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.- Eny y htt //192 16
1 comerciales, Direccion de Higiene los documen| § » 8 o 1 Y2 ANt H N .
Permisos ¢ CINENC | Nabitantes para surousion £y o, cnerdes (nollenarformiaro) | documentacién Archivo Central para que se ingrese|  VIETNES Ciudadas .98 |SlnyBolive Paginawe, - | japrod/c ) 1';| —
funcionami micromercados, tien( pendiente del informe de inpeccién a| 4. Pago de la patente municipal (iramitar en | CON hoja de ruta 3.- Entrega de la documentacion all  8H(0Q- Higiene telefono : Ventanill ntenido/| ojaprod/|
ega de la docu . . giene, y - .
2 bodegas, hostales| comercial 3. Si se detectaron observe| municipales). del sector, para que realice la inspeccion en el lugar Gratuito 3 dias aen . —— . nilla . ntenido/pern 5845 8.000 96%
to de gicoreras, bares, | - durante a inspeccion, cumplr dens) 8 Certfeads e saus te pepicary y pers aplicacion de Check List, - 4.- Emite elinforme corres 13H00 general Coordina| 2570407 | de Archivc de ermiso-| g anual-de-
.z iscotecas, gabinete| plazo establecido las mejoras al loc| A - i i i - Fil i 7
IENOVACIOI|  spas, peluquerias, Realizar ol sequimiento al proceso | Provincil de salud o cinca muncipal).| 5~ Sumilla Coordinacion de Salud 6.- Firma del Dirl - 9 55 (). 6nde | ext198 | Central .| anual-de| funcionamier
centros de tatuaje d obtener el permiso de renovacio 6. Permiso de cuerpo de bomberos. Higiene 7.- Entrega del permiso de funcionamie| —_— ArChI\ N
auiady 00 o o s st oo e 18H00 Salud |www.loja.g o | funcion:
Loja gasolineras, ma‘ad'irnzsl,dgn:ans\pva de venta de cl .ec Centr miento
q
|
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d_e Direccion y Tipos de canales|
estimad( heneflglanos q teléfono de la disponibles de
Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de (Dz:gilkg:?si ¢l Oficinasy | dePendenciaqy  presencial: | Serviciq Link para ciudadanos/c ciudadanos/ci je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
(&l SR SEED el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' a i direccionar a lg| brigada, pégiqa_w 'Z? © || i e_lr!o internet (on line| servicio en e servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obien semanay (Horas,| naturales pagina de iniciq_correo electronic| (Si/No) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
' horarios) . ’ e del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, iur?dicas, ONd descripcion | center call cente
Semanay Personal Médid manual) I IEEY
1.- Solicitud dirigide NO
Recolescion de i DITECtOr de Higien 1.- Recepcion de la solicitud para Propietarios 0 José Anton Pagin
Desechos peligros solicitando la recoleccion de desechos Peligrosos | Lepresentantes D 61 Equiqurer a wel|
o enlos Hospitales o vlaccidn de los Registro e ingreso a la ruta de recolec %'mes_ de Salud humand Ireccior ul ur.er , . y
Servicio d¢ centros de salud ) ) - Desechos Peligrosos 3.- Asi¢ viernes anmalasicom{  de s/n y Boliv§ Pagina we i
Recoleccié cinicas,cenvod - desechos Peligrosy 1.- Adquirir el docum del horario de recoleccion 8HOO fediadiades Higiene, telefono :| y Ventanill Vente
Dialisis, laboratoril - B . sujetos a contr| ’ . H
3 de Desech Prostbuios, Motel donde conste la para gastos 4.- Recoleccion de los desechos pelid 13HO0 Gratuito 1 dia | “saniaiocuya Coordinal 2570407 | de Archivc nilla 61 700 92%
i eneres. direccion exacta administrativos | 5 . verificar la correcta clasificacion ¢ “pode deseeno] & ext 108 de
Peligrosog  peluquerias, i : { 15h00- fpodedesccns  6nde | ext.198 | Central :
consultorios meai{ 2.-INGresar la solicil desechos Peligrosos : cortopunzant| 7 a110 et Salud lwww lora.al Archiy
g d%”ﬂqz;ﬂ;gg: en Archivo Central fundas especiales con sus respecti cons;lmn;:s s o
. A . medicos; .
obtener la hoja de r etiquetas. = Centri
o NO de tramite '
1.- Rescate ( 1-Acercarsealasoficinas| | oo oL 0 L Atencién de denuncias escrit .
canes Direccién de Higiene y revisi D.'- L L C través del call center de cane El tiemp1 Direccio! M
. archivos de las fotos de los ¢ irecci6n de Higiene Municip . . ficients Eguigurer
CIEIEros, | " o an sido rescatados af  "#°C"OCe enire as folos de extraviados, callejeros, abandon, | suliciente de v Bolivi Paqi
abandonadog I canes rescatados unes- hasta qu{ ~: . s/ny bolivg Pagina we
Rescate di ' calle 2. Estar atentos a las campq Maltratados - 1 Ciudadar Higiene, - -
extraviados| 2.- si reconoce a sucanent| = =>4 viernes ..l el duefio | telefono :| y oficinas ¢ 0
4| lafauna = archivos de caninas si desea adoptar un cal - Rescate y translado de los cani Gratuitp aen | Centrod - .| No 153 500 95%
2.- Campafig archivos de los canes rescat que forme parte de su familia f| 8HO00- reclame ¢ 2570407 la Direcci6
Urbana arala |Pedir autorizacion para retira . A ' Centro 3.- Chel general| Rescate L
par Centro de Rescate de la Fa| 9| Necesita llevar copia de cé . . 16H00 se de en ext.198 | de Higiene
adopcién de | Urbaim un collar para el cana por parte del medico veterinal adpcion ¢ de la faur www loiaad
_ . . ., e = ~
canes  |3_Retirar al can y comprom| o '-'e"afdy firmar lafichad 4 - Aseo, vacunacion y esteriliza can Urbana —I_gec
rescatados| a brindarle un mejor cuidal adopcion el caso lo requiere =
Atender [¢
necesidad
usuario de Jose
Servicio d¢ - . |1.- Realizar la solicitu ) . Organism( Municipi( .
restacior 1.- Adquirirla hoja la hoja de papel de 1-Ingresa por Archivo General y dirg LUNES; Egtatales de Lo!?‘:l Antonio
) P . papel de gastos ! Papel C€ 4 Higiene 2.- Director de Higiene su| \IERNE Gubernam 28| Equiguren| Municipio ¢
Baterias | de Bateria Administrativos en gastos administrativ( pepartamento correspondiente para a 08H00- ntales Archivo Bolivar | Loja Archiv no tiene
1| Sanitarias| Sanitarias ) solicitando el servici  3.- Inspeccion en el sitio solicitado p, Gratuito 2 Dia ) General| . . NO ) no tiene 4 14 ]
- . ventanilla Nro. 12 (. ~- . . - i es factibl id 13H00 Y Organizaci = .| Direccion ¢, General- pagina
Moviles | Moviles a h indicando: lugar dia, I usuario ( para ver si es factible su colc nes | Direccior L :
) Recaudaciones ' | 5.- se informa al interesado si fue fav( 15H00- Higiene | Ventanilla
Organismc L 2.- Presentar copia | o Legalment de
Municipales negada la peticion. 18H00 . o (2) 570-40
Estatales cedula Constituide Hhigiene
ext 198
Gubernamg
tales
Oraanizacit
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios ¢ teléfono de la Tl’.ms d.e Gkl
Horario de estimadc usuarios del oficina y d's;’;’;]"c’i'g,f de Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci atencion al de servicio e dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
e B (Se describe el detalle del servicio puiblico respues p(::zi'l'j%';s; dependencyia ofrece el servici| (Detallar si es po| 5 10| sl ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No., v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio SERED i ige la obf ion d dias de la a CNEREIE, | Ve EliEEsn | direccionar a l¢ brigada, pagina w| izado | formulario ;o et (on ling| servicio ene|  servicio el uso
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion d personas i ire ralg dearonicl (Si/No) de servicio: se r )
del servicio). servicio y donde se obtien| semana y (Horas,| naturales, pagina de inicic correo electronic dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
'85, | juridicas, ONG descripcion | 0 S
Semanay Personal Médid manual)
1. Solicitar en la Planta
Venta de| Administracién de central di  Calle
abono | CGIMRS, la cantid| Centrodl  Llacurco JUNIO:| TOTAL
Venta de|orgénico q| de sacos de abon Ninauno. solo acerca 8h00- $5,00 Ciudadar Gestion|  sector ’ FACT 6§ FACT.
1| abono | se product orgéanico guno, - Ninguno saco d{Inmediato aen |. cina admini; No N/A N/A ABONO:| 311 | 100%
. a las Instalaciones| 16h00 integral e Chontacru
organico | en la plant| 2,. Facturar por la ve humus general ) . $1.380,0C $
de del mismo manejo d Teléfono: 12.681.00
. : : residuos 3027827 '
lombricultu|3. Retiro de products o
bodega sélidos
Venta d 1, Registro de Informa
enta de i . . .
| Y pesaje de proveedc 1, Verificar en Kardex la disponil
material camién : ) Empresa
. - de material requerido
reciclado qi 2. Soliictar en la . De que Calle TOTAL
Administracién del CGIll i 2, Despachar pedido en la plan Planta JUNIO:
se produc r 'l Ninguno, acercarse & ey acuerd comprar Llacurco, FACT. 3¢
ventade| plant| & cantidad de materis | a4 ci0nes del Cer reciclaje 8h00- | alos material €M 44 oo cror FACT. 5
2| material “ .| reciclado que require . 3, usuario cancela en Recaudac | 3 horas . Centro d cina Adminii No N/A N/A MATERIA . 100%
. de reciclaje o llamar por teléfono | 16h00 | precios recicladc .. | Chontacru $
reciclado o comprador . - 4, Informe de despacho de mat Gestién . RECICL.
las distinta] 3 pespacho de mater informacion o determ tanto loci . Teléfono: 50.893,9¢
» DESP 5, Emision de factura integral $7.067,4¢
empresas| reciclado- que comprel 4. Autorizacion d lida d nados| como 3027827
locales y | carga y pesado del mat » AUNzacion ce sallda de nacional
nacionaleq 4- Facturacion del mate mercaderia
5. Salida del materia
1, Registro de informg
Ingreso de y pesaje de vehicull
vehlculos Servicio d¢2 Ingresar el vehicule $0,01 Centrg}d1 Calle JUNIO
articulares . bascula de pesaje| Ninguno, acercarse & or ki . Gestion| Llacurco, VEHICUL(
. pesaje de pesaye ; Ciudadar
5| Pesajepol oo ios 3, Proceder a emitir| Instalaciones del Cer, Pesaje, cobro 7h30- | de 10minl  aen Integral €f  sector a de pesaje|  Si N/A N/A S QUE 3117 | 100%
concepto d livianos documento de servi( o llamar por teléfono | ’ 16h30 | residuc eneral manejo d Chontacru INGRESA| )
desalojo d| esadosy parapago informacion s 9 residuos| Teléfono: ON:
residuos | P 4, Cobro por servici solidos | 3027827 572
inorganico prestado
5, Emision de factur
18 de 81 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

s obligaciones

Tiempo| _ ese | | Tposscres
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y d's;’;’;]"c’i'g,f de Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de ey Oficinas y | dependenciaqu  presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
Denominaciéi Descrincion dd _(S€ describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues (::fiﬂ;s; o endencyia ofrece el servici| (Detallar sies pol 5 10| qescargar LNk parael | udadanas qu| dadanas que/satisface
No. del v peic proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo g T ug ofrecen d . (ink para ventanilla, oficing "~ do | f Ig ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P que exig : personas SEIVICIO) AQi inicic| correo electrénic| (Si/No) de servicio; o : :
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pagina de inici - | Gltimo period| acumulativo| ~ del
horarios) Di personas del sitio web y/¢ €hat en finea, con (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
1, Acercarse el usui
Recaudar|al punto de recauda; De Calle | TOTAL
valores po, del CGIMRS pars 1, Usuario se acerca a punto acuerd Ciudadar Punto d¢ Llacurco, RJEL(J:'XIL?[') RECAUD;
Punto de | concepto d averiguar o pagar Ninguno, acercarse 3 recaudacion 8h00- | alos . Recauda| sector |. . 1 DO o
4 : ; ; . 5 min aen . cina Admini| Sl N/A N/A DO 100%
Recaudaciq¢ pago de | valores pendientes| Instalaciones del Cer| 2, Consulta y paga valores pend 16h00 | precio eneral 6n del | Chontacru $10.771.0 $
servicios pago 3, facturacion determ 9 CGIMRY Teléfono: "71105.138,0¢
municipale 2, Emitir planilla d| nados| 3027827 sd
pago
Brindar |1. Solicitar autorizacién
servicios de| visitar las instalaciones|
Guianza g informacion CGIMRS a la Calle JUNIO
visitas guianza a | maximaautoridad o Dire . Llacurco, -
Locales, | Visitas locale de Higiene ) o ) 8h00- | Ningur Ciudadar sector |.. . NUMERC
5 Naci | ’ | nacionales ¢ 2, Confirmar aceptacid Realizar solicitud Ninguno 16h00 2 horas| aen acentrald ch cina Admini| no N/A N/A DE 1085 | 100%
aclonales) |nrernacional|  rechazo de peticion 0 general ontacru VISITAS:
Internacion que acuden| 3, Programar la visite Teléfono: 251
es las 4, Brindar el servicio ¢ 3027827
instalacione|  guianza por persona|
del CGIMRY autorizado del CGIMF
1. Ingreso de la documentacion apare|
11 Se coordina con la Administracion de cada (| ComPIEta de' pOSible adju-dicatario en I OﬁCInas d(
Servicio Incluir al | Abasto a disponiviidad de puestos vacante| 1. Entregar ef formulario numero 1 para Central Municipal. 06:00 a _Bolivar ent la Direccio
H I 1. Adquirir el formulario numero 1 para tran)| de Mercados 2 P I D 1 d H H A i H H
social por Mercados en recaudaciones Municipales V] - Pasa a la Direccion de Higiene y . Direccior| Jose Anton L
sector pales V] 5. 19:00 deH
. i opia de la cedula de ciudadaniay cel 3 ga remite al Administrador del resg . . S e rigiene
medio de | 2. Adjuntar copia de la cedula de ciudads de votacion actualizado (Centros ¢ . de ngleﬂ Egu|guren .
- vulnerable ceriicado de votacion actualizado. |3. Certificado de solvencia Municipal (Je| Centro de Abasto quien emite informe ._ | Ciudadar Abasto WWW.mu Www.muni
Administrac . 3. Comprar especie valorada para certific/ Rentas Municipales). 4. Certiofic| ‘o AbaStO) 5 dias Yy Colon/ Tel I I . .
1 COMETCIO| ™ ouencia tunicipal (efaira de Rent] no poseer un local en los mercados, te solicitado. . Pagad% aen L Municipal| No |icipiodel| piodeloja.c 155 210 74%
n de IOS H 3 Municipales). 4. Comprar especie V| terrestre, parqueamientos u otras acn‘vld 4. Enti del inf la Jefat 08:00 a aborable Admlnls“ —2570407 H
MINOITSLra € para ceroficado ce no poseeruntocal ¢ oo - Entréga del iniorme a la Jetatura ) g1, general|" . . | Ventanilla: a.gob.e( b.ec
MerCadOS orden economico, otorgado por la Jefat| cion de WWW.munic|
[0S Centro] mes, eminatereste, parqueament| ” goriag Vunicipaies Mercados con la que se atendera lo re (Jefatura ¢ RLALALAELLL AL de
(Adjudicact i Aasto| Temerrtinerie | SRk vy | por el solictante. Mercados Mercadol lodeloia.a0| g o\ gaci
nes) € Abasto Gostieston b B | Elaboracion del contrato del local adju ec ecauaack
6. Elaboracion de la adjudicacion del Municipal.
tomado en arriendo.
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Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. pd beneficiarios df teléfono de la Tr‘j?s“o?]?bﬁ?s”if‘
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y Stencion Numero de | Namero de | Porcents
Como accgder al servici| Requisitos paral Ig obtenci| atepci_én al de (D::(':"'i'g:fsi o @Sy dependencia au presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c| ciudadanos/ci j(_e de
N Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del’scl-:‘rVICIo . n _ ' publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
o, v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio 4 : ns P a engeneral, | que ofrecen ¢ . ol (5Eck, meen izado | formulario|, : i i
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la personas S direccionar a l¢| brigada, paginaw| << - ~linternet (on line servicioene|  servicio el uso
. - . SEIVICIO) Agina de inici¢ correo electronic| (Si/No) de servicio; alti fod ati del
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de inicig - T ultimo period| acumulativo el
horarios) 7 personas del sitio web y/( chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, | ;idicas, one descripcién CTf‘f‘e“ callleenty
Semanay Personal Médid manual) teléfono institucio
06:00 a -
. - . Oficinas df
. L. Adauiri el formulario numero 1 para tran| 1, Formulario Nro. 1 para Tramites en M Una vez aparejada los requisi| 19:00 Bolivar ent . :
.__ .| Incluir al |vercatos en o lla Nro. 12 dé R y - . . la Direccio
Autorizacic Nro. 12 de Recaudaciones) 5 Especie vaorada pa permiso . INSAispensables (antes detallaq (Centrog Direccior| Jose Anton e
sector 2. Comprar especie valorada de Permis pecie: P . X o= —————— de Higiene
parael | o e | e e 2 Frconpio feaalate 2 para obtener el Permiso de|  de Ciudadar € Higien Equiauren | =2, oy, WWW.MU www.muni
o oM | e s s Enocee oy UNCIONAMmiento, se los entrega Abasto) o g Sdias | =" ™)y | ColoniTel ) il No |icipiodel| piodeloja.d 2550 | 2902 | 88%
0 de | HSta € e e eeamerecr & e Toales (Rertas Wuniipaes yRecauda  Administracion de Mercados| 08:00 a 98%aborable enera)| Administi - 2570407 Ventan?lla agobel  bec
g0 de Permiso de Cuerpo de| .. - ) ' ! .qob. .
puestos los Centro| ws dad l Proceso de Cametizacion s & iones) 6. _Exafnem finalmente se elabora el Permis 18h00 g cion de |www.munig de i
adjudicado adjudicataros deben acercarse l Cerro | (COPo Matemio Inias Murlele) 700 = cjonamiento de cada puey (Jefature Mercado| iodeloja.go )
de AbaStO Infantil y obtener su Examen Medico. 6.Enc| Qe RecaudaCI(
al dia con el pago de canon de arriend, arriendo. adjud icado. de €c Mun iCipaI
Mercad |
Recoleccid Recolecta ST en DIELLIoT ponvar:
; . . . 08HO0O0 ¢ funcior . de Higien - 10 de
y trasnport| los residug 1. Solicitar el servici 1. Se recibe solicitud en la Direc( 13H00,° al Ciudadar Jefgtur' Oficina AQOSto
1| de residuo| solidos de/|~ - L ~.| 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspecci¢ ! 8dias| aen f NO Direccién ¢ NO | /99sto- NO 207020 | 207020 | 96%
o . la Direccion de Higi . . 15H00 ¢ consur de S Municipi
solidos |los diferent Se asigna vehiculo general . Higiene, )
domiciliarid domicilios| 18H00 |0 de m Saneami de Loja
Ao A i~ NivanailA
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
Estudios de| éi%ﬁ;%zgi Departame
Factibilidad ' informes Entregar solicitud en arc 1. Una vez ingresada pasa a alcaldiz o Técnico 18 de
Juridicos pat - central en papel valorado| .=~ ~. 9 p - Juridico de :
o Juridicos R direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicit| . X Noviembre
la creacién d - Entregar personalment 2,10, dependiendo de ) 08:h00 a Unidad
nuevas previos al solicitud en las ventan| requerimiento debe se ala Secretaria de la UMTTTSV y pa 13:h00y| E.Vde Ciudadani| Municipal ¢ entre
1 e incremento (| X .~"| despacho del Director, 2.Sumilla al ent X y 3 semanas ) Gobernacion Ventanilla No No No 3 9 82%
compafiias ¢ de Archivo Central d§ respaldada con copia ( S 15:h00 a| $2,10 en Generg Transport{ -, ]
. Cupos o e . : de la respectiva area, 3.Se entrega re . Mainas y Chi
incrementos | . Municipio de Loja |cedula y/o matricula'y un = : . 18:h00 Terrestre, .
constitucion P al o la solicitante o se direcciona al us PR Teléfono
cupos de del proyecto o servicio q| . A . Transito y, 2 >
Transporte nue\igs va a ofrecer. area en donde sera atendido Seguridac 587621
P compaiiias ¢ A
Publico Vial
Transporte !
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de 18 de
S operacion, Solicitud en papel valorac Unidad ;
Emision de X . - Noviembre
. cambio de | Entregar personalment  $ 2,10 y en caso de s€ . 08:00 a Municipal ¢
Titulos ] - - 1. La solicitud llega al despacho del D . . . entre
- Socio, camb| solicitud en las ventan renovacion debe ser . | 13:00y | E.Vde . Ciudadani| Transporte ” |
2 | habilitantes . X . 2.Sumilla al encargado de la respectiv| X 2 dias ) Gobernacion Ventanilla No No No 30 113 91%
de Unidadeg de Archivo Central d¢ respaldada con copia ¢ ~ . 15:00a| $2,10 en Generg Terrestre, X ]
(Nuevos o - X . | 3.Se entrega respuesta al o la solici A P Mainas y Chi
Renovacion| Par@ prestar Municipio de Loja |cedula, matricula 'y permi 18:h00 Transito y Teléfono
servicio de operacion Seguridac
Transporte Vial 2587621
Publico
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Municipio de Loja

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, pal

obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y . o
. p beneficiarios df teléfono de la TIPOS d.e sl
) estimad( : disponibles de
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de servicio e dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciéi Descrincion dd _(S€ describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues (::zi'l'fc’j';s; o endencyia ofrece el servici| (Detallar sies pol 5 10| qescargar LNk para el | udadanas qu| dadanas que/satisface
No. del v peic proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo 2 T ug ofrecen d . (ink para ventanilla, oficing "~ do | f Ig ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
€l servicio SEIVICIo. | o) siudadano para Ia obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk = direccionar a l¢| brigada, paginaw| 12800 | TOMMUIAIO| e met (on fing| servicio ene|  servicio el uso
P q g personas servicio A Pl icl (Si/No) d rvicio! 3 .
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de inicic E"”” I?'em’é"'c‘ (it E2 eEmEe) Gltimo perfod| acumulativo| del
horarios) Di personas del sitio web y/( chat en linea, con (mensual) servicio
18S, | jurcicas, on descripcion | center, cal cente
Semanay Personal Médig manual)
Departame
o Técnico ( 18 de
Sefalizar Entregar personalment 08:00 a la Unidad| Noviembre
O ; solicitud en las ventan - 1. La solicitud llega al despacho del D . . 1 Municipal ( entre
Sefializacior horizontal y| . . .~ Solicitud en papel valorac| f | 13:00y | E.Vde . Ciudadani ” |
3 - . de la Unidad Municipal 2.Sumilla al encargado de la respectiy| : 2 dias _| Transport{Gobernacién Ventanilla No No No 3 22 85%
Vial verticalmente $2,10 - .| 15:00a| $2,10 en Generg ] ;
Cant6n Loje Traqsporte Terrestre 3.Se entrega respuesta al o la solicil 18:h00 Terre§tre, Mainas y Chi
Transito y Seguridad \ ' Transitoy| Teléfono
Seguridac] 2587621
Vial ,
Centro de
Matricular Matriculaciq
Vehiculos Vehicular ¢
Revision la Unidad| Av. Héroes d
Matriculacié P ) Pasar la Revision Técni 1. Revision vehicular, 2. Revisién (  08:00 a Ciudadani| Municipal ¢ Cenepay cal | )
4 ! Técnica Pago de matricula anual . ! X $5,10| 1 Hora p 'p Y Ventanilla Si No No 802 4.203 86%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en Generg Transportq José Robleg
traspaso dye Terrestre, Carrién
doﬁwinio Transito y
’ Seguridac
Vial ,
Centro de
Matriculaciq
Vehicular ¢
. Para vehiculos nuevog - . la Unidad| Av. Héroes d
Placas Proporciona Acercarse a las ventan| matricula del vehiculo 1, Recoger documentacion solicitad 08:00 a Ciudadani| Municipal ¢ Cenepa y cal
5 ) placas nuevg - i ) i Y1 solicitar a la ANT (Quito) las nuevas p . $22 | 2 Semanas | p pay Ventanilla Si No No 80 372 90%
Vehiculares ) de Matriculacion Vehic renovacion de placas o . 16:45 en Generg Transportq José Robleg
0 renovacion - T 3. Entregar cuando estén disponibl -
mediante solicitud Terrestre, Carrién
Transito y|
Seguridac
Vial ,
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo_ d? Direccion y Tipos de canales|
. d beneficiarios ¢ teléfono de la s ao
. » . Horario de estimadc usuarios del oficina y stenci(m Numero de | Namero de | Porcents
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al de CEED - dependencia gL  presencial: ad ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (DZtaIIar R el AR parael | udadanas qu| dadanas que satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . . respuesi para ciudadan| dependencial 8 - S P9 Automal descargar ¢ L " " .
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio ’ 5 3 o a en general, [ que ofrecen¢ .~ b i izado | formulario| 3 Fors o
el ciudadano para la obtel  que exige la obtenci6n di dias de la > direccionar a l¢| brigada, paginaw| ¢ “"“linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). senvicio y donde se obtien semanay (Horas,| nauraies, | % | pagina de iniciq_conreo electonicy (SiNo) de servicioj dltimo period{ acumulativo|  del
horarios) . "I personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, | juigias, onc descripcion | comer call cente
Semanay Personal Médiq manual)
Otorgar
salvoconduct]
0 permisos Departame
especiales p 0 Técnico ¢ 18 de
fur?cionamig: Entregar personalment 08:00 a E.V de la Unidad| Noviembre
Permisos temporal se solicitud en las ventani Solicitud en papel valorac 1. La solicitud llega al despacho del D 13'_00 $2,10y Ciudadani Municipal entre
6 | Especiales d poralseql je ja Unidad Municipal pap 2.Sumilla al encargado de la respectiv . Y1$6,50d¢ 2 dias _| Transport{Gobernacion Ventanilla No No No 18 52 88%
' - el servicio $2,10 . .| 15:00 a en Generg ] )
Circulacién ofrecido Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicif 18:00 salvocol Terrestre, Mainas y Chi
inareso c‘) Transito y Seguridad \ ’ ducto Transitoy| Teléfono
esta?:ionamie Seguridacf 2587621
. Vial ,
0 a areas a
restringidas
Administrar
correctamen
el servicio di $0,10 »
. .| transporte Administra| )
Administracig terrestre | Hacer uso del servicio Seguimiento y Control de los servic| pago Ciudadani|  6n del Av. Isidro Ayc
7 | de Terminal¢ . . Cedula de ciudadanial 9 y e 24 horas| para us - ) yAv.8de | Ventanila| No No No 15.214 90.291 | 95%
internaciona|  Transporte Terrestre ofrecidos en Generg Terminal -
Terrestres | . ) del Diciembre
intrarregiong Servicic Terrestre
interprovinci
intraprovinci
e intracanton
Realizar plan Unidad de
operativos pe Control,
cierre de via Entregar personalment Operativo (
Plan Operati publicas | solicitud en las ve_n_tan - 1. La solicitud llega al despacho del D 08:_00 a . . la L.”?'dad Calle Bernary
(eventos | de la Unidad Municipal Solicitud en papel valorac . | 13:00y | E.Vde . Ciudadani| Municipal ¢ L J
8 | de Control d| X 2.Sumilla al encargado de la respectiv| X 2 dias ) Valdivieso € Ventanilla No No No 25 144 80%
Transito deportivos | Transporte Ter_restre $2,10 3.Se entrega respuesta al o Ia solicil 15:00a| $2,10 en Generg Transport Imbabura
otros). Transito y Seguridad V| ! 18:00 Terrestre,
Controles d¢ con 8 dias de anticipac Transito y
Transito en Seguridac
general Vial ,
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. pd beneficiarios df teléfono de la Tr‘j?s“o?]?bﬁ?s”if‘
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y Stencion Nimero de| Numero de | Porcenty
Cgm((j) acc%der |a(|1 serl\lllcr ReqUISILoﬁ para Ig obtencid atepci_én al de (D::(':"'i'g:fsi d @Sy dependencia qu presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c ciudadanos/ci| ~ je de
Denominaciéi| Descripcion de (Se describe el detal e_c e’scl-:‘rVICIo . o . . | publico respue31 para ciudadan| dependencia ofrec_e el servici (Detallar si es pg Automal descargar ¢ Llnk_p_ara el udada_nas qu dadanas que s'ausfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio SEIVICI0 | o) ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a s | Sonvieig | direccionar alg| brigada, paginaw| 12300 | IOMMUANO| internet (on lin servicioene|  servicio | el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natrales, pagina de inicid_correo electréricy (Si/No) de servicio dltimo perfod{ acumulativo| ~ del
horarios) 7 personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, | juiicas, on descripcion | center call cente
Semanay Personal Médid manual) teléfono institucio
Atencion a I Depoa;tzme
reclamos y 1. Se oficia al departamento financij Fotomulta: 18 de
Reclamos d{ resolucione . ) departamento de rentas municipalg . .| Noviembre
. ) e Resoluciones absolutorii A f L 08:00 a de la Unidg
infracciones f|emitidas por | Entrega de documentay ; o adjuntando las resoluciones emitidas . ; y - entre
; ) : copia certificada del cont| ) o 13:00y . Ciudadani| Municipal ¢ . |
9 |contravencio|  jueces. por parte del consejo d de compra venta para 14€CeS copia certificada del contrat 15:00 & - 2 dias en Generd Transporte Gobernacion Ventanilla No No No 182 1.104 89%
s de trénsito| Migracion di judicatura compr: p compra venta por cambio de propietal . b PO \rainas y Chi
migracion de multa B - ) 18:00 Terrestre, )
fotomultas | multas por migracion de multa para atender lo dig Transito Teléfono
contrato de en dichas resoluciones Se uridaz 2587621
compra vent| 9
Vial ,
Departame|
Planificacior 0 Técnico ( 18 de
operativa de | Colocacion ¢ Entregar personalment 08:00 a la Unidad| Noviembre
gestion del| seméforos e| solicitud en las ventan - 1. La solicitud llega al despacho del D| . . | Municipal ¢ entre
N . - .| Solicitud en papel valorac . | 13:00y | E.Vde . Ciudadani ” |
10| transito: sectores | de la Unidad Municipal $2.10 2.Sumilla al encargado de la respectiv 15:00a| $2.10 2 dias en Generz Transportq Gobernacion Ventanilla No No No 0 14 95%
Semaforizaci| criticos del Transporte Terrestre, ! 3.Se entrega respuesta al o la solicif 1é_00 ’ 9 Terrestre|Mainas y Chi
y otros Cantdn Loje| Tréansito y Seguridad \ ’ Transitoy| Teléfono
dispositivos Seguridac] 2587621
Vial ,
Departame|
B Entregar personalment ° Tecnl|co ¢ 13 de
Permisos pa - . la Unidad| Noviembre
- solicitud en las ventan . 08:00 a -
Uso del espa| ocupacion d . . . 1. La solicitud llega al despacho del D| . . . Municipal ¢ entre
- : . de la Unidad Municipal Solicitud en papel valorac . | 13:00y | E.Vde . Ciudadani ” |
11| publico y de espacio publi 2.Sumilla al encargado de la respectiy| ; 2 dias .| Transport{Gobernacién Ventanilla No No No 22 93 83%
. ) Transporte Terrestre, $2,10 - .| 15:00a| $2,10 en Generg ] ]
vias. y vias de la P . ! 3.Se entrega respuesta al o la solicif . ' Terrestre, Mainas y Chi
) Transito y Seguridad V| 18:00 PR .
ciudad con 8 dias de anticipac Transitoy| Teléfono
P Seguridaq 2587621
Vial ,
Determinar Departame
tipos de viag o Técnico ¢ 18 de
sentidos, | Entregar personalment] 08:00 a la Unidad| Noviembre
Jerarquizacic carriles | solicitud en las ventan| Solicitud en papel valoraq 1. La solicitud llega al despacho del D 13'_00 EVde Ciudadani Municipal ¢ entre
12 deqvias mediante | de la Unidad Municipal $ 2,10 y respaldo de firm¢ 2.Sumilla al encargado de la respectiv 15_'00 Z $'2 10 2 dias en Generz Transportq Gobernacion Ventanilla No No No 1 5 88%
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicif 1é_00 ' 9 Terrestre|Mainas y Chi
requerimient( Transito y Seguridad \ ’ Transitoy| Teléfono
dela Seguridac] 2587621
ciudadania Vial ,
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

horarios de atenciol

lemas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tlempo henzzgi:r?os q Di,rECCién y Tipos de canaleg
) estimadd suarios del teléfono de la disponibles de ) .
B . . N Horarllf) de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Selclon . dependencia q| resencial: e ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle del servicio ptiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici DZtaIIar sies pq| STRIEY LIk PETE Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc|
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) . respuest para ciudadan| dependencial °' o (Detallarsi es poj 1o ma| descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio ; : ) ) a engeneral, | que ofrecen ¢ . = . | brigada. paginaw| 1zado | formulario| ; . L .
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la personas iR direccionar a || brigada, pagina wi SiiNo) d - .| internet (on lingl servicioene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natrales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/No) de servicio (ltimo perfod{ acumulativo| ~del
horarios) Di personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG descripcion tcfgfte" C?"t?f”?g
Semanay Personal Médid manual) elefono instiuct
Departame
ode
Seguridac| 18 de
L Dictar Vial de la| Noviembre
Capacitacion < 08:00 a .
formacion Campanas‘c Directamente en las ofi( . Campafias de Seguridad Vial en par| 13:00y Ciudadani| Urju;lad entre. -
13| . seguridad via Ninguno . . - - _| Municipal ¢ Gobernacion Oficina No No No 7.306 43.022 | 89%
ciudadana e ; . de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. | 15:00 a en Generg ] ;
. - la ciudadani . Transport{ Mainas y Chi
seguridad vig 18:00 .
en general Terrestre,|  Teléfono
Transitoy 2587621
Seguridac|
Vial ,
Departame|
” 0 SITU de 18 de
Atencion . .
te cion a Unidad Noviembre
denuncias ¢ Llenar formato de denun: Municipal entre
maltratos pc  Receptar | Acercarse a la Unidad ) Receptar denuncia, sancionar e infor| 06:00 a . Ciudadani| ” |
14 P pu . copia de la cedula de P . . ; - 1 dias .| Transport{Gobernacion Ventanilla No No No 23 116 96%
parte de denuncias Transito . . Consorcio de Transportistas 22:00 en Generg X .
. ciudadania Terrestre,| Mainas y Chi
Transportist Transitoy| Teléfono
a usuarios -
Seguridac, 2587621
Vial ,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
Solicitud parg 1. Entregar el formulario adjunt; *I'DNL',u',' " 'U';”v’m; m‘il ! II\TP;; 1. Se remite la carpeta a la Jetaty
Traspasos o e g ecawciones " | Avaluos y Catastros para realizal | o ol g s Se atiend
. ) : - : calculo d . |
( er?tgr;](lim(::lc SIZ Ifonraelzlgda; cualquier color, en la oficina de A Derec':\loodi;;zn:gia(sggzi'g:‘:g) ve informe. Viernes \Ul:;hdlady enel José Antoni
\ ,adjudici inali [ - - H i
.ad) e Central. | 3. Copia de cedulay certficado| 2 El informe pasa al Jefe de Avall 08h00 bostruipnded Ciudad difici Eguiguren £ NO
1 on, hacer inscribir | 2. En tres dias laborables acerc: tacid d ded. Catast lafi i a alinforme 8 di ludadan|  edificio Boli Ventanill Si — NO APLICA 387 5.828 99%
resciliacion.dol  escrituras a | 1a Jefatura de avaluos y catastro| YO'Ci0N comprador, vendedor y co atastros para la firma respectiy 13h00 ) | fas en genere central de y Bolivar entanilla i APLICA . b
i 4 / ue se informe el estado del tra| de ser el caso. 3. Se la entrega a la Jefatura de R| o e 9 § (2570407 [S) —
cién, derechog  nombre del | 78 =€ B e oo 4 Certificado Historiado Linderad| " g 15h00 g Jefaurade Municipic !
acciones, | NUEVO UMDl o oes o mocsacines 2 ron Registro de la Propiedad. | jpara el calculo y pago correspond 18h00 Atatd de Loja 106)
derechos de pago correspondiente y luego re| > Mlnula(ecTait;::; seincliraul 4 | yego se dirige a la oficina de A
copropiedad! carpetaenArchivoCentral. | . . . . . " % .. . nara al dehidn dacnachn
Sel licit 1. Hacer la Solicitud en una hoja si
€ 10 SoliCl dirigida al Jefe de Avaluos y
PAIA | 1 oo entreqa la solic] 2 Conade hcedin de denidaq 1- S€ €Nvia la documentacisnalad | Se atiend
. incripcioney "~ i propietario. de Avaluos y Catastros. - $2 José Antoni
Solicitud paj . en la Oficina de Arch 3 perecho de certificacion(adquiri : : Viernes por en el H s
- en el Regist 2. El tecnico encargado realiza derechol . ._. | Eguiguren S
C f d Ci | ventanilla nro 12 de recaudacion 08h00 C d d d f
ertificado ( entral. DN - a . iudadan| edificio . . .
2 Avaluos dela 2. Lueqo se retira @ o2 de impuesto predil viger certificacion correspondiente. 13h00 de 2 dias en generz central de .Y Bolivar | Ventanilla| Si NO APLICA 303 7.110 99%
Catastroz Propiedad, ceriifica(?o en la Jefat . Copéaeg'es‘lfzsdfglgfr:s'g‘z‘c;ms 8. Pasa para la firma del Jefe. 15h00 a certiicac ’ ( Municipic (2570407 &
tramites 6. Certificado simple del registro d| 4.Pasa a la Secretaria para entreg n f 106)
) de Avaluos y Catastt| propiedad. 7.Enc ificacion al . 18h00 de Loja
Bancarios certificados de no poseer bienes se | certificacion al usuario.
Judiciales adjuntar el certificado del Registro
Proniedad de no noseer bienes|
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Art. 7 de la Ley Organica de Tral

ncia y Acceso a la Informacion Publica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccién y Tipos de canaleg
. beneficiarios ¢ teléfono de la e dek
i usuarios del ici i Y Y 4
B . . N Horario de estimadc o oficina y stenc,on Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de (Dz:gilgz:JSi o @remEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciéi| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es pa \ oo descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion d| dias de la a |4 e direccionar a I¢| brigada, paginaw| 12&d0 | TOTMUIANIO| 0 (on ling servicio en e[  servicio el uso
p d 9 personas servicio A0i inici lectronic| (Si/No) de servicio it : .
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, FEEIE G2 (e hEmsEmms | altimo period{ acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web y/( [ ! oot (mensual) servicio
18S, | juridicas, ONG descripcién tcfénfe" ca ﬁen_g
Semanay Personal Médid manual) elefono instiuc
1. Entregar la carpeta d 1. Solicitud en papel par;
cualquier color con todog Tramites Administrativos di Se ,
Se lo solicits requisito_s en la oficina ¢ al Jefe_ Eje Avallios y Catas ) » atiende Jose
cuando no Archivo Central. (Adquirir en ventanillas nr¢| 1. Se envia la documentacién ala J Lunes a Antonio
Solatud par exstano st 2010 e e 5 g oS oSy Catastos, | Viemes $5pot | Ciudada oot | Equigurer
R ol 2. El tecni ncar realiza el ir| h rvici . . editicio . .
3| Informe de)mal de acuer avaluos y catastros para| identidad y certificado d| ecnico encargado realiza el irj08h00 a servicio 15dias iaen SNy | Ventanilla Si NO APLICA 148 2717 | 98%
Nueva |ala escitura | - - o 3. Pasa para la firma del Jefe.| 13h00 |adminis| central X
. . .....| seinforme el estado d¢ votacion del propietario. N . eneral Bolivar
Linderacion linderos, arez tramite. 3. Copia de la escritura pa 4. S€ emite el pago para que el us 15h00 a| ativos g del _
etc. delas |3, sjesta efectuado elinf  debidamente inscrita en | pueda cancelar. 18h00 Municioi (2570407
propiedaded se acerca a Recaudacion  registro de la Propiedad p ext 106)
realizar el pago 4. Carta de impuesto prec de LOja
carresnnndiente vinente
Lo solicitan L E:ﬁf?)?irc:i:gguﬂs}:ﬁ 1. Solicitud en papel pari
para apertur; Central Tramites Administrativos dil . ., Se ,
un negocio | . al Jefe de Regulacion y Co| 1. Se envia la documentacion a la J ; José
2. En 24 horas acercarse| 2 . atiende .
cuando el | " oficina de Regulacion Urbano/o Centro Histéric de Regulacion y Control Urbano o | Lunes & | Antonio
Sotcu par TSMO €AY Gl UanoCory (4442 vt o S 2P| Ciudadal edificiol E9UIOUre!
o ietrio| Histori i ) . 2. El tecni ncar mi h rvici . ludadal edificio . .
4 | Certificados | 9€ Propietrio| Historico pararetirarelrg Copia de Ia cédula de tecnico encargado emite & 0800 a| servicio 1dia |“" SNy Ventanilla Si NO APLICA 15 1.924 09%
Viabilidad | € lugar par de pago. identidad y Certificado di certificado. 13h00 |adminis faen | central Boli
saber si exis| 3. Relizarelpagoenlal ;o0 s el propietario ¢ 3. Pasa para la firma del Jefe.| 15h00 a| ativos eneral  del olivar
viabilidad o u|ventanillas de Recaudacic| . ; g 2570407
° - negocio. 4. Se emite el pago para que el us  18h00 S (
de suelo par| 4 Retira el certificado ¢ h . MUT‘IICIpI
p I 3.Copia de pago del impug pueda cancelar. T | ext 106)
: Regulacion y Control Urk I de L
ese tipo de L) predial vigente (lugar dond € LOoja
negocio. |° Centro Historico con el encuentra el local)
g : del pago realizado. ’
1. Entregar la documental 1. Solicitud en papel pari
en la Oficina de Archiv( Tramites Administrativos dil
Central. al Jefe de Regulacién y Co . ”
Lo solicitan pd 2+ EN 3 dias acercarse | Urbanofo Centro Histéric 1. Se envia Ia documentacion ala J
realizar Camgi‘ Oficina de Regulacion | (adquirir en ventanilla nro 1| de Regulaciony Control Urbano o |
en su viviend Control Urbano o Centy recaudaciones) Historico Lunes a
Solicitud como (contrg|  Historico para Sabefds j- C%P'g C:je :a cedulade 2 E| tecnico encargado revisa la cal Viernes Se lf“'s_’;_d?‘ José Antonid
olicitud parg . A necesita inspeccion de,  identidad del propietario ; : R f i 4 el edificio -
5| Permisos de| P'>%% pintado acuerdo al cambio que de conyugue. si amerita realiza una |r)speCC|0n 08h00 a $37,50| 5dias | Ciudadanig central del Eguiguren SN Ventanilla Si NO APLICA 110 2.354 99%
fachada, camt ; iy : : 0 otorgar el permiso. 13h00 icinio gl Bolivar (25704
Obra Menor de cubierta(sc realizar en su vivienda| 3. Copia de la escritura pul _ - en general Municipio d ext 106)
material) 3. Despues de dos dias| ~ debidamente inscrita en {3-LU€gO de rgallzar el permiso pasa 15h00 a Loja
cerramientos| 'é@lizada lainspeccion | registro de la Propiedad firma del Jefe. 18h00
aceras. bordilll 26€7¢aa retirar el recibo | 4. Copia del pago de impu| 4. Se emite el pago para que el ug
! el respectivo pago. predial vigente. pueda cancelar.
4. El pago se lo realiza el 5. Fotografias (actuales)
ventanillas de reacudacio| 6. Presentar en Carpeta C
5 PRatira al narmien an| amarilla
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y .
e . Tipos de canales
estimadc beneﬂglanos 9 teléfono de la cIJ’i)sponibles de
Horario de usuarios del oficina 7 Namero de| Numero de | Porcenty
3 - .. . o y atencion
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de Dserv_lg!o _ e dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciéi Descrincion dd _(S€ describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues (a:zi'l'jd';s; . endencyia ofrece el servici| (Detallar sies po| 5 1| qescargar LNk parael | udadanas qu| dadanas que/satisface
No. T errtete serec'o proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo 2 T ug ofrecen d . (ink para ventanilla, oficing "~ ado | form Iga o servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
cl ic el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 128 ulario}internet (on ling| servicio en e|  servicio el uso
u pare | queexg : personas SEIVICIO) AQi inicic| correo electrénic| (Si/No) de servicio; o : :
del servicio). servicio y donde se obtien S:ma_"a)y (Horas,| naturales, galglr_l{i de Iglcl; B e ult(lmo perI(I))dw acumulativo|  del
orarios . personas el sitio web y/( b mensual servicio
DIas, | juigcas, on descripcion | Tt S e
Semanay Personal Médiq manual)
1. Entregar la documentacién enla Oficit| | g icivq en papel para Tramites Administ|
- _ Archivo Central. dirigida al Jefe o RZguTac\()n y Control Urband|
Lo solicitan pg 2 n 3 das acercarse aja Ofcina ‘;:r:‘;g Historico (adquirir en ventanilla nro 12 d o lad 6n a la Jef d Se atiend
: N recaudaciones) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Reg| e atien ,
realizar up}a Obsewamnfneg‘:;d::,Zz:,j"lfcmm "%¥ 2. Certficado de Regulaci6n Urbana o Linea d Control Urbano o Centro Historico Ll_mes a Se calcul José Anton
Solicitud parg CONSHIUCCION| 5 |46 ge 5 ias laborables se acercaa v con sus documentos habilitantes |5 g} tecnico encargado revisa la carpeta y emite el of  Viernes de enel .
Mayor COMO| wramite y si esta para aprobacion refira el re| , S COPia de la cédula del propietario y proye i i : o Eg uigurer
Aprobacion d v fenlzar lpage 4. Planos arguitectonicos: incluira fimas de prq observaciones correspondientes. 08h00 a|acuerdo | . Ciudadar edificio . . .
6 casas izar el pago. proyectista con el nimero de registro muni 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el N 8 dias SN v Bolive Ventanillal Si NO APLICA 158 2.329 99%
Planos y Perm i pago se lo realiza en las ventanillas df i " | del ored 13h00 area de y q
R T 2 Commoposa soreniopocone s o PAS2 el calculo de la tasa e debe cancelar po - aen jcentral d¢ oq76,07
de Construccis di | Luego se acerca con el pago realizado y| £ c:sopde requerirse mgesmdms complem| 4- Luego de realizar la aprobacién y el permiso pas 15000 a| contrucci eneral| Municipi ( 570407 €
medias aguas de oM Jetatura o 6n y Control Urbz | firma del Jefe g p
estructura, | drecsian donia,cara de compromiso Y e eriricruo postaror  larevisin e s "y 18hoo | " de Loi 106)
N INEC, se los adquiere en Archivo Central, | g 't @1 Ampliacionss y Remodelacion Se emite el pago para que el usuario pueda canc| e Oja
metalica | sean llenados y recibir su carpeta con la ap| A
i e i | debera adjuntar copia de los planos aprobad
6. rosentar en Carpeta Colo azul consiuccion existerse
1. Solicitud en papel para tramites
admm\suam{os dirigida al Sr. Alca\d_e (ac] 1. Se envia la documentacién a la Jefatura de Reg
1. Entregar la documentacién en la Of| , C:;:‘z';"l:;‘;faldi ‘j;e;fif;‘;dg:;”s’;’i ~ Control Urbano o Centro Historico i
Lo solicitan pg Archivo Central. | “todos los herederos. 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el off Lunes al Se calcul Se atiend José A
lizar | 2.En 8 dias acercarse a la Oficing o 5o Pol i otidamente ins| observaciones correspondientes. ! del 10% I ose Anton
Solicitud pard __'S3lIZar 1 | reguiacion y Control Urbano para ss el registro de Ia propieda. 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido ¢ Viernes| €l 1979 ene Equi
L particion de Ic|  observaciones enviadas por eltécr | oo e Cdiviion debidamente ap| emite el informe pasa para firma del Jefe y enviaacl  8hOQ a de salari Ciudadarl edificio guigurer
7 | Aprobaciondlyf oS e dej B R e et (en caso de requerr) usuario 4.1a carpeta se la e basico| 1 mes SNy Boliv§ Ventanilla Si NO APLICA 32 484 99%
Particion las personas|  pasa por varios departamentos 5.Minuta donde consten las hiluelad  Jefatura de Avaluos y Catastros para que emitane| 13000 unificad aen |central de
Extrajudicial A (05| 6. Certificado Historiado del Registro | ing .. 1(2570407 €
! fallecidas a lo| 4 Cuando el informe de particion ¢ Propiedad de todos los Bienes. | , "o 5-Luegose el 15h00 a| por cade general| Municipig
realizado le emiten el pago arealis pd ! juicio d tarios soje| AS€sOria Jurica para revision. N 106)
heredos 5. cuando este se apruebe se ace| [ -0P'3 CF JUCIE e UETATO® SOB) oot realizado Ia particion de los bienes pasa a Calf 18h00 | propieda de Loja
ror 12 dooumantacion. maximo de 2 afios de antigiiedad o reay 2l S
retirar la documes - bienes. 8. Cail aprobacion. 7. Finalmen
impuesto predial actualizados. la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada
9. Presentar en Carpeta Color Verd
1. Se envia la documentacion a la Jef
Regulacién y Control Urbano o Cer|
Lo solicitan Historico
cuando la |1 Entregarla documentacion enta Off - giitug girgida al Jefe de Reguiac) 2. EI tecnico encargado revisa la cary Lunes a El valor ¢ Se atiend ,
- Aprobacion d| 5 gy 3 gias acercarse a la Oficind CO"O! Urbanolo Centro Historico (ada) - gyt g oficio con las observacion Vi pagar se en el Jose Anton
fi 5 . 1ernes | cajcula d ;
Solicitud parg  Planosy el |  Regulaciony Control Urbano o Cei| , & "~ . d calcula Equigurer
" ) t ertificado de Linea de Fébrica cor| correspondientes. . g . guig
Actualizacién |  Permiso de | Historico para saber las observaciq o\ oo hapilitantes. b 08h00 a|0,5 por n . Ciudadar edificio o . . )
8 | planos y Perm| Construccion | 4% P &L ecrico responsable Planos aprobades (originales) 3.Cuando el usuario cumpla contod o " G e o 5 dias aen | central dd SNy Bolivi Ventanilla] Si NO APLICA 21 371 99%
R le requerir. . " . .
de Construcci|{ ha caducado | 3-Luego de 2 dias acercarse nuevan| 4.Formularios; permiso de construceidr rEque”dO el tecnico lo pasa para elca de PRI (2570407 €
retirar el recibo para la g compromiso, coniralo de direcciéntéc) -\ deb | 1t 15h00 a general Municipic
desean continy 4. luego retirar la cal:peta en el depart| (adquirir en Archivo Central) a tasa que de e'cance ar por e. 2 ral 18h00 construcy . 106)
con la correspondiente. 5.Presentar en Carpeta Color Naran| 4, | uego de realizar la aprobacion ) 6n de Loja
construccion permiso pasa para la firma del Jef
5. Se emite el pago para que el us|
pueda cancelar.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y )
eStimad( beneﬁgiarios [0 teléfono de la Tflj?::o?]?bfg]zfs
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci atencion al de (D::(':"’i'g:fsi o @Sy dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L s i el servicio abli A ici i i i
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c d s¢ . n _ ' publico reSpUES! para ciudadan| dependencial ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No., del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE i ige | i6 dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
el ciudadano para la obte|  que exige la obtencion dj personas i ire ral onia| (Si/No) de serviciol se r )
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pagina de inicic If""” I?'eC" nie | Gltimo period( acumulativo|  del
horarios) Dias personas del sitio web y/( CC::Iteer:' I:;?é:ﬁt: (mensual) servicio
' juridicas, ONC| descripcién A
Semanay Personal Médig manual) EEEIEEN
1. Se envia la documentacion a la Jefe
riiesa e e Feauaseny Conrorumen]  REQUIACION y Control Urbano o Cer
- 1. Entregar la documentacion ¢| Hetoneo ‘,Z‘i‘;ﬂ';!ﬁz:js”;a""‘a o1z d . Historico )
Lo solicitan Oficina de Archivo Central. | 2 Certicado de Linea de Fabricaconsus do 2. El tecnico encargado revisa la cary| | valor i .
N - | habilitantes 3.Copia de El valor ¢ Se atiend
cuan(_io 2.En 5 dias acercarse ala Ofic| " {\N02h, o Coan emite el oficio con las observacion| Lunes a pagar se José Anton
. ) necesitan | Regulacion y Control Urbano o (| topogréfico georeferenciado. correspondientes Viernes en el .
Solicitud par subdividir un I Historico para saber las observa| .Planos de subdivision conla fima del prop p | . 08h00 calcula d Ciudad difici Egu|gurer
i i & I royectista con el nimero de registro munic|
o | APObacion dl o e en vari Siadas porelenico responsa L e 3. Cuando el usuario cumpla con tof alacuerdo | 4 g yiaq| CIUCACAN EOTICIO | gy Bhjive Ventanilla  Si NO APLICA 6 121 99%
Planos de pequefios se 3 Lu:;os?iei(;eci:zr!cercars a‘cgmfnl‘l:ulul(UM?PAU( « afi |7 requerldo el tecnico hace una inspec - 1300 los metrg aen central ds 2570407
il d 3 igital del levantamiento topografico y plan| . . ..
Subdivision para venta o| nuevamente y retirar el recibo pj{ ~ subdivision 8 Encasodepredosny 4. LUEQO de realizar la inspeccion em| 15h00 a cuad;adc general Municipi( ( €
- 6 djunt i ien
para particion |cancelacion Certiado el instero el Ambiente e u{ INTOTME 2 [2 Jefatura d‘?,AVaWOS yCal 18h00 qlu te e de Loja 106)
bienes. uegoreliarla calpelaene) e boes oo O+ Pasa la documentacion al jefe para el terren
epartamento Cormespondient e areas exclusivamonts agricoas o aprobacién de los planos.
9. Carpeta Verde . .
6. Se emite el pago para que el usuari
cancelar.
o f:';'}'é?;;ep?e’;' para amies administ 1. Se envia la documentacion a la Jefg
rigi ulacién y -
. 6 Regulacion y Control Urbano o Cer|
El cual permit Historico. (adqm:;r en ven;amna nro 12 d| ¢ L
individualizar I| 1. Entregar la documentacion €| 2. Certificado derfic:euazzmpr;?nca con sus doc| Historico Eival
f Oficina de Archivo Central, | hebiltantes. 3copiade | 2 | tecnico encargado procede a re\ valor { Se atiend
ropi : 4
propiedades g 2.En 5 dias acercarse ala Ofic| , Comgof;;ﬁ%::gﬁdy‘f::ecﬂfos we  documentacion. inspeccionar v em Ll:lneS a pagar s José Anton
- | constaenel by . » insp! y Vi enel .
Solicitud par Regulacion y Control Urbano o (| s. Planos arquitecténicos, individualizando cla - P . . Ieres| cajcula d Equigurer
Aprobacion d _ PrOYECIO |Historco para saber las observa | caianade s deasadedaase npop) - informe LECNICO para SU CONUNUACH - g6 5 0 ero Ciudadar edificio | - 9-'9U" ) )
10| oy omisdadde arduitectonici enviadas por el tecnico responsa ‘il » ool 3. Luego que el usuario presente to 13h00 |los metrc 1 mes SNy Bolivi Ventanilla] Si NO APLICA 4 182 99%
p_ 1 como son de caso de requerir. senvicio de agua potable y alcantarillado (UM raquerido por el técnico pasa el inforn aen central d¢
Horizontales| - 3. Luego acercarse nuevamen| 7. Archivo Digital del levantamiento topografic q p p 15h00 g/ cuadradd Il Municipi (2570407 €
vivienda, retirar el recibo para la cancela) % SUdSOn . zf En caso de predios Jefatura de Avaluos y Catastros. que tient genera unicipiq 106)
H adjuntar: .z H
cc;fmgrclo, 4. Luego retirar la carpeta en | Cerificado del i so amvene | 4. Pasa la documentacion a la Juntg 18000 el terren| de Loja
oficinas, | deparamento corespondien___, it:¢ ez pees, .| Desarrollo Urbano para la aprobac
consultorios, e sison areas exclusivamente agricobs o | 5 S emite el pago para que el usuarit
9. Carpeta Verde :
cancelar.
1. Solicitud en papel par;
tramites administrativos diri
la Direccién Financiera (ad|
en ventanilla nro 12 de
Exoneracion ¢ 1. Entregar la documenta recaudaciones) |1 ge envia la documentacion a la J Se atiend
Impuesto . . ] 2. Copia de la Cedula d¢ e Lunes a 5 A
Predial Se realizael| en la Oficina de Archiv| - | e de Rentas Municipales . José Anton
redial(tercer] d c | | identidad del propietario : Viernes| g2 en el .
edad, persone déscuento en| - Central en una carpeta | .\ 1o e caso de ser cas 2. El tecnico encargado procede a por . ... | Eguigurer
o impuesto pred cualquier color. : ] . . 8 . 08h00 a| serviciog N Ciudadar| edificio o . .
11| discapacitada " ! | 3.Copia de la escritura publila documentacion y realizar el inforr| - 8 dias SNy Bolivi Ventanilla Si NO APLICA 34 1.168 99%
. a pagar por lg 2. En 8 dias acercarse § N . . ) = 13h00 |administi Id
aen central d¢
préstamo en | . PP ) bien o bienes debidamer| su continuacion ) 2570407
. | propiedades g  Direccion Financiera pa .~ . ) 15h00 tivos o €
BIESS, entidac : - inscritos en el Registro de ; i a general| Municipi(
i poseen. retirar la resolucion. h 3. Luego de realizada la resolucior f 106)
de servicio Propiedad. 8 - ) 18h00 de Loja
social) 4.Copia del impuesto preq  Par& la firma de la Directora Finan
vigente.
Nota: para exoneracion p
discapacidad adjuntar copii
rarnat_nara antidadac A
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Municipio de Loja

Tiempo benzﬁ;:rfos o [I)i,rfeccmg yl Tipos de canales
- estimad( : teléfonodela| yighonibles de . ’
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcenty
Como accgder al servici| Requisitos paral Ig obtenci| atencion al de (D::(':"'i'g:fsi o @Sy dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c deI’Sf-:‘NICIO . n _ ' publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No., v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo ) (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Al S SEIVICI0 | ¢ ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a e;e?:;:;:' quz;f\:fc?s"‘ direccionar a e[ brigada, pagina w izado | formulario| et (on ling servicio ene|  servicio | el uso
del servicio). servicio y donde se obtien| semana y (Horas,| naturales, pégina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
1. Se envia la documentacion a la ji
Permiso de 1 E:ﬁf%‘}‘ilzi:zgugsﬁﬁ 1.Formulario Nro 2y formulario p|_dle higiene, control sanitario o jefats Se atiend
Funcionamiento B permiso de funcionamiento(adquil H i e atien L
(tiendas, hoteles| Lo realizan pa Central. ventanilla nro. 12 de recaucacior| salud dependlenqo de la actividi Ll:lneS a José Anton
distcolecat\s, pzl:::ir;ir;;‘" 2.En un lapso de 5 dias 2. Copia dg I(a Qec;u:a de idgntidaw economica. Viernes $2.50 pg Ciudad ednfel Eguigurer
festaurantes, .  tecni iz| propietario de' negocio 2. El tecni ncar revisa | h N ludaadatr editicio . . .
12 | cafeterias, almace| realizar algun| tecnlco_encarg§d0 realiz 3.certificado de salud de todas | ec _FO enca _gado _e sal 08h00 a los | 5 dias SN y Bolivi Ventanilla Si NO APLICA 239 8.978 99%
agropecuarios, | actividad inspeccion. personas que laboran en el negyl dOCUMeNtacion y realiza la inspec(  13h00 | formulari aen |central de (2570407 ¢
consultorios medid ¢ o0 i q 3. E_n 24 horas S€ acercy 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil d negocio. 15h00 a S genera| Municipi(
gabinetes de bellg| y retirar su permiso con | activos y tasas de bomberos. 3L d lizada la i id  18h00 r 106)
bares estudiantile| deseen realizg documentacion habilitan| 5. Permiso del Cuerpo de Bombg . uego € realizada a IhSpeCCIC de LOJa
farmacias, etc. acerca a la Jefatura de Higiene a re
permiso
Lo realizan la|
Tramites en I¢ personas que LFoImulatio o 1 para amites e ) ) )
mercados deseen que le e eromeny " Y| 1. Se envia la documentacién a la j L Se atiend )
centro comerc| adjudiquen u| 1. Entregar la documenta| 2 COpiafde\deedulade idenudaglde\ s de mercados Vl_JneS a en el José Anton
iy A i 3.Certificado de no poseer establecimi .. . lernes .
S?Qbﬁaas“?;r‘ a%‘fjjitga?;fi‘: enla OCf'g'nrlraa?e ATV " ricipates(o emite Remas wuricips. 2. El Jefe de Mercados solicita un i 08h00 al $0:50 ¢ Ciudadal edificio | E9Uigurer|
13 e, o ot | 2.En un Inmse de 5 dias o v e e P’k al Administrador del mercado de a el 5 dias SNy Boliv{ Ventanilla] Si NO APLICA 28 966 | 99%
coombia, para peair ‘Enun lapso de 5 dias Cuerpo de Bomberos. a la solicitud 13h00 formulari aen |central de
mayorista, nuel  permiso de acerca a la Jefatura de| es documentacion se solicita para adi T 15h00 a general| Municipic (2570407 €
granada y ausencia, | mercados a recibor respu depuesioen mevca‘dos&en ceso dey 3. Luego de entregado el informe & 18h00 4e Lo 106)
= : solicitar otra cosa solo adjuntara la copi P
pequeno mejoras, cedula del adjudicatario del puesto la peticion. eloja
productor) traspaso de
puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
En caso de ici
- participac En caso de que ung
se eaizaun evenoce - AMMISTICA, la Jefatura institucion publica o priy
semana s desiewesl  Cultura realiza las B 1. Planificacién semanal de cada € Todos oy
i paripacionde | UL ’ quiera formar parte de o Calles Juar
e ool Invitaciones directas ¢ programacion se hara cultural. dias juevg José
Jueves daconales. Conun o gristas participantes solicitud en hoia de pa 2. Montaje del escenario y logistide 20h00 1 dia a Id Ciudadan| Jefatura d Samanieqo Péagina en
1 03,10, 17, 24y 31 de m también pueden ! P 3. Pruebas de sonido. 22h00 er| Gratuito © nieg Oficina No No proceso d¢ 3500 9300 | 100%
Cultural | provecto cutural que cu - valorado, donde hag| L . semana|en genergl Cultura | pasaje Sar| -
con algunos componen| @CEICArce a las oficing constar nombres compl 4. Distruibucién del personal de la j|la Plaza ¢ Juan de Dic creacion
resentaciones artistic| . 2 . s .
muscalos do- aupos | |2 jefatura. El pablico ; - > p para apoyo logistico. San
danza, solistas, dos, o P direccién, nimero de e . 07-257955(
musicales, orquesta, gn| g€Neral puede dirigirg tacto: licitud 5. Publicidad. Sebastial
de camara, enve 00! | 5 Plaza de San Seba: contacto; y, solicitud ¢
. ] requerimiento.
a partir de las 20:0C a
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S servicios que ofrecce y

las formas de acceder a ellos,

rios de atencién y demas indicaciones necesarias, pa

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d? Direccion y Tipos de canales|
estimad( heneflglanos q teléfono de la disponibles de
) . - N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de (Dz:gi'g::’si o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
A3 P (Se describe el detalle ¢ del servicio publico r { ; ._| ofrece el servici| (Detallar si es pg Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No. D;r}ommgqor Descripcion de.  -oco que debe seguir| (Se debera listar los requi Procedimiento interno que sigue el servicigetallar lo{  Costo EShasS e ;':ﬁ:g?" dszzr;?:;ﬂa( (link para | ventanilia, oficing Aytogna dfe scarlgay | senvicio por | accedieron a| accedieron a| 6n sobre
(&l SR SIS el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a dk o direccionar a l¢| brigada, paginaw| 12800 | TOrMUIANO 0 net (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P q 9 personas servicio snicl (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| nawrales, pagina de iniciq correo electranic| (Si/No) de servicio: Gltimo perfod| acumulativo| del
horarios) . personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG descripcion tcefé"ftfn"ocii!&irc‘?z
Semanay Personal Médid manual)
sereaizaclacocivico| Se realizan invitacion . ) 1. Planificacién semanal de cada | Todos lo!
s instituciones educaty  Soicitud de la entidg o 2. Invitacion a autor  dias
paricipacion de las fuel . .
amwiesy plees]  ompresas pablicas | G0Nde haga constar delegaciones 3.| domingo! Entidade Calles Juar
u i . . ! L .
s mens rivgdas EF:1 caso d nombres completos, yCoordgi]nacic’m de ponencias y |de OSh%O Ublicas Jose Péagina en
DOMINGOS |ponmes s dosao privadas. En €aso & yiaccisn, nimero de ] p > Y L 1diaalgPY? Y| Jefatura d Samaniego . 9
2 o enoral ando un ol | TEQUETT 1 participacid . . delegaciones. 4. Montaje ¢ 09h30 er Gratuito privadas . Oficina No No proceso de 350 850 100%
g
CiVICOS | Sventes toe dise 06, 13, . -1 contacto; y, solicitud ¢ ) o semana| | Cultura | pasaje Sar| -
o de maye. 50 conmer| €€ re@lizar una soli requerimiento o escenario y logistica. el Parqug ciudadani Juan de Dic creacion
tas fechas civicas m| &y hojg de papel valol Lo Pruebas de sonido. Central en generg
sobresalientes con 3 10)a papel va participacion en el eve o . raly 9 b 07-257955(
inenvencion de autoridel — fjrigida a la maximg -, 6. Distribucion del personal de la j¢ Vestibul
plblicas y privadas. Se | . .. en menc'on , . ..
acabo enel Hall munici|  gutoridad municipal para apoyo logistico. Municipa
o rseze’ﬁfa"czlzn'ade Para presentaciones
artistas enlos | INvitacion directa a | artisticas se debera
C‘;"eld‘:;e,s‘de' Mulartistas participantes )| coordinar en el Centr| E116 da Entidade{ Centro Calles
ica,en| . . .. . .z . 0 pe P
Centio cunua | Ciudadania en genera| Cultural Municipal Bern| 1. Planificacién de la programacic mavo a publicasy| Cultutal | Bernardo Pagina en
3 | Café ConcefrtMunicipal Bernari medio invitaciones y | Valdivieso. Para el puk presentar, con todo el equipo y | ar{ir de Gratuitp 0 dias | privadas| Municipa| Valdivieso)| Oficina no no proceso d¢ 200 400 100%
V;e'd:f;;’;";a‘:t':( todos los medios d¢ en general, podra asist|  diferente agrupaciones culturale Igs 18:3C ciudadani Bernardc Rocafuerte creacion
las 18:30,conl§  comunicacién de Il manera gratuita a lag . en generg Valdivies( 07-256003
intervencién de institucion. instalaciones del Muse;
artistas locales | , .
nacionales la Musica.
S i
afl?sirli::da: \Z:\ZD::ISC; Para que los artistas expositol| - . .
en el horaio de 00| pyeclan acceder al servicio lo pu 1. Planificacion mensual con arti§ Del 11 a Calles Av.
inauguracion se realiza | acer por medio de solicitud en | Asistencia al Museo P| plasticos de todo el pais. 31 de Universitari
E . 18:30 y cuenta con Ia| valorado a la institucion o por iny de la Ciudad tradi 2. C di -z I M int .. Pagi
XPOSICION€| paricipacin e arii directa de la coordinacion def M e la Ciudad, entradi 2. Coordinacion general con escu{ mayo a | 21 dias a Ciudadan useo | interseccidl N agina en
4| Artisticas | e pesensia | Puertade la Ciudad. En cuanyy gratuita y accesible a t colegios de la ciudad. partir de| Gratuito mes | en genera Puertade| delacalle] Oficina No No proceso d¢ 800 2400 | 100%
Permanente Socscendepnure:)  pidico, se Li",‘;‘;;“s'”evs";z?;s' publico en horario de 0 3. Publicidad. las 08hO( “  Ciudad |Sucrey 18 ¢ creacion
pfumano’ del Colectv| jnstituciones y ciudadania en ge| @ 19:00 de lunes a sab| 4. Agenda de medios para promoci| hasta lag Noviembre
inaugmac(én eldia11| Se (eahza publiciFjad _53 trgvé; d evento. 18:30 07-258712;
mayo evﬂﬂém:zu Puer| medios de comunicacion instituc|
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Municipio de Loja

TI?mpO henzzgi:rieos d tg(iérf?)‘:](:(iét;]eyla Tipos de canales|
) estimadd suarios del o disponibles de ) . ]
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de Dserv_ls!o ) Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descrincion dd (€ describe el detalle ¢ del servicio publico respuest (a:gi:d';ds'; de endenéa ofrece el servici| (Detallar sies po| p vl o oo Link parael | udadanas qu| dadanas que/satisfacc
No.| P pei proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo g P (link para ventanilla, oficing" . gar servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio 7 : 3 . a en general, [ que ofrecen¢ . N [ mosrmge izado | formulario| 3 s o
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la personas iR direccionar a || brigada, paginaw| << ~ ~linternet (on line servicio ene|  servicio el uso
del servicio). senvicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/No) de servicio dltimo period{ acumulativo| del
horarios) Dias personas del sitio web y/c c'c‘:‘meen’ 'Z‘;ﬂg:‘"e' (mensual) servicio
S ’ il ONC Gl teléfon;': institucio|
emanay Personal Médiq manual)
Primera Mega El evento conté con funciol|
Primera Me( P&Oducc‘él”sdel! TeaE‘ didacticas para escuelas |
o, unicipal Bolivar " . .
Produccior| wusica Amantea| COl€gios losdiase 09y 11 ) . Se realiz
del Teatro Antiguar, abra esent| Mayo a las 10n00 de la mar| Asistencia del pblico ¢ desde el Centro Calles
Municinal Jrigia por o macs MEV_e_"wIC;blf,ado enel :_e"z‘ Teatro Municipal Boliy 1. Planificacion de la programacid ~ "+ | Pagadc Ciudadan| Cultutal | Bernardo Pagina en
5 MICIPAL | itas ocaies com oo i e £l Jefe del Teatro en el C§  presentar, con todo el equipo d 5 5 dias Municipa| Valdivieso| Oficina | no No | procesodg 2000 2000 |100%
Bolivar El | valentina Maldonac| 20h00 se realiza la invitaciol L ” mayoae . en generg ] -
Musical | s Jaamilo. us medio de los medios de | Cultural Municipal Bern produccion. horario d| dolares Bernardc| Rocafuerte creacion
. A ie?ag'z",Pe'a“i comunicacién municipal. Tar Valdivieso. Valdivies( 07-256003!
Ama_nte ? I atva suan Carod S€ Puede coordinar con el Je 20h00.
Antigua Flores, Nay Loaiza| ~ Teatro en el Centro Cultur]
David Ramos. Municipal Bernardo Valdivi
Se realiza un event| . . . .
mensual resattando | S€ r€@lizan invitacio \anificacion del
tradiciones, costumbi| B
Shadeinye| @ colegios e 1. Planificacion del evento. )
provincia conle | jpysituciones de lg 2. Invitaciones. El dia Centro
participacion de log .. J|Asistencia al Centro Cu| 3. Montaje del escenario y logist| martes 2| . Calles Boliv Péagina en
Martes de| gwrosartisicos | cjudad y también ¢ O . . . |Ciudadan| Cultural .
6 municipales y otrof Alfredo Mora Reyes, ac| 4. Distribucién del personal de la je¢ de mayo | Gratuitp 1 dia | y Lourdes Oficina no no proceso d¢ 400 1200 | 100%
Folklore |atstasinvitados. En|  puede acceder al b o ) en Generi{ Alfredo , =
mes se presents e o . para todo publico. para apoyo logistico. partir de| Mora R 07-257025! creacion
everto conundestiy - SETVICiO por medio 5. Publicidad mediante los medio| las 20:0( ora Reye
trajes tipicos de la| P : :
comunicaces ingige] - SOliCitud en papel comunicacion municipal.
del Ecuador el 29 d
o valorado.
Se realizapresentaci| - Se realizan invitacior| 1. Planificacion del evento.
didact I Bibli Todos lo
idacticas en la Biblic ) . . o ; ! .
central Municipal cd|  para las funciones|Asistencia al Centro Cu| 2. Invitacion a escuelas de la ciu( dias Nifios y Centro
Viernes de presenciade s | didacticas a escuelas| Alfredo Mora Reyes do 3. Montaje del escenario y logisti viernes d Nifiasde |~ . - | Calles Boliv Pagina en
7 Cuentos gscuelas municipalk la ciudad y también |  funciona la Bibliotecq 4. Distribucién del personal de la je abril a Gratuito 4 dias | ciudady Alfredo | Y Lourdes Oficina no no proceso d¢ 400 480 100%
incentivando Ia lectt P ) | ] -
por medio de los cue| PU€dE acceder al ser\| Central, acceso para t para apoyo logistico. partir de ciudadani Mora Rey 07-257025! creacion
y fabulas. En este me| H Ha “hili He i H >
oresento csts everd POT Medio de solicituc publico. 5. Publicidad mediante los medio| - "1 .o¢ en generg
04,11, 18 25 de m papel valorado. comunicacién municipal
. Se realizan invitacion 1. Planificacion del evento.
Se realizan re NOCimi . .z ;. .
a miicos lojanos toma d'r‘?CtﬁS alos ,amstaS; 2. Invitacion al misico homenajeg ¢\ 1o o4 Centro Calles
HOMENAJE { wayesiora mosica on :Frzléli:om:nnaf:erc;. | Asistencia gratuita de ptblico en general. de mavo Ciudadan| Cultutal | Bernardo Pagina en
8 MUSICOS | pommr ot asFi)stir on forn%a gratuii)t' ciudadania alal Teatr| 3. Distribucién del personal de la je artir{ie Gratuitp 1 dia en geners Municipa| Valdivieso| Oficina no no proceso de 250 560 100%
Lojanos | e apmon|  Teatro Municinal Boli Municipal Bolivar. para apoyo logistico. p 9 “ Bernardd Rocafuerte creacion
demayo.conlapariiny - Teatro Municipal Boliy 4. Publicidad dio de | las 18.3( valdivies( 07-256003:
Lo aistes v ubicado en las calles - Publicidad por medio de los mec aldivies - !
Rocafuerte y Olmedc comunicacién municipal.

30 de 81

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y )
e ] beneiars teléfono dela | TE2S de canles
) . . . Horario de estimadd usuarios del oficina y Tl Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci atencion al de genidD Oficinas y | dependenciaau  presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciél Descrincion dd _(S€ describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues (::zi'ﬂ;s; . endencyia ofrece el servici| (Detallar sies pol 5 1| qescargar LNk parael | udadanas qu| dadanas que/satisface
No. del v peic proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo g T ug ofrecen d . (ink para ventanilla, oficing "~ do | f Ig ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, paginaw| 12800 | TOMMUIAIO| e et (on fing| servicio ene|  servicio el uso
p Y 2 personas | servicio e e lectrénic| (Si/No) de serviciol i ; .
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natrales, pagina de inicic If"”” I? ectronicy | Gltimo period| acumulativo| ~ del
horarios) Di personas del sitio web y/( chat en linea, con (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" c.a"f‘e”?‘?
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
bifusion de la msil EVENto cobrado en el T¢ 1. Planificacion de :ja prlogramac(ij( i
. instrumental. En es ici i o . - resentar, con todo el equipo . . Calles Juar
Concierto d e =ocs| Municipal Bolivar, @ pi agistencia del pablico ¢ Presenan - Iq POOI) o5 dias Ciudadan h
Temporada |coero Unregao | d€ las 20000 se realizq " o4 Municipal Boliv produccion. 2. Montaje del escent 23 de |Pagadc en generg Jose Pagina en
la Opr uesty erananainiade| InVitacion por medio de Jefe del Teatropen el Cq¢ logistica. 3. Distribud mayo a g5 1 dia En?idadec‘ Jefatura d Samaniego Oficina No No rogeso d¢ 300 300 100%
TSty avakmane| medios de comunicaci - personal de la jefatura para apo Y . . | Cultura | pasaje Sar| p -
Sinfénica | reato municipal Boii e .2 o Cultural Municipal Bern P partir de| dolareg publicas ( ) creacion
P municipal. También s| | J de D
Municipal | beioa dreccion ce b pal. d Valdivieso. B OgISIIQO. | 1as 20:0¢ Orivadas] uan de Dic
maestroinviiado pay - puede coordinar con 4. Publicidad mediante los medio 07-257955(
Jefatura de Cultura. comunicacién municipal
Asistencia de la ciudad
Difusion de la m a las diferentes locacio N,
instrumental de En esta ocasion los d 1. Planificacion del evento. Calles Juar
camara En este o . 2. Invitacion. Los dias( Ciudadan .
se realizaron do| Se€ envian invitacione conciertos se desarrolli ] L José -
M M delal 16 d e P
OMENtOS| eyenos: og de m: instituciones publica en el 08 de mayo en 3. Montaje de la logistica. y 16 de . . €N 9ENEI ;etatura d Samaniego . agina en
9 | Musicales d enelCentro de . - 4. Pruebas de sonido. mayo a | Gratuitp 2 dias | Entidadey ) Oficina No No proceso d¢ 200 200 100%
Cémara | Convenciones St privadas, yala | Centrode Convencior| g pyc iy cign del personal de la j| partir de publicas ¢ Cultura | pasaje Sar creacion
Juande Diosyel|  ciudadania en gener|San Juan de Diosy el 1 ™ e X . Juan de Dic
de mayo en el Cel c cul para apoyo logistico. las 20:0( privadas, 07-257955
Cultural Municipg mayo en el Centro Cult 6. Publicidad -
Alfredo Mora Rey| Mun|C|paI Alfredo Mo : :
Reyes.
1.‘— El fqncpr}ano eqqarqado del R Se atiendd Calle Juan Jc
. ., | Paratener acceso a la informaci InVEStIg'aCIOF.], fac.llltara la (.EOI”ISU en la oficin Samaniego
Facilitar | Informacion| fuentes primarias que existen e| 1. Acercarse a las Oficinas del Ar{ 2.- E| funcionario revisa en el inveni del Archivi Pasaje San
B ;2 B Fondos Documentales del Arcl| Histdrico. 2. Presentar cédula de id . .
informacior| los solitante Hist6rico, Ia persona requirients o cualquier otro documento de los Fondos. Documentales 1 y 2 Iog Lgnes a Histérico, Juan de Dio|  ficinas d NO NO AP'LICA
para sobre 10S | acudir alas oficinas del Archi| identificacion del solicitante ~ 3.| de referencia que entrega el investi Viernes ubicada en| 2579550 . Lif oy o APLICA al referirse
investigacidl Fondos | Historico sefialando lainformaci¢ el formulario, que se faciitaene| 3 ' Control permanente del uso def 08h00 a . ._|Ciudadan| primera | no aplica, s§ . . . ~ | fuentes
10 necesite. Portando documento pg Jefatura, al inicio y final de su| , . Gratuito Inmediata J | . Historico, NO creacion . . 1 24 98%
en los Fond| documental( " gue los identifique: cédula de investigacion. bienes documentales 13h00 Yy en generg planta altg atiende de Teléfono: del link e| Primarias ¢
Documental| y el abénic( ciudadania, pasaporte o carne| 7. Como requisito por parte del Al Contestar cualquier interrogante ¢ 15h00 a del Centrq  manera ' einvestigaci
del Archivc cronolc’)gico universidad, con el fin de tener| Histérico se solicita citar las fuent requiera por parte del investigac 18h00 de personal en | 2579550 proceso
registro de usuarios y temas (| consulta y dejar una copia com| . .
Histérico | los mismos consulta. referencia de su investigacion.| 5. Concluida la investigacion se faq Convenciol oflcma_s del
documentacion obtenida por med stag_Juaw }?rcf)l\_/o
copias o fotograffas. e Dios. Istorico
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Los servicios que ofrecce y

las formas de acceder a ellos

horarios de atenciol

lemas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios ¢ teléfono de la T;FOS ds_sblcanzlek
. » . Horario de estimadc usuarios del oficina y 'Tg:,'cigf, ¢ Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci atencion al de Seclo - dependencia qU| ial: PP (R ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio dblico (Describirsie|  Oficinas y | e ool sorvici| (Dotaar o es po ool Hnk para I | udad dad tisf
Denominacior| Descripcion de ) - ) o ) )P respues! para ciudadan| dependencia| ©"cce & SerVicl) - (Detallarsies pd 5 toma|descargar -N<.Para el | udadanas qui - dadanas que satistacq
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio . ; . ; a engeneral, | que ofrecend . * , oo izado | formulario| . P o
el Cludadano para la obtel ue exige la obtencion ay iy €| d . P
| ciudad para la obt q ge la ob on d dias de la personas servicio d{rgcuonar a Il' b:élré:gg el?:grnéii\g (SilNo) de serviciol internet (on ling| servicioen el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrates, pagina de inicic g | Gltimo period| acumulativo|  del
horarios) . personas del sitio web y/( inea, (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG descripcion tcfénfte" qallﬁen?g
Semanay Personal Médid manual) eiefono instituc
Guias .
didécticas Se atiend¢ Calle Juan Jc
itinerantes e 1. Acercarse a las ofici| 1.- Informar de la itinerancia de nu en la oficin| Samaniego
exposiciones del Archivo Histérico.| guias didacticas, por medio de nu¢ | del Archivi  Pasaje San
Guias |trabajos Iudic| Para poder acceder g Solicitar de manera ve| redes sociales como facebook, tw - Histérico, Juan de Dio|  oficinas NO
didacti ) L : P ) 8 Viernes ubicada en| 2579550 . Lil . NO APLIC,
idacticas d que se realiz|  guias didacticas, la se realice una guia didé youtube) para que la ciudadania col 08h00 a Ciudadan fimera | no alica. st Archivo APLICA, creacion de
11 las en distintas| persona debe acercar| de la/s exposiciones de visite el Fondo documental del Ar( 13h00 Gratuitg Inmediat: A en geners p&ma altz atiegde He Histérico, | NO | creacion link en 750 1.040 | 100%
.« P . e . o . . pons " C| 7 .
exposicione| actividades g| solicitarla en la oficing  de la dependencia o { Histdrico. 2.-Agendar el dia qu 15n00 g 9 ) del Centrd  manera Teléfono: dellink e r0CES0
en vigencigl cumple la Archivo Histérico. | traslade la exposicion| vaya a realizar la guia didacticy 18h00 de personal en | 2579550 proceso, P ’
Jefatura de guia didactica a escuel|  3.- Organizar y preparar el Equip: Convenciol oficinas del
Archivo colegios. Trabajo para las guias didactica sSanJual  Archivo
Historico de . g
; de Dios. |  Histérico
Loja
Fdid atleucl d ida
informacién de las fuel
Facilit primarias que se menci| 1. Acercarse a las ofici 1-El funci . do del R Se atiend¢Calle Juan Jc
) fac' tar | en los libros, la persona del Archivo Histérico. | .= " uncionario encarga’?j ? \ en la oficin Samaniego
- informacior i ) investigacion, se encargaré de faci i i
Facilitar | " 5o necesite consultar dell | jenar el formulario d informgcién 9 Lunes a del Archiv| - Pasaje San
informacior| . e acudir alaoficina de|  jyyestigador con la : . ) - Histérico, Juan de Dio|  oficinas d NO
" investigacioll Archivo Histérico sefial{ P . Entregar la documentacion pertin| Viernes ubicada en| 2579550 . Lil . NO APLIC,
sobre libro h ) informacién requeridi : . : ’ Archivo APLICA, -
. s realizadaj lo que requiere. Debe - 3. Control del uso del Libro. | 08h00 a . ._.ICiudadan| primera | no aplica, s¢ o .| creacion dg o
12 Loja h 3. Como requisito por [ Lo Gratuitg inmediata | . Historico, | NO | creacion ; 5 40 100%
.~ | deloslibroj entregar el documen . AN 4. Contestar cualquier interrogante | 13h00 Y| en generg planta altg atiende de . ! : link en
Historica" y ., : -« del Archivo Histdrico ¢ : : - del Teléfono: dellink e
"Cortezas d Cortezas d| personal que los identifi solicita citar las fuented _ "€duiera por parte del investigag 15h00 a el Centrd  manera 2570550 rocesg,  Proceso.
Esperangy| ESPeranza’ - cédula de ciudadanie * 00 S5 Co Sl 6. Concluida la investigacion facili - 18h00 de |personalenl P ‘
p "Loja pasaporte o carnet d oo reyferejncia o documentacion por medio de cop Convenciol| - oficinas del
Historica” un|ver5|da(_1, con el fin ! ! - fotografias s San 'Juaw Arcf)lyo
tener un registro de usu investigacion de Dios. Histérico
y temas de consulta,
La Red de Escuelas Municipales ofre|  Matriculacion de estudiant Se trabaja e Tierras Coloradas!
ciudadanialoiinae: semciuedu:alnw 1. 3 fotos tamafio carnet c( dos jornada; Escuclas | 2652003 Herored
siguientes subniveles: Inicial I: | " B 7:1 . E S 5
e s e O 2. Copi de page 200y de| Varia it s aceme
o EGB) Elemental: Segundo, Terceroy|  Matricula y pension Reservar el cupo v presentar 1 1. .ol sequn | . del cenepa, Ang|2552317  Mons. J
Servicios Oferta | _aM0EGB _ Medio: Quinto, Sl Eyalyacion Psicopedagbgic >’ cupo y p €14:30 a 16:0 SEGUN | | Ciudadan| Siciemo rose| - Gulermo Amies L ; o
13 . .| séptimoaiioEGB  Como activ documentacion segun las fechas| excepto el| ubicaci| Inmediato | Jorge Guillerme 3027435 Oficina No No No aplica| 1258 1258 | 100%
Educativos| Educativa| exracuriculares que complements|  Carnet de CONADIS, log . : Nivel Inicial en generg 9 Suten Bormasend0
formacién holistica de los estudiantes| ~ estudiantes con Necesidal matriculas establecidas que s6l0 ndela Ecologioa, Prade|  Ecologica: 302803
Orquesta Sinfénica Infantil ~ Esc . . ) a, a
Deportivas: attismo, fitbol, basqu| EdUCatvVas Especiales asoc trabaja en I ESCUel: CapuiLoma, | Pradera: 2552440
natacion Eco-clubes: huert| & la Discapacidad que n( mafiana: de Sapmana: 09879551
viveros escolares entregaron el afio anterig 07:15 2 12:
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ofrecce y las formas de acceder a ellos

horarios de atencion y demas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y )
oSt beneharos teétono e | TECS.e candes
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Numero de | Porcenty
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ia obtenci( atencion al de (D::(':"’i'g:fsi d @Sy dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del’scl-:‘rVICIo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| ~ (Detallar si es po Automa descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO| ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P q g personas servicio ol (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de iniciq_correo electronic| (SifNO) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) 7 personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, | jyigicas, on descripaion | Ll e
Semanay Personal Médid manual)
1. Para el Nivel Inicial: Tener 4 afios de edad al mom|
cumplan con 1 et el el de Educacion Gene ; Tierras Coloradas
omar s s s 5 a8 de sdad a1 e Se trabaj Escuelas | 2652008 Herores
Si SU representado | 2 g e seume fes capeat doeumenos endos | Varia Municipales: Tier| _cenepa: 2546995
. afios anteriores en la cual debe constar certificados de " . L, Coloradas, Heror| Angel Felicisimo Roj|
- obtenido el cupo, par. promocion riginaes. Presentar la documentacion en c| jornadas| segun || . del cenepa, Ang|2552317  Mons. J
Servicios . » i ) 3.3 fotos actuales tamafio camet con el uniform L X : . Ciudadan| feicisimo Rojas| _ Guillermo Armijos] - . o
14 . Matriculacign matriculacion debe| 4 caveapisica delcanoraigraco conespon| - @Stablecimiento para general la ma de 07:15 | ubicaci| 24 horag Oficina No No No aplica| 1258 1258 | 100%
Educativog L 5. Copia de cédula del estudiante y padres de fan] ' en genere Jorge Guillerme 3027485
presentar los siguien| 5 cema e s i maticuay penan Golctar o del estudiante 12:30y d ndela Armijos, Borja,| - _ Borja2552440
e el Recaudaciones del Municipio de Loja.) . 4 Ecologica, Prade|  Ecologica: 3028031
reqU|Slt05- 7. Certficado de salud conferido por el médico clinico d| 14:30 a| Escuelq Capuli Loma, Pradera: 2552440
de Salud. 1600 Samana Capuli Loma: 30275
csocntas a1 Decapacind, acherim mesent o o ’ Samana: 09879551
psicopedagogica y el camet del CONADIS.
Xl Campeona 1. Para este tino de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn
Infanto Juvenil 4 sq recepta las inscripcionq e ip publica llega a la méxima autoridag L Se atiende en
Selectivo directamente deportivos se llena institucio Municig Direccionde | ~alle J
Provincial de| 2. Se realiza el seguimiento meq  formulario 2. Se inforr| |n_s itucion. i ode Educacion, alle ,uan NO
di .| F(tbol. Sub-6| memorando, correos electronico 4s d di . 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para tod(culturay Depor Joseé
Coordinacic telefonica con los Clubes Barre| /AVES de Radio Munici| infi i4 h Loja, d i en el Centro d i APLICA
8. Cancha i ) cal informacion. 13h00y ¢ . P eportistal Samaniego - - . o
15|de Deportes| o .o Unidades Educativa, Institucio| TV Canal del Sur de . P ' Coordirt 3 dias - Convenciones ) Oficina No | creacién No aplica 168 168 100%
Recreacion Sintética del| ppiicas y Privadas a fin obten institucion v redes soci 3. Se remite a la maxima autoridad | 15h00 a acion d publico el 'sanjuande] Pasaje Sar del link e
Parque Pucar|  respuesta 3.Tod lony =~ firma de la respuesta o a quien h| 18h00 general. | Dios" oficina de. Juan de Dic
de 15h00 a informacion se entrega a los| 3. Realizar el seguimiel del do oficial Deportt Coordinacion ¢ 2575144 proceso,
18h00 participantes y a través de medil la solicitud hasta la enti elegado orcial mente. s Deportes y 575 .
miércolesvz dl  comunicacin de la instituciol de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion cg Recreacion
mayo de 201¢ P ’ respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
XI Campeonat| 1+ S@ fecepta las inscripcione deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridag o de F Se atiende en
" directamente . P . . .2 Direccién de
Infanto Juvenil| 5 s reaiiza el seguimiento med FOrMUlAII0 ) 2 institucion. Loja, Educacion. | Calle Juan NO
Coordinacic Selectivo Provin| memorando, correos electronica  iNforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Coordir Para toddcultura y Depor José APLICA
de Pithol. Sub-| - telefénica con los Clubes Barrid - \ncipal y TV Canal informacién. 13h00y ¢ .~ . |deportista| e Cenrod gamaniego - o . 0
16| de Deportes| y 13. Cancha| Unidades Educativa, Instituciol TR . g . aciond| 2dias | & Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
Recreacior| Buffalos Stadiu| Pablicasy Privadas a fin obten: Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Denortt publico e 'saniuande] Pasaje Sar del link e
de 15h00 a 17hi f?Sfpuesté, . 3-T|°d sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 sp general. DCiOS":_fici"é del Juan de Dic 10CES0
ig Informacion se entrega a los| - P . oordinacion (| |
mlerc%leszs 1ds§ participantes y a través el 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recéa Deportesy | 2575144, p
mayo e comunicacion de la instiucio| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion

de la respuesta.

respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccién y Tipos de canaleg
estimad( heneflglanos q teléfono de la disponibles de S
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Comg acc%derlal serl\lnm Reqursfjosi para Ie_\ obtenci( atepcilén al de (Dz:gilg:SSi o @remEsy dependencia qy  presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c| ciudadanos/ci jg de
Denominaciéi| Descripcion de (Se describe el detal e'c e S(_-)rV|CIO . o : : 1. publico respuesi para ciudadan| dependencia ofrege el servici (Detallar si es .pu. Automa descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| A cEvieie S proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a ' oA direccionar a l¢| brigada, paginaw| ¢ ~ ~linternet (on line servicio ene|  servicio el uso
o i . personas SR Aqi inicic| correo electronic| (Si/No) de servicio; alti , ;
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicic ° Gltimo period{ acumulativo|  del
horarios) . ’ ersonas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
DI@s, | juigcas, on descripeion | center.cll cente
Semanay Personal Médid manual)
1. Se recepta las
inscripciones directame
Xl Campeong 2. Se realiza el seguimi| 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Infanto Juvel  mediante memorand(  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac ode F Se atiende en
F}' Sglec.t'lvg C?"ﬁotg e'ec"‘fn'cgf’ \ formulario y institucion. Loia Drecciénde| - Calle Juan NO
.| Provincial d¢ telef6nica con 0s Club jy¢ima o través de Ré 2. Se mantiene un archivo de to] 08h00 a -~/ Para toddcuiuray bepor|  JOSEé
Coordinacid| Fatbol. Sub-]  Barriales, Unidades - . S Coordir ) en el Centro d - APLICA
. S Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y g .. . deportista, Samaniego - . ) o
17| de Deportesy  Cancha Educativa, Instituciong TR . L . acion d| 2 dias b Convencioney| . Oficina No | creacion, No aplica 68 68 100%
Recreaciér| Sintética dé Publicas y Privadas a Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport pablico e saniuande] Pasaje Sar del link e
Jipi sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios” oficinadel Juan de Dic|
piro, de 15h|  obtener la respuesta . . > sy Coordinacién d proceso.
a18h00, | 3. Toda informacion ¢ 3- Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2075144,
jueves 3 de| entrega a los participan| 1 solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cg on Recreacion
mayo de 201  a través de medios d de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucién
XI 1. oTicucyua ias T auciiu
Campeonat inscripciones directam enla
p 2. Se realiza el . . . Direcciér
Infanto Juve sequimiento median 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici de
y Selectivo mtgemorando corea deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridag o de F Educacior
Provincial d electrénicos v%a telefd formulario Z institucion. Loia Cultura Calle Juan NO
. _ .| Fuatbol. Suk ' .| informa a través de Rel 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a 12, Para tod( y José
Coordinacic con los Clubes Barria - . L. Coordir ... |Deportes ¢ ) APLICA,
10. Canchi ) . | Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d ., P deportista) Samaniego - - . o
18| de Deportes Unidades Educative TR . P ' aciond{ 2 dias - el Centro ( ' Oficina No | creacién No aplica 84 84 100%
.| del Parque L .| Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico el .| Pasaje Sar :
Recreacior| ; Instituciones Publica ) - h Deportt Convencic . del link e
Infantil, de : ) sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. " Juan de Dic
Privadas a fin obtene ’ . _ sy es "San proceso,
14h30 a respuesta 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Recrea Juan de 2575144,
18h00, nga informacion s la solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cq on Dios"
Jueves 3 di entrega a los participa de la respuesta. respuesta al o la solicitante oficina de
Mayo de . . .
28/18 y a través de medios Coordinac
. i s
.| 1. Se recepta las inscripci . - .
XI Campeon directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Infanto Juvet , se realiza el seguimie|  deportivos no se llen| pblica llega a la maxima autoridac Se atiende en
Selecti > 9 N . . L, ode Direccion df
Py elec 'I"g mediante memorando, co| formulario 2 institucion. Loja et | Calle Juan NO
Coordinacid Furt(l;\cl)lrcslib | electronicos, via telefonici jnforma a través de R 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Coordi Para todqcuturay Depor| ~ JOSE APLICA
: - los Clubes Barriales, Unid \,nicinal y TV Canal informacién. 13h00y d ., . |deportista| e" ¢! Centod) samaniego - Y . .
19| de Deportes| y 13. Canch|  Educativa, Institucione AR . - . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 102 102 100%
Recreacior . Buffalo Publicas y Privadas a fi Sur de la institucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport pablico el 'sanjuande] Pasaje Sar del link e
: b | sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 P general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
Stadiuml, d¢ o te_ner a re_SpueSta . . . Sy Coordinacion ¢ proceso.
3. Toda informacién se en| 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. 2575144,
15h00 a 18h( or al \ . Recreal Deportes y
Jueves 3 de @ 0s participantes y atrg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
Mayo de 201 9€ m“‘gﬁ:&ﬁf’%ﬁ”'”“" de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Org a de Transparencia y Acceso a la Informa ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direcciony | o,
o . pos de canales|
. estimadc beneﬂglanos 9 telef_ono dela disponibles de . .
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
id servicio i . H H q H
Cé?g;ﬁﬁ,?;ﬁéesgﬂcé ReqUISILO; gg:sitlz?oobtenm( ategl;:lli(::r; al de (Describirsie|  Oficinas y dfepend?nma ay presencial: | Servicic Link para Link | cz:ld;danoslc c:;ld;danoslm J[(_e (fie
Denominaciér| Descripcién de ; oy ’ - : ) ] P respues! para ciudadan| dependencia| ©Te¢e & SErVICi) - (Detallarsies pe a1oma| descargar SN Para el | udadanas quj- dadanas que satisfac
No. e e i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a ! S direccionar a lg| brigada, paginaw| <€ - ~linternet (on line servicioene|  servicio el uso
p q g personas )
. - . SEIVICIO) agina de inicid correo electronic| (Si/No) de servicioy it paiedll canminel 6
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas, naturales, pag - p! l
horarios) 7 ersonas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, jur'i)dicas, ONG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
_| 1. Se recepta las inscripci . - .
XI Campeone directamente 1. Para este tipo de eve| 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Infanto Juvel 5 se realiza el seguimiel  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac o de Se atiende en
Y Sglegt||\/3 mediante memorando, co| formulario y institucion. Loia Breccion de| - Calle Juan NO
Coordinacid F'thg\grcslib j Flecénoglcosé via ‘Ie'Ef‘L’J”'% informa a través de Rg| 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Cot)erir Para toddcuiltura y Depor] José APLICA
. -. los Clubes Barriales, Uni iAi B 4 q | Centro d H i
> Municipal y TV Canal informacion. 13h - . rtista| " e mani .. = .
20| de Deportes| y 13 . Canct| Educativa, Institucione unicipal'y | .C,a al . ormacio . Sh00y ¢ aciond|{ 2 dias de'po‘ St Cvenciones S anegol  oficina No | creacion No aplica 136 136 100%
Recreacior . Buffalo Publicas y Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el “sansuande| Pasaje Sar del link e
; bt | t sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. |Dios” oficinadel Juan de Dic|
Stadium, de| obtener la respuesta . L L. Sy Coordinacion | proceso,
15h00 a 18h(3- Toda informacion se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144
Viernes 04 d 2 !0s participantes y atra |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
Mayo de 207 4 medios de comunicaci de la respuesta. respuesta al o la solicitante
la institucién
XI 4. OC IcLcpla ias T auciiu
inscripciones directam enla
Campeonat ) . -
2. Se realiza el . . Direcciér
Infanto Juve . . ) 1. La solicitud de acceso a la inforn .
. seguimiento median| 1. Para este tipo de eve| . "~ P . Municig| de
y Selectivg ) publica llega a la maxima autoridag ”
- memorando, correo deportivos se llena RO ode Educacior
Provincial d . : ) ) ) institucion. - Calle Juan
, electronicos, via telef¢ formulario 2. Se inforrr] . . Loja, Cultura'y . NO
.. |Futbol. Sub- . . : - 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para tod( Joseé
Coordinacic y13. Canc con los Clubes Barria| través de Radio Municij informacion 13h00y ¢ Coordir deportistal Deportes ¢ Samaniego APLICA,
21| de Deportes : Unidades Educativg TV Canal del Sur de . P ' acion d| 3 dias - el Centro ( ) Oficina No | creacién No aplica 136 136 100%
- de La L e .| 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico el .| Pasaje Sar :
Recreacior| . Instituciones Publica| institucion y redes soci{ ~ h Deportt Convencic . del link e
Tebaida, df _ ; . e firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. " Juan de Dic
Privadas a fin obtene| 3. Realizar el seguimiel _ sy es "San proceso,
15h00 a . delegado oficialmente. 2575144,
respuesta la solicitud hasta la enti N Recreal Juan de
18h00, . . 4. Entrega de la comunicacion cg ) o
Viernes 04 ( Toda informacion s de la respuesta. respuesta al o la solicitante on Dios
Mayo de entrega a los participg oficina de
2018 y a través de medios Coordinac
. etz a1 s
1. Se recepta las inscripc - .
X| Campeona directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforr Municig
Infanto Juveni| 2. Se realiza el seguimie| d : publica llega a la maxima autoridag Se atiende en
] - eportivos se llena R ode Direccién de
Selectivo | mediante memorando, co . . institucion. - ’ Calle Juan
i . r .| formulario 2. Se inform . . Loja, Educacion, 3 NO
.| Provincial de| electrénicos, via telefonicg ] : . 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ) Para tod( cultura y Depor José
Coordinaci€| Fathol. Sub-14 los Clubes Barriales, Unid| través de Radio Munici informacion 13000 y ¢ Coordir deportista ¢ Cemod Samaniego APLICA,
22| de Deportes|6 y 18. Canc,  Educativa, Institucione| TV Canal del Sur de . PN . aciond{ 3dias - Convenciones ) Oficina No | creacién No aplica 136 136 100%
1 Sintetica d Pabli Privadas a fil inatit 1 .| 3. Se remite a la méxima autoridad| 15h00 a publico el sanJuande| Pasaje Sar -
Recreaci6r| Sintética de Ublicas y Privadas a fi jnstitucion y redes soci{ = . . Deportt >an U h del link e
iniro. de 08h b | . e firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. |Dios” oficinadel Juan de Dic|
Jipiro, de 08h( obtener la respuesta 5
’ I 3. Realizar el seguimiel . sy Coordinacion ¢ proceso,
a14h00, |3. Toda informacion se en| | Lo hacta|a ent delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144,
Sébado 05 d| a los participantes y a tra i I 4. Entrega de la comunicacion cg L { Recreacion
Mayo de 201{de medios de comunicaci de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo Tipo de Direccion y X o
. p beneficiarios df teléfono de la Tép:sog].eb‘l:g]zf'
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y ! Stenlcion Numero de | Numero de | Porcents
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de ey - dependencia gy  presencial: ISP ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle del servicio puiblico (Describirsie|  Oficinasy | e o ol onvicil  (Detallar si SR IWILSEENR | o oo o | upmiones ey chstnes aueksises:
Denominaciér| Descripcion de ; oy ’ - : ) | respuesi para ciudadan| dependencia 4 (Detallarsi es poj a1oma| descargar ¢ P HES ] ES I
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e, | U EEsE | (link para ventanilla, oficing ~". do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Cl SevIcio | o) ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a | o direccionar a l¢| brigada, paginaw| 12800 | TOTMUIANIO| e et (on line| servicio ene| — servicio el uso
p q g ersonas h
. - . p SEIVICIO) AQi inicic| correo electrénic| (Si/No) de servicio; o : :
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pagina de inicic ° Gltimo period( acumulativo|  del
horarios) 7 ! ersonas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, jur'i)dicas, ONG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Institucio
1. No se recepta las X - . Municipif
inscripciones directamer| 1. Para este tipo de eve 1.’La_ solicitud de acceso a la |n_f0rn de Loja,
Ciclo Paseo, f| 2. Se realiza el seguimie| ~deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridac| Coordina Se atiende en
la Ciclo Via, U| mediante memorando, co| formulario Z institucion. 6n de z;icciz:;:e Calle Juan| NO
Coordinacid Miguel Riofric electrénicos, via telefonici informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to] 08h00 a| Deportes Para tod(culuray Depor|  JOSE APLICA
desde la Pilet los Clubes Barriales, Unid -\ nicinal y TV Canal « informacioén. 13h00yq_ Y | . |deportista| e el Centod) Samanjiego - o )
23| de Deportes Parque Educativa, Institucione T . P ) Recreaci 2 dias i Convenciones ) Oficina No | creacion No aplica 22 22 100%
IR ) “bli : | Sur de la institucién y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico el “sanjuande| Pasaje Sar :
Recreacior| Recreacional | Publicas y Privadas a fi N - X nen >an Ju: _ del link e
i 4 sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 eneral. | Dios" oficinadel Juan de Dic
Jipiro, sdbado obtener la respuesta . o ! concordg Coordinacion d proceso
de Mayo de|3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiet delegado oficialmente. cia con s Deportesy | 2975144, ‘
2018. a los participantes y a tra |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co U.E. Recreacion
de medios de comunicaci{  de |g respuesta. respuesta al o la solicitante Miguel
la institucién Riofrio
1. NU S leU}JlG iaj IVIUIIIL,I'. o€ auciiu
inscripciones directam ode enla
2. Se realiza el . - . Loja, Direccior
S ._|1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn 12,
seguimiento median : - P . Coordir de
. deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac i ”
Ciclo Pase¢ memorando, correo . p s acion d Educacior
L : | formulario Z institucion. Calle Juan
Rural, |electronicos, via telef¢ . . h . . Deportt Cultura'y . NO
] | .| informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Para todc José
. .| Domingo 0} con los Clubes Barria L . S sy -..|Deportes ¢ - APLICA
Denominaciy ) . Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y ¢ . deportista) Samaniego - = .
24 . .| de mayo d¢§ Unidades Educative AR . g . Recrea| 2 dias b el Centro ( . Oficina No | creaciéon No aplica 50 50 100%
del servicic P .1 Sur de la institucién y r 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| . publico el .| Pasaje Sar| :
2018, 08h0| Instituciones Publica . 3 . 6nen Convencic . del link e
L . ; sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. " Juan de Dic
desde Jipirg, Privadas a fin obtene ’ - - concor( es "San proceso,
3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. ) 2575144,
Chantaco | respuesta s o ancia Juan de
. ” la solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cq o
Toda informacion s de la respuesta respuesta al o la solicitante con la Dios
entrega a los participg ' Junta oficina de
y a través de medios Parroqu Coordinac
i ife a1 atan -
1. Se recepta las
inscripciones directame| .
2. Se realiza el seguimi 1. La solicitud de acceso a la inforn Muriopi
XI Campeon diant d(1. Para este tipo de eve ", "* - . de Loja,
Infanto Juve| medianie memorandc d . I publica llega a la méxima autoridac Coordina Se atiende en
ivo| COITEOS electronicos, \ eportivos se llena institucién 6n de Direccionde| - cale Juan
y Selectivol o enica con los Clut| formulario 2. Se inform i S Deportes Educacién, ? NO
Provincial d¢ ] : . : - 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a| Peportey Para toddcultura y Depor Joseé
P Barriales, Unidades | través de Radio Munici| . I y ) en el Centro d - APLICA,
Denominaci|Fatbol. Sub-€ . S informacion. 13h00 vy ¢ | . deportista) Samaniego . - .
25 o Educativa, Institucion{ TV Canal del Sur de . g . Recreaci 2 dias . Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 140 140 100%
del servicic 8. Cancha ( Publicas y Privadas a | institucion y redes socit 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a nen publico el 'sanjuande] Pasaje Sar del link e
Pucara, de ony =~ firma de la respuesta o a quien h| 18h00 |concords general. |Dios"oficina del Juan de Dic|
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimier - Coordinacion proceso,
09h00 a 14h( ; I = delegado oficialmente cia con € 2575144
; 3. Toda informacion g |3 solicitud hasta la enti 9 : X Deportes y :
Domingo 05 | i 4. Entrega de la comunicacion cg Colectiv( Recreacion
Mavo de 201 €trega a los participan de la respuesta. ca e las
4 a través de medios d| respuesta al o la solicitante Biciehal
. " Icichula]
comunicacion de la
institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

TiempO b Tifpo_ de [7irfecci()[;1 yI Tipos de canales|
. eneficiarios g é - - -
) estimadd suarios del (EEEm e disponibles de ) . ]
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Cdmo acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de (Dz:gilkg:?si ¢l Oficinasy | dePendenciaqy  presencial: | Serviciq Link para ciudadanos/c ciudadanos/ci je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtel ue exige la obtencién d| dias de la a |4 e direccionar a I¢| brigada, paginaw| 12&d0 | TOTMUIANIO| 0 (on ling servicio ene|  servicio el uso
P q 9 personas servicio snicl (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natrales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/No) de servicio (ltimo perfod{ acumulativo| ~del
horarios) . personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, | juigias, onc descripcion | comer call cente
Semanay Personal Médid manual)
1. Se recepta las inscripci . - .
XI Campeona directamente 1. Para este tipo de eve 1.’La_1 solicitud de acceso a la mforn Municig
Infanto Juveni| 2. Se realiza el seguimie] ~ deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridac o de Se atiende en
Selectivo | mediante memorando, co| formulario 2 institucion. Loia Breccionde|  Calle Juan NO
Coordinacid F?trgvlmga}ladle( Flecénoglcosé via ‘Ie'Ef‘L’J”'% informa a través de Rg| 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Cot)erir Para toddcuiltura y Depor] José APLICA
utbol. Sub- 0s Clubes Barriales, Uni iAi B 4 q | Centro d H i
> Municipal y TV Canal informacion. 13h - P rtista " © mani .. - .
26| de Deportes] Canchadel| Educativa, Institucione unicipal'y | .C,a al . ormacio . Sh00y ¢ aciond|{ 2 dias de'po‘ St Cvenciones S anegol  oficina No | creacion No aplica 84 84 100%
- b ; | Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico el “sansuande| Pasaje Sar -
f bl f
Recreacior| Parque Infant  Publicas y Privadas a fi A - A Deportt >an - h del link e
de 09h00 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 s general. %US ;_fm'n?, de Juan de Dic proceso
. . . . oordinacion (| |
13h00, Domin|3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiet delegado oficialmente. Rec?een Deportesy | 2575144
05 de Mayo d alos participantes y a tra| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cq . Recreacion
2018.  |de medi|0§ d‘ifor,",“”icad‘ de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
a Institucion
1. Se recepta las inscripci i . .
XI Campeona directamente 1. Para este tipo de eve 1.'La‘1 solicitud de acceso a la |nf0m Municig
Infanto Juveni| 2. Se realiza el seguimie] ~ deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridac o de Se atiende en
Selectivo | mediante memorando, co| formulario 4 institucion. Loa g;euffa'gir;:e Calle Juan| NO
Coordinaci¢ Provincial de electrénicos, via telefonici informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Cot)erir Para tod(culura y Depor José APLICA
Fltbol. Categd los Clubes Barriales, Unid ynicipal y TV Canal informacion. 13h00y ( ... . | deportista| enel Centodl samaniego - Y .
27| de Deportes| Su. 12 Canch|  Educativa, Institucionet AP . o . aciond{ 2 dias b Convencione . Oficina No | creacién No aplica 102 102 100%
-+ | Buffalo Stadi publi Privad 5l Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico e 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacidr| Buffalo Stadiuj Ublicas y Privadas a fi A - A Deportt >an U ’ del link e
de10h00 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 s general. ?:'05 ;_f'c'"?} de Juan de Dic 10CES0
. . . .. oordinacion (| |
14h00, Domin 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiet delegado oficialmente. Rec?lew Deportesy | 2575144 p
06 de mayo d a los participantes y a tra| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cg . Recreacion
2018.  |de medi|°$, d‘i_lcO’_“,“”icac“ de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
a Institucion
1. Se recepta las
| inscripciones directamg
XI Campeong ] . . . .
2. Se realiza el seguimi| 1, Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn .
Infanto Juvel di d A =< e ! Munici
y Selectivo| M iante memorand(  deportivos no se llen, publica llega a la méxima autoridac o de Se atiende en
Provincial d¢ cc;rrfgo; eIectrc;mch,E formulario Z institucion. Loia eeacon. | Calle Juan NO
] Futbor, | telefonicaconlos Club it o ravés de Ré 2. Se mantiene un archivo de to] 08h00 a ~212 Para todqcuturay Depor| ~ JOSE
Coordinacic . Barriales, Unidades L : L Coordir ) en el Gentro d ) APLICA
Categoria S| . S Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d .. . deportista) Samaniego . = .
28| de Deportes Educativa, Instituciont AR . g . acion d{ 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 102 102 100%
.- |14y 18 Canc| - A Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| publico e “sanjuande] Pasaje Sar .
Recreacior| : Publicas y Privadas a ) - . Deportt a0 . dellink e
La Tebaida, sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios oficinadel Juan de Dic|
d h obtener la respuesta . P L Sy Coordinacion (| proceso,
e10h00a| 5 4 - informacion < 3- Realizar el seguimier delegado oficialmente. Deportesy | 2575144,
14h00 - icion & . S Recreay >
X ' |entrega a los participan| 1 solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
Dom'”go ggl‘ a través de medios d de la respuesta. respuesta al o la solicitante
mayo de comunicacion de la
institucién
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencio

lemas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d_e Direccion y Tipos de canales|
. d beneficiarios ¢ teléfono de la s ao
) . » y Horario de estimadc usuarios del oficina y stenci(m Numero de | Namero de | Porcents
Cémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de (Dz:gi'g::’si o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtel ue exige la obtencién d| dias de la a |4 e direccionar a I¢| brigada, paginaw| 12&d0 | TOTMUIANIO| 0 (on ling servicio ene|  servicio el uso
p q g ersonas L
o i . p SR Aqi inicic| correo electronic| (Si/No) de servicio; alti , ;
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrates, pagina de inicic g Gltimo period| acumulativo| ~ del
horarios) Dia s, iur?;;c;n:)sm de(; :lst(lzcr;i ;\(/:tiegny/( center, call centel (mensual) servicio
Semanay Personal Médid manual) I IEEY
1. Se recepta las inscripc - .
XI Campeona directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn
i i imie| . Ublica llega a la méaxima autoridac| . Se atiende en
Infanto ngem 2. se realiza el seguimie| deportlvos se llena p g alama Municig pSmadai
Selectivo | mediante memorando, co f lario 2. Se inf institucion. d Educacion Calle Juan NO
dinaci¢ Provincial de electrénicos, via telefonic: ornjusmo " € INioMm 50 mantiene un archivo de to] 08hooal ©Y© Para toddculura y Depor José
Coordinacictbol. Categc los Clubes Barriales, Unid traves de Radio Munici| informacion. 13h00y ¢ LoJa‘. . deportista| en el centrodl Samaniego - APLIC.A .
29| de Deportes] Su. 16y 18| Educativa, Institucione TV Canal del Sur de . g . Coordir 3 dias . Convencione . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
3.S te al toridad| 15h00 bl P S
Recreaci6r| Cancha Sintét|  Publicas y Privadas a i institucién y redes socid > ¢ |cie @ 'a maxima autorida & acion d pUbIICO €f “SanJuande| Fasaje Sar del link e
A ) = . | Dios" oficina de| Juan de Dic
de Jipiro, de obtener la respuesta firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general ficina
: ) 3. Realizar el seguimier . . Deport( Coordinacion | proceso,
10h00 a 140)3. Toda informacién se en| |- L hacta | ent delegado oficialmente. s Deportesy | 2575144
Domingo 06 ¢| a los pgrticipantes ya trg de Ia respuesta 4. Entrega de la comunicacién cg Recreacion
mayo de 201{de med||0§ deiltcorln,umcacu . respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Se recepta las inscripci i . .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Xl Campeonal , g o iiza of sequimie]  deportivos no se llen| piblica llega a la maxima autoridac H Se atiende en
Infanto Juveni - . b L ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loa ducacion. | Calle Juan NO
Coordinaci¢ Provincial de ﬁ)‘g%ﬁg‘ggza"::a‘szmg informa a través de Rz 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ojrd’" Para todqcuturaypeporl  JOSE APLICA
Fatbol. Canch X ©s: Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y ¢ .. . |deportista| e" el Centod) Samaniego - ~ . o
30| de Deportes Sintética del|  Educativa, Institucione: AR . g . aciond{ 2 dias e Convenciones| . Oficina No | creacién No aplica 168 168 100%
R . intética de Publicas y Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| D N publico e 'sanjuande] Pasaje Sar del link
ecreacior|  pycara, de ial fi del N ienhl 18hoo | DePOI 1| Dios" oficina de| de Di el link e
obtener la respuesta sociales. irma de la respuesta o a quien general. ficina uan de Dic
15h00 a 18h0 f y: : . - sy Coordinacion ¢ proceso|
Miércoles 0g ¢ 3 Toda informacién se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144
mayo de 2014 2 |08 participantes y a trg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
de med'|°$, d‘i_lcO’_“,“”'cac“ de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Se recepta las inscripci . - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Xl Campeonay , oo\ oaiiza el seguimiel  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac H Se atiende en
Infanto Juveni - . b L ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario 4 institucion. Loia Tente| - Calle Juan NO
Coordinacid Provincial de %:Céflog'gsz;:aﬁ':f%'m informa a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00al ojrd’ir Para todqcuturay eporl  JOSE APLICA
Futbol. Canch Lbes ©S, Municipal y TV Canal | informacion. 13h00yq ., . |deportista enelCentrodl Samaniego - ol .
31| de Deporteg h Educativa, Institucione TR . g . aciond{ 2 dias A Convenciones ) Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
R .| Buffalo Stadiu Publicas y Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| D publico e 'saniuande] Pasaje Sar del link
ecreacior|  ge 15h00 a ial f del ien | 18h00 eportf 1| Dios" ofcina dd 3 de Di el link e
obtener la respuesta sociales. irma de la respuesta o a quien general. ficina uan de Dic
18h00, i v, . P . . Sy Coordinacion | proceso,
Miéreoles 0g ¢ 3- Toda informacién se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144,
mayo de 201{ & 10 participantes y a tral |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cg on Recreacion
de med'los, d‘i_lcom,l‘”'cac“ de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencio

lemas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d_e Di,rECCién y Tipos de canaleg
. estimadc heneflglanos 9 tEIef,m,w dela disponibles de ) )
- ¢ : - i Horario de d usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
6mo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( tencion al servicio . i il . . i i il
i e " piblico ® o] Cssrbisie| Ofinasy |CEREAERML  prsencet | Serviciq Linkpara) oo | e aul dadanas qudsaisioes
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) . respuest para ciudadan| dependencia| °' o (Detallarsi es poj 1o ma| descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio 3 X N 5 a engeneral, | que ofreceng .~ o s et izado | formulario| ; . . =
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la o direccionar a lg| brigada, pagina w N ° ~linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
P q 9 personas servicio snicl (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natrales, pégina de iniciq coneo electrénic (0N Ao Sty dltimo perfod| acumulativo| ~ del
horarios) Dias personas del sitio web y/( CC:‘meen’ :‘;f"égg‘"e' (mensual) servicio
Sem an' a F!::folcna;'Moé':ﬁ dersg:ﬁgllt))n teléfon;': institucio|
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici Se atiende er|
1. se recepta las inscripcione, - deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridag F Direccién de
" o de .
::1;;\?;“.?5\?:[::‘ 2.Se realiggee?:;ngi’i]r:emo me(| formulario ‘ inStitUCién- Loia Eg:llfjgon' Calle Juan NO
.. d Selectivo Provin| Memorando, correos electrénico informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a 1a Para tod( peportes g’n José
Coordinacic de Ftbol. Canc| !elefonica con los Clubes Barria - \jynjicipal y TV Canal | informacion 13h00y ¢ Coordiy . |deportistal Contro de Samaniego - APLICA .
32| de Deportes| o; i . 3| Unidades Educativa, Instituciol TR . P . aciond|{ 2 dias - ’ . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
R .| Sintética de Jipil  pyyicas y privadas a fin obten| SUF de la institucién y r 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a D N publico ey Convenciond  Pasaje Sar del link
ECTeaciOr de 14n45a 180 respesta 3. Tod sociales firma de la respuesta o a quien h| 18h00 | ~PO™ general.| ~S313uandl 3,55 de Dic e link &
Miércoles 09 d informacion se entrega a los| . o .. S *| Dios" oficina roceso,
922"l 3. Realizar el delegado oficial y 2575144 P
mayo de 2018| participantes y a través de medi| ©+ e_a _|zar el seguimiel elegaao oricia m_ente_-, Recreal la Coordinaci .
comunicacion de la instituciol |a solicitud hasta la ent] 4. Entrega de la comunicacion cg on de Deportes
de la respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig Se atiende er|
1. Se recepta las inscripcione|  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac o de Direccion de
E;fg‘ﬁ:’:ﬁ 5 se realifgeef‘::gi'i‘;jemo ned fOrmulario y institucion. Loa Ecdllj’lfjg"“ Calle Juan NO
. | Selectivo Provin| Memorando, correos electronica iNforma a través de Rel 2. Se mantiene un archivo de toj 08h00 a 12, Para todd pepor yn José
Coordinacic|Selectivo Pro Sni o L . S Coordir . eportes e : APLICA,
de Fatbol. Canc| 'eéfonica conlos Clubes Barrig N1 njicipal y TV Canal | informacion 13h00y g .~ .__ |deportista] centro de | Samaniego . - .
33| de Deportes| 4o parque mfa| Unidades Educativa, Institucior PR . P . aciond{ 2 dias - Convencione . Oficina No | creacién No aplica 102 102 100%
Recreacior 4 15hgo ° "] Pubicas y Privadas a fin obten Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el ramvencons Pasaje Sar del link e
respuesta 3. Tod sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 eneral.| 2% %" % Juan de Dic
Jueves 10 de m{  informacion se entrega a los - L pues! d sy 9 Dios" oficina proceso,
de 2018. participantes y a través de medi| 3. Re_al_lzar el seguimier delegado 0f|C|alm_ente_.' Recreal la Coordinaci|  2975144.
comunicacion de la instituciol | solicitud hasta la ent] 4. Entrega de la comunicacion cg on de Deportes
de la respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Se recepta las inscripcio| 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig Se atiende er|
directamente deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac o de Direccion de
efanio soveni| mediante merorango, con TOTMulario : institucion. Loja Cutray | Calle Juan NO
Coordinaci|Selectivo Provin| electrénicos, via telefénica cy I;;]/Iforma altra_;_/\elscde RIE 2.Se mam;ene ur?'archlvo de toy lgﬁggo a Coordir dPara t'Od( Deportes en s JOS? APLICA|
de Fuatbol. Canc|  Clubes Barriales, Unidade, unicipal y anal | Informacion. ya,_ .- . eportista]  Centro de amaniego _ ;2 .
34| de Deportes ) . e " AR . g . acion d| 2 dias b ) . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
Recrgaciér Buffalos Stadiun Educativa, Instituciones Publl Sur de la institucién y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a Deportt publico ey Convenciond  Pasaje Sar del link e P
de 15h00 a 18hj Privadas a fin obtener la resg sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general.| 531 3uandi 3,95 de Dic
Viernes 11 de| 3. Toda informacién se entre . . .. Sy Dios" oficina proceso|
mayo de 2018| los participantes y a traves| 3 Re_alfzar el seguimier delegado 0f|C|alm_ente_- Recreat la Coordinaci| 2575144,
medios de comunicacion d{ la solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cg . de Deportes
institucion de la respuesta. respuesta al o la solicitante on Recreacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d_e Direccion y Tipos de canales|
estimad( heneflglanos q teléfono de la disponibles de
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de (Dz:gilgz:JSi o @remEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| A cEvieie D proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a ! o direccionar a lg| brigada, pagina w| '€ "l internet (on ling servicioene|  servicio el uso
p d 9 personas servicio i inicid correo electrénic| (Si/No) de servicio: o < -
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrates, pagina de inicic g | Gltimo period| acumulativo| ~ del
horarios) Dias personas del sitio web y/( [ ! oot (mensual) servicio
18S, | juridicas, onG descripcién tceiénf:r:laci:st'i:tzr;ig
Semanay Personal Médid manual)
1. Se recepta las inscripci . - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
ﬁ'facr:;"gf\?;: 2. Se realiza el seguimie]  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac odo Se atiende en
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loia Breccionde|  Calle Juan NO
| provingial del €l€ctronicos, via telefénici informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to] 08h00 a| /2 Para tod(cuuray Depor|  JOSEé
Coordinaci€ - | 108 Clubes Barriales, Unid Municipal y TV Canal | informacién 13h00y ¢ Coordil deportista e el Centodl samanjego APLICA
35| de Deportes ~ 27| Educativa, Institucioney TR . o . acion d| 2 dias - Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 102 102 100%
Recreacion de La Tebaidi 5o y Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el “sansuande| Pasaje Sar del link e
L 5;0(1)5"\(/)_0 a1 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h 18h00 | =7 general. | Dios' ofcnadd Juan de Dig proceso
. . . . oordinacion (| |
18n00 ,ma';;“(; 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Rec?een Deportesy | 2575144
2018, a los participantes y a tré| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
de med||0§ d‘ifor,",“”'cac" de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
Municig
Ciclo Pasec 1. No se recepta las . B ) o] t_ie
or la Cicldinscripciones directamer 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Loja,
F\J/ia con el 2- Se realiza el seguimie deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac Coordir Se atiende en
Colectivo mediante memorando, co| formulario ‘ institucion. acion d Eeucccalzlr;ge Calle Juan o
CoordinacidVicetranspol lelectrlonlcos, via tlelefole informa a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Deporty Para tod(culwra y Depor José APLICA
POl los Clubes Barriales, Unid -y nicipal y TV Canal informacioén. 13h00yq sy . |deportista| en el Centrod) Samaniego - ~ . 0
36|de Deportes| , desde la| Educativa, Institucione: TR . g . 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 150 150 100%
. e ) | Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a|Recreal publico e “sanjuande] Pasaje Sar N
Recreacior| Pileta Parqy Publicas y Privadas a fi ) - . . “San Ju: ’ del link e
; obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o0 a quien h| 18h00 | 6nen general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
Recreacion| . . . PR - Coordinacion | proceso
de Jiniro, |3 Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiet delegado oficialmente. concor( Deportesy | 2075144,
s&ba d(? 1242 los participantes y a trg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co ancia Recreacion
2016 de med'|°$, d‘i_lcO’_“,“”'cac“ de la respuesta. respuesta al o la solicitante con la
. a Institucion
U.E.
APC
1. Se recepta las inscripci X - .
XI Campeonz directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Infanto Juvel| 2. Se realiza el seguimie] ~ deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridac o de Se atiende en
y Selectivo | mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loja Breccionde| - Calle Juan NO
.| Provincial d{ &'ectronicos, via telefonici jnforma a través de Rl 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a i Para todqcultura y Depor José
Coordinaci¢ _, los Clubes Barriales, Unid| . . L Coordir N en el Gentro d - APLICA,
Futbol. Cancl > o Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d .. . deportista) Samaniego . ~ . o
37|de Deportes|  o. ... Educativa, Institucione AR . - . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 136 136 100%
< | Sintéticade Privadas a fi SUr de la institucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a pablico el 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacior| ) Ublicas y Privadas a fi ) - . Deportt Dios" oficina d . dellink e
Jipiro, de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios"oficina de. Juan de Dic|
08h00 a 14h( t i . P -, Sy Coordinacion (| proceso,
' 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2575144,
Séabado 12 d alos participantes y a trg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién ca n Recreacion
mayo de 201 de m"—‘d'lost d‘i_f"’?‘,””'cac" de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
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ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
oSt beneharos teléfono dela | TE2S de canles
) . . . Horario de ! usuarios del oficina y Tl Numero de | Namero de | Porcents
Como accgder al servici| Requisitos paral Ig obtenci| atencion al de (D::(':"'i'g:fsi d @Sy dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del’scl-:‘rVICIo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO | e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P q g personas servicio ol (Si/No)d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/NO) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) 7 personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, | jigicas, on descripaion | Ll e
Semanay Personal Médid manual)
XI Campeon: - |1 Paraestetipo de eve 1. La solicitud de acceso a |a inforn Municig »
Infanto Juvel 1 Sereceptalasinscripcionel  deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridac Se atiende en
. directamente : - B B 4 ode Direccién de
y Selectivo | 7, se realiza el seguimiento mex| fl_)rmularlo 4 m_StItUCIon' . Loja Educacion, Calle Juan NO
. .| Provincial d{ memorando, correos electrénicdl informa a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a s Para toddcultura y Depor José
Coordinacicl ¢ | ‘Cang| tekfonica con os Clubes Barr Municipal y TV Canal | informacion 13h00y ¢ Coordiy deportista) e" ¢ Cenrodl Samaniego APLICA|
38| de Deportes| " . . Unidades Educativa, Instituciol TR . o . acion d| 2 dias - Convenciones , Oficina No | creacién No aplica 112 112 100%
Recreacior Sintética de| papiicas y Privadas a fin obten| SUT de la institucion y r 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a Denorte pablico e 'sanjuande] Pasaje Sar del link e
Pucara, de|  respuesta 3.Tod sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 P general. |Dios” oficinadel Juan de Dic|
Informacion se entrega a los| . . . . oordinacion (| |
09h00 a 14h( f regaal sy Coord proceso
nob a participantes y a través de medi| 3+ R€alizar el seguimier delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144
Sabado 12.d ™ comunicacion de la instiucio| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
mayo de 201 de la respuesta respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directame
XI Campeont 2. Se realiza el seguimi| 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Infanto Juve| mediante memorand(  deportivos no se llen| pablica llega a la maxima autoridac ode H Se atiende en
y Selectivo| COIE0S €lectronicos, \ formy|ario y institucion. - Breccionde| - Calle Juan
T telefénica con los Cluk| 4 o ) . Loja, . < NO
. .| Provincial di . : informa a través de R¢| 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para toddcultura y Depor José
Coordinaci¢| _. Barriales, Unidades - . . Coordir . en el Gentro d ) APLICA
Futbol. Cancl . S Municipal y TV Canal | informacion. 13h00yd .. . deportista) Samaniego . " . o
39| de Deporteg Educativa, Instituciont TR . g ) acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creaciéon No aplica 102 102 100%
Recreacior del Parque Publicas y Privadas a Sur de la institucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el 'sanjuande] Pasaje Sar del link e
Infantil, de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 spy general. %iOS";ficin?} del Juan de Dic proceso
. . . . oordinacion (| |
09h00 a 13h( 5" i cormacion o 3- Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2575144,
Sabado 12 g o 1002 4 los participan| 12 solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
mayo de 201 ™' s de medios d de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripci X - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
ﬁlf;?;ngf\?:rﬁ 2. Se realiza el sequimie| ~ deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridag ode Se atiende en
Selestivo | Mediante memorando, co| formulario y institucion. Loja Breccionde| - Calle Juan NO
.| Provincial de| €'€Ctronicos, via telefénici jnforma a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ' Para tod(cuturay bepol ~ JOSE
Coordinaci¢ los Clubes Barriales, Unid| L ; L Coordir N en el Gentro d - APLICA,
Fatbol. Canct| > o Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d .. . deportista) Samaniego - = .
40| de Deportes ~|  Educativa, Institucione AR . - . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 272 272 100%
| delaTebaidi .0 Privadas a fi SUr de la institucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a pablico el 'sanjuande] Pasaje Sar :
Recreacior| 4e 10n00 a Ublicas y Privadas a : " A Deportt Dios" oficina d ) del link e
5 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
18h00, Sabal i > . P . . Sy Coordinacion ¢ proceso|
12 de'mayo o 3- Toda informacién se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144,
2018, a los participantes y a tr| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién co on Recreacion
de m"—‘d'lost d‘i_f"’?‘,””'cac" de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
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ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios df teléfono de la Tl’.ms d.e Gkl
d disponibles de
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y Stencion Numero de | Namero de | Porcents
Cgm((j) acc%der |a(|1 serl\lllt:I ReqUISILoﬁ paral Ig obtenci| atepci_()n al de (D::(':"'i'g:fsi d @Sy dependencia au presencial: | Servicid Link para ; ciudadanos/c| ciudadanos/ci j(_e de
Denominaciéi| Descripcion de (Se describe el detal e_c e’scl-:‘rVICIo . o . . | publico respue31 para ciudadan| dependencia ofrec_e el servici (Detallar si es _p? Automal descargar ¢ Llnk_p_ara el udada_nas qu dadanas que s'ausfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
€l servicio SEIVICIo. | o) ciudadano para Ia obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk = direccionar a l¢| brigada, paginaw| 12800 | TOMMUIAIO| e met (o fing| servicio ene|  servicio el uso
P q g personas servicio ol (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, paginaldeliniciqNSaeg I?'em’é"'c‘ (10 o e altimo perfod{ acumulativo |~ del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, con (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Instiucio
1. Se recepta las
inscripciones directamg
Carrera Atléti 2. Se realiza el seguimi| 1, Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municipi
SOv + mediante memorand(  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac de Loja Se atiende en
SAsugg'EL‘ Cfl’"f‘?O,S electr?nlcgf, E formulario Z institucion. C‘?,O’dc'ln Breccionde|  Calle Juan NO
Coordinacid 0 ;h O(lJJ o te g;’r‘i';zosn?;a de”s informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ;éorz)nz Para toddculuray bepor|  JOSEé APLICA
- por e S e Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y g ~€P . |deportista| enelCentrod Samaniego . Y .
41| de Deportes| Avenidasy| Educativa, Institucion TR . P ) y 2 dias Fa Convenciones ) Oficina No | creacion No aplica 178 178 100%
- h A Sur de la institucion y r¢ 3. Se remite a la méxima autoridad| 15h00 a| pablico e 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreaciér| calles de la] Publicasy Privadas a . - . Recread San . del link e
) sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 | general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
ciudad, sectq  obtener la respuesta . . e on, en Coordinacién ¢ proceso,
occidental,| 3. Toda informacisn < 3- Realizar el seguimier delegado oficialmente. concord Deportesy | 2975144,
sabado 12 d| entrega a los participan| a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cg ncia cor Recreacion
mayo de 201  a través de medios d| de la respuesta. respuesta al o la solicitante la UTPL
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripci X L. .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Xl Campeona) , oo oaiiza el sequimie,  deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridac Se atiende en
Infanto Juveni - . p Y ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loja Edusadion. | Calle Juan NO
.| Provincial de| €'€Ctronicos, via telefénici jnforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a i Para tod(culwra y Depor José
Coordinaci¢ los Clubes Barriales, Unid| . . L Coordir N en el Gentro d - APLICA,
Fatbol. Canct| > . Municipal y TV Canal | informacion. 13h00yd .. . deportista) Samaniego . " . o
42| de Deportes| " <. .. Educativa, Institucione TR h g ) acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creaciéon No aplica 68 68 100%
| Sintéticade| 5o Privad 7 Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico el 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacior| jihiro de 10h( ublicas y Privadas a T . - . Deportt Dios" oficina d . del link e
piro, obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios” oficinadel Juan de Dic|
a 14h00, - v, . . L Sy Coordinacion ¢ proceso,
: 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Deportes 2575144,
Domingo 13 ¢ - = A Recreal portes y
mayo de 2014 2 108 participantes y a tra | solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion ca on Recreacion
de med'lost det_tCO'T‘,””":ac" de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn .
XI Campeona o : . P . Municig )
" 1.Sereceptalas inscripcionel  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac Se atiende en
Infanto Juveni drectamente formulario y institucion 0 de Direccién de| - Calle Juan
Selectivo | 2. Se realiza el seguimiento meq| " - , 4 . o Loja, Educacion, ) NO
L incial de| memorando, correos electronica iNforma a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para toddcultura y Depor José
Coordinaci¢ Provincial de memoe os Clubes Barrid oy . - Coordir . | Centro d - APLICA
Futbol. Canct| ®léfonica conlos Clubes Barria - \ynjcipal y TV Canal | informacion. 13h00y ¢ .. . deportista) "l Centodi Samaniego - z .
43| de Deportes SO Unidades Educativa, Instituciol R i . . aciond| 2 dias L Convenciones X Oficina No | creacion No aplica 168 168 100%
Recreacior Sintética el | pyplicas y Privadas a fin obten| SUr de la institucion y r4 3. Se remite a la maxima autoridad | 15h00 a Deport publico el “sanjuande| Pasaje Sar del link e
15%%“15.?0 f,eSfP“eS@, . 3-T|°d sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 sy general. DCiOS":_ficiné del Juan de Dic proceso
a Informacion se entrega a los| . P .. oordinacion (| |
Martes 15 de partcipantes y a través de medi 3. Regl!zar el seguimier delegado oﬂualm_ente..' Recrea Deportesy | 2575144,
mayo de 201¢ ~ comunicacion de fa institucio) la solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cq on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo . Ti?"- de Direccion y Tipos de canaleg
. eneficiarios g é - - -
Horario de estimadd usuarios del ta::i?:?r?ade " disporibles de N d G d 4
B . . | i % y atencién umero de | Namero de | Porcenti
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de SIED - dependencia qU| resEmaE cdl R ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio Gblico (Describirsie|  Oficinas y ofrzce el servi?:i Dpl llar si SERTE WNKERNEY oy ol | asesknes | cEserEsa saltisfacc
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) ] P respuest para ciudadan| dependencia| °' o (Detallarsi es poj 1o ma| descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
€l serviclo Servicio el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a |9 = direccionar a l¢ brigada, pagina w| 'Z? 0 | TOrmufarioy jiarnet (on lin¢| servicioene|  servicio el uso
p q g personas L
i s : semana servicio agina de inicid correo electronic| (Si/No) de servicioy Gltimo perfod| acumulativo| del
del servicio). servicio y donde se obtien y (Horas,| naturales, pagina Faten I p |
horarios) " personas del sitio web y/( chat enlinea, con (mensual) servicio
Dias, | jurdcas, o descripcion | comer call cente
Semanay Personal Médid manual)
1. Se recepta las inscripci . - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Xl Campeonal ;g oaiiz9 el sequimie|  deportivos no se llen| pablica llega a la méxima autoridac Se atiende en
9
Infanto Juveni - . p IR ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario z institucion. Loa Edueacion | Calle Juan NO
) i electronicos, via telefonicy jnforma a través de Rel 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ja, Para tod(cultura y Depor José
Provincial de . N
Coordinaci€ - | 108 Clubes Barriales, Unid Municipal y TV Canal | informacién 13h00y ¢ Coordil . |deportista| enelCenod gamaniego - APLICA .
44| de Deportes| " o ... Educativa, Institucione TR . P . acion d| 2 dias . Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
Recreacior Sinteticade| 5oL y Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el “sansuande| Pasaje Sar del link e
lelrol, gﬁgésm obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 s general. DciUS";ficiné del Juan de Dic proceso
. . . . oordinacion (| |
a *- |3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Y Deportes 2575144,
Miércoles 16 ( - = N Recreal portes y
mayo de 2014 & los participantes y a tra |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cao on Recreacion
de medios de comunicacit de la respuesta respuesta al o la solicitante
la institucion '
1. Se recepta las
inscripciones directame
XI Campeon: 2. Se realiza el seguimi| 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Infanto Juvel Mediante memorand(  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac F Se atiende en
y Selectivo correos electrénicos, \ formylario 4 institucion 0de Direccionde | calle Juan
6N : . ) Lo Loja, Educacion, . NO
| Provincial g¢ telefonicaconlos Club iz o ravés de Re 2. Se mantiene un archivo de to] 08h00 a -~/ Para toddculuray bepor|  JOSEé
Coordinaci¢| _ . Barriales, Unidades L . S Coordir ) en el Centro d - APLICA
Futbol. Cancl . S Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d .. . deportista) Samaniego . " . o
45| de Deportes Educativa, Instituciont TR . P . aciond{ 2 dias T Convenciones ) Oficina No | creaciéon No aplica 68 68 100%
.| del Parque P ) Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| publico e “sanjuande] Pasaje Sar N
Recreacior| - Publicas y Privadas a . - h Deport¢ >an U . del link e
Infantil, de sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
obtener la respuestal . L . . S Coordinacion | roceso,
15h00 a 17h( y p
; .4n < 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. 2575144,
Miércoles 16| 3 Toda informacion < « Sl Recreal Deportes y
lercoles | ici la solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cao . Recreacion
de 201/ €Ntrega a los participan ca én
mayo de a través de medios d de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucién
1. Se recepta las inscripci X - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn -
XI Campeona| h - . o P . Municig )
| 2. Serealiza el sequimie| ~ deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridag Se atiende en
g
Infanto Juveni - . p L ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario 2 institucion. Loa cdueacion | Calle Juan NO
.| Provincial de| €'€Ctronicos, via telefénici jnforma a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a 13, Para tod(cuturay bepol  JOSE
Coordinaci¢ los Clubes Barriales, Unid . . L Coordir N en el Gentro d - APLICA,
Fatbol. Canct| > o Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d .. . deportista) Samaniego . " . o
46| de Deportes| . ... Educativa, Institucione AR . g . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 204 204 100%
.| Sintética del bl ivadas a fii SUr de la institucion y r( 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a pablico el 'sanjuande] Pasaje Sar :
Recreacior| pycara de | FUblicasy Privadas a fi : . . Deporte Dios" oficina d : del link e
] obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
15h00 a 18h0 ! = . . - Sy Coordinacion | proceso|
i 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Deportes 2575144,
Miércoles 16 ( . o N Recreal portes y
mayo de 2014 2 |08 participantes y a trg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion ca on Recreacion
de medios de comunicaci( d i
e la respuesta. respuesta al o la solicitante
la institucién
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ofrecce y las formas de acceder a ellos

horarios de atencion y demas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
oSt beneharos teétono e | TECS.e candes
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
| id servicio i : i i q H
Cé?g;ﬁﬁ,?;ﬁéesgﬂcé ReqUISILO; zg:a(l;?oomenm( ategl;:lli(::r; al de (Describirsie|  Oficinas y dfepend?nma ay presencial: | Servicid Link para Link | cz:ld;danoslc c:jud;danoslu J[(_e (fie
Denominaciér| Descripcién de ; oy ’ - : ) ] P respues! para ciudadan| dependencia| ©e¢e & SErVici) - (Detallarsies pe a1oma| descargar SN Para el | udadanas quj- dadanas que satistac
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
p q g personas servicio ol (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien| semana y (Horas,| naturales, paginaldeliniciqNSaes I?'em’é"'c‘ e € SERTER) dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) Dias personas del sitio web y/( CC::Iteer:' I:;?é:ﬁt: (mensual) servicio
Seman’al Pl:?sdoliaaf’m?éﬁi den?;:ﬁglgm teléfono instucia
1. Se recepta las inscripci X - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Xl Campeonal , oo oaiizq ¢l sequimie]  deportivos no se llen| piblica llega a la maxima autoridac Se atiende en
Infanto Juveni - . p s ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loja Edusadion. | Calle Juan NO
.| Provincial de| €'€Ctronicos, via telefénici jnforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ' Para todqcuturay Deporl  JOSE
Coordinacic Fatbol. Canct| 108 Clubes Barriales, Unid \ nicinal y TV Canal | informacion 13h00y ¢ Coordir deportista) enelCenrodl Samanjego APLICA|
47| de Deportes ’ h Educativa, Institucione TR . P . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creaciéon No aplica 102 102 100%
.~ | Buffalo Stadiu P ) | Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a pablico el ‘sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacion "ge 1shooa| PUpicas Y Privacasa sociales firma de la respuesta o a quien h|  18h00 | DSPO™ eneral. | Dios" oficinadel Juan de Dic del link &
18h00, Jueve , . OPtener la respuesta ' S puest d sy 9 | Coordinacien ¢ proceso.
17 de mayo d 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2975144,
2018. a los participantes y a trg| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
de med'los. det.tcor_",””'cac“ de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Se recepta las inscripci X L. .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Xl Campeonal , oo oaiiza el sequimie]  deportivos no se llen] publica llega a la maxima autoridac H Se atiende en
Infanto Juveni - . / L ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loja Educacion, | Calle Juan NO
.| Provincial de| €'€Ctronicos, via telefénici jnforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para todqcuturay Deporl ~ JOSE
Coordinacic Futbol. Canct| 108 Clubes Bariales, Unid s nicinal y TV Canal | informacion 13h00y ¢ Coordil deportista) enelCenrodl Samanjego APLICA,
48| de Deportes g yqyicy ge|  Educativa, Institucioney o\ "1 i shivicin y 3. Se remite a la maxima autoridad| 15n00 a| 26100 A 2dias | gy ey Somvencened b osaje Sarf  Oficina | No | creacion No aplica) 68 68 | 100%
Recreacior| jipiro, de 15h]  ~ppons Y, Prvadas a sociales = firma de la respuesta o a quien h|  18h00 Deporte pgeneral biox- o i Juan ée Dic del link e
a18h00, Juey|,, _ OPtener larespuesta ' J— - sy | Coordinacion ¢ proceso,
17 de mayo d 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2975144,
2018. a los participantes y a trg| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
de med'lost det_tCO'T‘,””":ac" de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Se recepta las inscripci . - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Xl Campeonay , oo\ oaiiza el seguimiel  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac F Se atiende en
Infanto Juveni - - p R ode Direccién de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loja Educacion, | Calle Juan NO
. .| Provincial de &'€Ctronicos, via telefonici informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a ' Para tod(cuturay Deporl ~ JOSE
Coordinaci " aner| oS Clubes Barriales, Unid Municipal y TV Canal | informacion 13h00y ¢ Coordif deportista en el Centodl Samanjego APLICA|
49| de Deportes del P Educativa, Institucione AR . P . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
- el Parque publicas v Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| publico e “sanjuande] Pasaje Sar .
Recreacior| |nsantil. de 15H y ) - . Deport¢ Dioe" oficinm d . del link e
' obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios oficinadel Juan de Dic|
a 17h00, Jue\ : I, . P - Sy Coordinacion ¢ proceso.
17 de mayo d 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recreal beponssy | 2575144,
2018 a los participantes y a tr| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
’ de medios de comunicaci(

la institucién

de la respuesta.

respuesta al o la solicitante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios df teléfono de la Tl’.ms d.e sl
estimadc . disponibles de
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcenty
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci atencion al de (Dse"’_'g!“ d ey dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
" il T ESCribIr si e i~ : H i1
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del’scl-:‘rVICIo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici|  (Detallar si es po Automa descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
B SEMCO el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' q T direccionar a lg brigada, pagina w 1zado | formuiario| e met (on lin¢| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pégina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcion ;Te"f‘:rzocl:i‘f;’c‘fz
Semanay Personal Médid manual)
1. Se recepta las inscripci X - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Xl Campeonal ;g oaiiz9 el sequimie|  deportivos no se llen| pablica llega a la méxima autoridac Se atiende en
Infanto Juveni - . p IR ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario z institucion. Loa Edueacion | Calle Juan NO
| provingial del €l€ctronicos, via telefénici informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to] 08h00 a| /2 Para tod(cuuray Depor|  JOSEé
Coordinaci€ - | 108 Clubes Barriales, Unid Municipal y TV Canal | informacién. 13h00y ¢ Coordil . |deportista| enelCenod gamaniego - APLICA .
50| de Deportes Educativa, Institucione TR . L . aciond|{ 2 dias Fa Convenciones ) Oficina No | creacién No aplica 68 68 100%
Recreacion de Buffalo Publicas y Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el “sansuande| Pasaje Sar del link e
Stadium, de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios" oficina del Juan de Dic|
15h00 a 17h0| " i . P . . Sy Coordinacion ¢ proceso,
. 3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Deport 2575144,
Viernes 18 dq L - N Recreal eportes y
mayo de 2014 & los participantes y a trg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
de medios de comunicaci de la respuesta. respuesta al o la solicitante
la institucién
1. Se recepta las inscripci X L. .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
Xl Campeona) , oo oaiiza el sequimie,  deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridac Se atiende en
Infanto Juveni - . p L ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loja cducacion | Calle Juan NO
.| Provincial de| €'€Ctronicos, via telefénici jnforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a i Para tod(culwra y Depor José
Coordinaci¢| los Clubes Barriales, Unid . ; L Coordir . en el Gentro d . APLICA,
Fatbol. Canct| > . Municipal y TV Canal | informacion. 13h00yd .. . deportista) Samaniego . . .
51| de Deportes ~|  Educativa, Institucione TR h g ) acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102
Recreacior de La Tebaidi 5o y Privadas a fi Sur de la institucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el 'sanjuande] Pasaje Sar del link e
de 15h00a) o erla respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 P general. | Dios" oficinade. Juan de Dic
18h00, Vierng - v, . . - Sy Coordinacion ¢ proceso,
3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Deport 2575144,
18 de mayo d - o ; " Recreal eportes y
2018. a los participantes y a trg| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
de medios de comunicacit de la respuesta. respuesta al o la solicitante
la institucién
1. Se recepta las inscripci X - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
2. Se realiza el sequimie| ~ deportivos no se llen| publica llega a la méaxima autoridag Se atiende en
XIl Juegos d - ) p R ode Direccién de
Integracion | Mediante memorando, col formulario 2 institucion. Loja cdueacion | Calle Juan NO
. .4 Municipal. | Sieclronicos, via telefénici informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de toj 08h00 a ' Para tod(cuturay bepol ~ JOSE
Coordinaci¢ ' 9 | los Clubes Barriales, Unid L ; L Coordir N en el Gentro d - APLICA,
Coliseo Ciudg > o Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d .. . deportista) Samaniego - ~ . o
52| de Deportes ; Educativa, Institucione AR . g . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 60 60 100%
..| deLoja, de bl : | Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a pablico el 'sanjuande] Pasaje Sar .
Recreacior| 50100 a 23h0 Publicas y Privadas a fi A - A Deport San Ju: : del link e
nU0 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
Viernes 18 dj . > . . . Sy Coordinacion ¢ proceso.
3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. Deport 2575144,
mayo de 201¢ . - ) T Recreal eportes y
a los participantes y a tr| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién co on Recreacion
de medios de comunicacit de la respuesta. respuesta al o la solicitante
la institucién
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ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo benzﬁ;:ﬂeos o tggf?ncgégeﬁa Tipos de canales
1 3 di ibles d
. . . X Horario de estimadc usuarios del oficina y 'szgﬂcigﬁ ¢ Numero de| Nimero de | Porcenty
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de genidD - dependencia gy  presencial: TSl ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle del servicio puiblico (Describirsie|  Oficinasy | e o ol convicil  (Detallar si SR IWILSEENE | o oo o | upiones ey chstnes aueksisess:
Denominaciér| Descripcién de ; oy ’ - : ) | respuesi para ciudadan| dependencia 4 (Detallar si es poj p1oma| descargar ¢ P HES ] ESCIEE
No. e e i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a ! S direccionar a l¢| brigada, pagina w| £ - ~linternet (on line| servicioene|  servicio el uso
P q g personas servicio h
del servicio) servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales paginaldeliniciqNSaeg I?'em’é"'c‘ (e et sarvite) dltimo perfod{ acumulativo|  del
: N S ! del siti b chat en linea, conf| | Yeft
horarios) DIaS, iu,?;g’sngsm edeSIS (I;?ir\::;?()nyl( center, call centel (mensual) servicio
. " |éfono institucio|
Semanay Personal Médi manual) | *©
Xl Juegos | - . .
Inte re?ciér 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
gra 1. Se recepta las inscripcionel  depportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridag F Se atiende en
Mun|C|paI. directamente formulario P institucion ode Direccién de calle Juan
Coliseo 2. Se realiza el seguimiento meq| , 4 . . A Loja Educacion, | NO
. y X memorando, correos electrénica iNforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a s Para toddcultura y Depor José
Coordinaci( Ciudad de telefénica con los Clubes Barrig M ini H iA Coordir 1 en el Centro d H APLICA
) ! ) samé - Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d ... . deportista) Samaniego . " . o
53|de Deportes| Loja, de | Unidades Educativa, Instituciol TR . P . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creaciéon No aplica 140 140 100%
- Pblicas y Privadas a fin obten| SUI de la institucion y r( 3. Se remite a la méaxima autoridad| 15h00 a pablico e ‘sanjuande] Pasaje Sar -
Recreaciér]  20h00 a o . ) - . Deport¢ o oficina.d . dellink e
espuesta’ 3.To sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios” oficinadel Juan de Dic|
23h00, informacion se entrega a los| . o s s Sy Coordinacion (| proceso|
Sabado 19 ¢ participantes y a través de medi| 3. Realizar el seguimier dEIegado oficialmente. Recreal Deportes y 2575144,
mavo de comunicacion de la institucio| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién ca on Recreacion
20y18 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directame
Xl Campeont 2. Se realiza el seguimi| 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
Infanto Juve| mediante memorand(  deportivos no se llen| pablica llega a la maxima autoridac ode H Se atiende en
y Selectivo C(I’"f'“fo_s e'e"”‘f""’g’ E formulario y institucion. Loia Drreccionde|  Calle Juan NO
| Provincial a{ 'e'efonicaconlos Clubl i corma 4 través de R2 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a %2 Para toddcuturay Depor|  JOSE
Coordinaci¢ _. Barriales, Unidades - : e Coordil ) en el Centro d - APLICA,
Fatbol. Canc . S Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y d ., p deportista) Samaniego . = .
54| de Deportes| " &~ Educativa, Instituciont S h o ’ aciond{ 2 dias fa Convenciones } Oficina No | creacién No aplica 102 102 100%
| Sintética de - . Sur de la institucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| publico e 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacior| ;. Pdblicas y Privadas a ) - . Deport¢ >an -u: . del link e
Jipiro, de 09h sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. |Dios"oficina del Juan de Dic|
h obtener la respuesta . A - sy Coordinacién | proceso,
al3h00, | o informacion < 3- Realizar el seguimier delegado oficialmente. Deporesy | 2575144,
Sébado 19 ¢ ) Y ;i s Recreal S
| la solicitud hasta la enti 4. Entrega de la comunicacion cg . Recreacion
mavo de 201 €Ntrega a los participan ca 6n
ayo de a través de medios d de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
Ciclo Pasec
por la Ciclc 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municini
Via, con el| 1.Nose receptalas inscripcio|  deportivos no se llen, publica llega a la maxima autoridac do Loin | Se atiende en
: directamente : - : : 3 % Direccion de
.Colectlvo 2. Se realiza ol seguimiento mec fprmularlo ) Z mstltumon. . Coordinac Educacion, Calle quan NO
Coordinacic Vicetranspol memorando, correos electrénicd iNforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a| nde Para toddcultura y Depor José APLICA
, desde la | telefonica conlos Clubes Barria - \ynjcipal y TV Canal | informacion. 13h00 y ¢ Deportes| . |deportista| en el Centodl Samaniego - o . 0
55| de Deportes| ! Unidades Educativa, Instituciol TR . g . Recreacid 2 dias . Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 120 120 100%
.| Pileta Parqy pabiicas y Privadas a fin obten| SUr de la institucion y r¢ 3. Se remite a la méaxima autoridad| 15h00 a pablico el 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacior| . y ) - ) en “san Ju ; del link e
Recreacion| respuesta 3. Tod sociales. firma de la respuesta 0 a quien h|  18h00 |concordan general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
L informacion se entrega a los| . P -, acon la Coordinacion (| proceso|
de Jipiro, | participantes y a través de medi| 3+ R€Alizar el seguimier delegado oficialmente. e Deportesy | 2575144,
sdbado 19 (  comunicacion de la instituciol la solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cao B (""v';’:c Recreacion
mayo de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
2018.
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencio

lemas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

TiempO b Tifpo_ de ?irfe‘:dé; yI Tipos de canales|
q eneficiarios g teléfono de la i i )
) . » y Horario de estimadc usuarios del oficina y dlsgg::;;: de Numero de | Namero de | Porcents
Cémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de (Dz:gi'g::’si o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a ! o direccionar a lg| brigada, pagina w| '€ "l internet (on ling servicioene|  servicio el uso
P q 9 personas servicio snicl (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natrales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/No) de servicio (ltimo perfod{ acumulativo| ~del
horarios) Dias personas del sitio web y/c C'C‘:L[een’ 'Z‘;ﬂg:'"e' (mensual) servicio
Sem an' a F!::folcna;'Moé':ﬁ den?;:ﬁgllt))n teléfon;': institucio|
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn
1. No se recepta las inscripciof  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac Municipio g Se atiende en
Carrera Familig directamente : P . . .z Loja, Direccion de
por el Aniversal 2-Se realiza el seguimiento mec| fl_)rmularlo , 4 m_StItUCIon' . Coordinaci( Educacion, Calle ;!uan NO
Coordinacic| de Creacién dj memorando, correos electrnico informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a| de Deporte Para tod(cuturay Depor José APLICA
telefonica con los Clubes Barria. - \jynjcipal y TV Canal informacion. 13h00 y ¥ Recreaci¢ . |deportista| en el Centod Samaniego - - -
56| de Deportes érmg\ de Ior1fﬁ\|nte Unidades Educativa, Instituciol paly 'V L ‘ . g . y en 2 dias POl Convenciones neg Oficina No | creacion No aplica 300 300 100%
.- | sendero Orillas | - pgpicas’y privadas a fin obten| SUT de la institucion y r¢ 3. Se remite a la méaxima autoridad | 15h00 & concordand publico el sanjuande| Pasaje Sar }
R y del link
ECreacior zamora, 09h04  respuesta 3. Tod sociales. firma de la respuesta 0 a quien h| 18h00 | conla general. | Dios" oficina de| Juan de Dic e link &
sabado 19 de m informacién se entrega a los| . . . . Brigada de Coordinacion (| proceso,
de 2018 participantes y a través de medil 3. Realizar el seguimiel d8|egado oficialmente. Infanteria Deportes y 2575144,
comunicacion de la instituciol la solicitud hasta la ent] 4. Entrega de la comunicacion cg Loja N° 7 Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn
1. Se recepta las inscripcione|  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac Se atiende en
XI Campeonato| , o realifgiﬁ‘:&iﬁemo med formulario y institucion. Dieccionde| Calle Juan NO
Coordinacid sler}f:;:\?oj;\r/oe\.;::g memorando, correos electrénica iNforma a través de Ré 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Municipio d Para todd Cultura y Depo| José APLICA
de Futbol. Cancr| \€18fonica con los Clubes Barrig - \ynjcipal y TV Canal | informacioén. 13h00y ¢ _ Lo . |deportista| e" el Centod) Samaniego - = . 0
57| de Deportes Sintética de Jipiro Unidades Educativa, Instituciol| R . L. . Coordinaci{ 2 dias S Convencione| N Oficina No creaciéon No apllca 68 68 100%
- | Publicas y Privadas a fin obten{ SUF de la institucion y r¢ 3. Se remite a la méaxima autoridad| 15h00 a| de peporte publico e 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreacidr| 1ohooa 14noo, respuesta 3. Tod ial fi | i h h Recreaci(| |, | Dios" oficina de i dellink e
Domingo 20 de m{  'ooPueSt : sociales. irma de la respuesta o0 a quien 18h00 |y general. ficina de Juan de Dic
de 2018 informacion se entrega a los| l | P del do oficial Coordinacion (| proceso,
£2018. | . riicipantes y a través de medi| S+ Reg izar el seguimier elegado oficia m_ente_., Deportesy | 2575144,
comunicacion de la institucio| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién ca Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
VI En cuent 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municipi
Nacional d¢ 1.No se receptalas inscripciof  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac de Loja, Se atiende en
f : directamente : P . . .. . Direccion de
Mini Austinl , o ooiva el sequimiento mec fprmulano ) Z Instltu0|on. ‘ Coordina Educacion, Calle J’uan NO
Coordinacic 2018. memorando, correos electrénic| INforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a 6nde Para tod(cuttura y Depor José APLICA
Kartodromy telefnica con los Clubes Barria - \Mynjcipal y TV Canal | informacién. 13h00 y ¢ Deporte: . |deportistal enel Cenrod g5amaniego - ) .
58| de Deportes L Unidades Educativa, Instituciol AR . g . y 2 dias A Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 300 300 100%
Recreacior Municipal,| pabiicas y Privadas a fin obten{ SUF de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a Recreaci publico e “sanjuande] Pasaje Sar del link e
08h00 a respuesta 3.Tod sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 |  en cor| general. | Dios oficinadel Juan de Dic|
9h00 informacion se entrega a los| 3 l | P del do oficial Coordinacion (| 2 proceso,
) 1 s | participantes y a través de medi| 3+ Reg izar el seguimier elegado oficial m_ente..' el Club Deportes y 575144,
sdbado 26 ¢ comunicacion de la institucio| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co Mini Recreacion
mayo de 20| de la respuesta. respuesta al o la solicitante Austin
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y )
e ] beneiars teléfono dela | TE2S de canles
) . . . Horario de estimadd usuarios del oficina y Tl Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de SEED - dependencia qU| resencial: PP ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle | del servicio publico (escribirsie|  Oficinasy | (e oo coryici Dpt I e e LT Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc|
Denominaciér| Descripcién de ; oy ’ - : ) | respuesi para ciudadan| dependencia 4 (Detallarsi es poj p1oma| descargar ¢ P HES ] ES I
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f i servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
Bl e SEIE el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO | e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P q g personas servicio ol (Si/No)d |
del servicio) servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales pagina de inicid_cerreo electronic) (Si/No) de servicio: dltimo period{ acumulativo| ~del
’ horarios) 7 ! personas' del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, | ;idicas, one descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Institucio
. - . Municipif
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn de Loja,
Competenc| 1.Sereceptalas inscripcione  deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac Coordinal Se atiende en
: directamente : | B . 2 4 Direccion de
de Atletism| , <. cion ol seguimiento me¢ ft_)rmularlo ) Z institucion. 6n de | Educacion, Calle J,uan NO
Coordinacic 5k TUTTO| memorando, correos electrénica informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a| Deportes Para tod(cuttura y Depor José APLICA
50| de Deported - COLORE | B atva et _Municipal y TV Canal informacion. 13000y A foncl 2 dias | UEPOTUSIE) TRCH0S Samaniedo| g | No | creacion Noaplica| 500 500 | 100%
POTES )8h00 12h3| pbicsy rivadas « i obten] SUF de a institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico el sanJuande| Pasaje Sar - p
Recreacior| : . y : - h nen San U . del link e
domingo 27  respuesta 3. Tod sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 |concorda general. | Dios" oficinadel Juan de Dic|
informacién se entrega a los| i | o del do oficial t X Coordinacion (| 2575144 proceso,
de mayo d¢ paicipantes y a traves de medi| 3+ R€AlIZar el seguimier elegado oficialmente. cia con ¢ Deportes y .
2018 comunicacion de la institucié| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién ca U.E. Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante MSEFR
1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
1. Se recepta las inscripcionel  depportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridag o de F Se atiende en
XI Campeonato directamente : - ; : ;2 Direccién de
Infanto Juvenil y| 2. Se realiza el seguimiento mec| ft_)rmularlo , 4 In_StltUCI()n' ) Loja’ Educacion, Calle J’uan NO
. .| Selectivo Provinc| memorando, correos electrénicq iNforma a través de Ré| 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para tod(cultura y Depor José
Coordinaci¢ de Fatbol. Canch| telefénica con los Clubes Barrig| i~ H iA Coordir 7 en el Centro d H APLICA
Municipal y TV Canal | informacion. 13h00yd .. . deportista) Samaniego . . .
60| de Deportes| Parque Colinar | Unidades Educativa, Instituciol PR . fo . aciond{ 2dias | Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 140 140 100%
- Pucarade | Pablicasy Privadas a fin obten| SUr de la institucion y r¢ 3. Se remite a la méaxima autoridad| 15h00 a publico el “sanjuande|] Pasaje Sar :
Recreacior y ; - . Deportf San ; del link e
~ Poducarpus, respuesta 3. Tod sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. | Dios” oficinadel Juan de Dic|
miércoles 30 de m| informacion se entrega a los| . .y . s Sy Coordinacion (| proceso,
de 20181 de 201 participantes y a través de medi| 3- R€alizar el seguimier delegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2975144,
comunicacion de la institucio| |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién ca on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripci . - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
XI Campeona| 2. Se realiza el seguimie| ~ deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridag o de F Se atiende en
Infanto Juveni| mediante memorando, co| formulario Z institucion. Loia Eé;iffﬁ'g:;:e Calle Juan NO
Coordinacid Selectivo | electronicos, via telefonicd informa a través de Rg 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Cocfrd’ir Para tod(culuray Depol ~ JOSE APLICA
Provincial de los Clubes Barriales, Unid \ynicipal y TV Canal | informacién. 13h00y d .. . |deportista| ene!Centodl samaniego . ~ Y :
61| de Deportes| Futbol. Canct|  Educativa, Institucione AP . L . aciond{ 2 dias b Convencione . Oficina No | creacién No aplica 164 164 100%
o h e ) | Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a publico e 'saniuande] Pasaje Sar -
Recreacior| Buffalo Stadiu|  Publicas y Privadas a fi ) - . Deportt “san Ju: ; del link e
miércoles 30 btener la r sociales. firma de la respuesta 0 a quien h|  18h00 general. |Dios” oficinadel Juan de Dic|
ercoles 30 ¢ o IF{ eria els,pueSIa . L L Sy Coordinacion (| proceso
mayo de 201{3. Toda informacién se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. 2575144,
Ly Recreal Deportes y
de 2018. | alos participantes y a trg |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion cao on Recreacion

de medios de comunicaci(
la institucién

de la respuesta.

respuesta al o la solicitante
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Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencio

lemas indicaciones necesarias

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Di,rECCién y Tipos de canales|
; estimadd hs:j:rci?srlgzlu teléfono de la disponibles de ) ) |
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de SEniED - dependencia qU| resETEEl - A ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio Gblico (Describrsie| Oficinas y | o0 o seryici Dpl llar si SERIE WAKEREY oo | seskrs e cEsEmsae s
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) ] P respuest para ciudadan| dependencia| °' o (Detallarsi es poj 1o ma| descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio . ; . ; a engeneral, | que ofrecend . *  bri oo izado | formulario| . P o
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la o direccionar a lg| brigada, pagina w N ° ~linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
P q 9 personas servicio snicl (Si/No) d |
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natrales, pégina de iniciq coneo electrénic (0N Ao Sty dltimo perfod| acumulativo| ~ del
horarios) Dias personas del sitio web y/( CC:‘meen’ :‘;f"égg‘"e' (mensual) servicio
Sem an' a F!::folcna;'Moé':ﬁ dersg:ﬁgllt))n teléfon;': institucio|
1. Se recepta las inscripci . - .
directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
XI Campeona| 2. Se realiza el seguimie| ~ deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridag o de Se atiende en
Infanto Juveni mediante memorando, co| formulario 2 institucion. Loia Breccionde|  Calle Juan NO
Coordinacid Psel‘em‘lvlod Flecénoglcosé via ‘Ie'Ef‘L’J”'% informa a través de R¢ 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a Cot)erir Para tod(cutturay Depor José APLICA
rovincial def los Clubes Barriales, Uni iAi B 4 q | Centro d H {
. > Municipal y TV Canal informacion. 13h - . rtista " © mani .. - .
62| de Deportes| Futbol. Cancl|  Educativa, Institucione unicipaly | .C,a al . ormacio . Sh00y ¢ aciond|{ 2 dias de,po. St Cvenciones S anegol  oficina No | creacion No aplica 96 96 100%
< p Infant  Pablicas v Privadas a fil OUr de lainstitucion y r¢ 3. Se remite a la maxima autoridad | 15h00 a publico el “sansuande| Pasaje Sar -
Recreacior| Parque y ) - . Deportt >an - h del link e
iéercoles 30 bt | " sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. |Dios” oficinadel Juan de Dic|
mieercoles obtener la respuesta . - .. Sy Coordinacion ¢ proceso,
mayo de 201{3. Toda informacion se en 3. Realizar el seguimiel delegado oficialmente. 2575144,
Ly Recreal Deportes y
de 2018. | alos participantes y atra |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién co . Recreacion
de medi|0§ d‘ifor,",“”icad‘ de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
a Institucion
Xl 1. Se recepta las inscripci i . .
Campeonat directamente 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la |nf0m Municig
2. Se realiza el seguimie| ~ deportivos no se llen| publica llega a la méxima autoridag Se atiende en
Infanto Juve| “ 2 . . IR ode Direccién de
SelectiVO medla'nt'e memorando,’ (':o formU|arI0 i InStltUCIOH. Loja Educacion, Ca”e Juan NO
L y Selec electronicos, via telefonicy jnforma a través de Re 2. Se mantiene un archivo de toj 08h00 a . Para toddcultura y Depor José
Coordinaci¢| Provincial d| |os Clubes Barriales, Unid| . ; L Coordir - en el Centro d - APLICA,
. > o> Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y g .~ . deportista, Samaniego - - . o
63| de Deportes  Futbol. Educativa, Institucione: AR ; g . aciond{ 2 dias e Convenciones| . Oficina No | creacién No aplica 64 64 100%
o publicas v Privadas a fi Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| publico e 'sanjuande] Pasaje Sar -
Recreaciér, Cancha y ) - . Deportt Dics" oficin dd . del link e
Buffalo obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 sy general. dos: ofcin de Juan de Dic proceso
Stadium. |3 Toda informacién se en 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recrea Deportesy | 2575144 !
. 10’ d a los participantes y a tra |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacién co ) Recreacion
viernes de medios de comunicacit de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
junio de 201 la institucion
Xl . . .
Campeonat 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Munici
p 1. se recepta las inscripcione - deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridag F Se atiende en
Infanto Juve drectamente formulario y institucion 0 de Direccionde| - calle Juan
y Selectivq| 2- Se realiza el seguimiento meq ™ , 4 . o Loja, Educacion, A NO
L Y memorando, correos electrénica iNforma a través de Ré 2. Se mantiene un archivo de to| 08h00 a . Para toddcultura y Depor José
Coordinaciq Provincial d “efsnica con os Clubes eari Municipal y TV Canal | informacion 13h00y ¢ Coordi deportista e" ¢ Centod Samaniego - APLICA| .
64| de Deportes  Futbol. Unidades Educativa, Instituciol PR . P . aciond{ 2 dias - Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 64 64 100%
Recreaciér  Cancha | Piblicasy Privadas a fin obtens Sur de la institucién y rd 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a| Deport publico el “sanjuande| Pasaje Sar del link e
respuesta 3. Tod| sociales. firma de la respuesta o a quien h|  18h00 general. |Dios” oficinadel Juan de Dic|
Parque informacion se entrega a los| l | P del d icial Sy Coordinacion (| proceso,
Infantil. | Participantes y a través de med 3. Realizar el seguimiel elegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2575144,
) comunicacion de la institucio| |a solicitud hasta la enti . Entrega de la comunicacion co . Recreacion
viernes 1:’ d I licitud h ! 4. Entrega de | icacio on
S de la respuesta. respuesta al o la solicitante
junio de 201
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Art. 7 de la Ley Orgéanica de Tra

ncia y Acceso a la Informacion Publica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d? Di,rECCién y Tipos de canales|
) estimadc hs:j:;fs"g:lu teléfono de la disponibles de ) . ]
Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de (Dz:g_lg?sv o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
" .. T DIr si ini ; i i
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para cudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es pa v descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| d P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio . - . o a engeneral, | que ofreceng . . ol fineee @l izado | formulario| ; : i -
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la CEETES o direccionar a lg| brigada, pagina w : ° | internet (on ling servicio en e servicio el uso
. i : AQil inicic| correo electrénici g Glti fod| i
semana , Servicio 4gina de inici (Si/No) de servicio Gltimo period| acumulativo| del
del servicio). servicio y donde se obtien y (Horas,| naturales, pag - p
horarios) . personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, | jurdcas, one descripcion | comer call ente
Semanay Personal Médid manual)
Xl . L .
Campeonai 1 Serecepta las inscripcio| 1. Para este tipo de eve 1. La solicitud de acceso a la inforn Municig
directamente deportivos no se llen| publica llega a la maxima autoridac Se atiende en
Infanto JUVe 2. se realiza el seguimien! formulario Z institucion o de Direccién de| - Calle Juan
y Selectival mediante memorando, corr| . . : . Loja, Educacion, " NO
L S . . - informa a través de Re 2. Se mantiene un archivo de toj 08h00 a . Para tod(cuttura y Depor José
Coordinaci¢| Provincial d electronicos, via telefonica ct .. . .. Coordir . . APLICA,
. Clubes Barriales, Unidadg Municipal y TV Canal | informacion. 13h00y ¢ . . |deportista| en el Centodl Samaniego . iy .
65| de Deportes  Futbol. " e " TR . L . acion d| 2 dias T Convenciones . Oficina No | creaciéon No aplica 96 96 100%
R - Canch Educativa, Instituciones Publl Sur de la institucion y r{ 3. Se remite a la maxima autoridad| 15h00 a D N pablico e saniuande] Pasaje Sar del link
ecreacior)_Lancha |privadas a fin obtener la resy sociales firma de la respuesta o a quien h| 18h00 | PO general. | Dios’ oficinade| Juan de Dic ellink &
Sintética d¢ 3. Toda informacién se entre . Co e sy *| coordinacion proceso,
Jipiro, viern( '0s participantes y a través 3. Realizar el seguimier delegado oficialmente. Recreal Deportesy | 2075144,
10 de"unio ; medios de comunicacién dq |a solicitud hasta la ent| 4. Entrega de la comunicacion co on Recreacion
20118 institucion de la respuesta. respuesta al o la solicitante
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracic
. = e 1. Otorgar el concepto y 1 )
Elaboracion ( las cufias publicitarias € ; : ) ) Se atiendg e
= ) . | nombre del negocio o bi{ 1. Los datos y detalles de inmediato p| - Edificio
cufias secretaria de la radio - - en la Oficir L
. ) publicitar conocimeinto del productor de la ra| Municipio d¢
publicitarias| 2. establecer el pautaje| - . ) Lunes a dela ) ) ) - ~ -
< . ) . 2. Datos y detalles de| 2. Verificar si el producto esta a satisf| . . . s Loja. Bolivar radiomunicif| 44 cufias| 44 cufias
Cufas que permitaj tiepo de publicidad o ) Viernes Ciudadani| Direccion ¢ ) - ) ; .
1 I ? o s " acuerdo al criterio y del cliente i 3 2 horas ) Jose antonic Oficina Si no 90.1@hotm¢ radiales radiales | 44%
publicitarias identificar e|3. Verificar la elaboracic : ) . - " .| 08:00a en generg Comunicac h - I
- - - sugerencia del cliente|3. Si la publicidad realizada esta a sati . Eguiguren T¢ com Institucionali Institucionalf
servicio que { la publicidad y el tiempt . . ) 18:00 n del
resta a la pautaje 3. Establecer el costo de del solicitante de inmediato se pautari Municipio ¢ 2584018 ex
p! N ’ elaboracion de la cufig programacion regular o en el espal h 316
ciudadania| 4. acordar el costo de ¢ R - Loja
publicacion publicitaria acordado por el solicitante
1. Solicitar la elaboracic
. las spot; pUb"C't?nan 1. Otorgar el concepto |
Elaboracion (secretaria de la Direccic| : h . . . e
. N nombre del negocio o bi{ 1. Los datos y detalles de inmediato p Se atiende Edificio
Spot publicita) Comunicacion - L | L
. publicitar conocimeinto del productor de televi enla Municipio d
sobre el | 2. stablecer el pautaje o ) - Lunes a ) s ) )
s ) - 2. Datos y detalles de acy 2. Verificar si el producto esta a satisf| . . .| Direccion ¢ Loja. Bolivar .
Spot servicio que | tipo de publicidad o2 : ) Viernes N Ciudadani : ) - . www.loja.gol| 56 pots 56 Spots
2 e i al criterio y sugerencia { del cliente . 12 2 dias Comunicac| Jose antoni oficina si no A L r 56%
Publicitario| prestaala| -3. Verificar la elaborac : . - - .| 08:00 a en genera B ¢/node/677] Institucional| institucionalg
ciudadania,el de la publicidad y el tiel cliente 3. Si la publicidad realizada esta a satlf 18:00 ndel | Eguiguren T¢
L ) 3. Establecer el costo d¢ del solicitante de inmediato se pautar{ ’ Municipio ¢ 2584018 ex
resa privada de pautaje. N - }
- elaboracion del Spot programacion regular o en el espal Loja 316
publica | 4.acordar el costo de c| o . .
S publicitario y su pautajj acordado por el solicitante
publicacion
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Art. 7 de la Ley Org

ncia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

T|emp0 Tipo_ d? Direccion y Tipos de canales|
estimadc beneflglanos 9 teléfono de la disponibles de
B . . N Horario de usuarios del oficina'y atencion Nimero de| Numero de | Porcenty
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Dserv_lg!o ‘ol Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L incién g (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico respuesi (CERilrEiE Y | ofrece el servici| (Detallar i es po d Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominaci6r| Descripcion de . 3 . o . . e p para ciudadan| dependencia 2 - > > Automaldescargar ¢ P " - 2
No A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' b direccionar a l¢| brigada, pagina wi N d °"~linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicig_correo electionic| (Si/NO) de servicio Gltimo period( acumulativo| del
horarios) Dias personas del sitio web y/( chat [e” “”e"a- Cc't’" (mensual) servicio
v | juridicas, ONG descripcion tf:gf:n"ociis;i:tirc}iz
ersonal Médi( manual
Semanay P I Méd l)
1. Disponer revision del tramite
2. Revisar linea de fabrica retiros, y
(linderacién y areas de terreno), factibilidades de servicios basicos y planos que
ordenanzas y parametros de linea de fabrica (impreso y digital)
3. Remitir observaciones al proyectista y realizar inspeccién conjunta con el usué|
4. Revisar reingresos en base a las observaciones emitidas
1. Ingresar por medio de archivo central solicitud |, ¢ Loy papel valorado 5. Solicitar revision y aprobacién de estudios geolégico-geotécnico a OO.PP. (si
aprobacién de subdivision con los documentos hy " . , amerita segin linea de fabrica) . .
2. Solictar fecha para inspeccién G e feouacion urbana o inea de f4h1C3 . Solca revision  aprobacien de proyecto verticaly horizontalde s vias a di Tasa = Bolivar y José|
3. Realizar las observaciones que se puedan em| %" T 0" B topogrdfico georeferenciado planificacion (en caso de requerir una nueva via) ' Antonio Eguigur
APROBACION | A L parte de técnico municipal 4. Copia e cediula de profesional 7. Solicitar al usuario atender las observaciones requeridas por OO.PP y planifici (Area de Jef. d Teléf . (593
PLANOS PARA|Autorizacion par g e ssuts sonmemenavon. » onegs |5 Panos de subdvisn confimas de profesionaly RIS Lo ccones emitdas e nformaralas dep terreno x| . Ciudadaniaq Joatirade) Telefono: ( -
1 poder construir 6 de servicios de agua potable y alcan 5 12:00 a 13:00 7 dias Regulacion ) 2570407 Oficina NO NO NO 6 29 100%
SUBDIVISIONE verde. UMAPAL correspondientes hasta que se otorgue la aprobacién requerida $30)X 1 eneral
dentro del cantd|s. Entrega de estudios complementarios aproba|, ") ) Provecto h tal a 9. Revisar expediente completo y solicitar al usuario la presentacion de estudios: g Control Urbail Fax: (593) 2570
URBANAS. su revision. ronen metar o e cofdant ¥ vertical con margen de proteccion, entrega areas verdes (en caso de req| /1000 -
6. Reclbr fitlos de crédito y revision de documer| & EAeR e T fadas 10. Revision de estudios complementarios-margen de proteccion - entrega area| Email:
7. Realizar pago de tasas administraiivas 0 Page i o formuarios se los obtiene en la Oficina de Infoi| 9%/ 5250) . info@loja.gob.¢
verde segan sea el caso. " . 11. Informar al jefe de RCU sobre el cumplimiento del proyecto para su revisién
8. Retirar planos sellados y permisos. unicipal conjuntamente con direccion de planificacion
12. Calcular el presupuesto del proyecto arquitecténico y emitir carta de pago al
13. Recibir titulos de crédito y revision de documentacion (verificar que cumplan
requisitos) y remitir a técnico para sellos de aprobaci6n, revisién de cd y conforn|
digital de los proyectos arquitecténicos aprobados
14. Revisar la documentacién e informar a avaliios y catastros y registro de la pr|
15. Suscribir y remitir a k
1. Solicitud en papel valorado c|1. La solicitud de acceso a la informacién publi
a la Jefatuira de Regulacion y (
Urbano la méxima autoridad de la institucion.
f 2.Copia de cedula del Propietal , . 6
Permiso para 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia 1. Rotulos _ )
colocacion de comercio o institucion. $30,0 Bolivar y José|
sefalética 1. Entregar la solicitud de ac( 3. Copia de Ia patente . » 2. Paletag Antonio Eguigur|
COLOCACION || publicitaria la informacién publica en fisid > <P p informacion. $240,0 Ciudadania ¢ Jefatura de| Teléfono: (593
2 |SENALETICA [(ROTULO-VALL|por la oficina de Archivo Gen|municipal.4.Solvencia Municipg 12:00 a 13:0®. Vallas-| 3-5 dias general Regulacion ) 2570407 Oficina No No No 11 348 100%
PUBLICITARIA |PALETAS- 5 fotomontaje de la publicidad |3-Inspeccion in situ para colocacién de la publid 60,0/ m2 Control UrbailFax: (593) 2570
LETREROS- Pantalla Email:
TOTEM- acatando las normativas public i ’ | Jefe de Requlacin y G Led- $ info@loja.gob.¢
N o .Informe respectivo al Jefe de Regulacion y C p
PANTALLAS LE 6. Ubicacion de la edificacion y, s 9 y 120,0/mZ

lugar a colocar 7. Dimensiones
Publicidad 8. Ruc-Permiso de

Urbano .

funcionamiento del local

5. Entrega del permiso respectivo al o la solicit

51 de 81

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

TiempO b Tifpo_ de [7irfecci()[;1 yI Tipos de canales|
q eneficiarios d| teléfono de la - i )
. » . Horario de estimadc usuarios del oficina y dlssg::s;;: de Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de EENTED - dependencia q| resencial: i~ : ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e e el servici (DZtaIIar sies po STRIEY LIk PETE Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) . respues! para ciudadan| dependencia| ©" o ar sies pol o\ tomal descargar ¢ P nas q 1as que s
No.| A1) s et proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
SECVEIo &8 G el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a personas' q servicio direccionar a l¢ brigada, pagina w| (SilNo) dg seﬁv?cio internet (on line[ servicio ene|  servicio el uso
PG icil q AQi inici lectrénici ¢ alti i i
del servicio). servicio y donde se obtien semanay Horas,| naturales, pagina de inici¢ correo e Gltimo perfod| acumulativo| del
) horarios) (Di e "I personas del sitio web y/c C'C‘:L[een’ 'Z‘;ﬂg:'"e' (mensual) servicio
Sem an' a F!::folcna;'Moé':ﬁ d?s;:ﬁglt))n teléfon;': institucio|
1,ESTAR AL DIA CON EL PA(|
EEAOBSEQSIIE%,\: 1, OBTENER LA LINEA DE |PREDIO URBANO Y DEUDAS|
PAGO PARA |CALCULO DE FABRICA 2. PRESENTAR - IMUNICIPIO POR DISTINTOS 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISAL/ Bolivar y José|
JUNTO A LOS PLANOS CONCEPTOS COMO AGUA . .
APROBACION |VALORES A ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS PLANOS Y| Antonio Eguigur
ESCRITURAS Y PAGO DE |POTABLE2,LLENAR EL . !
DE PLANOS Y |CANCELAR PA PREDIO URBANO Y DEJAI FORMULARIO DE LINEA DE EMITE UN INFORME SI ES NECESARIO QUI Ciudadania ¢ Jefatura de| Teléfono: (593|
3 |PERMISOS DE:|LA EMISION DE| PROFESIONAL CORRIJA LOS PLANOS 5. El| 12:00 a 13:0 Gratuito 1 hora Regulacién 2570407 Oficina NO No No 298 1.438 100%
JESTA CARPETA EN ARCHI|FABRICA Y ESPERAR A QUE| general .
CONSTRUCCIC/LOS PERMISO| DA VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE Control Urbail Fax: (593) 2570
ESPERAR EL TURNO PAR/LE ENTREGUE EL CERTIFIC L
/ DE QUE SUS PLANOS Y 3. PRESENTAR JUNTO A REVISADO6. SE PROCEDE A COBRAR POR Email:
g:glg%ls;%héi CONSTRUCCI(| DOCUMENTACION SEAN |ESCRITURAS Y PAGO DE PF APROBACION Y PERMISO DE CONSTRUCC| info@loja.gob.¢
HORIZONTALE REVISADOS URBANO PARA QUE SE PUE|
REVISAR LOS PLANOS.
Documento Solicitud de Linea de Fabrica desde paginal _ )
necesario para_|solcitante Imprime formato de solicitud desqA Formulario para |1 Hojaderuta: Archivoentrega hoja ruta al solicitante y pasa
Y web lo llena y presenta con documentacion v e nt ani | | a NA1 2 d |documentacion luego de cumplir con los requisitos establecidy . .
CONSIIUCCION Y | hapiltante; Nota: Lienar claramente clave ce|que sefiala en la linea de fabrica debe se{la UMPAL . Bolivar y José
subdivisiones: e| ;ﬁg\eo lemm‘ﬂa‘d et _|incluyendo los nombres de las calles par|2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Técnico Antonio Eguigur
cual consta los |20 Smple de Escruras con nscrpcidricacien) informacion (datos arc gis, plano dnico, plano vial, usos ¥ fes, ) | Jefaturade| Teléfono: (593 _
4 [LINEASDE | o metros taledia roiecad. Noa Encaso doserssorura . COP1 @ 4 | a e du |progiama de lineas y emie certfcado. 1 12:00213:q0 $10,10 | 72 horas | S99 pegiacion| 2570407 Oficina NO | WMWWLORG vy ioja goblec 225 1204 | 100%
FABRICA N afios atras requiere historiado; A Copia simple de |3 Reportediariode observaciones a solicitudes de L.F pasa ¢ ! general - b.ec
€omo retiros / N 5'cqpia simple de cédula, individual paras{A  Ce T ti ficado de R |secretara- ventanila para notificar al solicitante se acerque Control Urbal Fax: (593) 25704 =
de pisos / USOS (|con conyugue para casados, sellos de UMP| ﬁc(ualizadn. documentacién faltante Email:
i~ | 4.Archivo entrega hoja de ruta al solicitante Copia del i mpues |4 Recibode pago: laemision lo realiza la Secretaria de fia JF| i i
suelo / Iote minif oz menacien a Reguiacion, uego A Copia de la pl an orignalacliente enviaa Rentas luego a Recaudaciones y se ( info@Ioja.gob.¢
/ frente minimo y cerrtificado de Lineas  con la respuesta al o la solicitante
riesgos
Solicitud en papel valorado d
pagina web, solicitante Impril
formato de solicitud desde p¢ A Solicitud en
web lollena y presenta con [y, oo dirigida al Jefe de
documentacion habilitante; N pa’, dirg 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Archivi|
Regulacién y Control Urbano / | - N
Llenar claramente clave cata 2 . documentacién luego se remite a la Jefatura de| " .
P - Centro Historico (hoja valoradal - Bolivar y José|
codigo territorial e " o Regulacién y Control Urbano. X .
" . Adquirir en ventanilla N° 12 de " - . Antonio Eguigur
Documento Adjuntar los requisitos " 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: . "
CERTIFICADO |necesario para |establecidos Recaudamo_nes) correctamente llenas usos de suelo que se llevi Ciudadania ¢ Jefaturg de| Teléfono: (593 -~
5 X . A Copia de Ila ) . 12:00 a 1:0( 2,1 24 horas Regulacion ) 2570407 Oficina NO No No 17 143 100%
VIABILIDAD emprender un  |Archivo entrega hoja de ruta o o lugar ubicacién del mismo y g cuente con todog general X
. - Certificado de Votacion del . . Control UrbailFax: (593) 2570
negocio. solicitante y pasa documenta/ P Ny requsitos establecidos- -
- propietario del negocio. O X ” Email:
Regulacion, y Control Urbanc ; 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos . N
A Copia de Pag X e info@loja.gob.¢
N 2009, reforma a la Ordenanza se emite certific
vigente (Lugar donde se encue|, . bilidad
local) Viabilidad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo Tipo de Direccion y )
e ] beneiars teléfono dela | TE2S de canles
) . . . Horario de estimadd usuarios del oficina y Tl Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de servicio e dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L N (Se describe el detalle del servicio puiblico (Eessiireie Y | ofrece el servici| (Detallar si es p Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominaciér| Descripcion dg 5 a0 A - . 5 e r€SPUESI para ciudadan| dependencial ] - = | Automaldescargar ¢ - - - A
No. e e i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a ! S direccionar a l¢| brigada, pagina w| £ - ~linternet (on line servicioene|  servicio el uso
P q g Bt servicio A P icl (Si/No) d rvicio| " ;
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natrales, pagina de inicid_cerreo electronic) (Si/No) de servicio: altimo perfod{ acumulativo |~ del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médig manual) elefono Institucio
Solicitud en papel valorado d!
pagina web, sqllpltante Impn[ Solicitud en
formato de solicitud desde p¢ o L
Municipal, dirigida al Jefe de
web lo llena y presenta con Regulacién y Control Urbano o
documentacién habilitante; N 9 ony . 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Archivi
Centro Historico (hoja valorada| - N
Documento Llenar claramente clave cata - " o documentacién luego se remite a la Jefatura de| . p
- Py - Adquirir en ventanilla N° 12 de - Bolivar y José|
necesario para |cédigo territorial . Regulacién y Control Urbano. . .
renovacion del |Adjuntar los requisitos Recaudauqnes). 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: ¢ Antonio Eguigur
CERTIFICADO ermiso de establecidos Copia de |a cé)rrectamente llenas usos de suelo que se Ile-v‘ Ciudadania € Jefatura de| - Teléfono: (593
6 [INTENDENCIA |PE'™ . X . Certificado de Votacion del o . g | 12:00 a 1:0 2,1 24 horas Regulacion 2570407 Oficina NO No No 12 29 100%
funcionamiento ( Archivo entrega hoja de ruta o N lugar ubicacién del mismo y g cuente con todog general .
USO DE SUEL( . o propietario del negocio. N . Control Urbail Fax: (593) 2570
la Intendencia ( |solicitante y pasa documenta, X requsitos establecidos- .
N - Copia de Pag O X L Email:
licoreras, cabare/Regulacion, y Control Urban| vigente (Lugar donde se encue 3.Tecnico revisa toda la docuemntacion, plano| info@loja.gob.¢
night club, motel Iogal) 9 2009, reforma a la Ordenanza se emite certific 1a.gob.
A Copias de Io Viabilidad.
funcionamiento a partir del afio
Solicitud en papel valorado d luego de cumplir con el siguiente Checklist:
pagina web, solicitante Impril 1. Solicitud correctamente llena
formato de solicitud desde p{A Sol i ci t ud e n|2. Cuente con todos los documentos necesario|
web lo llena y presenta con |Municipal, dirigida al Jefe de |el Técnico revisa documentacion, revisa planos
documentacién habilitante; N|Regulacién y Control Urbano (tvial, POUL usos y riesgo y emite el certificado (
Llenar claramente clave cata{valorada Adquirir en ventanilla |Afectacion Boli José
informacion al |cddigo territorial de Recaudaciones). BD1: Reporte diario de Observaciones a solicit| A IO 'Ya:Ey 0S€
usuario los dato2 Copia simple de ceduladelA Copi a de | a |viabilidad, Técnico solicita al Area de Comunic{ Jefatura de qgné'fznc?t;?;é
CERTIFICADO |establecidos en |propietario del local Certificado de Votacion del notificar al solicitante que se acerque con la i i Ciudadania ¢ ] y - 5
7 |AFECTACION |POUL para 3 Copia del Pago del Predio |propietario documentacion faltante. 12002100 2.1 72 horas general CRe?ullafjlobn E l22£7)g4(;7570 Oficina NO No No 12 64 100%
tramites judicial¢ Urbano del afio vigente A Copia de Pa g|D4 Reporte diario de Llamadas a Observacion ontrol Urbaj Fax: (E )'I' |
compra venta, e|(Se eliminara estos dos requivigente (2015) solicitudes para el Certificado de Afectacion, T¢ inf :"_a' 4ob.
siempre y cuando estosdatofA Copi a de | as|Comunicaciones recibe la base de datos de Re info@loja.gob.¢
consten en la solicitud de ent|la propiedad legibles y actualizi{diario de Observaciones a solicitudes de Traspi
y esta es verificada) Dominio y notifica al solicitante que se acerque|
4 Copia de las Escrituras y documentacién correcta.
Registro de la propiedad histj BD1: Reporte diario a la Jefatura de Rentas sol
actualizado emisién de pagos recibidos
a. Copia del recibo de pago del
impuesto predial del afio fiscal
PERMISO curso, del predio en que se efe
IMPLEMENTAC| la implantacion.
N DE b. Copia de la autorizacion del . : - $3,750 ha
. . 1. La solicitud de acceso a la informacion publi 10 m de
ESTRUCTURAS - de frecuencias y/o registro de | o ¥ I . 5
1. Entregar la solicitud y - - la maxima autoridad de la institucion. alturay Bolivar y José|
FIJAS DE N - estacion, emitido por la SENAT ) | . .
documentacion en fisico en . 2. Pasa al area que genera, produce o custodig cada metr| Antonio Eguigur
SOPORTE DE . . .|por el 6rgano gubernamental | - . !
Archivo General del Municipi N informacion. de . . Jefatura de| Teléfono: (593|
PERMISO DE |ANTENAS Y SU|, . correspondiente. . . . - X X . Ciudadania ¢ » -
8 Loja N . 3. Inspeccion en situ para verificar la factibilida( 12:00 a 1:00 exedente 15 dias Regulacion 2570407 Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS INFRAESTRUC]| . c. Autorizacién o Permiso Amb 8 general .
2. Estar pendiente de que la P R . |colocacion de la estructura. tendra ur| Control UrbailFax: (593) 2570
RA ) emitido por el Gobierno Provin( X L . i
RELACIONADA respuesta de contestacion sF Loja. 4. Informe tecnico dlrlglgo allljefe del departame| valor dg u| ) Emgll.
PARA EL entregue antes de los 2-3 dig| d. Informe favorable de la Unid. gdi?gi?: de la comunicacion con la respueste bass?ézrfa( info@Iloja.gob.¢
SERVICIO MO\ Areas Histéricas, o la Unidad uno.
AVANZADO Administrativa Municipal )
(SMA). correspondiente, para el caso (
implantacién en areas histoérical
edificaciones no patrimoniales.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
TIempO b Tifpo_ d? Dl,recuon y Tipos de canaleg
. estimadc eneticiarios g teléfono de la disponibles de
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Selclon Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
B [ . (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues (':":sgi:k(’j';ds: de endencyia ofrece el servici| (Detallar sies po| 5 10| oS ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No. del - . proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo B en general i § (link para ventanilla, oficing ~. do | f ari servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
(&l SR SEED el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a personas' quz:ﬂiﬁ:?sn Y direccionar a l¢| brigada, pégiqa_w 'Z? © || i gr!o internet (on line| servicio en e servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicid_correo electrénic) (Si/No) de servicio dltimo perfod| acumulativo|  del
horarios) . personas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONC| descripcion | center. call cente
) i P teléfono institucio|
Semanay Personal Médig manual)
1. Solicitud en papel valorado c|
a la Jefatura de Regulacion y C
PERMISO Urbano
IMPLEMENTAC 2.Copia de cedula del Propietal
N DE 1. Entregar la solicitud . o 1. La solicitud de acceso a la informacion publi( Bolivar y Josél
ESTRUCTURA « “MTeder 8 soldiucy | comercio o institucion. la méaxima autoridad de Ia institucion. $36.70 pal Ao oo
PERMISO DE |RELACIONADA| ] ..~:|3. Copia de la patente municip 2. Pasa al area que genera, produce o custodig 29010 P o =9u9
OBRA MENOR |AL SERVICIO T Archivo General del Municipil ) - informacion implemen Ciudadania ¢ Jefatura de| Teléfono: (593|
9 Loja 4.Solvencia Municipal 5.fotomg L . - - 12:00 a 1:0 s sin 10 dias Regulacién 2570407 Oficina NO No No 1 100%
TELECOMUNIC| TELECOMUNIC 2 Est diente d | 3. Inspeccion en situ para verificar la factibiliday int . general Control Urball Fax: (593) 2570
CIONES CIONES - =star pendiente ce que 12 | go| implemento acatando las  |colocacion del implemento. 4 Intervencic ontrol Urbai Fax: (593) :
(ARMARIOS respuesta de contestacion se tecnico dirigido al jefe del departamento 5. En| del entorn Email
' -3 dig hormativas publicitarias 6. - i i
CABLEADO, entregue antes de los 2-3 dis o P o la comunicacion con la respuesta al o la solicit info@loja.gob.¢
POSTES, Ubicacion de la edificacion y/o
CAMARAS). a colocar
Dimensiones 8. Ry
Permiso
1. Solicitud en papel valorado |
1. Entregar la solicitud de ac(, |4 jefatuira de Regulacion y ¢
la informacién publica en fisi¢
PERMISOS DE |TRAVEZ DE archivo genera|
CERRAMIENTC|2. Estar pendiente de que la |urbano 1. La solicitud de acceso a la informacién publi( Bolivar y José|
ACERAS Y respuesta de contestacion se la maxima autoridad de la institucion. Antonio Eguigur
BORDILLOS, |entregue antes de los 15 diag 2. Pasa al &rea que genera, produce o custodig| Ciudadania ¢ Jefatura de| Teléfono: (593|
10 |OBRA MENOR |CAMBIO DE  |dispuesto en el Art. 9 de la |2.Copia de cedula del Propietalinformacion. 12:00a1:00 $ 36,70 15 dias eneral Regulacion 2570407 Oficina NO No No 90 444 100%
CUBIERTAS |LOTAIP (10 dias y 5 dias cor| 3. se realiza inpeccion en el lugar g Control UrbailFax: (593) 2570
PINTADO Y prérroga) L 4. Entrega de la comunicacion con la respueste| Email:
REPARCIONES|3. Retirar la comunicacién co COMercio o institucion. solicitante info@loja.gob.{
EN VIVIENDA. |respuesta a la solicitud segur|
medio que haya escogido (se| » _ o
en linea o retiro en oficinas) 3. certificado de linea de fabrici
fotografias v planos aprobados
Bolivar y José| Bolivar y José
PERMISO PAR/ 1 vEntregal [a solicitud de acceso a la inforn| A A A A
bli i A TRAVEZ DE hi
ACTUALIZACICIACTUALIZAR |2 Esarpenietede e I espuesia .| S0 pavel vloado igida a1a 63l . i g acceso ala normacion pbic legaala mésima aut AREAT Agﬁz;zig‘;'é’;; Agﬁz;zig‘;'é’;;
testacio 1l tes de los 15 dii tituciol 3 . N i i i i g g
1 DE PLANOS Y [PLANOS Y ;1’::;;‘2: zf::»’:%“:lz’ingpﬁoma‘s m.zﬁz.:éuns cedula del Propietario del comercio ;‘_sp‘a‘fa“’;‘ srea que genera, produce o custodia la informacion 12:00 a 13:( 350%05 15 dias Ciudadania e| Ciudadania € 2570407 2570407 Oficina NO No a1 119 100%
PERMISO DE  |PERMISO DE ' Jcon préroga) 3. certificado de linea de fabrica.4. fotografias y| > ¢ raliza inpeccion en el lugar pm /1000 general general Fax: (593) 2570{ Fax: (593) 25704
CONSTRUCCIC|CONSTRUCCI(|3. Retirar la comunicacion con la respuesta | o1 oo 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante . g . g
CADUCADOS su\\(}l!ud segUn el medio que haya escogido’ Email: Email:
+ |en linea o retiro en oficinas) info@loja.gob.¢ info@Ioja.gob.¢
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y X
estim;d( beneficiarios ¢ teléfono de la T;?::o?_l?blc:::l:s
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Cémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de (Dz:g;g:?g o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es pa \ v descargar ¢ L|nk'plara el udadapas qu dadaqas que| satisfacc
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' servicio direccionar a || brigada, paginaw| << d " “linternet (on ling servicioene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicig_correo electionic| (Si/NO) de servicio Gltimo perfod( acumulativo| del
horarios) Dias personas del sitio web y/( chat ten “"E‘""‘- °°'"' (mensual) servicio
' | juridicas, ONC| descripcion tzg:;;ﬁzg&zzig
Semanay Personal Médig manual)
. |1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefi
Revision del | Snegar a sohciud del certicado d° | Regulacion Y Control Urbano( La solicitu es af ) i ) i
d 18 5! o1y a ventanilla Nro. 12 de RENTAS);2.Certifice| 1. Los planos una vez ingresados por Archivo General son direccionad| Bolivar y José| Bolivar y Joseé|
proyecto retirada de el Departamento de Regulacion|,- i - . N . N
- N L. Control Urb: 2. Entr de P i linea de fabrica la misma que se debe llenar y | departamento de Regulacién Y Control Urbano; 2. una vez ingresados ¢| Antonio Egu|gur Antonio Egu|gur
APROBACION |arquitecténico ar‘;’:I’[‘;ﬂé’"i’;"mm:‘:"g:m: c;‘ﬁ; :OIN los documentos que se describen en el al jefe de D para que el destine los mismos En base { Teléfono: (593 Teléfono: (593
DE PLANOS  |considerando la |iinea de fabrica en el aerchivo general en el |<Crtficado de linea de fabrica es adquirido en I de Iso tecnicos encargados de la revision; 3. Los mismos una vez direcl 12:00 g 13:(|  tasas . Ciudadania e| Ciudadania € y y .
12 . ~ N | ramit " } ventanilla Nro.12 de RENTAS)3, Adjuntar planc|entregados a través de Ia firma y recepcion del tramite al tecnico para o 15 dias 2570407 2570407 Oficina NO No 113 501 100%
ARQUITECTON normativa vigen ‘“?’Esg";f rami ; er de“ l'ew"‘ a “‘5”;‘"‘ elaborados por el proyectista (arquitecto el mis|2. Pasa al rea que genera, produce o custodia la informacién. pm administrg general general Fax: (593) 25704 Fax: (593) 25704
os el Plan de ’c‘g:t'es‘a:‘;n' Zle;a::ee d:a;::g“:&: le | debe estar resgistado en el Municipio); 4. Ingre{3. Se remite a la maxima autoridad para la fitma de Ia respuesta o a qui vas ax: (593) | ax: (593) |
N tramite con toda la 6n antes Email: Email:
Ordenamiento :ei"p"aifz,co"‘f“’a:a de ‘: Le?‘““'“” M archivo General, 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante info@loja.gob.¢ info@loja.gob.¢
Urbano de Loja e Loja (15 dias aprobacion de planos) |3 geajizar el seguimiento a la soliitud hasta I ja.gob. ja.gob.
de la respuesta.
Revision del 1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jef|
Regulacion Y Control Urbano( La solicitud es a|
proyecto de N lenla ventanilla Nro. 12 de RENTAS);2.Certifice|
N 1. Entregar la solicitud del certificado de Lin| = 2 o B e se debe Jlenar v 4
propiedad fabrica en la UMAPAL; a linea de fabrica s, 5 *® % @ o e o ol m‘smyo(‘
horizontal y retirada de el Departamento de Regulacion .o.viica o de linea de fabrica es adquirido en { 1. Los planos una vez ingresados  por Archivo General son direccionad Bolivar y José| Bolivar y José|
P Control Urbano 2. Entrega de Proyecto . . . .
revision de e| ventanilla Nro.12 de RENTAS);3. adjuntar la  |departamento de Regulacién Y Control Urbano; 2. una vez ingresados ¢| Antonio Egu|gur Antonio Egu|gur
arquitecténico conjuntamente con la solicit| J
APROBACION | | to: e fabrca o v, qonoras o para la de al jefe de D para que el destine los mismos. En base { Teléfono: (593 Teléfono: (593
reglamento; i) . 9 | Horizontal de UMAPAL-EERSSA-CNT-BOMB|encargada de la revision; 3. Los mismos una vez direccionados sonenl| 12:00 3 13:(|  tasas Ciudadania e| Ciudadania ¢ eléfono: ( eléfono: (
13 |PROPIEDADES| linderacion de ¢ :ffsf’;;m’:’”“;;fci"n’Eg:;fmﬁz:z‘ mismas que deben ser gestionadas en cada untravés de la firma y recepcion del tramite a la tecnica para su revision. . . dminist 15 dias | | 2570407 2570407 Oficina NO No 13 67 100%
N empresas antes descritas 4. Adjuntar planos ¢ 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la informaci6n. pm administre| general general . .
HORIZONTALE|una ‘_je las H°”tz°:“a' ,‘"Eﬁ‘f' pe{”“[‘f"‘e de d'a 'ﬁ"r‘[‘e; de colores ; linderacion de cada uno de las proj|3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de Ia respuesta o a qui vas Fax: (593). 25701 Fax: (593). 25704
propiedades y CR"“ fest “"“";“ ac :‘;“‘ z Z“‘“EL’ o '“‘I 1| reglamento ; cuadro de dreas y alicuotas elab delegado oficialmente. Email: Email:
cuadro de areas| decf"' ai‘ﬁ 2, o “”ba e : edg‘sa"' "d el proyectista (arquitecto) el mismo que debe e{4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante info@loja.gob.¢ info@loja.gob.¢
) he °‘a‘(| as aprobacion de de propiedal ¢ ictado en el Municipio); 4. Ingreso del trami ja.gob. ja.gob.
alicuotas, Ley dMoizontales). toda la documentacion antes descrita por Arch
i General
Propledad 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta I¢|
Horizontal. de la respuesta.
PERMISO PAR|
ROMPER Bolivar y José|
ASFALTO O - 1. Solicitud en papel valorado . . - Antonio Eguigur|
1. Entregar la solicitud en Ar( . pap - '|1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas para ve| En base i . g 9
PERMISO DE | VEREDA PARA General 2. Copia de cedula de profesior 2.- Se envia 1 memo a Umapal para factibilida| 12:00 a 13:(| tasas Ciudadania ¢ Jefatura de|  Teléfono: (593
14 |ROTURA DE |ACOMETIDAS 3. Copia de pagop del predio U 3'> Se genera el titulo y se paga en recaudaciol : pm ! administrd 15 dias general Regulacion 2570407 Oficina NO No No 15 75 100%
ASFALTO ELECTRICAS, 4. Formulario de UMAPAL 4' Se genera el pernmiso vas 4 Control Urbail Fax: (593) 2570
ALCANTARILLZ ~ e P Email:
O Y AGUA info@loja.gob.¢
POTABLE
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Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo| Tiode Direcciony | ¢ de canales
. eneficiarios g teléfono de la - - -
. 3 L disponibles de . .
B . . N Horario de estimadc usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Dserv_lg!o ‘ol Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L incién g (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico respuesi (CERilrEiE Y | ofrece el servici| (Detallar i es po d Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominacior| Descripcion dg a : - P q q alle para ciudadan| dependencia q m | Automa| descargar ¢ e . . A
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a s <ervicig | direccionar a l¢| brigada, pagina w (SilNo) de servicio internet (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P ;L N AqQi lectrénici I/NO ICIO| alti q 3
semanay naturales pagina de inici¢ correo e ultimo period{ acumulativo| del
del servicio). servicio y donde se obtien e (B?E:Z\S, personas, fel Sitio web yid chat [e n lin el Ia o 'm (mensual) o
+ | juridicas, ONC| descripcién tZT;:r:;izs;i:tzZig
Semanay Personal Médig manual)
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigid
de Avaluos y Catastros. Copia
de impuesto predial vigente.
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de 3. Copia de la cedula de los propietarios (pasay|
Recaudaciones Municipales) caso de ser extranjero) 4. CoPidl ) |resa la solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la docul
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y Caty IESC"“"a d""‘db"lca de”“’la'“e"d‘eh‘"sg"'a E’I‘ el :fj sistema de Cero Papeles ’ " .
para atender lo Solicitado. la propiedad (fas escrituras deberan ser legible| (o oraria e 1 Jefatura de Avaluos y Catastros. Bolivar y José,
Emision de Infor|3. Estar al dia en la Carta de impuesto predi| > Certificado Linderado, ACTUALIZADO del te| 3 ‘<o yiciripuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Pap Antonio Equi
INFORME DE dmlslon ein orA: Presentar la documentacion en \avemamfpmple“ad't Juducial, Acta Not IG' fc‘a‘a' El técnico encargado, procede a a revision legal y técnica de la doct| 1 133 4 1 -] Propi . Jef d -TF-Olr’IlfO gulsggu:;
NUEVA e nueva Archivo Central, para la revision de documel S‘"(‘;‘#‘I’é‘;’gf; ;eo“re;:r':n‘c': d:, S"EZ'SN"S;XBE’ ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en la base catast| +1-00 @ 12! 510 _ ropletarlos (Jefatura de eléfono: ( .
15| INDERACION |LInderacion e o e s waos  ca FSnmeria o Pane, Caeta Cusier o, (12012000 8 B Coredectn S pvese i oo el Y 16:008 1o | Bdlias | predios en el Avaluos y 2570407 | por ventanilla| - NO NO NO 3% 200 90%
RUSTICO Predio RUSHICO €|4ero de g dias para retrar tramite o a ot ?Egr"’r::‘Jjﬁ;‘:::;‘;’*“'”““'ﬁe \a infor| COMPlelidad del tramita ya que en algunos ameriaran: inspeccidn, adjul 17:00 canton Loja. |Catastros Fax: (593) 2570,
Canton Loja e s cssnacres e e . et nonr oo Y=  Emal:
resolucion e 2. Enla planimetria debe contar: colindantes y Jugnmco para que proceda a la elaboracién de resolucion. " 6. info@Ioja.gob.¢
T dimensiones de linderos; 4rea de terreno y con
on la carta de pago acercarse a retirar ef (TR L o e e com| SECTetaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Adm
¥ resolucion REQUISITOS TECNICOS 1. Forn|
digital SHAPE O CAD con las siguientes carac|
Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM,|
'WGS84, ZONA:17 SUR
T SOICTIUG &N papeT Vaiorans mumicipai |
al Jefe de Avaluos y Catastros.
2. Copia del pago de impuesto predial vig
1. Comprar papel Valorado (ventanilla| > COP12 dé I cedula e los propietarios
Recaudaciones Municipales) (pasaporte en caso de ser extraniero) | oo 12 solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingres|
2. Solicitud diriido al Jefe de Avaluos |+ COPia de 18 escritura publica debidame ., eniacion af sistema de Cero Papeles i
Gatastros para atender lo Solcitado. |"7SCHa en el Registo de la propiedad (3 35, CC TR S PR LT IR catastos.
3. Estar al dia en la Carta de impuesto| SSCTUras deberan ser legibles) 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de i ;
g P! 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO ¢ Ve P: P >ma Bolivar y José|
de los predios que se desseen unifican| * 50N Dt R 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica Antonio Equigur
Emision de Infor|4. Presentar la documentacion en la {4,570 (% & TOPECEE | L acte|documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actug| . N o =gUIg
INFORME DE | 10 ificacion djde Archivo Central, para Ia revision def > 1° 1# FTOIORTIENe S £ base catastral y verificacién de la cancelacion del impuesto pr| 11:00 212:0 o ) ) propietarios g Jefatura de | Teléfono: (593 .
16 |UNIFICACION [ Predio Rustico ¢ ocumentacion existente y escaneo i e ¢ ga EL CASO, Planimetria o Pl T21SCUrS0 de los tlfimos afios; cabe recalcar que cada proce 16:00 a doiares 8dias |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla|  NO NO NO 2 8 100%
LOTES Canton Loia | e ventanilla de avaluos Ca‘as(fog Carpeta Cualquier color. REQU ’T"E“‘gg es diferente depe"d'e"d" ala °°’“"'egga” del "a’““a 17:00 canton Loja. |Catastros  |Fax: (593) 2570
g G 8 dins para retrar tramite o a notih| ARA PLANIMETRIAS d6 planbe, presencia de colindantes, modificacian e lmit Email:
e las para retirar tra N [e 0 la not " Firma del prufes\onal respunsable dela le planos, presencia de col lantes, modificacior e [es e| . N
de las observaciones pertinentes al tre|; . N . SINAT. 5. Se despacha inf( info@loja.gob.¢
’ informacion generada: Arquitecto o Inger| >, . 9
6. Emision de $ 5,00 por la elaboraciol )" 21 00 oK ontar: colindar| TECTICO Juridico, para que proceda a la elaboraci6n de resolu
o e o construccion en caso de existir. La orient|
Y " debe ser correcta.
REQUISITOS TECNICOS
1. Formato digital SHAPE O CAD con |la
1. Copia de escritura publica,
_— . 2. Copia de certificado del regiq 1. Presentar la respeciva documentacion en ve Bolivar y José|
1. Dirigirse a las ventanilla de . X X N
la propiedad, para ingreso al catastro. Antonio Eguigur
Ingreso de la  |avaluos y catastros con la BV . . " R . i X . . ?
INGRESO AL ropiedad al documentacion respectiva pa 3. Copia cédulas de ciudadanig|2. Ingresa el propietario para hablar con el resg| 11:00 a 12:( Propietarios ¢ Jefatura de Teléfono: (593|
17 |CATASTRO gistzma catastralingresar al catastropmunici pa 4. Formato digital SHAPE O Cjencargado de la zona y el area rural y 16:00 a 0 15 min |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO permanente| permanente| 90%
MUNICIPAL municipal Iog encargados de la zonas con las siguientes caracteristic| 3. Se verifica la documentacion para la creaciol 17:00 canton Loja. |Catastros Fax: (593) 2570
P area ruralg Y Planimetria geo referenciada, |e ingreso al sistema catastral municipal Email:
Proyeccion UTM, DATUM: WG|4. Emision de la carta predial info@loja.gob.¢
ZONA:17 SUR
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Art. 7 de la Ley Org

ca de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

T|emp0 b Tifpo_ d? Direccion y Tipos de canales|
. eneficiarios g teléfono de la - - -
Horario de estimadd usuarios del fici RIS N de| N de | P 1t
) . - N i 0S oficina 'y BT Umero de Umero de | Porcentq
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de SENED - dependencia gy  presencial: - A ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie| Oficinasy | o oo o servici (Detallar si es po SEVEE IS EEIRY o parael | udadanas qu| dadanas que satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . . respuesi para ciudadan| dependencial 8 - S P9 Automal descargar ¢ L " " 9
No A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas servicio direccionar a lg| brigada, Tag‘lr{a_w (SilNo) de serviciol internet (on ling| servicio en e|  servicio el uso
e i~ : Al inici correo electronicy| | Olti it i
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrates, FEEIE G2 (e ehEmsEmms altimo period{ acumulativo | del
horarios) Dias personas del smq wg? yl( syl (mensual) servicio
v | juridicas, ONC descripcion o éfon;: institucié
Semanay Personal Médig manual)
1. Comprar papel Valorado 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo.
(ventanilla 12 de Recaudacio| Ingresa la documentacion al sistema de Cero F
Municipales) 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos
2. Solicitud dirijido al Jefe de|s soiciua en papet vatorado municipai aiigioa i sere | CALASITOS.
Avaluos y Catastros para ate g;:"‘fj"“s Coladelpago dempuesty 3, Se distribuye al Departamento Tecnico  por|
lo Solicitado. cedula de los propietarios (pasaporte en caso de ser ex| Sistema de Cero Paples . ,
; 4. Copia de la escritura pablica debidamente inscrita en| . L Bolivar y José|
Emision de Inf 3. Estar al dia en la Carta de |de a propiedad (as escrituras deberan ser legiviesy | 4. El técnico encargado, procede a la revision | Antonio Equi
INFORME DE | -"Mson de nior impuesto predial o Cetado Linderado, ACTUALIZADO ael regisio el técnica de la documentacion, ingresada para el nionio =guigur
de nueva o [Propieda 6. Acta de Amojon - A 11:00 a 12:(| Propietarios ¢ Jefatura de Teléfono: (593|
NUEVA N . Presentar la documentacion (2uducial. Acta Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS | despacho del tramite, actualizacion en la base | 5,10 " " .
18 Linderacion de . " Jeoreerenciads; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia.o| 0 .0 10 ! - . y 16:00 a 8dias |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 40 210 95%
LINDERACION . . ventanilla de Archivo Central |carpeta cuaiauier color requisiTos Para |Verificacion de la cancelacion del impuesto pre( dolares X
Predio Rustico c| . : [PLANIMETRIAS 1. Firma del profe e a 17:00 canton Loja. |Catastros Fax: (593) 2570
URBANO Cantén Lo la revision de documentacion|responsable de ta informacion generada: Arquitecto o 1| trANSCUrso de los Gltimos afios; cabe recalcar ¢ Email:
anton Loja : i 7|2 Enla planimetria debe contar: colindantes y dimensic icid i s mail:
existente y escaneo del misn| o E e N meuccion on saco de e PTOCESO de revision es diferente dependiendo g info@loja.gob.¢
5. Dirigirse a las ventanilla deorientacion debe ser correcta. reoul complejidad del tramita ya que en algunos ame R
TECNICOS 1. Formato digital SHAPE O C| , ., . " L, e
avaluos y catastros dentro d Planimetria geo inspeccion, adjudicacion de excedente, rectifice
dias para retirar tramite o la |7/ UM PATUM WGSBS ZONAITSUR I planos, presencia de colindantes, modificacion
notificacion de las observacic e ingreso SINAT.
pertinentes al tramite. Se despacha informe a Técnico Juridico, para (
6. Emision de $ 5,00 por la proceda a la elaboracién de resolucion.
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe
y Catastros 2. Copia del pago de impues
’
; Corr:jpvar papeh\Avaloraﬂ‘o (;eﬂlam”a 12 del couia e os propietarios (pasaporte en caso de ser ex
ecaudaciones Municipales 4 Copla de Ia escritura pbiica debidaments Inscrita y
2. Solicitud diido al Jfe de Avaluos y Cate|de ia propiedad (as oscHuras doberén se egibies) | - 9652 2 Solicitud en fisco a Archivo. 2. Ingresala docu
para atender lo Solicitado. 5. Certficado Linderado, ACTUALIZADO del registro de| SIStema de Cero Papeles Bolivar y José|
Propiedad. 6. Acta de Amojon¢| @ Secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. y
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predi N .
L di d i Juducial, Acta Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS |3, Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Pap! Antonio Eguigur]
Emision de Infor|Predios que se desseen unificar georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetria o |4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la doct| X . .
INFORME DE L Presentar la documentacion en la ventanilla| carpeta Cualquier color. REQUISITOS PARA 5 é 11:00 a 12:( propietarios dJefatura de Teléfono: (593|
de Unificacion diarchivo Central, para la revision de documel|pLANMETRIAS 1. Fitma del pofe| 25208 para el despacho del tramite, actualizacion en la base catast) 5,10 ) - .
19 |UNIFICACION [ " N . oreltl verificacién de la cancelacién del impuesto predial en el transcurso de 1|y 16:00 @ N 8dias |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 3 13 90%
Predio Rustico c|existente y escaneo del mismo. responsable de [a informacion generada: Arquiecto o r| S F T 0l o que cada proceso de revision es diferente dependid dolares
<| 2. En la planimetria debe e lindante di d . 1 .
LOTES Canton Loja  |5,LIroiss s emaniiadeavaluos et o complepcad ol vamtaya e o algunos amentaran: nspecion aupo|  17-00 canton Loja. |Catastros ~ |Fax: (593) 2570:
lentro de 8 dias para retirar tramite o 1a notill o o gebe ser correcta. EQUI|excedente, rectificacion de planos, presencia de colindantes, modificac Email:
de las observaciones pertinentes al tramite. | recnicos 1. Formato digital S ingreso SINAT. 5. Se despacha infor . N
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de i 9 P info@loja.gob.¢
00 p CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetia gec| rigico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. 6. | 3 A
resolucion. referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: WGSB4, ZON/|
7. Conla carta de pago acercarse a fetirar e|2. En caso de UNIFICACION, deberén presentar dos pij SECTElaria parala entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Adm
en la PRIMERA que consten los lotes a unificarse, con
¥ resolucion dimensiones y areas especificas de cada unos, y la seg
planimetria unificada de las propiedades con las mismal
caracteristicas de Ia planimetrias de Nueva Linderacion
1. Copia de escritura publica,
1. Dirigirse a las ventanilla de 2. Copia de certificado del regiq 1. Presentar la respeciva documentacion en ve Bolivar y José|
Ingreso de la a;/aluogs catastros con la la propiedad, para ingreso al catastro. Antonio Eguigur
INGRESO AL rg iedad al documeri;acion respectiva pa 3. Copia cédulas de ciudadanig| 2. Ingresa el propietario para hablar con el resg| 11:00 a 12:( Propietarios ¢ Jefatura de Teléfono: (593|
20 |CATASTRO prop X pectvapa ;¢ ormato digital SHAPE O Cjencargado de la zona y el area rural y 16:00 a 0 15 min |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO permanente| permanente
sistema catastralingresar al catastro municipa - -~ o ) : ; h .
MUNICIPAL municipal los encargados de la zonas y| <" las siguientes caracteristic|3. Se verifica la documentacion para la creaciol 17:00 canton Loja. |Catastros Fax: (593) 2570
P area ruralg Y Planimetria geo referenciada, |e ingreso al sistema catastral municipal Email:
Proyeccion UTM, DATUM: WG|4. Emision de la carta predial info@loja.gob.¢
ZONA:17 SUR
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y .
o beneiars teléfono d | 105 de caneles
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y Stencion Numero de | Namero de | Porcents
Cdmo acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de e - dependencia qU| resencial: TSl ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L L (Se describe el detalle del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | ;e e of conyici (Dgtallar sies pd SRR WILGER| parael | udadanas qu| dadanas que|satisfacc|
Denominaciér| Descripcion dg . . . . . . . respuesi para ciudadan| dependencia ) - > " Automa|descargar ¢ T ; ; >
No. T errtete s proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ ado | formulario| . S€Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
et et el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' q envicio | direccionar a lg brigada, pagina w 1z8 ulario}internet (on ling| servicio en e|  servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales pégina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio Gltimo perfod| acumulativo|  del
’ horarios) 7 ! personas' del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
DIas, | juigcas, on descripcion | Tt o e
Semanay Personal Médid manual)
Emision del 1. Ingresar el tramite en la Bolivar y José|
Certificado de  |ventanilla de Archivo, adjuntg| 1. Copias de escrituras, copia ¢ Antonio Eguigur
Certificado de  |Avaluos y copias de escrituras, copia d¢ cédulg del propietario éo iz de 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el cert 8:00 a 13:00 propietarios d Jefatura de Teléfono: (593|
Avaluos y Catastros de los|cedula del propietario, copia | prop; » cop! avaluo catastral de la propiedad que el propiete| .. o 1dias |predios en el |Avaluosy 2570407 por ventanilla| NO NO NO 300 2.110 98%
N . _|carta del pago de predio urban( . 15:00 a 18:(| . .
Catastros predios Urbanos|carta del pago de predio urbg| N . . [requiera canton Loja. |Catastros Fax: (593) 2570
. N . rustico y formulario para certific| -
Rusticos del rustico y formulario para Email:
Cantén Loja. certificado info@loja.gob.¢
1. Ingresar el tramite en la
ventanilla de Archivo, adjuntg| .
L ) 1. Peticion en la cual se detallal . p
Emisién del la peticién en la cual se detal o Bolivar y José|
- o nombre del propietario,, clave . :
- Certificado de  |nombre del propietario,, clav L y Antonio Eguigur|
Certificado de A catastral o ubicacion del predio| P !
Avaluos y catastral o ubicacion del prec . S - - . . . Abogados, |Jefatura de Teléfono: (593|
Avaluos y . f copia de cedula del propietario |1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el cert| 8:00 a 13:00| . X .
2 Catastros de los|copia de cedula del propietar . ¥ N R R ldias |Noatrias, Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 20 98 98%
Catastros para N 5 copia de la carta del pago de piavaluo catastral de la propiedad que se ncesita| 15:00 a 18:(| X
. - ._|predios Urbanos|copia de la carta del pago de: . o Juzgados Catastros Fax: (593) 25704
Tramites Judicia| R . . urbano o rustico y el certificado -
Rusticos del predio urbano o rustico y el N . Email:
N N o " registro de la propiedad y formy . N
Cantén Loja. certificado del registro de la - info@loja.gob.¢
. . para certificado
propiedad y formulario para
certificado
Certificado de 1. Peticién en la cual se detalla
Avaluos y Emisién del 1. Ingresar el tramite en la  |nombre del propietario,, clave Bolivar y José|
Catastros de Certificado de  |ventanilla de Archivo, adjuntécatastral si ubiera, copia de ce I Antonio Eguigur
N L VA X propietarios d ) !
predios para Avaluos y la peticién en la cual se detal|del propietario y copia de la . - ’ : " . | Jefatura de Teléfono: (593|
" o R 3 ™ .. |1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace constg| 8:00 a 13:00 . predios rustic| "
3 |legalizar con Catastros de los|nombre del propietario,, clav( PLanimetria emitida por Sigtier, . - R R 1 dias Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 20 90 98%
o N L ! X coordenadas del predio que se solicita 15:00 a 18:( en el canton .
Sigtierras o predios Urbanos|catastral si ubiera, copia de c|copia de la carta del pago de pi Loja. Catastros Fax: (593) 2570
determinar que 1| Rusticos del del propietario, copia de la |urbano o rustico y el certificadq 1a. Email:
pertenecen al  |Cantén Loja. Planimetria emitida por Sigtie|registro de la propiedad y formi| info@loja.gob.¢
Cantén Loja para certificado
1. Ingresar el tramite en la Bolivar y José|
Emisién del ventanilla de Archivo, adjunté1. Copias del certificado emitid| ropietarios Antonio Eguigur
Certificado de |Certificado de |copias del certificado emitido|el VIVEm donde conste la clavq " . . . propieta Jefatura de Teléfono: (593|
" . 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de Avaluo| 8:00 a 13:00| . beneficiados .
4 | Avaluos y Avaluos y el VIVEm donde conste la clé catastral, copia de la cedula de| . L X R R 1 dias " Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 2 9 0%
R oo o Catastros con la informacién requerida 15:00 a 18:( predios del .
Catastros Catastros de los|catastral, copia de la cedula (propietario, Certificado del Reg VIVEM Catastros Fax: (593) 2570
predios del VIVE|propietario, Certificado del |de la propiedad Email:
Registro de la propiedad info@loja.gob.¢
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TiempO b TifPO_ d? [7irfecci()[;1 yl Tipos de canales|
. eneficiarios g teléfono de la - - -
. » . Horario de estimadc usuarios del oficina y “'SE‘Z':,'Z'gﬁ de Numero de | Namero de | Porcents
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic| atencion al de servicio . dependenciaqy  presencial: I - ciudadanos/c| ciudadanos/ci|  je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio blico (escribirsie) Oficinasy | e e el servici e el LAIKEEE I | udad dad tisf
Denominacior| Descripcion de ) - ) o ) ] P respues! para ciudadan| dependencia| ©"ccs & SerVicl) - (Detallar sies pd 5 toma|descargar -N<.Para el | udadanas qui - dadanas que satistacq
No.| - . proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
€l serviclo s el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a dk o direccionar a lg| brigada, paginaw| '€ OrMUIario| o net (on ling| servicio ene|  servicio el uso
p q g personas servicio o Pl énicl (Si/No) de servicio| r ; A
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pagina de inicid_correo electrénic) (Si/No) i altimo period| acumulativo|  del
horarios) Di personas del sitio web y/q chaten “"E‘""‘- @il (mensual) servicio
18S, | jurcicas, on descripcion | center, cal cente
Semanay Personal Médid manual)
De conformidad
conel art.494 y . - . . .
496 del COOTA 1. Copia de la Escritura debida 1.Ing_resa la solicitud en fisico por la ventanilla { Bollyar y J_ose
. A . : X X Archivo General 2. Ingresa la Antonio Eguigur
se realiza en for| Atencion directa al contribuyginscrita en el Registro de la . . S . !
. . R . . . |documentacion al sistema de Cero Papeles " . propietarios d Jefatura de Teléfono: (593|
ACTUALIZACIC|permanente la |inspeccion de campo, ingres(Propiedad. 2. Copia del permig . 8:00a13:00 2,10 . " .
25 : L R, . X - . lala Jefatura de de Avallios y Catastros para qu| . . R 3dias |predios en el [Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO permanente| permanente| 95%
DEL CATASTR(informacién datos,actualizacién de imagir|construccién. 3. Presentacion ¢/, . X " 15:00 a 18:(| dolares X §
N L técnico encargado revice la documentacion em canton Loja. |Catastros Fax: (593) 25704
catastral y la sistema de Ingresos municip{planos aprobados. 4. Presentd R . - -
- actualizacion, y por consiguiente el informe que| Email:
valoracion de la de cartas de pago. . L . N
. remitidoa al solicitante. info@loja.gob.€
propiedad en el
area urbana
.ES la emision de SO“.CItUd flrma%ia por el pl’OpI?l 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Bolivar y José|
informe técnico Copias de escrituras del predio| > . .
N . Archivo General 2. Ingresa la Antonio Eguigur
donde constan transferir. 2. copias de cedulag documentacion al sistema de Cero Papeles propietarios d Jefatura de Teléfono: (593|
26 TRASPASOS D)datos . Present_acmn de documentacjlos p_ropu_etanos Yy NUEVOS |, |a Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro H 8:0_0 a 13:0_0 36,10 3dias |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 110 440 95%
DOMINIO correspondiente|en Archivo General . propietarios. 3. minuta. 4. hoja P . .| 15:00 a 18:(| dolares X §
" X " para que el técnico encargado emita el permisc canton Loja. |Catastros Fax: (593) 2570
predio sujeto a traspaso. 5.Pago Predial. 6. . -
. o . menor, y entrega del documento al solicitante | Email:
transferencia de Certificado del Registro de la A - . N
- " secretaria de esta oficina. info@loja.gob.¢
dominio. Propiedad
Reglamento de 1. Comprar Ia_h_OJa rr_\unlapal S !
. servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el propi
Propiedad L L . . - . . .
; 2. Presetar la solicitud en la |2.Documentacion debidamente| 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Junta de Bolivar y José|
CATASTRO DE|Horizontal por B X . X . - 2,00 . .
ventanilla de archivo general |inscrita en el Registro de la Archivo General 2. Ingresa la . Ornato, Antonio Eguigur
PREDIOS DE |Junta de Ornato| _ . . . 4 . . délares (p| I ” . !
adjuntando el certificado, los|Propiedad 3 documentacion al sistema de Cero Papeles . . propietarios d Regulaciény | Teléfono: (593
PROPIEDAD  |Control Urbano " A, . . 8:00 a 13:00| cada clav| . - .
27 P X planos y la documentacién d¢Planos de subdivisién, Propied|a la Jefatura de Avallios y Catastros para que R R 2dias |predios en el|Control Urbar 2570407 por ventanilla| NO NO NO 4 16 95%
HORIZONTA,S\|-Tramite derivad| N . N N 5 7 15:00 a 18:(/ catastral . .
predio y su propietario, pasa |Horizontal o encargado emita su revisién 4.Apertura de clay canton Loja. |y Jefatura de |Fax: (593) 2570
DIVISIONES,LC|por la Jefatura d . L . X . . aperutura(| . -
- Jefatura de Avallios y Catast|Lotizaciones,georeferenciados |catastrales, se ingresa en Sistema de Gim ,se | Avallos y Email:
ZACIONES Regulacién y N P . A O ) . N
Control Urbano Revision del tramite, Inspecc|debidamente firmados por el  |encargado de cerificaciones Catastros info@loja.gob.¢
(cuando se lo requiere),apert|propietario y proyectista
de claves catastrales
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
. pd beneficiarios df teléfono de la T;?:sogﬂeb‘l::]:fs
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y Stencion Numero de | Namero de | Porcents
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ia obtenci( atencion al de (D::(':"’i'g:fsi d @Sy dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del,s«larvmlo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| ~ (Detallar si es po Automa descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. T errtete s proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ ado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
cl ic el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a gk S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 128 ulario}internet (on ling| servicio en e|  servicio el uso
P q g Bt servicio A P icl (Si/No) d rvicio| " ;
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/NO) de servicio dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) Di personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
13S, | juridicas, onG descripcién [CTI‘;S':' Ci:" gf"}?
Semanay Personal Médid manual) eletono Institucio
1. Para Urbanizaciones: acta,
En base al avalt|entrega y recepcion definitive| . . . Bolivar y José|
. A Sy, 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla . .
de las propiedac| Urbanizacion, subdivision 2. - X | > .| Antonio Eguigur
N . X .7"|1. Solicitud firmada por el propi|Archivo General de acuerd| I Regulacion y| . it
“ dictados por los |Propiedades Horizontales: . . . . . propietarios d Teléfono: (593|
VALORACION [| . N 2.Solicitud por parte de Regula|Ingresa la documentacion al sistema de Cero F| 8:00 a 13:00] al valor p¢ " . Control "
28 Art. 495 y 496 di certificado del Registro de ) i R 1dia predios en el . 2570407 por ventanilla| NO NO NO 5 20 95%
TERRENOS . ; .~ .. |Control Urbano para la Valorac|3.Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros p¢ 15:00 a 18:( m2 de .~ |Urbano,Avall .
COOQTAD, se en|Propiedad de la inscripcién d P . L N canton Loja. Fax: (593) 25704
i . N del Terreno técnico encargado emita su revisién e informe, terreno y Catastros -
de acuerdo al ve|Propiedad Horizonta, Reglan| I~ - Email:
] * remitido a la Jefatura de Regulacién y Control | . N
por metro cuadri{General, Cuadro de areas y info@loja.gob.¢
alicuotas
égjtgzldgg'oa& INSPECCION EN SITU
se establece un (BARRIDO PREDIAL- Bolivar y José|
inventario de las VERIFICACION DE PREDI( Antonio Eguigur
SOLARES NO |edificaciones V.ACANTES)' Revision en 9' 1.-Técnico encargado inspecci( Técnico encargado de Zonas ingresa los datos | 8:00 a 13:00 - prople_tanos g Avallios y Teléfono: (593 "
29 . Sistema de Ingresos Municip| N y o R R 0 diario  |negocios en ¢ 2570407 por ventanilla| NO NO NO permanente| permanente| 95%
EDIFICADOS |existentes y lo . Revisa en los programas. recopilados en la base de Solares No edificad( 15:00 a 18:(| -~ |Catastros X
N Ny ... |Arcgis, Google maps, fecha (| canton Loja. Fax: (593) 2570
predios sin edifi( S i
... |traspaso de dominio Email:
para la emision | D . N
solares no (gxo_neracmnano de compra info@loja.gob.¢
edificados. siguiente).
De conformidad Bolivar y José|
conel art.494 y Antonio Eguigur
ALCANCE POR)|496 del COOTA |Eescrituras debidamente ins( 1.-Técnico encargado inspecci( 1.Revision de la documentacion, ingreso de dal 8:00 a 13:00 propietarios d Avalios Teléfono: (593|
30 |CONSTRUCCI(|se realiza en for|en el Registro de la Propiedal Revisa la documentacién y el |actualizados en el Sistema de Ingresos municif 1'5,00 a lé'( 0 1dia predios en el Catastroz 2570407 por ventanilla| NO NO NO 4 16 95%
Y TERRENO |permanente la |Inspeccién en Situ sistema informatico Gim. Emision por alcances de construccién y terrenc| = . canton Loja. Fax: (593) 2570
actualizacion de Email:
catastro info@loja.gob.¢
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Art. 7 de la Ley Org
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

1 Tipo de ireccio X
TIempO beneﬁciarios d tgtlérf?)‘:]cllogeyla Tipos de canales|
. i . o disponibles de . .
B . . N Horario de estimadc usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Dserv_lg!o ‘ol Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico respuesi (CERilrEiE Y | ofrece el servici| (Detallar i es po Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominacidr| Descripcion dg ’ : ’ - . . N p para ciudadan| dependencia . o 2 => P% Automaldescargar o ) h "
No A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a personas' i direccionar a l¢| brigada, pagina wi N °" ~linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicig_correo electionic| (Si/NO) de servicio Gltimo period( acumulativo| del
horarios) Dias personas del sitio web y/( chat ten “"E‘""‘- °°'"' (mensual) servicio
P PRy center, call cente|
v | juridicas, ONC descripcion teléfono instituci
Semanay Personal Médig manual)
1. Comprar la hoja municipal
De conformidad servicios administrativos
2. Presetar la solicitud en la Bolivar y José|
con el art.483 de 8 X - S - . 3
COOTAD. se ventanilla de archivo general | 1.Técnico realiza inspeccion, re Antonio Eguigur
. X ! adjuntando el certificado, los|de la resolucion inscrita en el - - " . propietarios d . Teléfono: (593|
UNIFICACION [jrealiza la - . . Ingresa documentacion directa por el solicitante 8:00 a 13:00| " Avallos y .
e se anos la documentacion d¢ Registro de la Propiedad , . . oras redios en el or ventanilia (]
31 I lad t d¢R tro de la P dad 0 2 h d | 2570407 tanill NO NO NO 2 8 95%
PREDIOS unificacion de N - o . o encargado de la zona 15:00 a 18:(| .~ |Catastros
redios. solicitad predio y del propietario, pasa|actualizacién de unifcacion de ( canton Loja. Fax: (593) 2570
por ol ! Jefatura de Avallios y Catast|catastrales Email:
Eontribuyente Revision del tramite, Inspecc! info@loja.gob.¢
(cuando se lo requiere),apert|
de claves catastrales
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jef|
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago |
predial vigente.
de la cedula de los propietarios (pasaporte en caso d
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de| Xranero) 4. Copia de fa escritura pil
Recaudaciones Municipales) demiam:‘enm'ma e el;eg)\stm delapropedd 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la doct
| escrituras deberan ser legivles . icitud en fisi ivo. u
;Zvarsau:e‘*:e?‘\’glg‘;hac‘wj:c:: de Avaluos y Caldls "cericado Linderado, ACTUALIZADO del regisiro| sistema de Cero Papeles Boli José
. olivar y José|
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predi 'J’r;wedlai N o Lowant GIA[;\aGdTEIEA;‘Ruﬁ a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. ! y A
- N uducial, Acta Notarial o Levantamiento 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Papell| Antonio Eguigur]
Emision de Infor|predios aue se deseen unificar georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetri| ;| tecnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la doct| I .
INFORME DE de Unificacion d Presentar la documentacion en la ventanilla Carpeta Cualquier color. REQUISITOS PAF|i10:aja para ef despacho del tamite, actualizacion en la base catast] 11:00 & 12:( 510 propietarios ¢ Jefatura de Teléfono: (593
32 |UNIFICACION [ 3 Archivo Central, para a revision de docume PLANIMETRIAS 1 Frma del P verificacion de la cancelacion del impuesto predial en el tanscurso de 1|y 16:00 & ' 8dias |predios en el |Avaluos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO 18 72
Predio Urbano d|existente y escaneo del mismo. responsable de [a informacion generadat Arquitecto d 5o "o o calcar que cada proceso de revision es diferente dependif dolares .
LOTES Cantn Loja  |5,C1i015ealasvemalade avaluosy 2 b aplrimrideb omar indees  diven) 0L, LGl o ks amertaran inspeccion adu| 1700 canton Loja. |Catastros. | Fax: (593) 2570
de as observaciones pertinentes al ramite, | orentacion debe ser correcia REQ|excedente, rectificacion de planos, presencia de colindantes, modificac . Emgl :
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de ir| TECNICOS 1. Formato digal |ingreso SINAT. X 5. Se despachanfor info@loja.gob.€
e e e e cion
7. Conla carta de pago acercarse a reirar e[ g y . En caso e UNIFICACION, del
¥ resolucion. presentar dos planimetrias, en la PRIMERA que con:
lotes a unificarse, con dimensiones y areas especifice|
uno, y la segunda la planimetria unificada de las prop)
con las mismas caracteristicas de la planimetria de N|
Linderacion.
1.Solicitud dirigida al Jefe de A|1. ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General
Revision de 1. Comprar la hoja municipal para ser y Catastros indicando el documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de|
. administrativos 2. Presentar la sc| o . Catastros se direcciona el tramite en cero papeles y en fisico al técnico, . .
avalgos d? I_OS en la ventanilla de Archivo general cor rgquerlmlento F‘e| usuario 2. (4”se procede a revisar la documentacion y se actualiza el catastro de ¢ Jefat,ura de BO"Yﬁf y JPSE
Reavaluos de predios risticos |informacion del predio y de su propiet{ simple de escrituras debidamer|escrituras, se veda"z?" cambios de nombres, se realizan reava‘“ﬂ;e;'l ropietarios o Avallios y Antonio Eguigur| or ventanilla |
] Cant6 Loja, Acercarse despues de 8 dias ala venl inscritas en nel registro de 12 [ eceion o comunia al teears para que biinde loe faciidades dei|  11:00h @ PropIetarios 4 - tastros, Teléfono: (593 PO ventaniiaj
Predios en el o de Avaltios y Catastros para Retirar O . i b " para q v > . . NO . predios rustic| area Técnica d| o
33 C actualizacion de| . 12 r " ticion en cas| P ropiedad 3. Certificado {realicen v se verifique dell 12:00h y 16:| 8 -15dias Jefatura de 2570407 NO NO NO 0 0 0%
sector Rustico d catastro rastico | con la Respuesta a su peticion en cas del Registro de la Propiedad |'°S ases aue no amerita baja de titlos se informa por Oficioalinteresi ' 2.1 APLICA en el canton Rentas Fax: (593) 2570- Jefatura de
Cantén Loja requerir de baja de titulos. 4. Hacer el gistr P actualizacion de su catastro y se informa de avalGo del predio. 7. Cuan{ 11+ & 172 Loja. entas y 1 (593) Avaldos
acuerdo a sRegulm\enw del :jramme enla Jgfalu'rja 4. Copia simple de carta de pagbaja de titulos y/o Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccion Email:
i entas en caso de que se requiera ba|; i = Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rentas . 8. La Je| : i H ;
dos:umenlamon Uiitulos 5 Retirar Resolucin de baja er| PUESTO predlal del afio en cull g o a st visto bueno y pasa a la Direceion Financiera. 9. L Financiera info@Ioja.gob.¢
adjuntan Direccién Financiera 5. Copia simple de cedula del |Financiera emite una resoluciuén de baja y entrega al usuario la Resol|
i i de titulos.
propietario
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo_ d? Direccion y Tipos de canales|
estimadc beneflglanos 9 teléfono de la disponibles de
- e icil Requisi Bl Horario de d usuarios del oficina y . Porcenty
6mo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al e EENTED . dependencia qu al: T . ie de
; S I presencial: J
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico ' (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (Detallar si es po SEVEE IS EEIRY o para el satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . e respuesl para ciudadan| dependencia . ° > > Pl Automaldescargar ¢ o >
@l " cenvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar log en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . SErvicio por 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtenci6n di dias de la a PESENES senvicio direccionar a g brigada, pagina w SiNo) d - | internet (on ling el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pégina de iniciq coneo electrénic (it o sRniEE del
horarios) Di personas del sitio web y/( chaten '"‘"‘""‘- @il servicio
18S, | juridicas, ONG descripcion tZTgftoen"oCi:st'i:tzgz
Semanay Personal Médid manual)
1. Solicitud de certificado.
Cop|a simple _de e;crlturas 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo centr . p
. debidamente inscritas en el reg y . Bolivar y José|
1,- Presentar la solicitud en . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cery N .
s R, . de la Propiedad . de lunes a Antonio Eguigur|
Revisiony Actualizacion de|archivo central e X ._|3. Pasa al Departamento Avallios y Catastros N I . . it
A P N .|3. Certificado simple del Regist|., . " viernes de propietarios d/Archivo Centr| Teléfono: (593
actualizacion de|las caracteristic( 2,- Usuario se acerca a la ofi X técnico responsable de zona, para la actualizac| i . . . "
4| " . .|la Propiedad " X 11HO0 a 13:| 30 min |predios en el |y Avallos y 2570407 por ventanilla| NO NO NO
fichas catastrale|de los predios dide Avallos y Catastros a reti . datos del predio en base a la escritura y en el c| R X .
l ) X I 4. Copia simple de carta de pa X . L y 16:00 a canton Loja. |Catastros Fax: (593) 25704
para certificados| Cantén Loja. certificado (en algunos casos|. ) < necesario a inspeccion. X -
. A .- |impuesto predial del afio en cul o 18:00 Email:
requiere realizar inspeccion. L Se elabora el certificado por parte del encargac| . N
5. Copia simple de cedula del o info@loja.gob.¢
propietario certificados.
6. Derecho para certificado.
Se actualiza el . - . Bolivar y José|
1. Ingresa el usuario a las oficinas de Avallios ) . .
. nombre del . . . . § . de lunes a Antonio Eguigur
Cambio de nom| - 1. Se acerca el usuario a las | 1. Escritura debidamente inscri| Catastros con la documentacion. N I . !
de predio propietario del oficinas de Avallios y Catastr|el Regiatro de la Propiedad revisa el estado de cuenta del usuario (titulos viernes de propietarios ¢ Jefatura de Teléfono: (593
5 predio (para N i i " i N . " 11H00 a 13| 15 min |predios en el |Avallos y 2570407 Oficina NO NO NO 95%
(traspasos de con la escritura o certificado | 2. Certificado actualizado del |pendientes de pago que involucren el predio s i X §
. " traspasos . . h . e - . | y16:00 a canton Loja. |Catastros Fax: (593) 25704
dominio reciente| realizados Registro de la Ptropiedad. |Regiatro de la Propiedad 3,- Se verifica informacién y se realiza el cambi| 18:00 Email:
. nombre del propietario del predio. . . o
recientemente) info@loja.gob.¢
1»dCDmprav‘\a hoja municipal para sen| 1 Solicitud firmada por el propi 1 dia, esto
i . .|administrativos o R . - . s
) - Se individualizal|; b ecatar Ia solicitud en la ventanilla] 2 Qopla S|mp_le de_ escrituras | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla varia de Bolivar y José
Asignacion y en el catastro 104 archivo general adjuntando el plano d debidamente inscritas en nel re{ Archivo General N A
) h VO g€ ) P N . ) de lunes a acuerdo al . Antonio Eguigur|
apertura de nue\predios y unidad Zuzddlwswn o propiedad ho‘ﬂzcntal j de la Propiedad 3. Plano |Ingresa la documentacion al sistema de Cero F viernes de nmero de|propietarios d Archivo Centr Teléfono: (593
itaci lebidamente inscritos en el Registro isid ; . ) : .
5 claves c_at_a_strale habitacionales q Propiedad, adicional en PH se debe pi subdivision aprobad_o y reglst_ra 3: Pgsa a la Jefatura de Avallos y Catastros pg¢ 11H00 a 131 predio o delpredios en el y Jefgtura de 2570407 por vgn_tanllla‘_ NO NO NO 95%
en subdivisiones| conforman la | ro de &r li I {del proyeto de propiedad horiz¢|técnico encargado aperture las claves correspg . X . |Avalltos y . oficina
el cuadro de areas y alicuotas, la decl .|
. R, M . N N y 16:00 a unidades |canton Loja. Fax: (593) 2570
propiedades subdivision y/o |de propiedad horizontal. i ~|4. Copia simple de carta de pa(4,- En proiedades horizontales se requiere real| 18:00 habitacione! Catasros Email:
horizontales. propiedades 3. Acercarse al siguiente dia para indif impuesto predial del afio en culinspeccion. previo a la apertura de claves catas| : . o
hori | nuevas claves catastrales. 5. Copia simple d dula del |5.- La d S ira d N que conform| info@loja.gob.¢
orizontales, |4 ey el caso de certificados se retiraf >- COPia Simple de cedula del |5,- La documentacion se retira de secretaria. el proyecto
ventanillas. propietario
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica AlP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y X o
. p beneficiarios ¢ teléfono de la T'FOS d? cEEls
) estimadd ,syarios del - disponibles de ; . |
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Cémo accgder al servici| Requisitos para Ie_\ obtenci( atencion al de (Dz:g;g:?g o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar sies pa \ v descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| A1) s et proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
€l serviclo SEIVICIo 1¢) ciudadano para la obtel ue exige la obtencién di dias de la a dk s direccionar a l¢| brigada, paginaw| %€ OIMUIAIO internet (on line| servicio en e|  servicio | el uso
p q g personas servicio o Pl 6nic| (Si/No) de servicio| r ; A
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicic| correo electrénici | Gltimo perfod( acumulativo| del
horarios) Di personas del sitio web y/q chaten “"E‘""‘- @il (mensual) servicio
18S, | jurcicas, on descripgién | center cal cente
Semanay Personal Médi manual) nstiuet
Corregir el aval(| 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla
de la propiedad . . |Archivo General Bolivar y José|
1. Solicitud firmada por el propi . . N N
acuerdo a las . - Ingresa la documentacion al sistema de Cero F| de lunes a . Antonio Eguigur
. . 1. Comprar la hoja municipal |(papel valorado). . N S Archivo Centr . !
Reavallios de |caracteriscas de| servicios administrativos 2. Copia simple de escritura 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros pe viernes de propietarios d Jefatura de Teléfono: (593| or ventanilla |
37 |acuerdo a trdmit|terreno y L - opi p! -~ _[técnico encargado. 4,- El t| 11H00 a 13:| No Aplica 1dia predios en el v Jete 2570407 p - 1 NO NO NO 0 0 0%
” 2. Presetar la solicitud en la |3. Copia de cédula de propietal . . - . . . .~ |Avallos y . oficina
presentado. construccién y . . . : . realiza la inspeccion al lugar y revisa la informa| 'y 16:00 a canton Loja. Fax: (593) 25704
ventanilla de archivo central. | 7. Copia del impuesto predial d . X Catasros -
conforme a los en curso campo con la del sistema GIM. 18:00 Email:
datos de la ) 5,- Se emite el informe correspondiente. info@loja.gob.¢
escritura. El usuario retira el informe en ventanilla.
Determinar valol
a pagar de cada 1. Ingresa el memo por la secretaria de avalliog . Gerencia de
. . 5 dias, estc| P~
predio por 1. El departamento ejecutor catastros. . Obras Publice . .
L " P - varia de . Bolivar y José|
” construccion de |(Gerencia de Obras Publicas Se pasa al técnico encargado del sector. Gerencia de . .
Elaboracién de N X . 1. Informe de los departamentc| ot N - | delunesa acuerdo al Antonio Eguigur
obras ejecutada UMAPAL) emiten el informe { X ¥ 3. El técnico realliza las mediciones de la longit . ; Lo UMAPAL, . !
reportes por or ejecutarse p|obras ejecutadas o por ejecu ejecutores: Gerencia de Obras redios que se benefician con la obra municipal |~ r0c> de nimero de| propietarios g Popular, Teléfono: (593 or ventanilla, 2 REPORTE| 5 REPORTE
38 |Contribucion por €] > P ) por EECU| 5 licas ylo UMAPAL. P a - X P8l 11H00 a 13:| No Aplica predio o de|predios en el puiar, 2570407 por 'l NO NO NO 80%
; parte del municij con el presupuesto de las mi ancho de las vias en el caso necesario. i X . |Jefatura de X oficina campo DE OBRAS| DE OBRAS
Especial de . h N 2. Presupuesto de las obras. n . y 16:00 a unidades |canton Loja. N Fax: (593) 25704
s de Loja y el croquis correspondiente | : . 4. Ingresa los datos de los predios en el sistem X P Avallos y -
Mejoras. N - . 3. Croquis del sector a interven| " . 18:00 habitacione; Email:
(pavimentacion, |acuerdo a las vias o sectores| célculo). 5, Se envia Catastrsoy | . N
X N . X - . . - que conform| N L info@loja.gob.¢
repavimentacion|intervenir. a la Direccion Financiera para su posteior emiti Direccion
. N el proyecto, " 3
adoquinado, los valores respectivos. Financiera.
alcantarillado, ef|
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla
Corregir valores . . ,
” 3 . - Archivo General Bolivar y José|
emitidos debido | 1. Comprar la hoja municipal . . . N
. . . X . . Ingresa la documentacion al sistema de Cero F| de lunes a 2 horas, est| . Antonio Eguigur
| . |error en area de|servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el usua| ’ N - L Archivo Centr . !
nforme de bajag| terreno vio 2. Presetar la solicitud en la |afectado 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, a| viernes de varia propietarios d Jefatura de Teléfono: (593| or ventanilla |
39 |de titulos de pre V! L i . N N . correspondiente. 4,- EI'| 11H00 a 13:| No Aplicadependiendo|predios en el Y - 2570407 P . 1 NO NO NO 3 11 95%
construccion y a|ventanilla de archivo central |Copia de la cédula. . . . | : . .~ |Avallos y § oficina
urbano y . o A . revisa los datos de la escritura con la ingresads| y 16:00 a se requiere [canton Loja. Fax: (593) 2570
traspasos de adjuntando la documentacior|5. Copia simple de la escritura.| _. N . X . = Catasros -
L 3 sistema GIM. 5,- Emite el informe a 18:00 no inspeccio, Email:
dominio con nue|requerida. R ) ) ‘
S Direccién Financiera. 6,- En el caso de proced info@loja.gob.¢
propietario. " N ) . ;
de titulos el usuario retira el informe en ventani
63 de 81 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica AlP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo_ d? Di,rECCién y Tipos de canaleg
. estimadc beneflglanos 9 teleff)po dela disponibles de
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Como acceder al servici| Requisitos para la obtenci( atencion al de SENED - dependencia gy  presencial: - A ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (Detallar si es po SEVEE IS EEIRY o parael | udadanas qu| dadanas que satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . . respuesi para ciudadan| dependencial 8 - > | Automal descargar ¢ L " " 9
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel ue exige la obtencion di dias de la a dk o direccionar a lg| brigada, pagina w N °" ~linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
uaa para ‘a obte d 9 personas servicio i inicid correo electrénic| (Si/No) de servicio: o < -
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicic © | Gltimo perfod( acumulativo| del
horarios) Di personas del sitio web y/q chaten “"E‘""‘- @il (mensual) servicio
18S, | jurcicas, on descripeion | center, cal cente
Semanay Personal Médig manual)
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla
Corregir valores Archivo General Bolivar y José
. |emitidos debido | 1. Comprar la hoja municipal . . vary J
Informe de bajag| ) s . . . . Ingresa la documentacion al sistema de Cero F| de lunes a 2 horas, est . Antonio Eguigur
- error en area de|servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el usua| . N - S Archivo Centr . !
de titulos de terreno ylo 2 Presetar la solicitud en la | afectado 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, a| viernes de 30.10 varia propietarios d Jefatura de Teléfono: (593| or ventanilla |
Contribucién yio i . . L . correspondiente. 4,- El | 11H00 a 13| ! dependienda| negocios en ¢ Y Jete 2570407 p - 1 NO NO NO 2 8 90%
; construccion y alventanilla de archivo central |Copia de la cédula. . . . . dolares X - |Avallos y . oficina
Especial de . . - . revisa los datos de la escritura con la ingresad¢] y 16:00 a se requiere [canton Loja. Fax: (593) 25704
. traspasos de adjuntando la documentaciér|5. Copia simple de la escritura.| Ny . X . o Catasros -
Mejoras. dominio con nuelrequerida. sistema GIM. 5,- Emite el informe a 18:00 no inspecci| Email:
ronietario a : Direccién Financiera. 6,- En el caso de proce info@loja.gob.¢
prop: . baja de titulos el usuario retira el informe en ve
. .. _|1. Formulario de Traspaso de |1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla
1. Comprar la hoja municipal - | -
servicios administrativos dominio 4Archivo General Bolivar y José
Copia de cédulas de comprado|Ingresa la documentacion al sistema de Cero F| . vary J
2. Presetar la carpeta con la e > de lunes a Archivo Antonio Eguigur
L . S N vendedores. 3,- Copia simple d|3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catatsros al| . N . t
Informe de Emisién de infor|documentacion requerida. escritura encargado de zona. 4. Elte| Viermnes de propietarios d Centraly Teléfono: (593| or ventanilla |
Traspaso de de traspaso de |3. Acercarse luego de dos di, ,. : F 9 " § . § 11H00 a 13:( No Aplica 30 min |negocios en ¢Jefatura de 2570407 p - 1 NO NO NO 20 80 95%
s o X Minuta. Yrevisa y actualiza los datos de sistema GIM de i N ; § oficina
Dominio dominio. laborables a la Ventanilla de o . ) : y 16:00 a canton Loja. |Avallos y Fax: (593) 2570
Rentas Municipales para que| Cemﬂcadq actualizado del_ Regla documetac!on adjuta. . 18:00 Catastros Email:
. » de la Propiedad. 6,- Copia de|5,-Elabora el informe de traspaso de dominio p| . . o
emitan los titulos de Alcabale|. N o info@loja.gob.¢
Utilidad impuesto predial urbano del afi|fierma dgl Jefe. ) X
. curso Secretaria despacha tramite a la Jefatura de R¢
1. Recepcitn del tramite en la Secretaria de la Direccién de Planificacic|
i i [y i 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico encargad
1. Gomprar la hoja muricial para senvios admi L. Solicitud dirigida al DIreCtor | ¢iaicd anaiiza a solictud y evisa ] documentacion preseniada y
2 Presetar la solcitud en I ventanila de archivo | P 1aNificacion 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con el solicit CIUDADANI| X .
adjuntando copia de escriuras, ceduiay copiade| 2. Copia del pago del impuesto|5 De ser necesario se pide adjuntar Ia respectiva Autorizacién Notariac| TODOS LO EN GENER/ Jefatura de| Calle: Bolivar
. redio urbano del solctante - ©op pag p propietarios que resultarian afectados por la planificacién. DIAS Descentralize] Jose Antonio
PLANIFICACIOI| Planificacion de |3 acercares sgo de dos s alasornas ce | predial vigente. 6. Adjuntada toda la documentacion, s solicia al Jefe de Planeameint : Y ) ° | -
2| L direcitices vialods et saacondi con oo 3. Copia do 12 o6 icileaioacin ot lvamanment opogratco 1200a13¢ 0% | 21DIiAS ény |Eguigurenesqui  Oficina | NO NO NO 13 59 100%
N . Copia de la cédula del solicit] y DEPENDEN| . X
inspeccion u otra documentacion que haga faita | X ! +|7. Una vez realizado el levantameinto, se procede a realizar la planifical y 17:00 & Planeamient| Telefono:25704
4. Se realiza el levantamiento topografico y la proj| 4. Copia de la escritura del soli|camino. 18:00 AS Territorial ext.210
requerida. 5. Se envia la pr| i 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacion de la Junti . -
vial para Aprobacién de la Junta de Desarrollo Ur| 5. Croquis del Sector. Urbano, la propuesta vial y el tramite de solicitud con el Visto Bueno d| MUNICIPALE
Planeamiento Urbano.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

i Tipo de Direccion X
TI?mpO beneﬁciarios q teléfono deyla TIPOS d.e GEEl
) . . . Horario de estimadc usuarios del oficina y d's;’;’;]"c’i'g,f de Numero de | Namero de | Porcents
Como accgder al servici| Requisitos paral Ig obtenci| atencion al de (D::(':"'i'g:fsi o @Sy dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c del,s«larvmlo . n _ ' publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. e e i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar log - Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . S&Tvicio por accedieron & accedieron af 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas T direccionar a lg brigada, pagina w SiNo) d Hicio internet (on line| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natrales, pagina de inicid_cerreo electronic) (Si/No) de servicio: dltimo perfod{ acumulativo|  del
horarios) p personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
DIaS, juridicas, ONC| descripcién cepter, c_all §eng§
Semanay Personal Médig manual) EEEIEEN
L. omprdr 1a noja murnicipar e .2
servicios administrativos 1. Solicitud dirigida al Director geglzngﬁz??:\;isa la Solicitud v sumilla el trén
2. Presetar la solicitud en la |Planificacion P y CIUDADANI| X .
. . . . Técnico encargado. TODOS LO Jefatura de| Calle: Bolivar )
INFORMES ventanilla de archivo general |2. Copia del pago del impuesto| o X " . EN GENERA/ g .
. . X o o 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la DIAS Descentralize,  Jose Antonio
TECNICOS DE |Elaboracién de |adjuntando copia de escriture|predial vigente. - . . . Y . N | -
43 = " . . . ./documentacion presentada. 12:00 a 13:(| 0% 5 dias ony Eguiguren esqui Oficina NO NO NO 28 130 100%
PLANIFICACIOlinforme cedula y copia de pago del pi|3. Copia de la cédula del solicit] 4. De ser necesario se planifica la inspeccién a|  y 17:00 DEPENDEN{ Planeamient| Telefono:25704
VIAL urbano del solicitante 4. Copia de la escritura del soli|. " | solicitant 18:00 AS Teritorial ext 2'10
3. Acercarse luego de dos dii5. Croquis del Sector. Junto con €l solicttante . : MUNICIPALE :
g . - 5. Se elabora el informe técnico y se envia al J(
las of|C|na§ de la Direccion d Planeamiento Urbano
L 8 HOO A
13HO00 Y
15H00 A
18H00 UNIDAD DE
M 8 H0O A GESTION DE
11HO0 Y RIESGO DEL|
Asesoramiento ( Asesoramiento 15H00 A CIUDADANI MUNICIPIO DI
Planes de Planes de 18H00 EN GENER/ LOJA, EDIFICI
Contingencia pa| Contingencia pg Se acerca a la Oficina de la | - ecepcion de ciudadania en oficinas de la UGK MI 8 HOO A Y UGR PRINCIPAL -
44 eventos con afoll eventos con afc| se coordina el tema Llegar a la oficina de la UG 5 de formatos y definicién de requisitos habilitf  13H00 Y 0% 20 MINUTOSDEPENDENI MUNICIPIO| (Bolivar y Jos¢| Oficina No No No 57 208 90%
menor a 1500 menor a 1500 15H00 A AS Antonio Eguigur
personas personas 18H00 MUNICIPALE Teléfono: (07)|
JU 8 HOO A 2570407 ext. 1
13H00 Y
15H00 A
18H00
VI 8 HOO A
11HOOY
L 8 HOO A
13H00 Y
15H00 A
18H00 UNIDAD DE
M 8 HOO A GESTION DE|
11HO0 Y RIESGO DEL|
Revision y aval ( Revisién y aval 15H00 A CIUDADAN]| MUNICIPIO DI
Planes de Planes de Se ingresa el trémite por arg s d Ret':qepcién de douflmintos del solicitante ingre: 18H00 EN GENER/ LOJA, EDIFICI
Contingencia pa| Contingencia p¢| Conseguir los documentos| archivo, se revisa fechas, requisitos, si esta en| Ml 8 HOO A Y UGR PRINCIPAL -
45 eventos con afol| eventos con afq O pgpel va_lorado, P_Ia_\n: habilitantes elabora el Memorando de aval y se enviaa Co| 13H00 Y 0% 40 MINUTOSDEPENDEN' MUNICIPIQ| (Bolivar y Jos¢| Oficina No No No 55 191 90%
menor a 1500 menor a 1500 Contingencia y requisitos General para la emisién del oficio de aprob{ 15H00 A AS Antonio Eguigur|
personas personas 18H00 MUNICIPALE Teléfono: (07)|
JU 8 HOO A 2570407 ext. 1
13H00 Y
15H00 A
18H00
VI 8 HOO Al
11H00Y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ’ ’
. p beneficiarios ¢ teléfono de la T'FOS d? cEEls
) estimadd suarios del o disponibles de ) . ]
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Selclon . dependencia gy presencial: | Servicid Link ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (Detallar sies pe| oot o] PR iy para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominacior| Descripcion de . - . . . . . respuesi para ciudadan| dependencial 8 - > | Automal descargar ¢ L " " .
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' servicio direccionar a g brigada, pagina w| =% "l internet (on ling, servicioene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| naturales, pagina de inicid_correo electrénic) (Si/No) de servicio altimo period| acumulativo|  del
horarios) Di personas del sitio web y/q chaten “"E‘""‘- @il (mensual) servicio
1S, | juridicas, ONG descripcion | center. call cente
Semanay Personal Médid manual) I IEEY
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones de| Inspecciones d RIESGO DEL|
condiciones de | condiciones d¢ Se recibe el pedido ingresado por archivo ¢ MUNICIPIO DI
riesgo y geologi riesgo y geolog Se ingresa el tramite por arc respectivo nl]mé)ro de tré?nite se ﬁ1 resa el trg MARTES 1 LOJA, EDIFICI
ante pedidos ante pedidos 9 por Haber ingresado el tramite | 'CoPce '€, S€ Ingr HOO A 13H( ] CIUDADANI|  UGR PRINCIPAL -
46 con papel valorado y oficio di N define una fecha para la inspeccion, se real 0% 8 DIAS - Oficina No No No 14 54 90%
externos por par| externos por pa| archivo . s . . . X VIERNES 1] EN GENERA MUNICIPIO| (Bolivary Jos¢
: M . | al Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el inf(| . .
de la ciudadania| de la ciudadani dependencias operativas Municinales que corre HO00 A 13HC(| Antonio Eguigur
(Sector Urbano | (Sector Urbano| P P P a Teléfono: (07)
Rural) Rural) 2570407 ext. 1
UNIDAD DE
GESTION DE|
Inspecciones de| Inspecciones d RIESGO DELY
con%iciones de cor?diciones de Se recibe el pedido ingresado por archivo c| MUNICIPIO DI
riesgo y geologi{ riesgo y geolog| Se ingresa el trémite por ard respectivo nimero de tramite, se ingresa el trd) CADA 15 LOJA, EDIFICI
47 |ante pedidos ante pedidos | con papel valorado y oficio di Haber |ngresqdo el tramite [ defl_r_le una fecha para la inspeccion, se soli¢ DIAS, LUNE 0s 15 DIAS CIUDADANI UGR PRIINCIPAL Oficina No No No 3 29 20%
archivo movilizacion respectiva, se realiza la inspecc| 8 H00 A EN GENER/ MUNICIPIO| (Bolivary Jos¢
externos por par| externos por pa| al Alcalde . X N . X y
X . : | emite el informe, se envia el informe a las depg 13H00 Antonio Eguigur
de la ciudadania de la ciudadani N . . g
(Parroquias) (Parroquias) operativas Municipales que correspondat| Teléfono: (07)
2570407 ext. 1
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL|
Inspecciones de| Inspecciones d Se recibe el pedido ingresado por archivo c| PERSONAS MUNICIPIO D]
con%iciones de cosdiciones de Se ingresa el tramite por arc| respectivo nl]mé)ro de tré?nite se ﬁ1 resa el tra MARTES 1 QUE ESTAN LOJA, EDIFICI
48 |riesgo como riesgo como | con g el valorado opficio di Haber ingresado el tramite gefine una fecha para la in's ecci%n se real HOO A 13HC 0% 8 DIAS GESTIONAN UGR PRINCIPAL Oficina No No No 3 10 90%
90 90 pap y archivo ) b 1a par P ) SE e 5UEVES 17 O APOYO| MUNICIPIO| (Bolivary Jos¢ o o 0
requisito del requisito del al Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el infc| . N
Miduvi Miduvi dependencias operativas Municipales que corrg HOO A 13HC POR PARTE Antonio Eguigur
. . DEL MIDUV, Teléfono: (07)|
2570407 ext. 1
UNIDAD DE
GESTION DE|
RIESGO DEL|
Inspecciones de| Inspecciones d MUNICIPIO DI
condiciones de condiciones d| Se recibe el memorando respectivo, se ingre MARTES 1 DEPENDEN! LOJA, EDIFICI
riesgo y geologii| riesgo y geolog| Mediante Memorando dirigi| ~ Haber emitido el memoranc| P N >SP 9 | HOO A 13HC P UGR PRINCIPAL .
49 N 4 " N trdmite, se define fecha de inspeccién, se re{ 0% 8 DIAS AS . Oficina No No No 2 21 90%
ante pedidos de| ante pedidos d sumillado a la UGR respectivo inspeccion. se emite el informe v se entrega al VIERNES 1| MUNICIPALE MUNICIPIQ| (Bolivar y Jos¢|
otras dependenc|otras dependen| P ’ y 9 HO0 A 13HC(| Antonio Eguigur
Municipales Municipales Teléfono: (07)
2570407 ext. 1
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
TIempO b Tifpo_ d? Dl,recuon y Tipos de canaleg
. estimadc eneticiarios g teléfono de la disponibles de
B . . N Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Selclon . dependencia gy presencial: | Servicid Link ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio blico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici i erviclq Hink para) o I | udad dad tisf
Denominacior| Descripcion de ) - ) o ) ] P respues! para ciudadan| dependencia| ©"ccs & SerVicl) - (Detallar sies pd 5 toma|descargar -N<.Para el | udadanas qui - dadanas que satistacq
No.| A1) s et proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
€l serviclo SEIVICIo 1¢) ciudadano para la obtel ue exige la obtencién di dias de la a - s direccionar a l¢| brigada, paginaw| %€ OIMUIAIO internet (on line| servicio en e servicio | el uso
p d 9 personas servicio Aqi inici 6nic| (Si/No) de servicioj Al , -
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inicic|_correo electrénic) ( ) | dltimo perfod| acumulativo|  del
horarios) Di personas del sitio web y/q chaten “"E‘""‘- @il (mensual) servicio
1S, | juridicas, ONG descripcién tcfge" ca ﬁenf',
Semanay Personal Médid manual) elefono instituc
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones po| Inspecciones pi IVTLIJIIE\ITCGISI([;EDLI
pedidos de la pedidos de la Se recibe el pedido ingresado por archivo c|
Secretaria de Secretaria de| Se ingresa el tramite por arc| respectivo niimero de tramite, se ingresa el tr4 MARTES 1 LOJA, EDIFICI
€ : >C ) 9 por Haber ingresado el tramite | 'CoPce '€, S€ Ingr HOO A 13H( -« | cluDADANI]  UGR PRINCIPAL -
50 |Gestion de Ries|Gestion de Ries| con papel valorado y oficio di archivo define una fecha para la inspeccién, se real VIERNES 1 0% 15 DIAS EN GENERA MUNICIPIO| (Bolivar y Jos¢ Oficina No No No 1 9 90%
ante afectacione| ante afectacion al Alcalde inspeccién, se emite el informe, se envia el infq vary.J
U A . N o HO00 A 13HC(| Antonio Eguigur|
de distinta indol{ de distinta indo| dependencias operativas Municipales que corrg Teléfono: (07)
en el cantén Loj{ en el cantén Lo 2570407 ext. 1/
UNIDAD DE
GESTION DE|
RIESGO DEL|
UNAA 2 CON MUNICIPIO DI
Elaboracion de | - Blaboracion dd 1o i e oficio dirigido al All Haber enviado el oficio respec| ¢ [6Cibe €l pedido ingresado por archivo ¢ o e 1o DELEGADO LOJA, EDIFICI
Planes de Planes de A . .| respectivo nimero de trdmite, se ingresa el tr4 UGR PRINCIPAL .
51 ) . . . o coordinacién Directa con| haber realizado la coordinacié ' L " POR MES E| 0% 3 HORAS DE . Oficina No No No 3 9 90%
Contingencia Intf  Contingencia define una fecha de reunién, se asiste a la reu MUNICIPIO| (Bolivary Jos¢
LY LS encargado de la UGR la UGR . K . DISTINTO¢| INSTITUCIO . y
Institucionales Institucionales| coordina compromisos asumidos HORARIOS ES Antonio Eguigur|
N Teléfono: (07)|
2570407 ext. 1
Keuniones ae UNAA 2 CON UNIL)I—\'L) vE
coordlnaf:'lon pay  Elaboracion de Mediante Oficio dirigido al Al Haber enviado el oficio respec Se r_embelel pedido |r]gr_esado por archivo C REUNIONE DELEGADO| GESTION DE
elaboracion de Planes de A . .| respectivo nimero de tramite, se ingresa el tra UGR RIESGO DEL| .
52 . . o coordinacién Directa con| haber realizado la coordinacié " L . POR MES E 1$ 4 HORAS DE Oficina No No No 5 17 100%
Planes de Contingencia define una fecha de reunién, se asiste a la reu MUNICIPIO| MUNICIPIO DI
N . P encargado de la UGR la UGR : K . DISTINTO¢| INSTITUCIO
Contingencia Int|  Institucionales| coordina compromisos asumidos HORARIOS ES LOJA, EDIFICI
Lt i 3 ST ONTY)
1 Eljtr:egar el 'Drmdularig)badjuma?dq 1o 1. Se remite la documentacion a los departame
requisitos que se describen en el misn s .
ventanilla de 1a UMAPAL. técnicos de _U_ma;_)gl de Agua Potable y AIc_ar}ta
2. En tres dias laborables acercarse a| para su certificacion de que poseen el servicio.
Jefatura de Patrimonio Cultural y Cent 1. Lienar el formulario de Regu 2. Se remite la documentacion ya certificada a
Historico a fin de verificar su sestado. | = 94 Jefatura de Patrimonio Cultural'y Centro Histér
Se otorga el 3. Se Determina si es necesario realiz| Urbana. 3. El téchico encargado realiza ia certificacion
Certificado de ~ |inspeccion ossi es factible de emitirsel| 5 _¢opia de cedula y certificado| ) 9 "
Regulacion Urbe 4. De habérselo emitido el interesado | votacién del propietario correspondiente. 4. A través de secre| $10 Ventanilla en
. ! realizar el pago correspondiente por e| o - ' . |emiten los diferentes Titulos de Crédito parasy Lunes a por Se atiende er|  José Antonio -
Certificados de |a fin de que el |servicio en la Jefatura de Rentasy | 3. Certificado simple del Regist cancelacién v posterior despacho Viemes | derecho d Ciudadania ¢ edificio centr| Eguiguren SN Umapal, Ofici
53 |Regulacion Urbg|interesado pued|Recaudaciones Municipales la Propiedad. yp P 08h00 a 13h| concesié 3 dias cneral | del Municipio BOg”VgI' (25704¢ en Jefaturadel No No No 45 223 97%
(Linea de Fabric|ejecutar todo tip| 4, Copia de Escrituras . 9 icip Patrimonio Cult
. . o 15h00 a 18h|de Linea ( Loja ext. 106) R
de trabajo 5,Carta de impuesto predial vig| Fabrica y Centro Historil
constructivo en | 6, Derecho de certificacion (ad(
propiedad. en ventanilla nro. 12 de
recaudaciones)
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Municipio de Loja

TIempO benzz;:r?os q ?I,rfeccm; yl Tipos de canaleg
. estimadc 105 del teeppo €1a|  gisponibles de . .
B . . N Horario de UEEES e oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencid atencion al de SEniED - dependencia gy  presencial: - A ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico (escribirsie) Oficinasy | e ool servici (Detallar si es pq STRIEY LIk PETE Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) . respues! para ciudadan| dependencia| ©" o ar sies pol o\ tomal descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' a servicio direccionar a g brigada, pagina w € °" ~linternet (on line| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, pagina de inici¢_correo electionic| (Si/NO) de servicio Gltimo perfod( acumulativo| del
horarios) Dias personas del sitio web y/( chat ten “"E‘""‘- °°'"' (mensual) servicio
18S, | juridicas, ONG descripcién tZT;:r:;izs;i:tzZig
Semanay Personal Médig manual)
1 Emrega\dr| la carpeta con la dogume‘" 1. Se remite la documentacion a la Jefatura de
correspondiente en una careta de colg| n A otAr
amarillo a través de ventanilla en la ofi Zaglmom(_)t C|u|t(lill'a| y ce{“rc_],Hlslt(:I:ICO_'
Archivo Central. - . Se remite la documentacion al técnico encari
. 1. Solicitud en Papel Valorado |~ ° . " N "
2. En tres dias laborables acercarse a| dirigida al Jefe depPatrimonio auien revisa y analiza el pedido y realiza la aut
Jefagura de Patrimonio Cultural y Cent| 9 e - correspondiente. 3. A través de st
Historico para que se informe el estad|y Centro Histérico sefialando el K N " -~
tramite. de trabajos a realizar asf como se emiten los diferentes Titulos de Crédito pare
Se lo solicita pay| > S €sta realizado el informe se acer| oo (sefialar teléfono) cancelacion y posterior despacho
poder efectuaprl RecaUdaC‘dO”S‘Safea"Za’ el Pjgg |2. Copia ;:Ie a cédula de identic Lunes a $37.50 Se atiende er|  José Antonio | Oficina en Jefati
: correspondiente. , Se rel . . " . e . . .
54 Permisos de Ob trabajos menore|Permiso en la Jefatura de Patimonio | del propietario. 3, Copia d Viernes por 3 dias Ciudadania ¢ edlflmo_cgr_m Egylguren SN | de Patrimonio No No No 30 137 100%
Menor en las edificacio/? €€ Histérico con una copia del p| Escrituras ’ 4C 08h00 a 13h| Permiso (| general |del Municipio| Bolivar (25704( Cultural y Cent
o realizado. K o i 15h00 a 18h|{Obra Men Loja ext. 106) Histérico
ylo viviendas. de impuesto predial vigente.
5, Certificado Simple del Regis
la Propiedad. 6, Detalle
constructivos segn el caso y/q
fotografias.
1-dEnt:egar la carpeta dle CIfJa\_qur czl A 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
todos los requisitos en la oficina de Ar|1 Solicitud en p N o
Central. Administrativos dirigida al Jefe de Avalu Patnm/onl_o Cultural y Centrq HISlquCO.
2. En cinco dias laborables acercarse | Catastros (Adquirir en ventanillas nro. 12| 2. El técnico encgrgado realiza el informe.
Jefatura de Patrimonio Cultural y Cent| Recaudaciones) 3. Pasa para la firma del Jefe departamental
:-:::‘d‘lneca para que se informe el estad s Copia de‘\a cédula de |dedm|d‘ad ycert|4, Se emite el pago para que el usuario pueda |
PP . e v o acil n e pr
Se lo solicita |3 Siestarealizado el informe se acer(escritura piiblica debidamente inscrita en|
cuando no exist{Recaudaciones a realizar el pago ~|registro de la Propiedad $37.50
Informe de o estén mal de °°”eslp°"df“‘|e; [4, lse remite ||4. Carta de impuesto predial vigente. Lunesa | 10% del Se atiende er|  José Antonio | Oficina en Jefati
carpeta en Avalios y catastros con un|s, Certificado linderado, ACTUALIZADO ; : ; . i : imon
55 |Particion Judicial acue_rdo ala del pago realizado. Registro de la Propiedad. 6. Viemes Seglgrlo 5 dias Ciudadania ¢ ed|f|mo_cgr_nr Egylguren SN | de Patrimonio No No No 8 42 100%
Extrajudicial escritura los Amojonamiento Judicial, Acta Notarial o 08h00 a 13h| Bésico general |del Municipio| Bolivar (25704( Cultural y Cent
linderos, areas, levantamiento SIG Tierras. georefen 15h00 a 18h| Unificadd| Loja ext. 106) Histérico
etc. de las SEGUN SEA EL CASO. Vigente.
iedad 7. Planimetria o Plano (fisico y digital),
propiedades Copia del juicio de inventarios solemne n|
de 2 afios de antigiiedad o reavallio de b
9.Planos de subdivisién debidamente api|
(en caso de requerir)
Minuta donde consten las hijuelas 1
Presentar en Carpeta Color Verde
L licit i» Er':"EQCa' la dIUCUmE"‘aC'é" enla Of| 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
0 solicitan pariArchivo Central. N o
saber si existe |2 EN 24 horas acercarse a la Oficina ) Patnmlonl_o Cultural y Centrq Hlstorlc_o_
iabilidad Patrimonio Cultural y Centro Histérico| 1+ Solicitud en papel para Tramites 2. El técnico encargado emite el certificado. $2
viabiligad o LJSFJ conocer su estado. 3. En caso de est/ Administrativos dlr\g\dg al Jefe de Patrim| 3. Pasa para la firma del Jefe. Lunes a | Certificad Se atiende er| José Antonio
. suelo para el tip(regla se emite el certificado y el intere| Cultural y Centro Histérico (adquirir en v ite el | : d - ; . e >
56 Certificados de de negocio que (debera retirar el recibo de pago. nro. 12 de recaudaciones) , Se emite el pago para que el usuario pueda |  Viernes de 1 dia Ciudadania | edificio centr| Eguiguren SN Ventanilla No No No 2 218 100%
Viabilidad int 9 d a |3. Realizar el pago en las ventanillas 2 CoPia de Ia cédula de identidad y Cert 08h00 a 13h| viabilidac| general del Municipio| Bolivar (25704(
Interesado PIens| gecaygaciones . 4. Retir de Votacion del propietario del negocio. 15h00 a 18h| de uso de Loja ext. 106)
abrir en certificado en la Jefatura de Patrimoni| - COPia de pago del impuesto predial vig suelo
determinado  |Cultural y Centro Histérico con el recit| (Ugar donde se encuentra el local).
sector. pago realizado.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

Is obligaciones

Tiempo| Tipode Direccion Y (i o< de canales
q beneficiarios ¢ teléfono de la disponibles de
. . . Horario de estimadc usuarios del oficina y : Stenlcion Numero de | Namero de | Porcents
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci atencion al de Dse"’_'ﬁ!“ .| Oficinas y | dependenciaqu  presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
L L (Se describe el detalle del servicio puiblico respuesi (Eessiireie Y | ofrece el servici| (Detallar si es p Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
Denominaciér| Descripcion dg q ATH A Reet] . A allg ara ciudadan| dependencia 8 o > | Automal descargar ¢ e - ; p
p p P . 9
No. ~ ol servicio i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requig, Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar log  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing " 1Tl | Servicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a personas servicio | direccionar a lg brigada, pagina w| < d =" “linternet (on ling| servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| nawrales, pégina de inici correo electronic| (Si/No) de servicios Gltimo period{ acumulativo| del
horarios) . personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONC descripcién CaLs, €l ey
Fv teléfono institucic|
Semanay Personal Médid manual)
e e e o e o] 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Centro Historico para conocer su estado. 3. Encal 1 gojicityd en papel para Tramites Patrimonio Cultural y Centro Histérico
en regla se emite el certificado y el interesado debe| L . N .
L licit |recibo de pago, Administrativos dlr\g\qa al Jefe de Patrim| 2. E| técnico encargado revisa la carpeta y si ai|
0 solicitan pang EE:ZZ 1;:3'9;:;La"s‘:ejr‘ex;aar::l:daeepﬁc‘:\f"as; Cultural y Centro Historico (adquirir en Vel hasa yna inspeccién caso contrario realiza el cf
APENtUra Un | Genro Hisiérico con el ecio delpago relzado. |10 12 d€ recaudaciones) correspondiente.
negocio o cuand 2. Copia del Certificado de Viabilidad. P - . )
g0 " 3. Copia de la cédula de identidad y Cert 3.Luego de realizar el permiso pasa para la firn|  Lunes a Se atiende er|  José Antonio
5| Certificado de ZI mlsm_otca!‘nblz geg"‘ac‘f” del propietario de) negacto. | Jefe. 4, Seemitd  Viernes $10.00 5 d Ciudadan| edificio centr| Eguiguren SN Ventanil N N N 3 43 97%
Factibilidad © propietario o el e e e "l para que el usuario pueda cancelar. 08h00 a 13h : '8 len general |del Municipio| Bolivar (25704( entanifa ° ° ° °
|ugar para Iogral (lugar donde se encuentra el local).
acceder al Perm 4. Copia del Contrato de Arrendamiento ¢ 15h00 a 18h Loja ext. 106)
caso. 5.
de Funcionamie| del Cuerpo de Bomberos.
definitivo. Informe de inspeccion sanitaria emitido p|
Direccion de Higiene o del Inspector disti|
caso de parroquias.
s s o 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Centro Histérico para conocer su estado. 1. Solicitud en papel para Tramites Patrimonio Cultural y Centro Histérico
- 3. En caso de estar en regla se emiir el certicadol P : "
Lo solicitan pardcoresponciente y se emitra el pago. Administrativos dirigida al Jefe de Patrim| 2, E| técnico encargado revisa la documentaci
conoCer Si LA |3 e a e bl 1 o0 d*::]‘g[’]g; (adquirir en v4 determinar su procedencia o no del pedido. ) )
Certicado d propledac: se \ije entega & Presentaren Carpeta Coll ) "¢opia de cedula y certificado de votaci| 3- S€ emite la Certificacion correspondiente. Lunes a c $2.f00 s Cludad Sed?tlende er| José Antoglo
ertificado de |se vera afectade] X i Viernes ertifica " iudadan| edificio centr| Eguiguren SN .
58 ac  afe | propietario. 4.Luego pasa para la firma del Jefe de Planeal 4 dias cen guig Ventanilla No No No 12 43 100%
Afectacion por algun tipo de g C‘;P'adde ESC’I“U(;aIS-R delap Urbano. 4, Se e1|08h00 a 13h de en general |del Municipio| Bolivar (25704
intervencién y/o e e i rroll pago para que el usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h| Afectaci6 Loja ext. 106)
A ) g
planificacion 5,Carta de impuesto predial vigente
municipaL 6, Derecho de certificacion (adquirir en vi
nro. 12 de recaudaciones)
; E""?:"‘ﬂ ﬂﬂwme"‘ac“dﬂof" la %"Cg‘ﬂl de A'Chz 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Patrimonio Cult|
. n 3 dias acercarse a a Oficina de Patrimonio 5
Lo solicitan Centro Historico para saber coordinar dia y hora pal Histérico i
cuando una inspeccion al predio a adjudicarse. 1.Solicitud dirigida al Alcalde C| 2. El técnico encargado revisa la Documentacion y coordina c|
iedad 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a conoce| Loi dauiri il interesados el dia y hora para efectuar la inspeccién al predio
propie Ia Nno  |delvamie. oja (z quirir e)n ventanilla nro. (g ¢ jingeraciones y cabidas.
posee las recaudaciones, 3. Se efectuia la inspeccion y se realiza el informe e correspon| : 4 :
Informe de respectivas 2. Declaraciones Juramentadag 3 Se remite el '"'Of'me al l@'Ie 35*;3 su "ém:- 5-‘ F'"ﬂ'”éeme se I\_/Lilgrense: Ciudadan Sez{?i[cliegi‘:net: E‘]g(zjsiguﬁgsogll\?
59 |Adjudicacién de |escrituras y exis notariadas y certificadas. ocumentacion e informe aa Jefatura de Avaldos y Catastrog 15 dias o - Ventanilla No No No 1 8 95%
Bielnes Inmueble una osesi)gn 3 Planimet)r/ia eoreferenciada ratamientoy andsis 08h00 & 13h engeneral |del Municipio | Bolivar (25704 ’
P : g 15h00 a 18h Loja ext. 106)

sujetandose al(
que determina l¢|
Ordenanza

Correspondiente

bien, describiendo area del pre
de construccion.
4. Digital de la planimetria (Cd)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

1 Tipo de ireccio X
TIempO beneﬁciarios q t[il,rfeccm; yl Tipos de canaleg
. estimadc 105 del elefono de la | gisponiples de . .
B . . N Horario de UEEES e oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Dserv_lg!o ‘ol Oficinas dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
D L s (Se describe el detalle ¢ del servicio puiblico respuesi (CERilrEiE Y | ofrece el servici| (Detallar i es po Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
enominacior| Descripcion de ’ : ’ - . . N p para ciudadan| dependencia . o 2 => P% Automaldescargar o ) h "
No.| A cEvieie R proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficiné izado | formulario| . SErvicio por accedieron a| accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a s <ervicig | direccionar a l¢| brigada, pagina w (SilNo) de servicio internet (on ling| servicio ene|  servicio el uso
P ;L N AqQi inicic| correo electrénic I/NO ICIO| alti q 3
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrates, FEE G2 (e EhEmsEmms altimo period{ acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web y/( [ oot (mensual) servicio
P PRy center, call cente|
v | juridicas, ONC descripcion teléfono instituci
Semanay Personal Médig manual)
Revision y
aprobamon de 1. Comprar la hoja municipal para servicios adminis| o . | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo Ge!
planos de 5 Comprar a hola municipal para servieios admine| 1. SO“_C_nUd f”madla por el pEOF'} 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3
proyectos de aduntando el cerficado de nea de fabria, os pla 2. Cerificado de Linea de Fabri|Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el
- jocumentacidn del precio y su propietario o i "
CONSLTUCCION de |5 Acercarse g i ot dins iborablee s seer| dOCUMENtOS habilitantes encargado emita el informe de fevision de planos 4.
Patrimonio Cultural y Centro Histérico a solicitar Ia el i s inforr rvacif solici 3 3 iny| : 4 .
Aprobacién de 0Dras Mayores € iome e ison de planos y retar ol xpeciente| S+ F1aN0S de construccion expediente con las correcciones y complementaciones solicit] 1 por mil propietarios d Jefatura de José Antonio
60 |Planos de predios ubicado jEI:;ae'g;';z::!;:x":;ys ZZE‘;:E‘;!‘?:‘;’SES debidamente firmados por el  |técnico encargado emite el visto bueno. 8:00 a 13:00 del 15 dias redios en el Patrimonio Eguiguren SN Ventanilla No No No 17 131 100%
Construccion  |€" las &reas de |s. Luego de la emision del visto bueno al proyecto, | Propietario y proyectista expediente pasa a la Je(:a(‘uraldedRegu\:cmn y Cnm';o\ pﬁm:ng 15:00 a 18:(| presupues Eanton ol culturaly Bolivar (25704(
: sz ot juego de planos completos debidamente firma N : presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de || . :
ICeqtrg I;jhztorlicg pc,::c‘::?ay‘:;:y:‘;.::obmn P 7 Foéqgtrafla del predlosy sAu ent 7. £l Usuario lleva el fitulo de credito , hace ingresar en Renta odelaob Centro Histori ext. 106)
a cludad de LOoj¢ gricuaivos con | INMediato. - Apart| municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos en
todo el territorio |pago acercarse a la Oficina de Reguiacién y Contio| Postal expedido por Correos deRecaudaciones Municipales. 8. Se entrega lo
las Parroquias Eac’jgfe”“" de los planos y retirar en la Secretari ecuador aprobados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cultural
Histérico.
Rurales del Can
Loja.
Revision y
aprobacion de L X |
1. Solicitud firmada por el propi
planos de 1. Comprar la hoja municipal para servicios adminis| o . 1. .| 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General
DIOYECLOS Ue  [shwmamon cotonss b st i e | 2 Cerificado de Linea de Fabri|>. igresa la documentacion a sistema de Cero Papeles Jefatura de
o documentacién del predio y su propietario documentos habilitantes 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histdrico para que| e
SUbdIVISION O |a. acercarse g de tes dias lborabies a a Secr| 5 oy de subdivisio encargado emita el informe de revision de planos Patrimonio
Aprobacion de |lotizacion de  |Patimonio Cullraly Centro Historico a soliiar 12 ¢ 3. Planos de subdivision 4. Se entrega el informe con observaciones al solicitante. 1 por mil . Cultural y José Antonio
° - informe de reviscn de planos y retrar el expediente| e oreferenciados debidamente|s. e reingresa el expediente con las correcciones y complementacions propietarios d >
61 Planos de predios ubicado| L:;f?;'.ﬁf;!;;ﬁli";;ys Zizﬂf@iﬁ‘?ﬁfﬁi?@ firmados por el propietario el técnico encargado emite el visto bueno. 8:00 a 13:00 del 15 dias redios en el Centro Eguiguren SN Ventanilla No No No 8 38 100%
Subdivision, en las &reas de |s. Luego de la emision del visto bueno al proyeco, | S P prop Y |E1 Expediente psa a ia Jefatura de Planifcacion para a revision de Vi 15:00 a 18:( presupuey p . [Historico, Bolivar (25704(
o = - |cuatro juegos de planos completos debidamente fir] PrOyectista 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano  pe| canton Loja.
Lotizacion Centro Historico|e propietario y proyeciista Fotografia del predio y su entor|e2 Verdes y Comunales, presupuesto y emisiondel o de crécito o de laob Jefatura de ext. 106)
Ia Ciudad de LO', Cancelar la taza por aprobacion de planos de subdi| N ) | de planos. 8. El Usuario lle Re Ulacién
€ L0 uzacion y sereios acmimsravos inmediato. 8. Certif|crédito , hace ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza por ap| 9 y
todo el territorio & conle oo e ey v de Factibiliciad de Servicios de [Panes de 6n en Control Urbar
las Parroquias  [Seceaiase roych o : los planos aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Cont
Rurales del Can Potable y Alcantarillado.
Loja.
Revalidacion de
planos de
proyectos de |1 canpria ofa ki pa sericos st 1. Sollcitud firmada por €1 Propil, s a sl e fisco porta ventanita de Arcivo Genera Jefatura de
CONSErucCion en |agiuntando el certiicado de linea de fabrica, os piaf| 2. Cerificado de Linea de FAbri|2. ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Patrimonio
H 0 |aprobados y la documentacion del predio y su propi ilif 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que| A i
Revalidacion de preldlosl Ub'cago‘ : ‘Acevcamz\u“egﬂ‘ﬂecveslm:s “aoburablesla ‘la Secr gO(F:’LIJmentos habb"c;tan;es encargado emita el informe para actualizacion de planos 8:00 a 13:00 0,5dp(7r m propietarios d gultural y EJOS_e Antogll\(‘)
atrimonio Cultural y Centro Histérico a solctar la ¢ ‘ g X
62 |Planos de en las areas de |permano cunuly ceto - Planos aprobados de constris. & expedinte pasa  a Jefatra de Regulaciony Contol Urbano e 8- als: el 16 dias |predios en el entro guiguren Ventanilla No No No 5 18 100%
" Centro Historico|s. cancelar ia taza por revaiidacion e pianos, perm| 7. FOtografia del estado actual |Y emision del titulo de credito por revalidacion de planos y permiso de ¢| 15:00 a 18:(| presupuey .~ |Historico, Bolivar (25704(
Construccién : . | construccion y servicios administrativos. - |7. El Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas Municip| canton Loja.
la ciudad de LOjgs. con a cana de pago acercarse a i Ofina ce v CONSTTUCCION 8. ADil a Taza por aprobaci6n de Planos en Recaudaciones Municipales o de la ob Jefatura de ext. 106)

todo el territorio
las Parroquias
Rurales del Can
Loja.

Control Urbano para el sellado de los planos, emisic|
ermiso de construccion y retirar en la Secretaria de
Regulaci6n y Control Urbano.

Postal expedido por Correos d¢
ecuador

8. Se entrega los planos revalidados y el permiso de construccion al so
secretaria de Regulacion y Control Urbano.

Regulacion y
Control Urbar|
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ndicaciones neces:
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, para que la ciuda

us obligaciones

TiempO b Tifpo_ de [7irfecci()[;1 yI Tipos de canales|
q eneficiarios d| teléfono de la - i )
) estimadd suarios del o disponibles de ) . ]
B . . N Horario de o oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de (Dz:g;g:?g o GrEmEsy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
A3 P (Se describe el detalle ¢ del servicio publico respuesi ; ._| ofrece el servici| (Detallar si es pg Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No. D;nlom:\'nl??or Descrlrsz:éion ¢ proceso que debe seguir| (Se deberé listar los requis  Procedimiento interno que sigue el servi¢igDetallar lo§ Costo P he ;':r?:g?" dszzr;?;"ecl:a( (link para | ventanilia, oficing Ailit;g:)a dfe?fnarlgiiro( servicio por | accedieron a| accedieron af 6n sobre
€l serviclo SEIVICIo ¢ ciudadano para la obtel ue exige la obtencién di dias de la a - s direccionar a l¢| brigada, paginaw| %€ OIMUIAIO internet (on line| servicio en e servicio | el uso
palg que exig - personas SR Aqi inicic| correo electrénic| (Si/No) de servicio; alti : ;
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| natwrales, pagina de inicic e | Gltimo period| acumulativo| ~ del
horarios) Di personas del sitio web y/( €haten '”e"a- con (mensual) servicio
18S, | juridicas, onG descripcion tf:gftoen’}.\ciis&igz
Semanay Personal Médid manual)
Revision y
zgrr'\(;?:l‘i:éc;ne?lelw 1. Comprar la hoja municipal para senvicios aminis| 1. Solicitud firmada por el propi|1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla ‘;fo: it#]rr?nlij:
> e o ey omienila de a0 0¢ o] negoCio Archivo General . .
. areas de Centro |3’y \ueun de tres dias latorables a (a Secr . - ; . - Cultural y José Antonio
Permiso para RPN cercarse luego de tres dias laborables a la Secr| Copjg de patente municipal Ingresa la documentacion al sistema de Cero F| . propietarios d 5
Ly Historico de la  [Patimonio Cultural y Centro Histdrico a solicitar la e S N . 8:00a13:00 30,10 . N Centro Eguiguren SN "
63 |Colocacion de | . . [tiulo de credito, llevar este documento a las ventan| 5. Copia simple de cedula del |3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y (| . R 3dias |negocioseng .- - " Ventanilla No No No 6 30 100%
P ciudad de Loja, )|Rentas Municipales para que sea ingresado al Sist| o . PN Py . 15:00 a 18:( dolares . |Historico, Bolivar (25704(
sefaletica =" “|de Contribuyentes 4. cancelar a| Propietario del negocio Historico para que el técnico encargado emita ¢ canton Loja.
todo el territorio |pemiso e colocacion de senaletica y senvicios Disefio v f e de | | ion d Raleti del d Jefatura de ext. 106)
las Parroquias _[snnsiaies 5 Con'a caa de panq O Disefio y fotomontaje de la | para colocacion de sefialetica, y entrega del do Regulacion y
a retiar el permiso en la Secretaria de PCyCH. | sefialetica. al solicitante por secretaria de esta oficina.
Rurales del Can Control Urbar|
Loja.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio pal
i los Servicio proporcion;
Seguridad,| o diantes proporc L : Comandz Bernardo
ordenamient( - *| por la municipalidad Se realiza distribucion diaria ¢ Ciudadar o No
usuarios quy o . . . 06h00 . . do de la| Valdivieso - . o
1| control en lo visitan los | due el beneficiaric tramiste simple | personal para asignar los puest a19h00 Gratuitdnmediatp. a en Policia | Imbabura oficina no - - determing - 85%
mercados | oo tes |tENQA que realizar a servicio. general L o
municipales fee Municipg 07258560
centros de requerimiento.
abastos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
. p beneficiarios df teléfono de la T‘;POS d?b::ansle_
Horario de estimadc usuarios del oficina y 'szgﬂcigﬁ ¢ Numero de | Namero de | Porcents
Cdémo accgder al servici| Requisitos paral Ig obtenci| atencion al de (D::(':"'i'g:fsi o @Sy dependencia qu| presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c deI’Sf-:‘NICIO . n _ ' publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No., del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f ari servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
B SEMCO el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a ersonas q S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO| ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
del servicio servicio y donde se obtien semana y (Horas hatrales, | Se™° | pagina de iniciq_correo electirio| (Si/No) de servicio dltimo period| acumulativo|  del
icio)- Y horarios) e ' ) del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
D 1as, jur'i)dei?aosnag‘Nc descripcién cepter, c_all §eng§
Semanay Personal Médid manual) D iy
Beneficio pal
los ciudadani
residentes e
Controlde|  nuestra | Servicio proporcion; Comanda Bernardo
ventainform| - localidad y | hor |3 municipalidad Se realiza distribucion diaria ¢ Ciudadar N o No
2" las calles| turistas; asi ue el beneficiari( - ersonal para asignar los puest 08h00 Gratuitdnmediato. a en do de la Valdivieso oficina no - - determing - -
plazas | como tambig 9 y p P S19 P a18h00 : | Policia | Imbabura ‘
centricas de | los propietari tenga que realizar a servicio. general Municips 072585601 o]
ciudad de las casas requerimiento.
comerciales
edificacion d
servicio publi
Beneficio pal El Representante Lg¢ 5
Control de I/ 2utoridades| de la Unidad Educa dolare:
venta inform| _49C€NtES: | hresenta un oficio . o ) Ciudadar . Bolivar y 25
estudiantes o ) Se asinga personal previo visto | 07h00 g por . Archivo . -
3 en los Municipo de Loja, e - . - Inmediato. aen Jose Anton| Ventanillal no - - requerimi - 80%
tablecimi padres de de la maxima autoridad 18h00 | cada Central :
establecimier) ¢ iia del | que hace conocer requer general Eguigurer| ntos
s educativos - hlesimier| necesidad de perso d
’ ST mientc
educativo. en su Institucion.
Beneficio pal
Seguridad y tos ciudadany Servicio proporcion
vigiancia en | residentes e proporcion; o . Comandg Bernardo
nuestra | por la municipalidad Se realiza distribucion diaria ( Las Ciudadar L No
calles, plazas ’ . . . . do de la| Valdivieso . .
4 parques de localidad y| que el beneficiarig - personal para asignar los puest|24h00 d¢ Gratuitdnmediatp. a en Policia | Imbabura oficina no - - determine - -
nuestra | luristas queltenga que realizar a servicio. dia general Iy o
! acuden a est L Municipg 07258560
ciudada. espacios requerimiento.
publicos
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ca - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y ) o
oSt benefaros teétono e | TECS.e candes
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de (Dse"’_'g!“ d ey dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
" il T ESCriDIr si e i : H i1
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle_c deI’Sf-:‘NICIO . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. del v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo e e o (link para ventanilla, oficing "~ do | f ari servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la a personas' q S direccionar a l¢| brigada, pagina w| 12800 | TOMMUIAIO ;e e (on ling| servicio ene|  servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtien semana y (Horas,| nawraies, | S°'° | pagina deiniciq correo electionicy (S/NO) d2 saEe) dltimo period| acumulativo|  del
: Y horarios) Di ' personas del sitio web y/( chaten "'”e"f’" cont (mensual) servicio
s 18S, | jurcicas, one descripeion | center, cal cente
emanay Personal Médig manual)
Beneficio pal
los ciudadani
residentes e| Servicio proporcion
nuestra proporcion: . Comandg Bernardo
Segurdad el 4 por la municipalidad . . Ciudadar L No
localidad y e La comandancia designa pers( . . do de la| Valdivieso - .
5| los senderoy ; que el beneficiaric - . A . - Gratuitdnmediatp. aen g oficina no - - determing - -
municinales| turistas que . motorizado para bridar seguric Policia | Imbabura
unicipales| - den a est/tenga que realizar a general L ¢}
- Municipg 07258561
espacios de requerimiento.
sano
esparcimient
; Servicio proporcion; . .
Opefatlvoz Benefici or la mupnic? aIida(; Se designa personal con anteric Ciudadat Comande Bernardo No
nocturnos dy Beneficio paj P palida para que asista a dichos operatiy 20h00 & ) . do de la| Valdivieso . .
6| controlen |los ciudadan| que el beneficiaric - : Gratuitdnmediato. aen L oficina | no - - determing - -
. | . conjunto con otras dependenc, 03h00 Policia | Imbabura
espacios | en general. tenga que realizar a e general e ) o]
publicos. requerimiento municipales. Municipg 07258561!
Beneficio pal
los moradore Comandg Bernardo
. de los setore| El afectado realiza | . . Las Ciudadar N .
Operativos d Esta denuncia es canalizada ha . . do de la| Valdivieso 15 o
7 .1 endonde hal llamada por call cer - . . 24h00 d¢Gratuitdnmediato. a en g call center no - - - 90%
control canin ™o cia L ! Comandancia de la Policia Mun . Policia | Imbabura llamadas
al Municipio de Loj dia general g ‘
canina Municipg 07258561
callejera.
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Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d? Direccion y Tipos de canales|
estimadc heneflglarlgslu teléfono de la disponibles de |
B . . N Horario de UEIEES e oficina'y tencié Nimero de| Numero de | Porcenty
Como acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de (Dz:giﬁ::’si ¢| Oficinas y | dependencia au p?ezr;g;;; Servici¢ Link para ciudadanos/c ciudadanos/ci| je de
Denominaciél| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| del P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo en general, | gue ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing" . do | f T servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obte]  que exige la obtencién d dias de la a ersonas. a e direccionar a I¢| brigada, paginaw| 12&d0 | TOTMUIANIO 0 (on ling servicio ene|  servicio el uso
o i . p SR Agina de inici correo electronic| (Si/No) de servicio; alti fod! ati del
del servicio). servicio y donde se obtien| semanay (Horas, naturales, pagina de iniciq - ultimo period| acumulativo €l
horarios) . ersonas del sitio web y/q chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, jur?dicas, ONd descripcion | center call cente
Semanay Personal Médid manual) I IEEY
ofggr?gr?w?gn)l Beneficio pa) Servicio proporcioni
en los usuarios ¢ proporcion El personal designado a estos pI . Comandg Bernardo
| las diferente| por la municipalidad L . Ciudadar S No
dependencig | L de servicio rota cuatro veces al a 08:00 a . . do de la| Valdivieso . .
8 P, dependencig  que el beneficiaric - S ) Gratuitdnmediato. a en g oficina no - - determing - -
municipales i - la finalidad de mantener constar 18:00 Policia | Imbabura
ue eiercer| Municipales dtenga que realizar a : general e ) o
qt ) } recaudacior requerimiento el mismo. Municipal 07258561
atenclonaly oo otras. ’
colectividad|
Oferta -
Beneficio pal
permanente { -
espacios de los usuariog Servici .
o viales €rvicio proporcion; ) . Comandg Bernardo
estacionamie. ., quctores por la municipalidad . Se designa personal para que ¢( ... Ciudadar o No
o0 para ; . .| Adquirir y hacer uso .~] 08:00 a . . do de la| Valdivieso . .
9 hi quienes que el beneficiari( - el correcto uso de los espacios ) Gratuitdnmediato. aen g oficina no - - determing - -
vehiculos . d . terjeta de SIMERT . : . 18:00 Policia | Imbabura
dentro del | réduieren ditenga que realizar a estacionamiento tarifados en la ¢ general L o
] espacios pal requerimiento Municipg 07258561
PErMero | o oo cionamie q ’
donde funcio o
el SIMERT :
Beneficio pal L. . L . . 2
Banda de | los usuariod Debe existir un eve| El interesado deber| El requerimiento es direccionadc dolare Ciudadar Comandg Bernardo No
10 musicos de| que concurr§ ~ Sea castrence o |ingresar mediante ar el departamento de Relacion¢ 08:00 a| por Inmediato. aen do de la| Valdivieso oficina no ) ) determinz ) )
Policia | a los diferent) cultural, en benficio| general del Municipic Publicas de la Policia Municipal | 18:00 | cada ) eneral Policia | Imbabura o ‘
Municipal e"e”tosd la colectividad. | Loja su requerimien| finalidad de verificar disponibilii requer 9 Municipal 07258561
programandc .
mientc
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y ) o
oSt benefaros teétono e | TECS.e candes
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Como acceder al servicij Requisitos para la obtencid atencién al de (D::;’i'g:fsi o @Sy dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaci6r| Descripcion de Eectsaiecldbribg Gl eaEe ) - . . ]| FuIEs reSpUES! para ciudadan| dependencia| °TeCe € SEIVici|  (Detallar sies pol oy ma| descargar MK Para el | udadanas qui- dadanas quesatisface
No. A e STl proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar loy Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . Servicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la a personas' senvicio | direccionar a lg brigada, pagina w| << = ~|internet (on ling servicio ene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales, pagina de iniciq_correo electronic| (Si/No) de servicio Gltimo perfod| acumulativo| del
horarios) DI personas del sitio web y/( chat en linea, cont (mensual) servicio
1as, juridicas, ONC| descripcion [chfter, c_all‘g‘en?g
Semanay Personal Médid manual) elefono institucio
Organizar y
ejecutar operatiy . L
e ot 120 Benetiado Disposicain verbal Comand| Bernard
rmin i efe de , hag - . -, . . omand| Bernardo
Izﬂna“dadl " '9;35222?5 los Policias Municip Al recibir la disposicion, se desi¢  Las Ciudadar de la | Valdivieso No
isminuir los | VI i . . . . . L
11 ingiceis;fd Conductored de Transito de reali - persona;re;(e:aéglzj\t(;? glen?ilgr:% op; 24?&?;) d¢ Gratuitoinmediato 2neenral Policia | Imbabura Oficina | No - - dete(;mlnc
accidentabiliaal . - ..
ocasionados p l.)e.atones' ! operativos segun se P ! 9 Municipg 07258561
conductores qU| Ciclistas, ec necesidad
irrespetan las le|
de trénsito.
Mantener una . Unidad
campaiia El personal designég El Representante Le Municina
Pe"?‘a':_e"‘?,d‘ Beneficiado| en conjunto con la| de la Unidad Educat de P 18 de
concientizacion| i . . . . o .. . . .
P menieaaicl| los usuarios - gifarentes Unidad¢  envia un oficio a lal  Se recepta el oficio y es canaliz . Ciudadar Noviembre No
viales como . : 08:00 a . . Transpor = - .
12} conductores,| .~ <o Educativas de nues  UMTTTSV con la |hacia el departamento correspor 18:00 Gratuitolnmediato a en Terrestre Gobernaci¢ Oficina | No - - determing - -
ciclistas y peatol N H f 3 H | : . :
sobre i respet  Peatones, Iocall(Niad organiza finalidad d_e que su para ser ejecutado. general Transito de Mainas ¢}
las sefiales de| Ciclistas, ec| campafias enfocad¢ alumnos reciban cha Sequridal 07258762
transito y Educacion Vial. de Eduacion Vial. 9t
transporte. Vial.
Mejorar la Unidad
circulacion .. | El usuario emite u Municipa
vehicular en e BenEﬂCIaqo' . . . . . . . . . 18 de
casco céntrico1  10S usuariog réquerimiento indical  Este requerimiento ¢Una vez canalizado el requerimie Ciudadar de Noviembre No
la ciudad, media| viales como|  la necesidad de | ingresado mediantq realiza un estudio de factibilidad 08:00 a . - Transpor - - .
131" 5 reqtiacion . ) ) - ] . Gratuito 5dias | aen Gobernaci¢ Oficina | No - - determing - -
aregulacion | Conductores  personal en cierto| ~ Archivo central de| ser necesario se envia personal 18:00 Terrestre .
manual aplicad  peatones . Ca ; : | general| "~ - °| de Mainas o
estratégicamen] ~ o | punto de congesti¢  Municipio de Loja | cubrir el punto o este es semaro Transito ‘
Ciclistas, ec . . 07258762]
en puntos vehicular. Seguridal
conflictivos. Vial
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Municipio de Loja

Tiempo Tipo_ d? Di,rECCién y Tipos de canales|
Horario de estimadc hl?gl?:fcil’asng:'u tEIeI'm'w Wi disporibles de NG di NG de [P t
oo oficina 'y i6 umero de umero de orcentg
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de EENTED - dependencia q| ?éi';i',?.’; i~ : ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
(Se describe el detalle ¢ del servicio piblico (Describirsie| Oficinasy | rece'or'corici] (permlr sies pd oo iC LK PAM | oy ora el | udadanas qu| dadanas qudsatistacd
Denominacior| Descripcion de ) ‘ ) o ) . respuest para ciudadan| dependencia| °' o (Detallarsi es poj 1o ma| descargar ¢ P nas q 18s que s
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio f : 3 . a engeneral, | que ofrecen¢ . - ! aqi izado | formulario| ; h far e
el ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la personas i direccionar a g brigada, pagina w N ° | internet (on ling servicio ene|  servicio el uso
del servicio) senvicio y donde se obtien semana y (Horas,| naturales péagina de iniciq_correo electrénic) (Si/No) de servicio (ltimo period{ acumulativo| del
' horarios) Di "I personas del sitio web /¢ chat en linea, con (mensual) servicio
185, | uridicas, NG desaripeicn |
Semanay Personal Médid manual)
Velar por la
X El Representante Le¢
seguridac de la Unidad Educa
EStgF"a”t"'l lBe”ef'C'c?, pai resenta un oficio Este requerimiento ( Una vez receptada la necesida Ciudadar Comand| Bernardo No
mediante el os estudianty Prese ) ingresado mediant{  dispone al personal cubrir dic| 08:00 a . ) de la | Valdivieso - )
14  control |y docentes d Municipo de Loja, e . . . . . Gratuitp 5dias | aen s Oficina | No - - determing - -
; Archivo central de| Unidad Educativa en los ingres| 18:00 Policia | Imbabura
vehicular en || cada Centrg que hace conocer L K . general . (o]
afueras de I¢  Educativo | hacesidad de perso Municipio de Loja salidas del alumnado. Municipal 07258561,
establecimier en su Institucion
s educativog :
.- . . . Al ingresar dicha solicitud se real
Beneficio pal E| interesado realiz§  El requerimiento es gre S . .
10S USUANOE —¢i i - g st . - ! .| estudio de factibilidad, inspecci . Comand| Bernardo
~ oficio dirigido al Dire| direccionado hacia | - . . Ciudadar L No
) .| gue concurre posterior la orden de operaci( 08:00 a . . de la | Valdivieso - .
15 Cierres de viag' ** . de laUMTTTSV dal departamento de : . . Gratuito 3 dias | aen s Oficina | No - - determing - -
a los diferent . respectiva para designar el pers| 18:00 Policia | Imbabura
eventos aconocer su | operaciones de la Po logistica que se necesitara en general Municipal 07258561/ 0
programand necesidad. Municipal. evento )
\gila{”?g;c:a Beneficio . ..
egtona| peatones, | S€Ivicio proporcion . Comand| Bernardo
Pe Y| conductores| por la municipalidad Las Ciudadar o No
vehicular en || I -, . . de la | Valdivieso - .
16 sonas |Cludadanos g que el beneficiaric - Ordenes de Operacion | 24h00 d{Gratuitolnmediato a en Policia | Imbabura Oficina | No - - determing - -
; ; habiatan en ||tenga que realizar a dia eneral o o
intervenidas j " gaq 9 Municipg 07258561/

la regeneraci
urbana.

intervenidas

requerimiento.
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Municipio de Loja

Tlempo henzzgi:r?os d tg(iérf?)‘:](:(iégeyla Tipos de canales|
i N di ibles di
. - . Horario de estimadc usuarios del oficina y 'SEIZ':,'CS,S, ¢ Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtencic atencion al de (Dz:g_'g!:’s d ey dependencia gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
" .. S DIr si ini ; i i
Denominaciéi| Descripcion de (Se describe el detalle'c del servicio . n ' . 1. publico reSPUES! para ciudadan| dependencial ofrege el servici (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Llnk'plara el udadapas qu dadaqas que ;atlsfacc
No.| P P proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo (link para ventanilla, oficing" . - servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio ’ 5 3 p a engeneral, | que ofrecen¢ . & = | bri o izado | formulario| ; h o o
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di dias de la personas iR d|r§c0|onar a |.c brigada, pagina w Si/No) de servicio internet (on line| servicioene|  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrates, ge’llglna de IEICI/( C'C]g;r:ﬁ :ricatmcr;;; (Si/No) icio mt(,mo pen,?)d‘ cemletol| @
horarios) . personas el sitio web y/( 2 mensual servicio
Dias, | juigcas, on desaripeion | e
Semanay Personal Médid manual)
Brindar Beneficio | Servici .
; €rvicio proporcioni
seguridad, | o y | prop i (; iudad Comand({ Bernardo
controlar y | . -t nos ¢ POF 1a municipalida Las Ciudadar dela | Valdivieso No
L . U .. . . .. . .. .
17|dirigir el trans general qug  9U€ el beneficiarig - Plan de control y seguridad | 24h00 d{Gratuitdnmediato a en Policia | Imbabura Oficina | No - - determing - 100%
en las i tenga que realizar a dia eneral g o]
Parroguias| VISItan nuest ga que ree 9 Municipg 07258561!
Rurales canton Loja requerimiento.
GERENCIA DE UMAPAL
- . . |1. Llenar el formulario de la sol| 1. Todos los documentos se entregy Calle José
Servicio 1. Entregar una petici( . - . :
destinado |en pa e?valorad% un entregada en ventanilla de UM/ yentanilla de servicios de UMAPAL Se atiende ¢ANtonio
0 pap: do, | (2. Realizar la peticion en papel| 5 paca ol drea que esta encargadal o i k| Equiguren y g
para verifica|con un formulario y logvalorado : . planta baj) g i ar bloque Atencion pol .
Lineas de |si en el pred|datos del predio 3. Copia de la escritura generar la informacion. 08:00a| F2pe! ] . |de laUnidad ;o\ icinio d ventanilla, hitp:/fww
1l - . Py Copia del pago del impuesto pr| 3. Se remite la informacion a la Jefa . valorad| 5 dias |CiudadaniMunicipal de|; . " "~ . ! No |loja.gob.e 2685 1.826 95%
fabricas solicitado  |2. Retirar la linea de |5 copia de Ia cédula de ciudac - 18:00 Agua Potabl| -0i2: Primera.|teléfono de |
. P (|2 Lopia ' Regulacion y Control Urbano. ($2.00 g planta ) [node/12
existe red de/fabrica de la secretariis. Certificado del registro de la . - y g institucion
agua potabld Regulacion y Control |propiedad. 4. Entrega de la informacion con la K cantarillag|ventanilas de
alcantarillad|Urbano 7. Copia de la planilla de agua [respuesta al solicitante en las venta| atencion al
potable de servicio de UMAPAL cliente.
Servicio con { 1. Llenar el formulario de la sol Calle José
objetivo de d¢ 1. Entregar una petici¢entregada en ventanilla de UM 1. Todos los documentos se entregi Se atiende ¢ ANtonio http://wwy
Emision de |la informacior€n papel valorado, jun i'agre:;';a' la peticion en papel|\ o nanilla de servicios de UMAPAL Ia planta baj £gUiguren y Atencion bol loja.gob.e
factibilidadeqdetallada  |con un formulario y 1043 copia de la escritura 2. Pasa al drea que esta encargada 0. | Papel de la Unidac SOI“"E” bloque ventanillap [contenidy
2 |de agua necesaria soldatos del predio. Copia del pago del impuesto prj generar la informacion. 1é.00 valorad| 5 dias |CiudadaniMunicipal de ngam::'rigz § teléfono d‘e | No |factibilida 44 251 95%
potabley |lasredes |2. Retirar la factibilida(> Copia de la cédula de ciudad 3 Entrega de la informacion con la : ($2.00 Agua Potabl - 7 . es-de-
: istentes d . . _.|6. Certificado del registro de la .. y p ' institucion e
alcantarillad(existentes de)ja ventanilla de servici|,ioqaq. respuesta al solicitante en las venta Acantarilag|ventanilias de agua-
agua potable|de UMAPAL 7. Copia de la planilla de agua |de servicio de UMAPAL atencion al potable
alcantarillado potable cliente.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y )
oSt benefaros teétono e | TECS.e candes
. . . X Horario de usuarios del oficina y atencién Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ia obtenci( atencion al de (D::(':"’i'g:fsi o @Sy dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér| Descripcion de (Se describe el detalle_c del’scl-:‘rVICIo . n _ ' | pblico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No., v o] proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general f (link para ventanilla, oficing "~ ] servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio SEIE i ige | i6 dias de la a g | Que OTTECeN € ;o cionar a l¢| brigada, pagina w izado | formulario ;o et (on ling| servicio ene|  servicio el uso
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencién di personas i eones slearonicl (Si/NO) de servicio:
ici ici i semana agina de inicic ig) I dltimo perfod| acumulativo| del
del servicio). servicio y donde se obtien horarios)y (g9ras’ :?;Z:: gelgsitio weh)y/qichatenilinea, jcon (menpsual) ‘ servicio
13S, | juridicas, onG descripcién ICTI‘f‘e" Gzl ‘.C‘e”??
Semanay Personal Médid manual) elefono Instiucio
Fapet
valorad
($2.00
1. Entregar una peticion en p Klj-or;?éﬁ;;:?;gz r;g[;\ C;l;:ﬁilin 1. Todos los documentos se entregan « Pago Calle José
;/al(zrado, éurlno cgn un formul (ventanillas de UMAPAL) \zlegtal?l"a Qe SerVICtIOS de |UM|'A|'DtALt por Se atiende d Antonio hittp://wwy
- os datos del predio. o . |2. Se le asigna un turno al solicitante p| [Eguiguren i
Conexion de SEMVICI0 CON|y ™ Ctir a la inspeccion del | 2 Certificado del registro de | lnar la ,, derech la planta baj| ~9=/S"eNY | \4 o cion por loja.gob.€
> realizar la Inspeccion ) Bolivar blogue ]
. Ob]etIVO de |tcnico encargado para propiedad s de de la Unidac| bloq . /contenidy 183 1002
Acometidas o 3. Copia de pago de predio  |3. Se genera el pago por rubros de obi 08:00 a - P . J - del municipio ¢|ventanilla, - . . o
dotar de agL|verificacién del terreno . h h ; conexig 7 dias |CiudadaniMunicipal e/~ . " " . No |conexion acometida acometida; 95%
d ; .| 4. Copia del permiso de materiales para acometida (depende d|  18:00 Loja, primera |teléfi del _— . .
©agUa |5 otable a log|3: Realizar el pago por serviq (o o Lo oo P b ’ (en Agua Potabl ~ % P telefono de domiciliar instaladas|instaladas
potable domicilios materiales de acometida de g ¢ Copia de Ia cédula de ciuds caracteristicas de la red que alimenta | funciér y plarlta,_" s institucion on |
potable. 4. El técnico se C e ‘|vivienda) 4. Se contacta Alcantarillag| VEManiias de Lol
. o ropietario; h . A i H
acercard al domicilio para rez 2? R ()en papel valorado |UsUario para realizar la acometida dorr de las alt_enc'on al medidor
la acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) |de agua potable caracte cliente.
sticas
del luge
e ieanll
Fapel
valorad
($2.00]
. 1. formularios para conexion ,
1. IEntEeggr una petlclo? en |oI domiciliaria de alcantarillado | 1. Todos los documentos se entregan | Pago Calle José
SErVICio CON|los duter ot e U™ M (ventanillas de UMAPAL)  |ventanilla de servicios de UMAPAL por Se atiende ¢ANtonio
os datos del predio 2. Certificado del registro de I{2, Se le asigna un turno al solicitante derech( [[Eguiguren y http://ww
Conexion de|objetivo de |2. Asistir a lainspeccion del | - = 1 - igna un tu ICl p la planta baj| o ° - blogue | AteNncién pol e
Acometidas |dotar de técnico encargado para p;opcle & d d di realizar la inspeccion 08:00 a s de de la Unidac qel e ventanilla loja.gob.e 18 126
ificacion del terreno - copa.de pago de predio |3 e genera el pago por rubros de obl . conexid 7 dias |CiudadaniMunicipal de %€; MUNICIPI0 € ' | No |/contenid acometidalacometida;  90%
de alcantarillads veriticac . | 4. Copia del permiso de . g pago p . 18:00 P Loja, primera |teléfono de | —_— |
. 3. Realizar el pago por servic " materiales para acometida (depende d ’ (en Agua Potabl ~ S quia-de- instaladas |instaladas
alcantarilladia los materiales de acometida de |°"STHCCI0N i ) planta, institucion
L alcantarillado. 4. El técnicd 3 CoPia de la cédula de ciudg caracteristicas de la red de alcantarilld funcior| y _ |ventanillas de tramites
domicilios acercara al domicilio para req PrOPIetario 4. Se contacta con el usuario para real de las Alcantarillad) oo
da solici 6. Peticion en papel valorado | acometida domiciliaria de alcantarilladg i
la acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) caracte cliente.
sticas
del luge
a1l
1ZU 911
- reparacior|reparacion
Servicio que,
S S
presta la . .
Se atiende ¢ Calle José acometidajacometida
.. I[UMAPAL en = o - .
Mantenimier vista de los B L. Se reporta el dafio, en venta/ ] Informar sobre el dafio en ventar Pago di la planta baj| Antonio de agua |de agua
de agua ~ 1. Se reporta el dafio, en ven de UMAPAL, o al nimero telefd i o jiante [lamada a UMAPAL g de la Unidac Eguiguren y o potable 8|potable 3C
dafios que s|de UMAPAL, o al nimero  |de UMAPAL. . : S acuerdy ici I Atencion pol o =
q Municipal de|Bolivar bloque p
potable y lefoni MAPAL. 2. ra al técnico respong 2. Se realiza la inspecciéon para ver 010q - dafos dafios
: reportan telefénico de UMAP/ Se espera al técnico respons £ - 2 ala . : {Agua Potabl|del municipio ¢ ventanilla, - B
5 |alcantarillads diariamente 2. Se espera al técnico de daios para hacerle conocer|dafio 3. Se repara lo| 24 horas reparac 2 dias |Ciudadani Loja, primera |teléfono de | No matriz de |matriz de 90%
(dafios de 1t |responsable de dafios para hlinconvenientes que tiene en el | axistentes p Alcantarillad Ian{a R alcantarillg alcantarilla
. los usuarios |conocer los inconvenientes q|domicilio . on € p ' institucion
acometidas con respect tiene en el domicilio Se cancela los gastos que geng Se pasa el informe de pago por el i realizad y mediante |ventanillas de o o
domiciliarias las arreglo del dafio de la acometique genero la reparacion del dafio. llamada  |atencion al 8 dafio en|16 dafio er
acometidas telefonica |cliente. acometidalacometida
domiciliarias de de
alcantarillg/alcantarilla
-~ An - o
78 de 81 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

S servicios que ofrecce y

las formas de acceder a ellos,

rios de atencién y demas indicaciones necesarias, pa

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Di,rECCién y Tipos de canales|
. estimadc heneflglanos 9 tEIef,m,w dela disponibles de ) )
. - . Horario de usuarios del oficina y ST Numero de| Nimero de | Porcentq
Coémo acceder al servici| Requisitos para la obtenci| atencion al de Seclo . dependencia q| resencial: e ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciéi Descrincion dd (€ describe el detalle ¢ del servicio puiblico respues (:r‘:sgiﬂzi;ds: d?f;ﬂzzcyia ofrece el servici (DZtaIIar siespq iﬁgﬁg dle'lsr::kafaar?( Link para el | udadanas qu| dadanas que|satisfacc
No.| P pei proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servici¢Detallar loy Costo g P (link para ventanilla, oficing" . gar servicio por | accedieron a accedieron a| 6n sobre
del servicio servicio ! - . N a en general, | que ofrecen¢ .\ | brigada. paginaw| 1zado | formulario| ; h L =
el ciudadano para la obtel  que exige la obtencion di dias de la personas oA direccionar a lz| brigada, pagina \ : ~ ~linternet (on line servicioene|  servicio el uso
L - - SR A0 inicic| correo electronic| (Si/No) de servicio; alti : ;
del servicio). servicio y donde se obtien semanay (Horas,| natwrales, pagina de inicic e ultimo perfod| acumulativo| del
horarios) - personas del sitio web y/( chat en linea, con (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG descripcion tcf,"fte" C_a"ften?
Semana: Personal Médi( manual) [eletono INstitucio|
Servicio para
destapar
cafierias de |1, Se reporta el dafio, se atiende dcale 3
alcantarillado|y, i e atiende ¢ Calle José
entanilla de UMAPAI = ~ : :
tapadas, al nimero telefénico d 1. Sereporta el dafio, en venta| 1 |nformar sobre el dafio en ventar Pago di la planta baj|Antonio
tambien se de UMAPAL, o al nimero telef( ) jiante llamada a UMAPAL g de la Unidac Eguiguren y L
; UMAPAL. de UMAPAL. . . o acuerdy Municipal de Bolivar blogue| Atencion pot 60 455
Servicio de |aTiendael 5 o, espera al técnic|?: S¢ espera al técnico respons 2. Se realiza la inspeccion para ver ala Agua Potabl|del municipio ¢/ ventanilla atencionedatenciones
6> hidrocleaner |- de dafios para hacerle conocer|dafio 3. Se repara lo| 24 horas 2 dias |Ciudadani”9  municip ) | No b 90%
hidrocleaner responsable del inconvenientes que tiene en el | ayi reparaq Loja, primera |teléfono de | con con
para i icili existentes 5 Alcantarillad|planta institucio i i
mantenimient hidrocleaner para hac|{domicilio S Linf d | on ¢ p . institucion hidroclean|hidroclean
conocer los Se cancela los gastos que gen| =€ PaSa €l INforme de pago por el i realizad y mediante |ventanillas de
de fosas ; ot {iglareglo solicitado que generd la reparacion del dafio. llamada  |atencion al
sépticas y '”Corl‘\ée”'?r‘_I?S que tie telefénica |cliente.
cafierias en el aomicilio
internas de la
viviendas
rapcl L 1o
valorad aprobacior aprobacior]
Servicio para ($2.00] s de s de
revision de aprobay 6 biodigesto|biodigestol
cetuion, ya sea 1. Todos los documentos se entreg: p p Calle José hito:// 9 g
biodigest 1. Entregar una peticion en p| ilad icios de UMAPAL on de Se atiende ¢ Antonio http://wwy s, 8 s, 35
iodigestores, . . .. |ventanilla de servicios de - e atiende ¢ Equi " ) .
hidrosanitarios, | valorado, junto con un formull 1. Entregar una solicitu 2 Pasa al 4rea técnica con uno de | biodige la planta baj| S3uiguren y loja.gob.€ aprobacior aprobacior,
Servicio de |pancode . |'os datos del predio, factibilid papel valorado pidiendc < < o oresy de la Unidag BOlfvar blogue L [contenidy sde sde
- ‘ el estudio. . : Ingenieros encargados de revision ¢ 08:00 a . ’ I D del municipio ¢ Atencion pol —— A e ) o
7 |aprobacion (medidores y 2. Retirar el estudi bag( Fevision del estudio . . banco| 7 dias |CiudadaniMunicipal de|, . . - No |aprobacic hidrosanitz hidrosanitéy 90%
. estudios de agui . Retirar el estudio aprobad( P B estud|os_ 1800 Agua Potabl LO]a, primera Ventanl”a
estudios correcciones emitidas por pa 2. Factibilidad vigente . - de g planta de- 0s, 6 0s, 25
potable, d o . A 3. Entrega de la informacién con . y ). . . .
alcantarillado pa| G€Partamento técnico en ven 3. Estudio realizado cor| . ) . medido . |ventanillas de estudios- aprobacior aprobacior]
. Vici MAPAL cantarillat L
r laaprobacion o correcciones al soliq Alcantarillad
de servicios de U _
aprobaciones de en las ventanillas de servicio de UM es ($ atencion al de-agua s de banc(s de bancc
rconij(;mrt]oisl g‘;o_oo)‘ cliente. de - de .
esidenciales hidrosal medidores medidores
tarios 01 estudio|08 estudio
PZOPPN DR A s
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
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ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

s obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo benzﬁ;:rfos o [I)i,rfeccmg yl Tipos de canales
- estimad( s teléfonodela| yighonibles de . ’
. . . X Horario de LEE e Bl oficinay atencién Namero de| Numero de | Porcenty
Coémo accgder al servici| Requisitos para Ia obtenci( atencion al de (D::(':"’i'g:fsi d @Sy dependencia Gy presencial: | Servicid Link para ciudadanos/c| ciudadanos/ci| je de
Denominaciér Descripcion de (Se describe el detalle_c deI’Sf-:‘NICIO . n _ ' | publico respues para ciudadan| dependencia ofrece el servici| - (Detallar si es P9 Automal descargar ¢ Link para el | udadanas qu| dadanas que satisfacc
No. e e i rara proceso que debe seguir| (Se debera listar los requis Procedimiento interno que sigue el servicigDetallar log  Costo en general, | que ofrecen ¢ (link para ventanilla, oficing izado | formulario| . S&Tvicio por accedieron a accedieron a| 6n sobre
el ciudadano para la obte]  que exige la obtencion di dias de la a personas' T direccionar a lg| brigada, pagina w| 2 - ~linternet (on line servicioene|  servicio el uso
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. departamento contacto solicitud de |Produccion activo o parte del inventario de Planta Madre. Bas i
P WY,
municipal. se disgrega el pecido y se lo puede despachar inmediatament|  18h00 ext 154 valorad on-line
competente. numero de plantas y  |etecto espera que el solicitante se acerque a retirar el pedido. m
especies requeridas. 4 para |
otaip.pdf
1. Solicitud de la entidad loi
“hli i f Www.loja
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y traba!o . Com?“da por el/la C'Pdafja“c q interesados para una entrevista. Durante la entrevista, el o los| 08h00 pU.b“CaS 0 Amblental 07 2570407 mar/ho a efectuar_ tramity
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

Gerencia de UMAPAL
Direccion de Planificacion
Direccién de Comunicacion
Policia Municipal
Direccién de Educacién Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccion de la UMTTTSV
Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
Gerencia de Obras Pubicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Direccién de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusion Econémica
Direccién Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Dr. Claudio Arévalo
Ing. Claudia Loayza

Ing. Mirian Tacuri
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nriofrio@loja.gob.ec
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