Municipio de Loja

de la Ley Organica de pa y Acceso a la Informa Pu LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y y
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;::ot:‘e“;:rs\adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e de o iy ofcinasy | % e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozczztal
. ) TR oIr si et : H
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallrsies por | otomat descargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv A direccionarala | brigada, pagina web. N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | coreoeectronico, | (SifNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . "~
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, NG, descripcié onter, cal cnter
Personal Médico) manual) eietono
Solictud de | Solicitud de . . . hitp://www.loja.qob.ec/flesfimage/L OTAIP/2018feneflteral_f2_form
1| accesoala acceso a la Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central — - -
informacion informacion ato_solicitud_acceso_a_la_informacion_enero_2018.pdf
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
. En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el .
"y titulo de - o : . . Bolivary
Emision de| . © de Rentas Municipales,|,,. ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani X . N/A,
. crédito para|_ . . o Nimero de cédula del| . . . 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . Lk o
1 |titulos de . solicitar la emisién del ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en J Ventanilla No | emision N/A 50000 203522 | 100%
o continuar con|,, , contribuyente ) o . 18H00 Rentas Eguiguren ;
crédito . . |titulo con el numero de del contribuyente y se emitie el titulo del general ) interna
el tramite| _, . ) esquina
) cédula del contribuyente concepto correspondiente
respectivo.
La jefatura de Avaltos y
Catastros  remite  a
o Obtener  el|Rentas Municipales para .
Emision  de|,; ’p P 1. Se pregunta al contribuyente el .
y titulo dejque a través de Ila o . » . . Bolivar y
titulos de| . . . , ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani ) . N/A,
e crédito  para|ventanilla Nimero de cédula del| . . . 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . o o
2 |crédito  por| . . . . nimero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla No | emision N/A 160 930 100%
continuar con|correspondiente, emitan|contribuyente ) e . 18H00 Rentas Eguiguren ;
traspaso de - . . del contribuyente y se emitie el titulo por general ) interna
L el tramite| los titulos de crédito por ; esquina
dominio . " el concepto correspondiente
respectivo.  |alcabalas y utilidad para
concluir con el proceso
de traspaso de dominio.
Elaboracion
de Presentacion de
Atencién  de|resoluciones - iy 08H00 A 4dias |, . Bolivar y -
documentacioén completa| Documentacion " - Ciudadani . . Atencion N/A,
reclamos de|para ) b . |Recepcién de la documentaciéon con| 13H00 Y . | luego de Jefatura de| José Antonio | . - 0
3 . . en archivo municipal|presentada en archivo . TR Gratuito aen . internaenla | No | tramite N/A 150 780 95%
contribuyente |aprobacion y - sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren . .
! conforme a los requisitos|central .. |general ) ventanilla interno
S firma de la ) 18H00 recepcion esquina
) establecidos
Directora
Financiera.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficliari:slo teléfono de la T(I:?::o(:‘e“;::adlzs
Horario de il usuarios del oficina is Numero de Numero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ = que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Senvicio| Link para Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : L P para ciudadana | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P s q 138 QUE | oatisface
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio } o X " . . engeneral, | que ofrecenel | .\ . b soinaweb, | 12ado | formulario | . " L o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras T servicio direccionarala | brigada, pagina web, . "~ | internet (on line) | servicioenel servicio |\ el
servicio). y donde se obtienen) semanay ’ naturalos pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
' horarios) Dias - del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
? . Ze ONG, 4 e center, call center,
Semanas) I;:;Isc;:aals‘Médié) man;lal) (BRI
) 1. La documentacion es receptada en
Solicitud de exoneracion . . .
del impuesto predial por . archivo central 2. Archivo la remite a la
{ercera etag Obtener  la Copias de pago dell ..~ "~ " ) ]
dscapacidad y por ser - . Y direccion financiera 3. Se remite para su . ] Bolivar y
¢ exoneracion . - impuesto predial vigente y| " o - Ciudadani . . . N/A,
una entidad del estado o Solicitud  especificando| . . revision y emision de la resoluciéon| 08H00 a . . Direccon | José Antonio - . 0
4 |presta senicios sociales| del pago  del - copia de  escrituras . Gratuito| 10dias |aen L ! Oficina No | tramite N/A 113 277 99%
y rebaja temporal del| . el requerimiento . Lo favorable o  desfavorable segun| 18H00 Financiera | Eguiguren .
impuesto orediall IMpUEStO debidamente inscritas en . general ) interno
mientras mantiene ¢l . . . corresponda a rentas municipales 4. esquina
redial el registro de la propiedad
conlrbuyente P 9 prop Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
préstamo hipotecario ., !
resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el turno y en la
Obtener el rlouy moy .
o . , ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivary
- certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y nimero . ", ) . Ciudadani X . N/A,
Certificados o . . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura de| José Antonio . Lk o
5 . para dirigirse a las ventanillas de cédula del . - Gratuito| 5 minutos aen ! Ventanilla No | emision N/A 1500 7900 100%
de Solvencia ; " : es casado se emiten los certificados de | 18HO00 Rentas Eguiguren ;
continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente i ) ] general ) interna
- los conyuges, si es solteros se emite el esquina
tramites certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de A .
. Cobrode | atendido enuna de las . ] Bolivar y .
impuestos, . . , ) " - . Ciudadani | Jefatura de ) . | Ventanillao ’
titulos de doce ventanillas Numero de cédula del Cancelacion del servicio y/o bien a 08H00 a . . - José Antonio | . . . |N/A, no es| www.loja.go o
6 tasas, . . . - Gratuito| 3minutos | aen | Recaudaci . PaginaWeb |  Si e 107.872 | 360.184 | 100%
W crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Eguiguren . requisito |b.ec/consulta
contribucione facturas | recaudacién, o pago en general ones esquina Institucional
sy otros c
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Dentro del
presupuesto del Presentar al Sr. Alcalde, en ]
Fomento de la| GAD Municipal ) conjunto con la Junta 8HO0 a Denro de 7 dias Edificio
o : Las comunidades rurales . o . - . se informaré de la . L
produccidon | se destina un . parroquial, una solicitud de | De la alcaldia, la solicitud se remite ala |13H00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinaci6| Central del
: solicitan a las Juntas | - . ' L 0 presupuestaria P
agropecuaria | monto para la ) ) intervencién en la parroquia,|  GIES donde se analiza la pertinencia y 15H00 a . presupuestaria) - ag de Jag nde Municipio de ) o
1 N Parroquiales se considere - L . ) Gratuito | parael presente ; o . ) Oficina No 6 6 100%
(Presupuesto | ejecucion de ser beneficiarios dentro de en la que se indique la disponibilidad presupuestaria desde el 18:00 de ejercicio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
Municipio de | Pproyectos en las planificaciones disponibilidad Municipio. Lunesa la inclusion df‘ rurales | de empleo 570407
Loja) acuerdo con las P ' presupuestaria como Viernes m:gfi);':: extencion 307
Juntas contraparte.
Parroquiales
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y oS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?s onibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién Namerode | Nimerode |, = .
Cémo acc-eder al servicio Requisitos para [a .°bt9"°'°“ atencién al d e Oficinas dependencia que p f Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " )
Denominacién | Descripcion del (EpaEsmoE detallve el d,e I.servu:lo - - . . - D € éfrisf.ﬂgﬁséﬁ.sa dependenc‘i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Aytomat descargar el Mttparl || CEEESED | CEEERCD | o
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e beEdl (link para ventanilla, oficina, izad a— serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H rsonasy s direccionar ala | brigada, pagina web, 'z.a 9 ot a .IO internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, et SEVIClo | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo |°U5° ¢!
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual) servicio
P i center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
Dentro del
presupuesto Presentar al Sr. Alcalde,
Fomento de la participativo del Las comunidades rurales durante los gabinetes 8HO0 a Dentro de 7 dias Edificio
produccion | GAD Municipal -1 solicitan a las Juntas | itineantes, en conjunto con se informera de la ' A
) Juntas . ) ; o 13H00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinacié| Central del
agropecuaria : Parroquiales se considere | la Junta parroquial, la Durante el Gabinete itenerante, se 0 presupuestaria I
parroquiales se o s ) J ) ) ! .| 15H00 a ) presup! esde las nde Municipio de ) o
2 | (Presupuesto | 4 ser beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion en |resulelve la pertinencia o no de la ejecucion . Gratuito | para el presente ) " . N Oficina No 6 6 100%
Participa estina un moln'to las planificaci y | . | del { 18:00 de ejerdcio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
icipativo | parala ejecucion | 1as planificaciones. Y'se | la parroquia, en la que se el proyecto. Lunes a aincusonel | rurales | de empleo 570407
del ejercicio | de proyectos en | incluye en el presupuesto |  indique la disponibilidad Viemes mismo en el extencion 307
fiscal) acuerdo con las participativo. presupuestaria como siguiente encion
Juntas contraparte.
Parroquiales
Através del portal . .
- P Unidad | Bolivar entre
Promover la | www.socioempleo.gob.ec Depende X )
. » . 07H00 a Bolsa José Antonio .
” vinculacién | o acercandose a nuestras o ) del perfily | A, . . WWW.SOCIO .
Insercion . ) Actualizacion de la hoja de . . - 18H00 de . Ciudadania| Globalde | Eguigureny . ’ Www.socioem o
3 entre la oferta | oficinas ubicadas en la . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento Gratuito | las ofertas .y Oficina Si | empleo.go 135 135 100%
Laboral . ] vida en el portal lunes a -~ | en general | Emprendimi Colon pleo.gob.ec
ydemanda | calle Bolivar entre José viemes de trabajo ento socioem b.ec
laboral Antonio Eguiguren y disponibles Y :
Colon Trabajo pleo.gob.ec
vesdrrondr
competencias,
conocimientos
, habilidades y
destrezas de Unidad
grupos de | Acercandose a nuestras .
atencién oficinas ubicadas en la 07H00 a Depende Bolsa Bolivar entre
Capacitacione o . .| Copia de cedula, Firma de . - 18H00 de . P Ciudadania| Global de | José Antonio ) o
4 prioritaria,a | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seguimiento Gratuito del cupo en .y . Oficina No 411 411 100%
S . . . Acta compromiso lunes a en general | Emprendimi| Eguigureny
través de Antonio Eguiguren y ) cada Taller
procesos de Colon viernes entoy Colon
) . Trabajo
perfeccionami !
ento,
capacitacion y
formacion
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Municipio de Loja

os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, os de atencion y dem aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciény Ti
AN n pos de canales
_ LSO | it teléfonodela | g Lo co , ,
; . . L. Horario de estimado L oficinay e Numero de Numero de Porcentaj
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio | dependencia que - GervicicMInKEas ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i} e (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detalar sies P Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - para ciudadania | dependencias N etalar sI€s por | Aytomat | descargar el et . - satisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo [respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p en general, que ofrecen el izado | formulario ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ - direccionarala | brigada, pagina web, ! <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P i center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
Generar
proyectos de Unidad
emprendimient| Acercandose a nuestras 07H00 & Depende Bolsa Bolivar entre
.| os sostenibles | oficinas ubicadas en la R, ) . . A )
Emprendimien ) . .| Actualizacién de la hoja de . . - 18H00 de .. | del perfily | Ciudadania| Global de | José Antonio ) o
. s y . . .. . (]
5 mediante calle Bolivar entre José Reclutamiento, Seleccién, Seguimiento Gratuito Oficina No 80 80 100%
tos : : ; vida en el portal lunes a el servicio | en general |Emprendimi| Eguigureny
alianzas Antonio Eguiguren y ) .
estratéaicas Colon viernes requerido entoy Colon
pL’Jincgo Trabajo
privadas
Todos los
1) Copia del certificado del MINTUR 8HO0 a Serealiza | usuarios que
2) Fe lario N° 3 de . i
- o Acercarse al ITUR donde |unconamion (veriarila 1 ce Recacac Una vez que tenga todos los requisitos, Inspeccion y | mantengan en Edificio Central
Regulaciony | - Requisitos . 3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de 5 ; 13H00 y de se entrega el | funcionamient
- se les entregara los R ) Conie d debera acercarse hasta la oficina de la 5 Unidad del Municipio de
Control de |para obtencién - ) Recaudaciones) ) Copia de ; } . 15H00 a .| permisoen | olocales - ) ; . o
6 - requisitos para tramitar la | céduia de ciudadania del representante legal. Unidad de Turismo para revision de Gratuito . Municipal de | Loja. Teléfono Oficina No 30 30 100%
Establecimient del LUAF . . 5) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, L . 18:00 de un tiempo | catalogados Turi 570407 extencid
o Licencia Anual de del affo en vigencia ¢  |documentosy posterior ingreso por Archivo estimadode 5| porel urismo extencion
0s Turisticos 2018 Funcionamiento 2018 Comprobante de pago de impuesios Central Lunes a di MINTUR 20
Municipales(patente, actvos totales, LUAF Viemnes 1as
turismo) del afio en vigencia 7)Copia de RUC laborables. como
turisticos.
MUK CaIicio
CENTRO: Central del
8H00 a Municipio de
Atender e 13H00 y de Todas las Loja. Teléfono
infromar a 15H00 a ersonas ) 570407
todas las Acercarse al ITUR central, 18:00 de P e Itur Loja, extencion 202
Puerta de la Ciudad, ) ) g ) Puerta de '
Informagion | PETSonas que Terminal Terrestre Acercarse a cualquiera de Lunes a requieran | "~ o Museo
7 - requeiran . o nuestras Oficinas de Atencion inmediata Viernes, | Gratuito | Inmediato | informacién - ' |Mirador Puerta|  Oficina No 195 195 100%
Turistica | ) Vilcabamba, solicitar ., . , o Terminal .
infromacion de X Informacion Turistica . sabados (Visitantes, de la Ciudad
. verbalmente y sera ) Terrestre y )
atractivos atendido de inmediato de 08H00 turistas y Vilcabamba Teléfono
turisticos de ’ a 16H00. poblacién | 2587122
Loja. ITUR en general) Terminal
PUERTA Terrestre
DELA Teléfono
AIINAN. NC7N400
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la [rcsidsicageres
3 di ibles d
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:::::cizz ¢ Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . ia que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oerooo oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pégina web, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay D ’ naturales, pégina de inicio | _correo electrico, (i) | ebeaviEts Wil Pl |- eiive servicio
horarios as, ; del sitio web y/o | chat en linea, contact mensual
) S jurig::r::ngilG descripcié: center, call center, ( )
emanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Dentro del
presupuesto del Presentar al Sr. Alcalde, en oo i
Fomento de la ici . conjunto con la Junta 8HO0 a ! ; Edificio
de1a| GAD Municipal | | 45 comunidades rurales u - ’ - ) se informaré de ) —
produccidn | se destina un - parroquial, una solicitud de | De la alcaldia, la solicitud se remite ala |13HO00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinacid| Central del
) solicitan a las Juntas | . " . . - 0 presupuestaria -
agropecuaria | monto para la ) ) intervencion en la parroquia,|  GIES donde se analiza la pertinencia y 15H00 a . presup esdelas nde Municipio de . o
8 N Parroquiales se considere o ) L ; Gratuito | para el presente ) " . X Oficina No 6 6 100%
(Presupuesto | ejecucion de ser bengficiarios dentro de| & la que se indique la disponibilidad presupuestaria desde el 18:00 de ejercicio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
Municipio de | proyectos en . disponibilidad Municipio. Lunes a laincusiéndel | ryrales | de empleo 570407
) d | las planificaciones. . . mismo en el .\
Loja) acuerao con las presupuestaria como Viernes siquients extencion 307
Juntas
contraparte.
Parroquiales
Dentro del Presentar al Sr. Alcalde,
Fomento dela| presupuesto | Las comunidades rurales durante los gabinetes Dentro de 7 dias o
" participativo del : e . 8HO0 a 5 Edificio
produccion " solicitan a las Juntas itineantes, en conjunto con se informara de la . s
.| GAD Municipal - ) ) ) . . 13H00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinacid| Central del
agropecuaria iles | Parroquiales se considere la Junta parroquial, la Durante el Gabinete itenerante, se . S
Juntas parroquiales v @ ! o ) : ’ B 15H00 a  [nopresupuestaria|  ag de |as nde Municipio de )
9 | (Presupuesto | sedestnaun | ser beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion en |resulelve la pertinencia o no de la ejecucion . Gratuito | parael presente ) i’ . N Oficina No 6 6 100%
IR monto para la - f 18:00 de ejercicio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
Participativo A las planificaciones. Y se | la parroquia, en la que se del proyecto. o Inckasié del
e ejecucionde | . or . L Lunes a i inclusién del rurales | de empleo 570407
del ejercicio proyeciosen | incluye en el presupuesto |  indique la disponibilidad . mismo en el N
L ) Viernes siguients extencion 307
fiscal) acuerdo con las participativo. presupuestaria como
Juntas Parroquiales contraparte.
iy N ol e5
Son canales | 1. La Produccion Agricola .
comida y
de cumple con un )
o . o artesanias
comercializaci | seguimiento técnico en la os
on exclusivos | huerta. 2 Sipasa Inmediato Edificio
de produccion | el control técnicosele | 1. Hacerse inscribir conel | 1.Una vez que cumpla el interesado con | 8H00 a - A .
o . - - . o Sies |Ciudadania Central del
) agroecologica, | autoriza participarenla | técnico responsable de las los requisitos para acceder, el técnico  [13H00 y de - . -
Ferias ; : L ; " : o produccion | en general | Unidad de | Municipio de
o es decir ferias agroecologicas. | ferias agroecologicas en la | responsable de las ferias agroecologicas lo| 15H00 a . N - . N . o
10 | Agroecologica " ; ) ST ) . Gratuito | agricola y Comercializ | Loja. Teléfono|  Oficina No 700 100%
produccion 3. En Artesania Unidad de Comercializacion | incorpora en el Catastro y el interesado | 18:00 de o . )
S - . . ) - L . minimo 6 | parroquias acion 570407
limpia. Se  |basicamente se le autoriza| y cumplir con los requisitos |puede participar en las ferias, de acuerdo al| Lunesa "
) . - meses ( rurales extencion 200-
desarrollauna| siempre que esta sea para acceder. giro de venta Viernes seauimient 209
por mes el elaborada por el g
- : ode
ultimo interesado. articipaci
domingo de |4. En Gastronomia el cupo P n dpe
cada mes es limitado. o
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al i - ia que jal SerciolMLinkipara ciudadanos/ciu | ciudadanosciu .
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e P Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O coc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| P22 ® adanas que | dacanas que | ooy face
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, péagina web, SN d = internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) CEMEIEY . naturales, pagina de inicio | correo electronico, (SN [Esevicis Lol col ectuliatio servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Ferias . Son canales de 1. Socializacion con -
Iterparroquiale | comercializacion L . Edificio
i Directivos Juntas 8H00 a Comunidad
s de directa en cada . ; Central del
- parroquia del Parroquiales y lideres . . . A 13H00 y de esdelas . -
Promocion canton Loja. EI barriales para la Coordinar con Tecnico | 1. El interesado es inscrito y se lo toma en 15H00 & arroquias Unidad de | Municipio de
1 Cultural, proyecto consiste . p asignado por la Unidad de |cuenta para facilitarle toda la infraestructura Gratuito | Inmediato | P2 Comercializ | Loja. Teléfono Oficina No 300 100%
- en 13 Ferias participacion 2. s L ) 18:00 de rurales y 9
Turistica y ‘ N - Comercializacion. logistica, de acuerdo al giro de venta. . ; acion 570407
. Interparroquiales | Inscripcion con el Técnico Lunes a ciudadnia i
productivas | yrales v 4 Ferias . . extencion 200-
y o responsable en la Unidad Viernes en general
del canton Interparroquiales N 299
Loja Urbanas de Comercializacion
1. Solicitud dirigida a la gerente de
Son canales de Inclusion Economica y Social. ¢ | A
conerczagon | 1“ Em‘e‘ng 'Ce’:a,isema"g‘es i 2 Dos fofos famafio camet. 3. 1. Se ingresa !os datgs personales al | 08:H00 13H00 Pequerlws Edificio
dirctos donde se da | Foeesecor ColRoman (Canciacon) o e e Salud oforaado por | CAtaStro de la feria o ferias en las que se le | ¥ de 15H00a comerciant
preferencia a Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo alvarado y ! g p tori | int d 2.Sel 18:00 de Central del
poquenios producores| 4. Viems Héross el cenep. | & CONT0 Matemo Infanti "Maria | - autorice &' interesaco. -oele Lunes a Maximo2 | %Y | Unidad de | Municipio de
N A i N " otorga el carnet de comerciante o flernes. En | . . roductores e . N .
12| Ferias Libres | ¥S¢0esamolan enla | o Sébado L Tebeica juntoafMercaco del Ester Gonzalez 9 . Vermes. N2 | Geatiito | dias | PO Comercializ |Loja. Teléfono|  Oficina No 30.000 | 100%
Ciudad de Loja, | mismo nombre o | 4 Sermayorde 18 afios. 5. productor, seguin sea el caso. oficina. Sabado - de diversos in
dandoles un espacio | Sébado La Pradera (Cancha con cubierta). Certificado de no poseer puesto X . X y Domingo habiles. acion 570407
weral 7. Domingo San Sebastan junto l ercado p P! 3. El interesado adquiere el uniforme. |t oehon sectores del extencion 200-
comercilzacinde | G renonoie, b el | enlosmercados. 8 4 g1 sqcializa el Reglamento de Ferias | 14H00 en s Canton
productos en sectores| igesia Diono g Certificado de no adeudar al e erias lore Lo 299
estratégicos. Municipio. 7. al feriante. oja.
Carpeta colgantes
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d) Los servicios que ofrecce y

las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio d

e Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tiempo beneficiarios o teléfonodela | o 0 e
c6 der al servici Requisit la obtencis Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode Porcenta]
(S® B Ell Y equisitos para 'a .° encion atencion al d Ds"',’b'.m, Oficinas d d que p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ede
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR bl ¢ ( esc'nd": " de endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat | descargarel| LinkParael | dadanasque | dadanas que | e,
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2 Sucdena | de (link para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; v . " . - engeneral, | que ofrecenel | .\ 5 R izado | formulario |, . . -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pégina yveb, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P inaid center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la MuniCipio de
Atender la Comisaria de Higiene. Loja' Comisaria
necesidad del | 1. Elinteresado debe acercarse ala 1. Peticion diriida al sefior Comisari 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del de Higiene
ususariode | Comisarfa de Higiene a obtenerla | T."?'U" |r‘|g| aha SOnor LOMISar, | solctante. 3. Lasecteariaremitela | o 08100 giene,
. | exhumarlos restos | informacien de donde se encuentra| S0ctando [a exhumacin. (serie y ion alos os dela seccion de i . .| Comisaria | calles José -
Exhumacion | e sy famiter que sepultado su famiiar. nimero del espaco di' b | 4 Recptuals seasignaundiayhorapara | @ 13000 y Ciudadani Municipal Antonio Oficina de la
L. . suscrita por un familiar hasta segundo | efectuar la exhumacién previo el pago de las tasas Municpales y : . . . : 0,
1| derestos se erlggntran 2. Adaquiri sl d_o_ct:m‘gnto de grado de consaguinidad) alores adeudados. (iquidacien de se el caso). Valor de de Gratuito| 3 dias aen de Higiene Egmgluren y |Comisariade| No 54 54 100%
Mortales C::Ii):ier;jeelf;s v:net;\:]ﬁllgi; d";'fr‘:;g/::i:n“es 2. Copia de la cedula de ciudadania y | exhumacion: Tumba: § 57,10 . Boveda: $22,90. Nicho: $22,90 | 15h(00 a general Bolivar. Higiene
ceminelerios g | Municinales 3 Realvar s certificado de votacién del peticionario. 5. Una vez cancelado los valores se enirega la orden de 18h00 y Abasto Teléfono:
A S ; _'P - - ar 3. Entregar por archivo general. exhumacion al usuario par; ser presentada”en el cmenterio donde 072570407
ministracion peticion solicitando la exhumacion. se realizara la exhumacion. )
Municipal. 6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en el ext. 191-192-
sistema Municipal ( Cero Papel).
193
Municipio de
. ﬁmzrn :)I o |1 Elinresado debe acercarse| | od ~|1.Unavez pre§fantada la dqcumentamon Loja, Comisaria
‘0‘; usuarios que | @18 Comisaria de Higiene a | oczm(.an. 0 d€ Senvicios en la seccion cementerios de la de Higiene,
Certificados | _ necestanse _|obtenera infomacien de donde ) Ca _mglsltratlvgsl. g Comisaria de Higiene, el encargado | De 08h00 Ciudadani | CoMisaria Céﬂes José Oficina de la
cerique ellugaren | ¢ encuentra sepultadosu | <. LOPI@ delaceduiade | y,004 o g verificacion tanto enlos | a 13h00 y . i Muncipal ntonio L )
2 de donde se familiar. ciudadania y certificado de archivos fisicos y digitales que se posee | de 15n00 Gratuito| 1 dia aen | 4o Hiiene Eguigureny | Comisaria de| No 3 3 100%
inhumacion. s:;j‘::(;‘g:gs 2 Afiqumrgl ‘.‘OF‘:mt?”‘O de | votacion del peticionario. 1 esa devenden ig mite & imorime el | a 18h00 general Abg ; Bolivar. Higiene
restas mortaes de setmplllosS gnnls ra (ljvos_ eN |3 Presentar en la Comisaria| €M €52 .elpe e cla, € e.? primeel| a y Abasio Teléfono:
‘ ventanilla 12 de recaudaciones de Higi certificado de inhumacion para 072570407,
alguna persona en Municipales € nigiene. :
particular. : entregarle al usuario. ext. 191-192-
193
7 de 102

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fincsidelcanales
3 disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu POLG::W
Ay A Se describe el detalle del del servicio (ibli CELINEIES ici S i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . . piblico para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MEtspERC || CREEESGD | CECETERD | o
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio | uso del
o j semana b 4gina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios {iltimo periodo | acumulativo | “S¢ %€
servicio). y donde se obtienen) 1 ; naturales, pagina ) P servicio
horarios) Dias, personas delsitio web ylo C"Cfgn?:r"”c:ﬁ‘vc Z?:;‘C’ (mensual)
Semanas) [tz GG descripslon tekéfono institucién’)
Personal Médico) manual)
Municipio de
1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de i i i
Afender a necesidad o 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, ? gHig‘e"e Loja, Comisaria
de los ususraios 1. Adqumr el documento de éo\ici(andc Iagccnstruccién de l4pida ! 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. de Higiene,
i ‘e i drat L i [ 6nal Ia seccio 4
. gs;zﬁﬁ:?::;::t:;aar; servicios administrativos en | detallando el sifo exacto de donde se | > - e e @ dczim;rr‘"":ﬂg:‘::s encargados delesecsin | D 08h00 . .| Comisaria calles José .
Permisos de pica ventanilla 12 de encuentra sepultado el difunto. (serie y | 4. Receptada la documentacion y una vez que el nteresado se acercaa | @ 13000y Ciudadani A Antonio Oficina de la
. fa tumba del famiar nimero del espacio de cementerio) las dependencias de la Comisaria, la persona de seccién cementerios a la MUﬂClpa|
3 | Construccion | falecidoyquese | recaudaciones Municipales. | " o oo a soduia de cudadaniay | e s fue asigando ol wémie realiza ol documento corespondiente el de Gratuito| 2 Dias aen L Eguigureny | Comisariade| No 4 4 100%
P y de Higiene
de lapid encuentra sepultado 2. Realizar la peticion certificado de votacion del peticionario. mismo que va autorizado y legalizado por el Comisario Municpal de 15h00 | g Bolivar. Hiai
¢ lapida en uno de los i 3. Entregar por archivopeneral : Higiene y Abasto. 5 a genera Abasto dfone Igiene
Cementerios solicitando la construccion 4 Aoer;:arseeagg\ digsi diente ag\a Con‘1isaria 5. La autorizacion es entergada al solicitante para que sea presentada 18h00 y Teléfono:
administrados por la de |ap|da He Higiene Municpa?a refirar el permiso posteriormete en el cmenterio donde realiza la construccion 072570407
Municipalidad. - | 6.Una vez despachado el tramite se archiva el documento en fisico y en !
unicpalidad ol sistema Municpal ( Cero Papel) ext. 191-192-
193
1. Adquirir el documento Municipio de
q .. 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja Comisaria
Atender a S'e 'Serwqos 1. Peticén dirgida al sefior Comisario 2. La secretaria registra el \ngre:?;gTa documentacion del solicitante. de’ Higiene
., necesidad del administrativos en b o TIPERUPII 3, La secrtearia remite la documentacion al Comisario de Higiene, quien De 08h00 . . A
: i detallando con claridad el lugar de la calles José
nspeccion usuario ventanilla 12 de C sumilla y entrega a uno de los inspectores para que atienda la denuncia. . . omisaria -
por respecto d Recaudaciones denuncia y el presunto responsable 4. Una vez recibida la denuncia por parte del Comisaro, el nspector | @ 13000y Ciudadani Muncipal Antonio Oficina de la
e (consignar nimero de teléfono. conforme a la disponibilidad de tiempo asigna un dia y hora para realizar . . . . . 0,
4 - aun Municioales. 2. Realizar |2 Aduntar coqus o eferencia del lgarde Jn nspeccion y verficr o denunciado de  |Gratuito| 3dias aen . Eguigureny | Comisariade| No 16 16 100%
presentacion alguna unicipales. 2. Realizar ! A de Higiene f L
. ., A . la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccion, el inspector realiza un informe sobre lo 1 5h00 a general Bolivar. nglene
de denuncias | infraccionla | la peticion solicitando la 3. Copia de la cédula d ciudadania y | 98 veriiod en e lugar de a denuncia, consignandolo al sefo Comisaio " | yAbasto Teléfono:
. i 2 o i Y ara que de ser el caso aplicar la sancion o archivar la denuncia. 6. Una eleiono:
cualle afectaa | inspeccion detallando certficado de votacien del petconaio. | fec e L2 denunc\asluego de la resolucidn del sefor Comisario el 18n00 072570407
su entorno i 4. Entregar por archivo general. tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema municipal (Cero !
cone exactitud el lugar de e ext. 191-192-
la denuncia. 193
Atender la Municipio de
necesidad del 1. Adqulrlr el documento 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja, Comisaria
! L Higiene. .
usuario, de servicios 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. de Hi lene,
dministrati Jctando | imples o certficadas,| 3. La secrearia emite la documentacion al Comisario de higiene quien | D& 0800 ;
solicitando las copias simples o certificadas, | 3. La secrtearia remite la documentacién al Comisario de higiene quien L. A
respecto de la a mlnlS.ra VoS en detallando con cﬁaridad ; documento que | Sumillay entrega al abogado de la Comisaria para que atienda el tramite. . .| Comisaria calles José -
Entrega de | entrega de una ventanilla 12 de desea sea reproducid, 4.Una vez recibida la pefcien por part del Comisario el Abogaco ealza| @ 13M00 y Ciudadani Muncipal Antonio | Oficina de la
. . . : ) ° : [ t idencia, autorizando duccion del d 1t . . . P
5 copias | copia o copias recaudaciones 2. Aduntarcoqui  referenca g oar D eamentos soleiadon. o omenee de  |Gratuito| 3 Dias aen | o Higiene Eguigureny | Comisariade| No 4 4 100%
i certificadas o ici i . deladenuncia. ! 5. Si las copias son ceritifacadas y luego de la aceptacion mediante Bolivar. Pt
certificadas X Munl(‘jlp'ellles. ,2,' Realizar | 4 coi do a céoia de cutadaniay orovdoncia o mresaco e canlr o vlor e certfcaconpor | 100100 @ general y Abasto o Higiene
simples de la pet|C|on solicitando las certificado de votacion del peticionario. cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a costas del 18h00 Teléfono:
a|gun . . I 4. Entregar por archivo general. peticionario. 6.Una vez atendida la peticion y entregadas las 072570407
d t coplas Slmp es 0 respectivas copias el tramite se archiva el documento en fisico y en el t 191 192’
locumento que certificadas sistema Muricipal (Cero Papel). ext. 191-192-
requeira. 193
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y escereles
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oeroco oy sorvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - . n q - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio q A 5 Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . ; ai izado | formulario | . . e o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pagina \_ueb, " =, internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | correo eleclronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual)
P i center, call center,
Semanas) Fl’:gfuaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
Con
. 1 Entregar la solicitud de 1. Peticion al Comisario de 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a través de costo Bolivary ,Jose
S_e ,b”nda, ' i Omnato, en papel municipal. archivo.2. Archivo pasa la solicitud de uso de viaa la cuando Aqtomo
- servicio publico| USO de via publica €N | 2. Copia de cédula de identidad | Comisaria de Omato. 3. Comisaria de Ornato, recepta son Eguiguren;
Solicitud de alos fisico a través de Archivo | 3. Copia de R.U.C., cuando son solctud de uso de via, pasa a sumilla de Comisario, entidades Ciudadani | Oficina de teléfonos:
autorizacione |ciudadanos (as)| Central. 2. instituciones pblicas direcciona a responsable. 08:00a |particular ] .| 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- )
6 8 E d q | 4 La plaza de San Sebastisn 4. Responsable, elabora orden de pago, entrega a : . 2 dias aen Comisaria 187 v 188 No no 59 59 100%
sde usode | que requieren star pendiente de que la | 4.Lapl ! Y | usuario. 5. Usuario ingresa en Rentas la orden de pagoy|  18:00 esysn eneral | de Ornato ylee. 407 Ext.188 gob.ec
via piblica permiso por | respuesta de contestacion Catedral 50'? con visto bueno del paga en Recaudaciones el valor por concepto de costo g | Comisaria de
ocupacion de se entregue sefior Alcalde ocupacion de la via piblica y entrega copias del pago y cuando Ornato.
via publica 5. Cancelar el derecho por uso de |  orden a la comisaria de ornato. 6. Responsable, son www.loja.gob.e
! oportunamente. la via publica. entrega la autorizacion por uso de via a usuario . T
entidades c
publicas.
t i 1. Solicitud en papel valorado dirigida al I- Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y José
se ";mg‘"ﬁg‘c“’ 1. Entregar la solicitud del | Comiszriz e Omato. 9 funcionamiento en fisico a través de Archivo. Antonio
ciudadnos(as) que permiso de 2. Copia de la cédula de identidad 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de Egquiguren;
Solicitud de | ™euereneermisos & | ncionamiento en fisico a 3 CopadeRUC. funcionamiento a la Comisaria de Ornato. . o teléfonos:
iso d Gasolineras, . . 4. Certificado de Viabilidad y Factibiidad 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud de 08:00 Ciudadani | Oficina de Oficina. 2 570 o
permiso ae . través de Archivo Central. | storgado por Regulacién y Control Urbano, ) . ) . ‘UUa . . . | 2570407 Ext. Icina. www.loja- o
7 funcionamient| u vu\dcamza‘dora: 2 Estar pendiente de que o Jefatura de Centro Historico. permiso de funcionamiento pasa a sumilla de 18:00 Gratuito| 3 dias aen Comisaria 187y 188 407 Ex 188 No ob.6C no 25 25 100%
lubricadores, lavadoras, . o n n ! . . i
mecanicas automotrices P q 5. Copia de certificado ambiental, registro Comisario, 4. genera| de Ornato. Comisaria d 9ob.ec
0 e Industrales, aserrios, la respuesta de ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable. omisaria de
Car‘;‘r“e‘:’;gecz‘:‘aﬁas contestacion se entregue | 6. Certiicado de'_CU?'PUtde Bomberos del | 5, Responsable, verifica que cuente con todos los Ornato.
: ] afio vigente. e . i
efc. oportunamente. 7. Pago de Patente Municipa. requisitos y elaborell 'eI permiso y entrega a www.loja.gob.e
solicitante. c
1. Propietario, contesta notificacién en papel municipal dirigida al . Bolivar y José
Se brinda un servicio Comisario de Ornato, indicando que ha cumplido con la disposicion dada, 0800 a .
piblicoa los prop\eiancs adjunta justificativo (permiso de construccion de obra menor y fotografias 830 Antonio
i del trabajo realizado) B! . . . .
de ;nmuel;lesdque han 1. Ciudadano entrega contestacion de boleta Solicitud . I 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, 12h30 a Propletano Equ@uren,
Contestacion a sido nofficados por | G iicacién en papel valorado municipal, 1. Solcitud de contestacion de boleta de imprime 2, Ia una entrega a usuario y la otra archiva con todo el tramite; d Oficina d teléfonos: 2
Notifcaciones reaiizadas | , "SPeCOreS €12 | "ot copia de fa boleta, éclla, sefala | "Ohcacon en papel valorado municipal. | gy o o ¢omisaria e Omato. 3. Recepcionistade | 13h00 60 dias d sce Cina oe Oficina. 2 570 loja-
8 e ones (| Comisaria Muricipal e pi it 2. Copia de la boleta de notificacion. Orato. resibe e st o do Conmcan " | Gratuit lasae| . bl Comisari 570 407 Ext. Icina. N www.loja N 196 196 100%
Cpor ms;‘ue:;wores e‘z Orato por contravernir a c(orr?oeec ?n\czoc.?swdemw I(/:\If hs\ 3. Copia de cédula ma a;‘recm e ramw;, rgg\slra ypasaa sum:‘ at e ‘mmlsano. 15h00 a ratuito lazo inmuebles omisaria 187 v 188 407 Ext 188 0 0b.6C No o
om\sarg lunicipal de | ' dernanza Menicipal contesta con abogado y lo deja por Archivo. 4. Correo electrénico o casillro judicial. 4. Comisario de Omato, revisa y sumilla trémite. i p Z/ d | d O " y . XL g .
mato. ‘4o Urbanismo 2. Estar pendiente de que la respuesta se 5 Toléfono de contacto 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al Asistente del Area e la e ornato. Comisaria de
Construceid O' " entregue oportunamente. : : Juridica de la comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, 15h30 y .
or;scer:ac: t:)r;rym”g;a © ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, revisa 17h30 ciudad Ornato.
( i n; int [ tramite mas justificativos, autoriza el archivo. 8. Asistente, a oi b
cerramientos, pintura). archiva ramite. 18h00 www.loja.gob.e
C
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y Tipos de canales
beneficiarios o teléfono de la ! i
N disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Niimero de Niimero de .
(;;mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (Des:cl:ill;i?:i e | Oficinasy dependencia que I Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu POLG::W
A i e describe el detalle del del servicio pliblico . > Y | ofrece el servicio | (Detalar i es por Linkparael | dadanasque | dadanas que o
No. D::?rs“elrl:laigil:n Deszrelfv‘:lc‘i’: el proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘;z::::"'a d:gz'}?::::; (link para ventanilla, oficina, A!nognat dfe scargI;ar‘ o por | accedieronal | accedieronal ;:':m‘;
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H A q - direccionarala | brigada, pagnawep, | 123€0 | TOMMUIANO | internet (on line) | servicio eneel servicio
- h ( oras, b= CED agi inici correo electronico, | (Si/No) | de servicios lti i i els ol
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio G 3 ultimo periodo | acumulativo i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °22‘n?:r"";;£:|’t‘;"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion » Call Genter,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1 Nortre ypeos ks, rocoreliod p de R, Gy 1. Entregar la solicitud de permiso de . ,
- sy s s U © r Ig ibi e P : 08:00 De Club Bolivar y José
] 1. Entregar la solicitud de |**“iigriminsnnie| - espectaculos publicos en fisico a través de Wa | coneoso |00 a ubes Antonio
Sebrinda | permiso de espectaculos | « fmemrammmm s Archivo. 8:30, | “enee” la solicitud deportivos Eguiguren;
Solictud de- |60 PUNCO piblcos enfisco a traves | “aet et s | 2 A0 pasa fa solciud de especticulos | 12030 3 |l | Oficina de | teléfonos:
permiso de alos X ubes de Archivo Central. iyt et o vt . ) st pUA IC(?S a la Lomisaria de rnlaFo. 13h00’ del valor de la X empresario L, 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
9 tAcul deportivos y 9. Estar pendiente de que | S s o T 3. Comisaria de Omnato, recepta solicitud de 15h00 ey | PEIMiSO d Comisaria 187y 188. | 407 Ext 188 No b No 4 4 100%
ESPECtaculos | omoresarios de | < | P a4 QUE| ot S | permiso de espectaculo, pasa a sumilla de a | cundoson de $0€ | 4o Omato. Comisyaria o Xt gob.ec
publicos artistas a respuesia de - e Comisario, direcciona a responsable. 15h30 y derehcs 2 | espectacul artistas Omato
N N Lo cobra el 5% de H H .
internacionales. | contestacion se entregue | St iemuesii o il caramscai oo | 4 Responsable, verifica que cuente con todos | de 17h30 |ome s o internacion oo 6
oportunamente. los requisitos , pasa a comisario para la firmay| g 18hQQ | 't b ales. ' Jc 9ob-
P A T entrega el permiso a solictante. plblicos.
Atencion a 1~ Elusuario ‘ o Av. 18 de
) - | usuario comparece a la Comisaria R i 5 ' .
ﬁontn%uyem?s Zue comparece ala | Municipal de Transito y luego de indicarle el 1. thocqpla de la (?edUIa . o i Se atiende | Noviembre,
an sido notficados Comisaria Municipal| informe y regisiro fotogréfico de Ia presunta de identidad, matricula 1.- Solicitud de orden de emision de titulo en las Estacion La
por inspectores de de Transit contravencion y en base al principio de hicul l iad d sdit la Jefat de Rent 08:00 a R Paagina web
i Comisaria | %0 TIS08N | st corsrotconre vehicular o licencia de e crédito a la Jefatura de Rentas : Ciudadani | oficinas de|  Tebaida gl y
Municipal de | 025 8/ D018 U€ | - fotocopia de a cédula do identidad y conducir. Municipales para su posterior cancelacion |13:00 y de e ) (diagonal al | oficina de la
10 P notificacion girada | llenando una acta de comparecencia se ; Gratuito | inmediato aen la L No 525 525 100%
Tfaflsm’ POT | Dor el inspector de |sanciona por la contravencion  la odenanza 2.- Sellena acta de por el contribuyente. 15:00 a | | Comisart Centro Comisaria de
contravenir N municipal cometida y a lo posterior solicitar la . . ‘e eneral omisaria : , .
ordenanzas l QOm_'Sa"a de | emision de la correspondinets orden de filo| COMPArencia con datos del 2. Archivo de la documentacion. 18:00 g L. Comercial La Transito
municipales Transito por la de crédito para que sea a lo posterior contraventor (Direcci()n, MUnlClpal Pradera)
. resunta cancelada por el contribuyente en cualquier , . ., . L
referente al transito cor?travenck’)n ventanilla de recaudaciones municipales. | teléfono, correo e|eCtr0n|CO) de Transito |www.municipiod
en el canton Loja. : eloja.gob.ec
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oeroco oy sorvicio D e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | _correo electronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” ""e;* CU?‘M (mensual)
PR Py center, call center,
Semanas) Fl’:giaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
) ) 1.- Si el comisario resuleve sancionar Av. 18 de
N ) Conla apelacion la boleta de nofiicacion girada » - . .
Atenclona 1.- El usuario en €l | porel hspector de la Comisaria de Transio de por la contravencion se notifica la Se atiende Noviembre,
contribuyentes que | término de tres dia en conformidad al Reglamento que Regula la L. i
han sido notificados | forma escrita apela la| ~ CoTira Municpal de Transports Tereste, sancion impuesta al presunto enlas Estacion La L .
Trénsito y Seguridad Vial de Loja se notiica 0800 a . Paglna Web y
D r oo | gt o o o e s s o| ESCrit0 cle impugnacion de| - contraventor y se solicita la orden de 13:00 yde Ciudadant | oficinas de (d:gﬁgial oficina de la
11| deTransiopor | dela Comisariade | heSimers. dends seserea dovior e | 13 holeta de notificacion en| emision de titulo de crédito a la Jefatura | 2. Gratuito| 9 dias aen la o No 210 210 100%
contravenir Trénsito por la presente el presunio contraventor por sus propios P . - . 15:00 a L Centro Comisaria de
ordenanzas presunta derschos o acomparado de subogadoceensor | €1 t€MINO de tres dias | de Rentas Municipales para su posterior 18:00 general | Comisaria | comercial La Transito
municipales referente | coniravencion. 2pea 12| gt o g nfcacén dospiosco cancelacion por el contribuyente. : Municipal |  Pradera)
al transito en el misma en en termino | tanto al inspector como al presunio contravenior . .. L B
canton Loja. de tres dias par egosanorar o gl contaencién 2. Archivo de la documentacion. de Transito |www.municipiod
) eloja.gob.ec
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
* Calle Nueva Loja y
1.- Solicitud de ingreso 2.- Mercado Guaran (Mercado Gran
Dos copias de cédula del nifio y Pensién o) Te‘e'°"‘f:|8
padres a colores 3.- $25.00 Hijos de de noviembre y 10 de
Atenciona |1.- Solicitar el ingreso al | Original y copia del cameth de f - Particulare adjudicatarias Oficinas del Ah?;:;d‘:‘éfn?s
Centros L vacunacion 4. Certificado | 1.- Se remite a recaudaciones el © Patyronato | comerdal Loja - Telt
: nifios/as de 1 |centro con todos los o - 7h30a | s pension ' de mercados ) omercial Loja - Tel ) ;
1| Infantiles « e o médico orotgado por el Centro | documento de pago de la pension y Inmediato i Municipal y de 2579628 Oficina NO 350 350 100%
. a3 afios de |requisitos solicitados ; _ . 16h30 $50.00 de la ciudad y * Mercado San
Municipales Materno Infantil 5-Tres | matricula Matricula ciudadania en| 105 CENMOS | qou i Telt 2575062
edad 2.- Esperar fotos tamafio carnet 6.- Una mercado eneral Infantiles | Mercado Nueva Granada
carpeta folder amarilla a niculary g e e et
7.- Certficado de adjudicataria del p$25 o et ento ity
mercado ’ Cariaris - Las Pefas. Tef.
2576049
Atencion a
- i Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loia v Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta |1.- Tener disponibilidad en . . que han ) 1ay
San Gerénimo cdad. en | Cantonal de la nifiez el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del|  (Mercado
2 Emiliani - ’ °zy . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 2 25 90%
eminente  |adolecencia o algin 2.- Resolucion de la Junta o vulnerado .
(Orfanato) . S centro del Centro |  colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja. |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos '
072581316
sus derechos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de T

parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién | estimado servicio ofici dependencia que dlomE Serviclo| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfeiu Porc:ntaj
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Drzs;:l(’;;:;:; depelz:::c)i,as ofrece el servicio | - (Detalrsiespor | Aytomat| descargar el|  LinkParael | dadanasque | dadanas que sa;sf:cc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen " que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv servicio direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“C " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Atenciéna |1.- Acercarse a ventanilla
i ) e Consulta
Nifios/as de 0 |de archivo y estadistica -
N médica
a 13 afios de |para entrega de turno "
. especiali
edaden |2.- Pago en ventanilla del -
o S zada 8, Nifios/as de )
Pediatria, |servicio | Oficinas del
Centro . . consuta 0a 13 afios
Materno madres en | 3- Control de signos 1. Tener disponibilidad en 1.- Asignar el turno 2- médica madres Centro Av. Manuel
3 ' estadode |vitales en enfermeria para| Cancelar el servicio 3- 24 horas Inmediato | ¥ Materno Agustian  |ficina y ventani NO 7158 7158 100%
Infantil " Lo el centro materno - general en estado ) ) .
Municipal gestacion  |atencion médica Acceder al servicio 5 de Infantil | Aguirre y Chile
Ginecologia, |4.- Consulta médica aﬁo estacion Municipal
Laboratorio |5.- Servicio de rayos x, ‘;70 9
clinico, Rayos |laboratorio, ecografia )
; cesarea
X, Ecografiay |6.- Ingreso a 400
Odontologia. |hospitalizacion
Se brindael |1.-Acercarseala
- serviciode |ventanilla y cancelar el . . Av. Manuel
Piscina iscina valor de ingreso 2 1.- Contar con la 1.- Cancelar el valor de ingreso, 06h00 a Valor de Ciudadania Instalacione Agustin
4 | Municipal Nro. P ' ng N N ) ) 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela o laciones y venty NO 13521 13521 100%
sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada o 08h20 en general . Aguirre y
3 ) ; . ) 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina :
hidromasaje, |apropiada para el ingreso Brasil
gimnasio  |a cada servicio
" Atencion a - . . . Oficinas del
Estacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
L personas ; ) - Patronato y | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas diciembre
5 Auxilio Yo 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del 24 horas | 300 | Inmediato | mayores a i : y Oficinas NO 20 20 90%
- afos con » . 5 oficinas de | Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios ”
problemas de . ) la Estacion | de Ayora
Nro. 1 . 4.- Culminar el programa ingreso g
adicciones de Auxilio
» Atencion a - . Oficinas del
Estacion | ., 1.- Solicitar el ingreso ) L X
. jévenes de 13 ) 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
- a 18 afios de el centro . . I 13a18 enlas ; ’ o
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato - . Espejoy Oficinas NO 15 15 90%
- edad con " 2.- Resolucion de la Junta o afios de | oficinas de
Terapéutico pension centro - Shuaras
problemas de . Juzgado edad la Estacion
Nro. 2 L 4.- Culminar el programa o
adicciones de Auxilio
12 de 102 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que 0 Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por erviclo) Link para Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R q q - para ciudadania | dependencias . ; PO | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo (respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio 0 P engeneral, | que ofrecenel | . ' . ) L izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, Sil ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay b o pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
) horarios) Dias, pemnas' del sitio web ylo chat ?n Iineﬁi‘ covtnact (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | fridess NG, dems::s;';’" teéfono nsttucén)
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo - . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a$20.00 -
e 1.- Solicitar el ingreso o Nifios/as de .
San Juan |pedagégico de 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-Se | 08h00a y . - | Oficinas del | Calle Machala ! "
7 ~ 2.- Cancelar el valor de < . .. | Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 150 120 100%
Bosco 5a 11 afios de . " 4.- Cuatro fotos tamafio debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pension Centro y Guaranda
matricula y pension . de edad
edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal o trabajen el . .
. ( ) 9 I ] 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a |Almuerz . Ie Oficinas del |  Terminal . ,
9 Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de - L . Inmediato | Terminal Oficinas NO 27 27 100%
) LT ) 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo -
. Nifios/as, .
atencion a - . . ambulat X Barrio La Paz
. 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenes y
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencién a jovenesy LT y S padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 " Q8| Oficinas del | de Jesus . .
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad - o . Inmediato | presenten Oficinas NO 99 99 95%
personas con | adultos con - 3.- Solicitar la autorizacién para el ingreso 16h00 |Costo de centro Lozanoy
. . 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta alguna .
discapacidad | problemas de | ; permane . . Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg?::oieil:;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Cémo acqeder al servicio Requisitos para [a .obtencmn atencion al d servicio e dependencia que atencien Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd eleevicio D € gﬁfﬂﬂﬁiﬁ; dependenc)i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, ) .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios Gnoleffouolecunuiatvol s
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar .
se br.',”da 2.- Certificado médico Costo de Adultos Barrio La Paz
Centro de atencion a 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio $150 y Mayores calles Manuel
" adultos ’ ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . : Oficinas del |  de Jesus ! o
11| Atencion al 2..- contar con la generales - } el valor | Inmediato | aprtir de los Oficinas NO 24 24 95%
mayoresa | .. .. . 2.- solicitar el ingreso 16h00 - ~ centro Lozanoy
Adulto Mayor ) disponibilidad 4 .- Tomografia diario de 65 afios de X
partir de los 65 - Antonio
- 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afios P Navarro
6.- Valoracion médica de un
Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentacién |1.- Solicitar el ingreso . . - . Calle .
o 1.- Copia de cédula . . 08h00 a . ' Publico en | Oficinas del | Gonzanaméa ! o
12| Municipal | (almuerzo) al |2.- Contar con la o 1.- Solicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 95%
. ) o L 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro | entre Sucre y
Marieta Rojas | publico en | disponibilidad .
Bolivar
general
Pariicipacion 1:- Participar de las o
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
13 Defenspngs nifios/as y temas delescuelzla para 1- Pgrtlmpaaon delgnlJpos 1:- Cogrcljllnar las gharlas de acuerdo a 15h00 a Gratis | Inmediato |1VENeS del | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 180 180 95%
Comunitarias iévenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton | Patronato | 10 de Agosto
Jovenes de intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
Participacion
en formacion
técnica . .
empren dedyora 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto | °11 > | del PASML fa formacion
14 Mujeres y artesanales, a técnica _ 1.- Grupos minimos de 25 1:- Cogrq!nar las gharlas de acuerdo a 18h00 a Gratis | Inmediato Ciudadnia | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 2500 2500 100%
Desarrollo ravés de 2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
Local capacitacion en el barrio
cursosde |,
" interesado
formacion
técnica
humana
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direccion y .
il v . Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rb o Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu s J
L N Se describe el detalle del del servicio (ibli SIS ” ici etallar si i "
Denominacién! | Descripcion dell[ ¢ ) o » o . - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) ' s naturales, i nat on toct servicio
horarios) Dias, personas del smo.we_l? ylo Ccznz‘r '2:;*0 :?];‘e: (mensual)
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcion nver, Gafl Genter,
) Personal Madico) manual) teléfono institucion)
1.- Copia de cédula del Costo de
. usuario y del familiar $250
Se brinda ) - '
! o 2.- Certificado médico atencion Adultos
Estancia atencion a - . . . - )
. 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio o 08h00 a | diariay Mayores . Calle el Atillo y
Municipal del adultos 1.- Contar con la disponibilidad . : Oficinas del . o
15 2..- contar con la generales . . 16h00 y | 900 | Inmediato |aprtir de los LaPaz- Oficinas NO 25 80 90%
Adulto Mayor | mayoresa |y iiiidag 4- Tomografia 2. solcitar el ingreso 24H00  |residenci 65anosde| " | Vilcabamba
de Vilcabamba | partir de los 65 ' -
P afios 5,. Carpeta plastica al, 500, edad
6.- Valoracion médica de un 700
Neurélogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo . .
central Ciudadania
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra dedicada a Direccion: Bolivary José | _, . http://www.|
Autorizacién de 1. Solicita  la Coordinacion de Minasy | , rummp‘a‘a5123?:::2&322":&23121?‘335e vomcen, | &N €l lbro de recepcion y se asigna un codigo al trémite y selo envia a la o a actividad | Gerencia de Antonio Equiguren Pagina Web y oia.qob.ec/c
AC Canteras del Muriciio de oja los requisios ‘oouopa e RLCO RSE: Coordinacion de Minas y Canteras ) 1. Mineria Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 012.0D.£C/C =
Concesién y el formulario de identificacion del érea de mmzw::';é‘ f;;t:e‘::::"uaé l:'e“:‘;a’;n’a:::;ﬂ;‘:‘:g o 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | De lunes a Artesanal de Obras Ext310 . ontenido/re
" . . conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del E‘mmhgm‘em ZE‘ represenanta \ega\ozv:ﬂsmdn enmita el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion . gratuito L, L Fax: (593) 2570492 Gerencia de . .
Concesion Minera bajo el Reglamento de Aplicacion de la Ordenza debidaments registado y vigente como folocopia cerificada de | técnica al lugar donde se solicita la concesién. viernes 2. Pequefia explotacion, | Publicas - Email ino@ojagobec | Obras Publicas | qularizacion;
Minera de régimen de para reguylar‘ autorizar y controlar la ) ﬁ?ﬁﬁ“ﬁfﬁ"i:;;“,Ziﬂ'ﬁi‘;?z:25‘222533&"3?."5&?; 4.8i e?\ Informe Catastral yTecm?o son favorables, pasa/al departamento 08:00 a Mineria 3 almacenami | Coordinacion Casilla postal: 11-01- . " Qara-la- o
1 N S explotacion y transporte de materiales aridos sis refomes: Legal; caso contrario se nofificara por medio de secretarfa al peticionario " 30 dias X 1028 Coordinacion NO X NO 0 1 100%
materiales Mineria y pétreos en el canton Loja 4. Copiade I escibr piblca de 1 popiedd del predio | para que subsane requerimientos o se dispondra el archivo del 13:00 R ginco entoy de Minas 'y " lofagebes de Minas y explotacion-
- 4 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | _donde se ubica l &ea del derecho minero solczdoi o » | eypediente presentado. y emuneracio -10ja.gob. _
aridos y petreos Artesaqal y canton Loja, en archivo central. ”:‘j,ﬁjﬁ}ig”j‘vz‘"j:;ﬁ"mﬁ; fn"fsmejfw"fjﬁggﬁ”;‘;“f 5. El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucion 15:00a n Basicas transporte Cant_era's del|hp /www lojagobecloo|  ~ontaras del di
Pequefia 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se | ocupacion del predio a favor el sliciante, para a exploacion | de la Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacion | 18:00 Unificadas de Municipio de menlfo/reglulanzac_\zn- Municipio de materiales-
; : dara el trémite pertinente y se notificara al de materiales &idos  pétreos; y, larenuncia asuderecho | de Minas y Canteras. . . para-la-explotacion-de- N
Mineria peticionario B Comm;’;’ii"f;;’;j"j:":;:jﬁ:f.:;ﬁ"m\msma_l 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el tramite materiales LOja materiales-aridos:y- Loja aridos-y-
SRBU pequefia mineria; mineria atesanal no paga) respectivo y lo enviaré al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion aridos y petreos petreos
respectiva. "
7. Informe técnico de inspeccion petreos
 Rasosinéeougeniono
10. Oficio de notificacion de resolucion
Autorizacién y 1, Formularo de soliciud;
P4 2. Copia del tilo de la concesion debidamente 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantbn Loja, en archivo central. . R . .
Renovacion de 1. Solicita a la Coordinacion de Minasy [ notariado e inscrito en el Registro Minero Municipala | 2 Luego se direcciona la solcitud a la Gerencia de Obras Piblicas, se registra en el libro de. . B D'reccmn.' Bolivary José Pagina Web http:/fwww.|
Inicio de Centoras 6o Muniopio o Loja o toqistos | 49 e o Cocrdasn g Hras Conrs Tecepcitn s e asigna un ocigoal ramie perinent s o nvi aa Coordinacin de Ciudadania que | Gerencia de | .. AMonio Eguiguren 9 y oja.gob.ec/c
Autorizacion y . A 3. Copia cerificada de los acios administaivos previos Minas y Canteras cuenta con la Teléfono: (693) 2570407 | QOficinas de la e
Explotacion de el formulario de identificacion el drea de | oo\l uioc an el Art 26 de fa Ley de Minera 3. Bl Coordinador de Minas y Canteras, dispone al depariamento Técnico emia o inbrme ! Obras Ext310 ontenido/re
i0 3 4 5 (formato elaborado) y realice una inspeccion tcnica en la Concesion Minera que Concesion Minera XL ; Omenidorie
Renovacién X conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4, Coordenadas catastales del area en produccion; enico - - Fax: (503) 2570492 Gerencia de P
L Materiales Ordenza y de su Reglamento para para  |5. Cerficado que acredite encontarse al dia en el pago i sollca fa aubrizacién. De lunes a |1 Miners Atesanal Municipal Publicas - o L qgularizacion{
para Iniciode |z rger,auozarycontarl xltciony | ssparwsdomsr ot | | ENTe oo s ot o | L 0 S dediaiaats | Coordinacion| mo@sRees | Obras Publicas parala
2 |Explotacion de |-, y o transporte de materiles éidos y pélreos en- | 1CESenes enelcaso de as concesiones Mineras dsponrd o rchivo el xpeenpesendo. ) 2reaniatiners| 30 dias actividad de ! Casilapostal 1101 |~ dinacion | NO : NO 1 7 100%
ip jo el rég peqt . 1028
X Pétreos bajo el |el canton Loja 5o inionda dolRUG 5. El departamento Legal emite el inorme jurdico y elabora a resolucion de la Auorizacion, | (08:00 @ Dos Remuneracion explotacion de Minas y N explotacion-
Materiales de A TR opia achuaiizada de se envia o rémit a la Coordinacien de Minas y Canteras. Basicas Unifcadas plotacion, www.loja.gob.ec de Minas y
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | 7. Comprobante de pago de la tasa municipal 6. El Coordinador de Minas y Canieras, revisara y avalara el ramite respectvo y lo enviara a | 13200 amacenamientoy | Canteras de! | yp:/iwww.oja gob.ecleo de-
Aridos y - canton Loja, en archivo central. corespondiente Gererte de Obras Piblcas, para a legalizacitn respecive transporte de L -0 900 Canteras del —
] Mineria 3. Analizadala solictud y los requisitos, se | oM Ecnico de nspeccion NOTA:La esolucion d Ia Aubrizacen,debe serproocoizada an un Nosro Piblo dl e Municipio de | ntenidolreguiarizacion- . materiales-
Pétreos. - ; IS5 52 |9, iorme legal pas ¢ inscbira en e Registo Minero Municipal dento del érmino de Feina dias coniados a materiales aridos y| ! para-la-explotacion-de- | Municipio de -
Artesanal y daré el tramite pertinente y se nofificard al 1‘? ;:snlzcm :; u'nrgadmleml parir de a fecha de su nofficacién. pétreos Loja materiales-aridos-y- Loja anidos-y-
. ticionario icio de noficacion de resolucion arndos-y-
Pequefia P petreas petreos
Mineria
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horari i usuarios del ficin i Nimer Numer .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién orario de estimado servicio v giencion Nimerode | Nimero de Porcentaj
q P atencion al de (Descrbi s Oficinas y que jal Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o de
S s Se describe el detalle del del servicio (bl el ici etalar si i
Denominacién | Descripcién del ( ) ol » o ) . PSS pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . p o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e aoeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionar ala | brigada, pagina web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) r a naturales, e nat on . servicio
horarios) Dlas, personas del sitio web y/o | chat enlinea, conta (mensual)
Semanas) | Judeas, ONG. descripeion | Sener cal cener
Personal Médico) manual) DI )
Autorizacion de | Autorizacion de ool do s Ciudadania
ix ;o . . 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canttn Loja, en archivo central
Para personas naturales: fotocopia de cédula de " )
Instalacion de | Instalacion de iy eindo e iion it | 22 recsla sk Gas o Qs Pibicas s gsacn o e dedicada a Direccion: Bolivary José | . http://www.|
Plantas de Plantas de 1. Solicita ala Coordinacion de Minas y | Para personas uriicas: nombre o razén social, fecepcion y se asigna un codigo al tamie y se enva el ramite a la Coordinacion de . . Antonio Equiguren Pagina Web N
Minas y Caneras et la actividad |Gerencia de s oja.gob.eclc
Clasificacion y | Clasificacion y |Caneras del Muniipio de Loja los equistos locopia el UG y domictohufars se adLaré | 5.1 Goordinador de Minas y Caieras,dispone al deparamento Tcrico e s e iy Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 408
y el formulario de identificacion del area de pi pr 9 I
N " N "~ . informe Catastral (formalo elaborado) y realice una inspeccion &cnica al lugar donde aics y s de Obras Ext310 i ontenido/re
. . 8 debidamente registrado y vigente, de la escritura publica onteniaone
Trituracion; Trituracion;  |conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del e sonettion sebarmon e se solica la regularizacion. Diz Remuneracin » o Fax.(593) 2570492 Gerencia de —
Plantas de Plantas do | Redamentode Adiceciondela Ordenza |\ Gnamnacen el pans o e 4.5iel o\gﬂ)m\s Ca;sva!yTécnwzosdun favuva;\ves‘ ‘pzsnaz\ deparamento Lssa\:caso De lunes @ - |sasas unates explotacion, |Publicas - Emal mo@oiagobes | Obras Pablicas - gularizacion-
para regular, autorizar y controlar la Plan de operaciones con la descripcion pormenorizada | 2770 Se noticard pormedio de secretaria al pefcionario para que subsane. | 4 o Do sbzacres almacenami |Coordinacion |casi : para-la-
3 Asfal Asfal Jotacion ¥ e de materiales &ridos | de las carackrisicas d & maguinara, equipo requerimientos o se dispondra el archivo del expediente presentado poradeesiode 30 di Casilla postal: 11-01- Coordinacio NO NO 1 3 100%
sfalto, sfalto, explotacion y transporte de materiales aridos b quinaria, equipoy 5. Si el Ilorme Catastaly Técnico son fvorables el deparmento Legal emie el . mars iy pess ias ) 1028 oordinacion . o
. X y pétreos en el canton Loja. procesos a llevarse  cabo; 2.108:00 a ook modis entoy de Minas 'y . explotacion-
Hormlgoneras, HOfmlgonefaS, 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | Comprobante de pago de derecho de tramie e jdeo ye‘::mm‘a '\esgm:n o ;;m;nnzamncpzr: pesacan.seeniacl o W loja.gob.ec de Minas y
e " - e jud rigide sdminstaio 6 B Cannago, e 812 CoodnaccndolinasyCanras. - 143:00 ooSFenaesin transporte | Canteras del | npivnwloja gob.ecico de-
Depositos de | Depdsitos de  |cantén Loja, en archivo central. nforme de perinencia por park de la Coordinacion de ordinador de Minas y Canteras, revisard y valard el rémi respecivo y| ks Uncatos . ’ - Canteras del .
N N 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se | inas y Caneras enviara al Gerente de Obras Pablicas, para la legalizacion respectiva. de MunICIpIO de |ntenidolregularizacion- o materiales-
Almacenamient | Almacenamient | ara el tramite pertinente y se notificara al N‘ormeyde erinencia por pare de la Autoridad NOTA:La resolucién de la Concesion Minera Municial, deberd ser probicolzada : f para-a-explotacion-de- | Municipio de :
. . i g askilli ante un Notrio Piblco del pas e nscrbita en el Registo Minero Municipaldento materiales  |Loja eroles arc 5 aridos-y-
o de Materiales | o de Materiales |Petcenere o opgun sea el caso deltérmino de 30 ias oniados apar e la cha de noficacion. . materiales-aidosy- | oja
- L wlorme egal aridos y petreos petreos
Aridos y Aridos y Resolucion de obrgamiento
P&t P&t Ofcio de noffacién de resolucion pétreos
étreos étreos
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa la solctud dirgida al Alcalde del canton Loja, en archivo central, Derecho Direccion: Bolivar y José X http:/www.|
Canteras del Municipio de Loja los st o n o | 2 LUEGO 58 lfecciona la socitud a a Gerencia de Obras Pblas, y se envia e Ty ! Antonio Eguiguren Pagina Web y p
requisitos y el formulario de 2 tramite ala Coordinacion de Minas y Canteras dior Tounies Profesionale Gerencia de Teléono: (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.eclc
del area de conformidad a lo dispuesto [zt Canera 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la Personas Naturales Obras Ext310 ontenido/re
| Art. 12 de la Ord d 3. Bl Coordnador de Minas y Cankras, dspone al deparamen Técncoemia el | elaboracion de la resolucion respectiva de calificacion y el registro respectivo; 0% o sen Ias ; Gerencia de
Calificacién | Calificacion ~ |"® olaOrdanza y de sl e e as0 cotario se nolficar por medio e secretara alpetconaro paraque | Dig JUn@s @ - [Basee Unfeaca Plblicas - |Fax (5%9) 2570452 - qularizacion/
" i i
como Asesor | commo Asesor Reglamento para para reguiar, QUtorzar y . v coseay ioes s bonses s sy s | subsare 038 dipond o actvo gl xpdiene preseiaco. | L serno ramas de Coordinacién Email: info@0ojagobec | Obras Publicas - arada
controlar la explotacion y ransporte de | hme reuementeoss oot scma e soeans et 4.6l Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la . B Casilla postal: 11-01- L para-la- o
4 scni scni materiales aridos y pétreos en el canton calficacion, regista al peticionario en el Registro, envia el ramite a Secretaria | 19+ cattcason omo 116 dlias Geologia y : 1028 Coordinacién  NO : NO 0 0 100%
Técnico y/o Técnico y/o yP 08:00 a Asesor Teanicoyio de Minas explotacion-
hico y/ nico y/ Loja. i s Comteacndo sy Canes para que se elabore el certficado de calficacion y el ofico para noifcacion y se |~ * udior Técnioo Minas o y www.oja gob.ec de Minas y
Auditor Minero | Auditor Minero 2. Ingresaa solicitud dirgida al Alcalde envia el tréamite a la Coordinacion de Minas y Canteras 13:00 Personas Jurdicas . Canteras del itp:/fwww Joja.gob.eclco de-
. i o 5. €| Goordinador de Minas y Caneras, revisara y avalard el ramite fespectivo y Dos Remuneracién Ciencias de L ; - Canteras del .
del canton Loja, en archivo central. 1 n oo il o gl o enviaré al Gerente de Obras Pblicas, para lalegaizacion respectiva. Bisicas Uniicadas aTi Municipio de |ntenidolregularizacion- Municioio d materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notifcacion del oficio, a llerra Loia parala-explotacion-de- | VIUNICIPIO de aridos-y-
se dard el tramite pertinente y se resolucion y certificado a peticionario. I materiales-aridos-y- L oja arndos-y-
notificara al peticionario petreos petreos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
L » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o ser\_r;_cnq Oficinas y dependencia que " Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Po?szial
S s Se describe el detalle del del servicio (bl CEETEFEIES ici otallar si i
Denominacién | Descripcion del ( ) o - o . - ElED para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsies por | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanasque | ooy o
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Agered ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv q serviclo direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio dlend]
servicio). y donde se obtienen) SATEEY " | naturales pagina de nicio | coreo cecttrico, | (S/No) | de servicios HLBEED)|| EEmIED |
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
P— Y center, call center,
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcion i o
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
i e .y . . D N . N f 6 i é P
5 |Procesos Sesancionaaquienes |1 Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario e inde 15dias |Ciudadania |Gerencia de |Dreccion: Bolivaryosé | paging Web NO |http://www.| 0 1 100%
t I Antonio Equiguren
L . confravienen a las " . " . N
Administrativos | pronipiciones emitida por el Agente de municipal sobre la rocedimiento. £l pocedimiento admisialvo sanconador incard e entny dedicadaa |Obras Eelté;?go (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.ec/c
Sancionadores |establecidasenlos | Transito Municipal contravencion cometida medante auto deposibos de la actividad |Publicas - - Gerencia de ontenido/re
A do que d 6 ¢l hech do, | mariales aidos Fax: (593) 2570492 e
ris. 20y 24 dela 2 Inf del 2. Analisis & inf leqal d motivado que detemine con precision el hecho acusado, la persona porions d Coordinacion |Emai: no@ijagab Obras Pabli larizaci
Ordenza parapara | < NOrme de @ - Analisis e informe legal de presuntamente responsatlo del ‘ e e oordinacion Enai-iogloagobec | Obras Publicas - ularizacion-
reguiar, autorizary | Comisaria de Transito la Coordinacion de Minasy | e = noma aue tpfca i biraccen y 1 sancan que e imporciia Remuneracin explotacion, |de Minasy |1z Coordinacion para-la-
. Ve N ., Basicas . . .
controlar a explotacion | dirigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la responsable. En el mismo auto se solcitaran los informes y documentos Unifcadas almacenami |Canteras del |www.oja.gobec de Minas y explotacion-
y transporte de Mi ., que se consideren De lunes a . htp://www.loja.gob.ec/co
maleriales &ridos y inas y Canteras contravencion * necesarios para el escarecimiento dl hecho viemes [P entoy Municipio de |nenigoreguiarizacion- | Canteras del de-
pereosenclcanton |3, Analizada la 3. Auto de inicio de proceso B aviodi ol danltia st 08005 |mamoimde transporte  |Loja pvlsopaconds- | unicipio de materiales- NO
; . iales-aridos-y- L
Loja. documentacion y se da administrativo sancionador cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con 098 s ardoy de petreos 4 Loja aridos-y-
i L la contestacién o en 13:00 pétreos con X Y
inicio al proceso 4. Apertura del término de rebeldia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez dias, vencido wlimenss materiales petreos
el cual se dictara medios hast 5
prueba resolucion motivada. 100m3 andOS y
i0 Para asegurar el cumplimiento de la sancion que pudiera imponerse, las pos " 2
5. Resolucion o o W Remuneracion pétreos
autordades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este mﬁ::as
Codigo.
Senici de elaboracion 1. Certficado de viabilidad de uso de suelo (toda . . NO .
de permisos de 1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion actividad nueva, cambio de propietario y/o w Pégl na http/” 92
Urbana (adquirir derecho tecnico domicilo 2. Solictud al Jefe de Control y P it - - L .
rflkr‘r:‘;:?:?szﬁc‘:;s administrativo en la venta nilla Nro 12 de Regulacion Urbana 3. copia de la cedula de 1. Revision de la documentgcmn .en nglene 2. |Unes- Direccién E uiguren S/n Paglna Web ’ Web 1681 1/|OJ
Permisos de | "™z recaudaciones 2-Entregadela | cudadania del solctante yIRepresentante Legal | Entrega de la documentacion al inspector del | yiernes y Bolivar__| Departament y aprod/con http://192.168.
! documentacion en la Direccion de Higiene | 4. Copia del pago del Predio Urbano del Local/ : . I’ Ciudadam de HI iene Ventan .
: f restaurantes, isi6 ; sector, para que realice la inspeccion en el : g i R . f 1.1/lojaprod/co
funcionamient micromercados, fendas, | 125 documentos habiltantes para su revision casal Edificio actualizado 5. Ingresar c o . 8HO00- . 3 dias . ; telefono : ode H|g|ene i temdo/per : ' 0
110 bodegas, hostles, | & EStarpendiente de informe de npeccion | Documentacién por Archivo Central 6. lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito . aen Coordinaci| ~eo . illa de ) ntenido/permis 53 500 99%
o iniciales por prosioae allocal comersal 4. Sise deectaron | Cetcado e factbidad ( toda actividad e, | oo di Sumil 13H00 habiles N 2570407 y ventanilla X miso- -d
. discotocas, ‘gahme‘(es observaciones durante la inspeccion, cumplir|  cambio de propietario y/o domicilio excepto mite el informe correspondiente 5.- Sumilla general on de . Archiv o-anual-de-
PrIMEra VEZ | = e peiuquerias, | oo delpazo esiableidolasmejores r:::if::)vu oundolaaulordad saiarialo | Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director 15h00- Salud ext.198 1_98 de Archivo o anugl-de- funcionamiento
centros de taluaje dela |, goiraref seguimiento al proceso hasta | Viaviidad de uso de suelo,este tramite selo | € Higiene 7.- Entrega de Documentacion. 18H00 www.loja.gob|  Central funcionam
ciudad yt?:an\cn de obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de ec Centra iento
) Regulacién y Control Urbano fles |
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

os de atencion y dema:

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::oneil:i::::s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio T dependencia que r . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR bl ¢ (Desc'nzlrdﬁ o de endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| -iNkParael | dadanasque | dadanasque | e o
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P Sucdena | deP (link para ventanill, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; v . » o . engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la H personas T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
sevicio). y donde se obtienen) semanay ( <’)ras, oy el pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo s:rvicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las ventanilla NO
nro.12 de re iones municipales, llenar la soli , I’ .
Senit de renovacion reocin s dinagoch oo ebenc- o, José Antonio .| http://192.
sty e | Equiguren s/ Pagina 46 1 11
funcionamiento de | 1.- Entrega de Ia documentacion enla | 2 Carla para permiso de incionamieno. adqui . - unes- Direccion uiguren s/n web 1.0y
. locales comerciales, Direccion de Higiene los documentos formulario en las ventanilla nro.12 de recaudaciones 1. Rewspn dela .documemamon en Higiene 2.- Enwo. dela N . s . y / http://1 92.168.
Permisos de restaurantes, habiliantes  para su revision 2. Estar e e documentacién Archivo Central para que se ingrese el tramite con | VIETMES Ciudadani | de Higiene Bolivar__| Pagina web y Ventan aprod/con .
funcionamient| micromercados, tiendas, | pendiente delinforme de inpeccién allocal | & pago dea pgmnte munical (ramiaren renias |  hoja de ruta 3.- Entrega de la documentacion al inspector del 8H00- ) g. " telefono: | Ventanilade | tenido/per 1.1/lojaprod/co
! lce I inspectid ' f [eletono . p . ) o
2 bodegas, hostales, | comercial 3. Si s detectaron observaciones municpales). sector, para que realice la inspeccion en el lugar en situ y Gratuito| 3 dias aen Coordinaci . illa de . ntenido/permis 4463 8.000 96%
ode  licoreras, bares, durante la inspeccion, cumplir dentro del Eb(;?icnﬂ:ﬁ :;‘si‘)“':ef:z‘;"“":l'f“;‘sg 9:[";?::3:: aplicacion de Check List, - 4.- Emite el informe correspondiente 5.1 13H00 | . 2570407 Archivo Archi miso- o-anual-de-
renovagion | S5 s, | e eatieo s e e . ol conerl trgad or Sumia Coordnacion de S .- i de Diecor de Higene | {5111 genera 6nde ext 198 Central rchiv anual-de- : c
convo ot dela | obenar o pomisodoenoactn 5 Femo dscupo teboritars 7. Entrega el permiso d funcionamiento Salud =S 0 u funcionamiento
iy dolcnton ds ’ o oot b st do e, B, 18H00 www.loja.gob funcionam
Lia grsobers, matdero, compra e ven o chatrs Centra| .
‘undidoras. .ec | iento
1.- Solicitud dirigida al NO
. . e - i0 ici P iF - .
Recdeccindelos | Director de Higiene 1.- Recepcion de la solicitud para fa reptesenanes de José Antonio -
esechos peloses | s plicitando la recoleccion recoleccion de desechos Pelgrosos 2 |y oo 129 Sleetues casas Equiguren s/n Pagina
» en los Hospitales, Registro e ingreso a la ruta de recoleccion de | desaudiunanay | Nireccion —g—g— web y
i i AN
Servicio de ;;T;: fci::;c"“ge de los desechos 1.- Adquirir el documento | Desechos Peligrosos 3.- Asignacion | Vviernes tois os e 500 | de i y Bolivar__| P4gina web y Vent
s, , ) ~Adq : - 4 giene, - ) entan
Recoleccion | piaisis, laboratorios, | Peligrosos donde conste del horario de recoleccion 8H00- . . sufelos a contrl ' telefono : | Ventanillade | . o
3 o para gastos " ) Gratuito| 1 dia santaiocuya | Coordinaci . illa de 61 700 92%
de Desechos | Pesthuoe Moekes, | g direccion exacta dministrati 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos | 13H00 sidadgmore | 2570407 Archivo Archi
. abinetes, . aaministrativos i - i este tipo de on de rcniv
Peligrosos |  peuauercs, | 2.-Ingresar la solicitud 5.- Verificar la correcta clasificacion de los | 5h00- ot (s, oo ext.198 Central o
consucnoonr;clsh;:;cicosy en Archivo Central para desechos Pellgrosos : cortopunzanFes y 18H00 pt_::;zit:; www.loia.aob
odontologi bt la hoia de rut fundas especiales con sus respectivas peler, Www.[0ja.qob Centra
jontologicos. | Of en;zlroz (t)ja T ruta o etiquetas. medicos) .eC |
e tramite
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley O y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 2
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘ei;:l:gadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Nimerode |, . = .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - d ia que f Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallar si s por erviclo| ~ink para Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
N Denominacion | Descripcion del . s L L . . . para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el o " " satisfacc
0. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘" . - izado | formulario | . " " I~ ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas - direccionarala | brigada, pégina \Neb, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | coreoelectronico, | (SifNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcié center, calcerier,
Personal Médico) manual) iR
- 1.- Atencién nunci rit . .
1-Rescate de 1.- Acercarse a las oficinas de la " € ?O de denuncias escritas ya i José Antonio
Elti e
canes Direccion de Higiene y revisar ko | = A\cercarse alas ofidnas de la través del call center de canes 1empo N .
lei geney Direccion de Higiene Municipaly i ) suficiente Direccion |Eguiguren sin
callejeros, archh\vos dde las fotc:sdde I(cj)s T:«ane“S reconocer entre las fotos de los canes | €Xtraviados, callejeros, abandonados o lunes hast de Higiene Bolivar _| Pagina web y
abandonados y | que han sido rescatados de la calle - asta que | ~: . Y
Rescate de la : y 2.- sireconoce a su can entre los rescatados - maltratados 2- i | duefio | Ciudadani Centro d telef . fici del
extraviados . 2.- Estar atentos alas campafias viernes .. | elduenolo entro ae elefono . | oficinas de la o
4 < | archivos de los canes rescatados | LSl erncanpara | RESCALE Y translado de los canes al Gratuito aen s No 136 500 95%
fauna Urbana| 2.- Campaiias | pedi autorizacion para retirrio del plar un can p 8H00- reclame o Rescate de| 2570407 | Direccion de
para la Contro s Rosoars do la Fauna | Gue forme parte de su famiia paralo | Centro 3.- Chequeo por 16H sedeen general laf 1 Hiai
adoncion de los Urbana que necesita llevar copia de cédulay parte del medico veterinario 6HO0 ~ a Tauna ext198 Igiene
P 3.- Retirar al can y comprometerse un colr para el cana i A il iAo ade|on al Urbana | www.loja.gob
canes e e | 3~ Llenar y fmar a ficha de adopcien | 4.- As€0, vacunacion y esterilizacion si el can
rescatados abrindarie un mejor cuidado . ﬂ
caso lo requiere
ALeNuer Id
necesidad al
usuario del - . . - . I Organismos| Municipio | Jose Antonio
Servicio d 1.- Adquirir la hoja de | 1.- Realizar la solicitud en | 1.-Ingresa por Archivo General y direcciona | LUNES- Egtatales de L P Eaqui /
Baterias reesrt\gggn ze papel de gastos | la hoja de papel de gastos S Higiene 2.- Director dd? Higiene sumilla al | vJERNES Gubemame Aer}ch(i?/i g;gil\]/:n Municipio de
onas . Administrativos en la |administrativos, solicitando| Départamento correspondiente para atencion | - ggty0. . . ntales o Loja Archivo no tiene .
1| Sanitarias Baterias tanilla Nro. 12 d | servicio. indicando: 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el 13H00 Y Cratuito| 2 Dia Organizacio General | Direccion de G | NO ) no tiene 3 10 09
Moviles Sanitarias | 'omana Nro- 120 €\ Serviclo, Idicando: | ysyario ( para ver si es factible su colocacion) gnes Direccion |  Higiene enerat pagina
Movil Recaudaciones lugar dia, hora 2.- 5.- se informa al interesado si fue favorable o | 15H00- q 9) 570-407 Ventanilla
oviies a Municipales Presentar copia de cedula negada la peticion 18H00 Legalmente © @)
Organismos 9 : Constituidas | Hhigiene ext 198
Estatales
Y . YN Ry vy
1. Solicitar en la
A Planta
Venta de Administracion del central del Calle
abono | CGIMRS, la cantidad de Centrode | Llacurco FAgé\JgAS
Ventade | organico que sacos de abono . $5,00 Ciudadani o ' 243
6 abono se produce organico Ninguno, solo acercarse a Ninguno 8h00- saco de| Inmediato| aen Gestion sedtor cina administra No N/A N/A o1 $ 100%
. . | R 0
o las Instalaciones 16h00 integral en | Chontacruz ABONO: 144 311 0
organico | enlaplanta | 2,. Facturar por la venta humus general ) e $4400.00 301,
de del mismo manejo de | Teléfono: |
. . ) residuos 3027827
lombricultura | 3. Retiro de producto en -
solidos
bodega
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parencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;::;(:;:gadlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | POrceNtal
N N (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbir sies Oflc'"aSY ofrece el servicio | (Detallar sies por P Link para el dadanas que | dadanas que e ©
Denominacion | Descripcion del . s L L . . - para ciudadania | dependencias y ° L Automat| descargar el e . . satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . ) . - . " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " : izado | formulario | . " A -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina deinicio | coneoclecnico, | (SiNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual)
P— YL center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)lizlsmc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de proveedor-
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad Empresas
reciclado que 2. Soliictar en la de material requerido De que Planta Calle
se produce | Administracion del CGIMRS | Ninguno, acercarse alas | 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran Llacurco, MAYO: 9 3
Venta de la cantidad de material . L . central del MATERIAL .
) en la planta X ) Instalaciones del Centro, 0 reciclaje 8h00- alos material sector . " o
7 material S reciclado que require el , ) ) ! 3 horas ! Centro de sina Administrg  No N/A N/A RECICL. $ 100%
reciclado de reciclaje a comprador llamar por teléfono para | 3, usuario cancela en Recaudaciones 16h00 | precios reciclado, Gestion Chontacruz $ 43.806.52
las distintas | 3, Despacho de material informacion 4, Informe de. d_gspacho de material determi tanto local integral Teléfono: 11,403 61
empresas | reciclado- que comprende 5, Emision de factura nados como 3027827
localesy | cargay pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional
nacionales | 4 Facturacion del material
5. Salida del material
1, Registro de informacion
Ingrr]esol de y pesaje de vehiculo c ; cal
vehiculos . i entro de alle
4 Servicio de 2, Ingresar el vehlcullo ala . $0,01 0
particulares y ; bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las , .| Gestion Llacurco, VEHICULO
) pesaje de i . por kg Ciudadani
pesaje por . 3, Proceder a emitirel | Instalaciones del Centro, o . 7h30- ) Integral en sector s . S QUE )
8 vehiculos L ) Pesaje, cobro de 10 min aen ) \ de pesaje bag  Si N/A N/A 2545 100%
concepto de livianos documento de servicio | llamar por teléfono para 16h30 residuos eneral manejo de | Chontacruz INGRESAR
desalojo de oo dosy para pago informacion g residuos | Teléfono: ON MAYO:
residuos | P 4, Cobro por servicio solidos | 3027827 530
inorganicos prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario
Recaudar iy De Calle TOTAL
al punto de recaudacion . MAYO:
valores por 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo . .| Puntode | Llacurco, RECAUDAD
del CGIMRS para . " Ciudadani . RECAUDA
Punto de | concepto de : Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- alos . Recaudaci sector . . 0 o
9 . averiguar o pagar : . } 5 min aen . sina Administrg Sl N/A N/A DO 100%
Recaudacion| pago de valores pendientes de Instalaciones del Centro. | 2, Consulta y paga valores pendientes | 16h00 | precios eneral 6ndel | Chontacruz $15.081.15 $
servicios P 200 3, facturacion determi 9 CGIMRS | Teléfono: T 194.367,03us
municipales _Pag nados 3027827 d
2, Emitir planilla de pago
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?:son?bclzgzzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Numerode |5
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rblplo_ Oficinas y d jencia que " Servicio | RLINKpara ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu - J
7 oy am escribir si es ioi . p i
Denominacién | Descripcién del (Eoctesizacldabes et L . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsies por | Atomat descargar el MR || CERESED | CEEESR | o
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada, pagina web, | 1zado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
i ; semana g pégina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) y 0 naturales, g - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual)
P— innid center, call center,
Semanas) | Iuridicas, ONG, K O o Tefflcen)
Personal Médico) manual)
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del
Guianzaa | informacion y CGIMRS ala Calle MAYO
visitas guianzaa | maximaautoridad o Director ) . Llacurco, ,
Locales visitas locales, de Higiene 8h00- Ciudadani sector NUMERO
10 Nacional ' | nacionalese | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno 16h00 Ninguno| 2 horas aen |[central del ( Chont tina Administrg  no N/A N/A DE 834 100%
aclonales € | nemacionales | rechazo de peticion general oracruz VISITAS:
Internacional | que acudena | 3, Programarla visita Teléfono: 153
es las 4, Brindar el servicio de 3027827
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS autorizado del CGIMRS
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
Servicio Se coordina con la Administacion de cada Centro completa del Iz?:::::l a’\;jljjl::;:a;?no en Archivo Bolivar entre Oficinas de la
. Incluir al de Abaso a disponibiidad de puesos vacanies, | 1. Entregar el formulario numero 1 para tramites o P L 06:00 a . i —————— Direccion de
social por luego: 1. Adauit el ormulario numero 1 para de Mercados 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. X Direccion | Jose Antonio .
. p sector ramites de Mercados en recaudaciones 2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado . . : 19:00 . — nglene y
medio de la Lo de vlacion actulzado 3. Se remite al Administrador del respectivo | oo 4 . | de Higiene | Equiguren y . .y
L - | vulnerable el e 3. Certicado de solvencia Muricial (Jefaura | Centro de Abasto quien emite informe sobre lo . Ciudadani Abasto WWW.muni| Www.municip
11 Administracio . 3. Comprar especie valorada para certiicado de | de Rentas Municipales). 4. Certioficado . Abasto) ) d 5 dias 7C0|0n/ Telf Municipal N ipiodeloja| iodeloj b 110 210 2%
n de los comercio solvencia Municipal (Jefaura de Renas | de no poseer un local en los mercados, terminal solicitado. 08:00 a agado laborables aen Administra 2570407 unicipal, 0 [cipiodeloja| lodeloja.gob. 52%
minoristra en Mumcma\e;gﬁ . dA.ComprarespTc.e‘va\irada terresire, parqueamientos u olras actividades de 4. Entrega del informe a la Jefatura de N genera| e~ Ventanillas ob.ec ec
Mercados o el b paeamaig u e 9T SGONOMCD, oorgado ora eftrace | 1 | tendera | ido| 18n00 cionde | www.municipi 900.6C =
AR |08 Centros | acades de aroen econoico, obrgadoporla | __Rentas Municipales 5. | Mercados con 1a que se atendera 0 Tequendo | jocy a go - de
(Adjud|cac|0n Jefatura de Rentas Municipales 5. | Certificado de no poseer cargo publico otorgado por el solicitante 5 Mercados | odelo| a‘goble .
de Abasto. | saarelceriicado de dependencialabora con el por el Ministerio de Relaciones Laborales. R : R Mercados) Recaudacion
es) seclor publico d la pagina wunwmrlgob.ec Elaboracion del contrato del local adjudicado. c L
6. Elaboracion de la adjudicacion del local Municipal.
tomado en arriendo.
06:00 a -
19:00 Bolivar entre Oficinas de la
. . Adquirir el formulario numero 1 para tramites de | 1. F¢ lario Nro. 1 Tramite Mercadt . I . . .
INCIUr @ | " casoeimpesmsssoomes monepms | veniamia o 1.0 roemesconesy | Una vez aparejada los requisitos o ~1 Direccion de
. (Ventnila No. 12 de Recaudaciones) 3 Especi Valorada para Pemisodo. | 11— 1t (Centros Direccion | Jose Antonio s
Autorizacion sector 2 Cngor syl o Pamen Funomamionts venemianm 120 | iNsdispensables (antes detallados) para de de Higiene | Equiquren Higiene y
uncionamiento ( Ventanilla Nro. 12 de . . . N . , g g y . )
para el vulnerable €l |  Recaudacines)3. Compraria Credencia del ., Recaudaciones) obtener el Permiso de Funcionamiento, . Ciudadani 9 Abasto WWW.Mmuni| www.municip
. . . Usuario (Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) 4. | 3. Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de . . Abasto) 5 dlaS Colon/ Telf o —_—|= -
12|funcionamient| comercio | Resizarelpagoce Parie MuricalyAckvos | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos | 5@ [0S entrega a la Administracion de Pagado aen . oo~ | Municipal, No |cipiodeloja| iodeloja.gob.|  2.550 2.902 88%
S Toes  gresa Documentacion en Renias | Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). i 08:00 a laborables Administra | 2570407 .
0 de puestos | minorista en | Vunibskesy Cancea en Recaudadones) . Do 5. Pago de Permiso de Cuerpo de Mercados y finalmente se elabora el general . === | Ventanillas .gob.ec ec
confomidad al Proceso de Cametizacion establecido 18h00 cion de WWW.Mmunicipi —_
diudicad los Cent por el Patonato de Amparo Social Municial, s | BOMPeros(Recaudaciones) 6. Examen Medicos =] iso de F : iento d d WWW.municipi d
adjudicados. | 108 Centros | B o e o oure b | (Centro Matemo hfanti Municpal) 7.00s foos | PE€TMiSO de Funcionamiento de cada (Jefatura Mercados | odeloa aob.6 e
il y oblener su Examen Medico. 6 Enconarse i ) T 0deloja.gob.e ;
de Abasto, | "ertycenerss Exanen edeo.dencontare | tamafio canet. 5. Pago de o canon de puesto adjudicado. de o Recaudacion
= Municipal.
Mercados)
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Municipio de Loja

a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;.eu;:;ﬂzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Cémo acc'eder al servicio Requisitos para I'a .obtencwn atencién al d EIED Oficinas dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " )
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d‘eliserVICIo - - ) . . publico e ;Erzs;ﬁz';;;:; G denc)ilas ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que e
No. P I~ proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, Péging web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanayy . naturales, pagina de nicio | coreo scttrico, | (SIIN) | de servicios uiltimo periodo | acumulativo " .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”c:ﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) F{ggf‘zf’Mﬂ&) der:::s:;)on teléfono institucion)
Bolivary
En 10de
iy " Direccion Agosto.
Recoleccion y| Recolectar funcion - L
) . . N 08HO0 a . . | de Higiene - - Municipio
trasnporte de | los residuos 1. Solicitar el servicio en 1. Se recibe solicitud en la Direccién de 13H00: al Ciudadani Jefatura de Oficina de Loia
13| residuos |solidosdelos| &~ . ., . 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. ' |consum| 8dias aen ) NO Direccionde | NO : J NO 207020 207020 | 96%
o ) la Direccion de Higiene . ] 15H00 a Saneamien i Direccion
solidos diferentes Se asigna vehiculo 18H00 odem3 general to Higiene, de
domiciliarios | domicilios de agua ) L
otable Ambiental Higiene;
P 2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
’ estudios de
Estudios de . Departament
L factibilidad e - . -
Factibilidad y N Entregar solicitud en archivo . . o0 Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se - 18 de
Juridicos para . central en papel valoradode $| .~ - Juridico de la .
" Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega . ! Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:h00 a Unidad
previos al - ) L ala Secretaria de la UMTTTSV y pasa al : . . . entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser N ) 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . . o
1 o incremento de ; ; despacho del Director, 2.Sumilla al encargado . 3 semanas Gobernacion de Ventanilla| No No No 2 6 83%
compafiias o de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:h00 a $2,10 en General | Transporte - .
. Cupos o I . . .| de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta . Mainas y Chile-
incrementos de M Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil s o N 18:h00 Terrestre, .
constitucion de L al o la solicitante o se direcciona al usuario al A Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se ! . ) Transito y
nuevas area en donde ser4 atendido N 2587621
Transporte L va a ofrecer. Seguridad
L compafiias de N
Publico Vial ,
Transporte
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la
i - ) 18 de
- operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad .
Emision de ) § - Noviembre
) cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser - . 08:00 a Municipal de
Titulos . . - ) » 1. La solicitud llega al despacho del Director, . ! . entre
- Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ; o 13:00y EVde " Ciudadania | Transporte " . o
2 | habilitantes ) . . 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 10 83 92%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de . 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, . .
(Nuevos o . . ; . 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) . Mainas y Chile-
9 para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Transito y .
Renovacion) L M ) Teléfono
servicio de operacion Seguridad
- 2587621
Transporte Vial
Publico
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de T

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de o ser\gf:lq ofcinasy | %" e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. e direccionarala | brigada, paginaweb, | % Nol |d .| internet (online) | servicioenel servicio | /oo del
senvicio). y donde se obtienen) CSMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIMEEEEED|| EEMERD ([coren
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, e, descripcid el s
Personal Médico) manual) eictono
Departament
o Técnico de 18 de
- Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar - ) - . 08:00 a -
i . solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | . .| Municipal de entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de ; o 13:00y EVde ) Ciudadania " . o
3 ) : de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 6 19 81%
Vial verticalmente el $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - :
X ) Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) Terrestre, | Mainas y Chile-
Cantoén Loja - ) . 18:h00 . ’
Transito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
Centro de
) Matriculacion
Matricular .
Vehiculos Vehicular de
Revision la Unidad | Av. Héroes del
Matriculacion o . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle . .
. Técnica Pago de matricula anual ) . $5,10 1 Hora P pay Ventanilla| ~ Si No No 812 3.401 86%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
' Terrestre, Carrion
traspaso de P
dominio Transito y
’ Seguridad
Vial ,
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos " - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1, Recoger documentacion solcitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
. placas nuevas ) i . - Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y - $22 |2 Semanas ) Ventanilla| ~ Si No No 70 292 89%
Vehiculares . de Matriculacién Vehicular renovacion de placas o h 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones . A 3. Entregar cuando estén disponibles o
mediante solicitud Terrestre, Carrion
Transito y
Seguridad
Vial ,
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ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
No.| Denominacion | Descripcién del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
0. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pagina \_ueb, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | correo eleclronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* “‘?‘ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Otorgar
salvoconductos
0 DEIMisSos Departament
es epciales ara o0 Técnico de 18 de
P . 'p Entregar personalmente la § E.Vde la Unidad Noviembre
. funcionamiento - . - . 08:00 a o
Permisos temporal segtn solicitud en las ventanillas Solicitud en papel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00y $2,10y Ciudadania Municipal de entre
6 | Especiales de o de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, . $6,50 del| 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 12 34 85%
! . el servicio $2,10 . 15:00 a en General . .
Circulacion . Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante X salvocon Terrestre, | Mainas y Chile-
ofrecido, . . " 18:00 L !
inareso o Transito y Seguridad Vial ducto Transito y Teléfono
greso 0 Sequridad | 2587621
estacionamient X
. Vial ,
0 a areas
restringidas
Administrar
correctamente
| servici
el servicio de $0.10 o
. " transporte Administracio .
Administracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania n del Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . ; Cedula de ciudadania 9 yLont 24 horas | para uso - ) yAv. 8 de Ventanilla No No No 13.023 75.077 91%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . ) del Diciembre
intrarregional, L Terrestre
. - Servicio
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
Realizar planes Unidad de
operativos para Control,
cierre de vias | Entregar personalmente la Operativo de
. (bli lici nl ntanill - . : la Uni
Plan Operativo publicas solicitud .e as Ve. .ta as - 1. La solicitud llega al despacho del Director, 08:00a : . a L.J.Idad Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; s 13:00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de o . o
8 | de Control del ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 2 dias Valdivieso e Ventanilla| No No No 15 119 89%
o deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte
Trénsito o N ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante Imbabura
otros). Trénsito y Seguridad Vial, 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Transito y
Trénsito en Seguridad
general Vial ,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a _obtencmn atencion al de @ :;fr‘;:'; e | Oficinasy ia que p al Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o .
Denominacién! | Descripcionidel | (oo aescnibe el detalle def Wit o ) - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas) s direccionarala | brigada, Dégin§ web, € " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S o g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:[g::ISMC;’:go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Atencion a los Depzrt;ement
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, 18 de
. - Fotomultas .
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, § . Noviembre
. . - " Resoluciones absolutorias y . : " 08:00 a de la Unidad
infracciones por|emitidas por los | Entrega de documentacion X o adjuntando las resoluciones emitidas por los | . . - entre
. ) N copia certificada del contrato . . . 13:00y ) Ciudadania | Municipal de " . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de ; - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 182 922 85%
P R - de compra venta para . o 15:00 a en General | Transporte - ]
s de transitoy | Migracion de judicatura S compra venta por cambio de propietario para i Mainas y Chile-
migracion de multa . - . 18:00 Terrestre, ,
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto o Teléfono
: . Transito y
contrato de en dichas resoluciones ) 2587621
Seguridad
compra venta. y
Vial
Departament
Planificacion o Técnico de 18 de
operativa de la | Colocacion de | Entregar personalmente la i la Unidad Noviembre
. . . ) - . 08:00 a -
gestion del | semaforos en | solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, : . . | Municipal de entre
o . L Solicitud en papel valorado de ; S 13:00y E.Vde . Ciudadania " . o
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de $210 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 15:00 $2.10 2 dias en General Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 14 92%
Semaforizacion |  criticos del Transporte Terrestre, ’ 3.Se entrega respuesta al o la solicitante o ’ Terrestre, | Mainas y Chile-
o o ) . 18:00 L ]
y otros Cantén Loja Trénsito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
dispositivos. Seguridad 2587621
Vial,
Departament
o Técnico de 18 de
’ Entregar personalmente la ) )
Permisos para - ) i la Unidad Noviembre
. - solicitud en las ventanillas - . 08:00 a -
Uso del espacio| ocupacién del . L - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | ! .| Municipal de entre
o . ) de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; S 13:00 y EVde . Ciudadania " . 0
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 9 71 84%
) 3 Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - .
vias. y vias de la o N ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante X Terrestre, | Mainas y Chile-
) Transito y Seguridad Vial, 18:00 . A
ciudad con 8 dias de anticiacion Transito y Teléfono
P Sequridad | 2587621
Vial,
25 de 102



ncia y Acceso a la Informacié

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h
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. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?s onibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que 0 - ’ ciudadanosfciu| ciudadanos/ciu | 7OrceNtal
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooo’o) corvicio Detalar si SIRIED)| IR Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - P para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 13 qUe | tisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) . izado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay oS, | e, pégina de inicio | coreolectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °#
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C’::n‘:;‘r"”;ﬁ‘*o:ﬂ?;?d (mensual) e
Semanas) I;:?sﬂ::ISMc;’:ﬁo ) di:::s:;;m teléfono instituciénv)
Determinar Departament
tipos de vias, o Técnico de 18 de
sentidos, Entregar personalmente la i la Unidad Noviembre
) . ) - . . 08:00 a .
Jerarquizacion carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de| 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 EVde Ciudadania Municipal de entre
12 4 . mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10 y respaldo de firmas de| 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, . y y 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 4 82%
de vias ) . 15:00 a $2,10 en General . }
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via ’ Transito y Teléfono
dela Seguridad 2587621
ciudadania Vial,
Departament
ode
Seguridad 18 de
Capacitacién y D|ct~ar 08:00 a V|a|lde la Noviembre
formacion Campafias de Directamente en las oficinas Campafias de Seguridad Vial en parques, 13:.00y Ciudadania Unidad entre
13 . seguridad vial a Ninguno A ’ . - - Municipal de | Gobernacion de Oficina No No No 5.203 35.716 85%
ciudadana en . . de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General . .
) ) la ciudadania X Transporte | Mainas y Chile-
seguridad vial. 18:00 A
en general Terrestre, Teléfono
Transito y 2587621
Seguridad
Vial
Departament
Atencién a 0 SITU de la 18 de
. Unidad Noviembre
denundias o Llenar formato de denuncia Municipal de entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de . y Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a . Ciudadania " . o
14 . . copia de la cedula de ) . . - 1 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 30 93 95%
parte de denuncias Transito ) ) Consorcio de Transportistas 22:00 en General . .
) ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
Transportistas a P A
usuarios Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
. . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y s Nimero de Nimero de Porcenta]
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al Lty - d jencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosciu
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoio’eycervicio Detallar si erviclo) tink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacién | Descripcion del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . C proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio ESNCIO i i0 i i0 ici diasde la CIEEEE) que ofrecen el direccionar ala | brigada, pagina web, izado | formulario internet (on line) | servicio en el servicio i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas. personas servicio - Lo Hlpg L ) o sel I 0 dlmnet]
servicio). y donde se obtienen) semanay s, | e, pégina de inicio | coreoelectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °®
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
juridicas, ONG, descripcion (Ediiztn EE @G,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Solicitud para Tk ol aduntando | domenar el forularopara el vaspaso e | 1. Se remite la carpeta a la Jefatura de
Traspasos de omrogar & formularo aduniando | domin(solo descarga do i Avaluos y Catastros para realizar el
s los requisitos que se describen en www.loja.gob.ec) ; -
Dominio Se lo realiza con | el mismo en una carpeta de cualquier | 2. copia de cedula y certificado de votacion informe. Lgnes a E\ucj:::::;e Se atiende José Antonio ht.t 1 :
(venta,ffldjudicaci la finla|idald.de color, en Ig oficina de Archivo Central. | comprador, vendedor y conyuges de ser el 2 Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Viernes alcabalas se lo ) ) ep e_I Eguiguren SN lo a.gqb‘ec
on hacer inscribir las 2. En tres dias laborables acercarse a la caso. N 08h00 g |realizaenbase 3 Ciudadania edificio N . X /ﬁIes/lmag
1 o X Jefatura de avaluos y catastros para que| 3. Certificado Linderado del Registro de la Catastros para la firma respectiva. alinforme 8 dias y Bolivar Ventanilla Si " NO APLICA 428 5.441 98%
resciliacion,donac|  escrituras a i i i 13h00 | emiidoporla engeneral | central del eltramites/t
> se informe el estado del tramite. Propiedad. 3.Sel t la Jefat de Rent P g 2570407 ext pzi e UL LAY
ion, derechos y |nombre del nuevo| 3 i esta efectuado el informe se 4. Minuta(en donde se incluira una - O la entrega a la Jefalura de Renias 15h00 a Jefaluta o Municipio ( ex raspaso-
i iy ’ : Avaluos y p! raspaso-
acciones, duefio. hacerca a Recaudaciones a realizar el dlausula) para el calculo y pago correspondiente. 18h00 | Cetases de Loi 106) domino.pdf
derechos de pago oorrespcndieme_y luego retirar su 5. Carta de impue_sto prgdial vigerjte. 4. Luego se dirige ala oficina de Archivo € Loja omino.
ieda d) carpeta en Archivo Central. 6. Deregho de certificacion (adgu\nr en N
copropie ventanilla nro 12 de recaudaciones) para el debido despacho.
Se lo solicita
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida i A
_ paa 1. Se entrega la solicitud |2 Jefe de Avaluosy Catastros(sefialar teléfono) 1. Se envia a documentacion a la Jefatura Lunes a Se atiende . .
- incripciones : . 2. Copia de la oédula de identcad de de Avaluos y Catastros. : $2 por José Antonio
Solicitud para ) en la Oficina de Archivo | propietario. 3. ) . Viernes P enel .
) en el Registro Derecho de cerficacén(adauir en ventarills 2. El tecnico encargado realiza la derecho . . . Eguiguren SN
Certificado de Central. ‘ e i ’ 08h00 a . Ciudadania| edificio . . . o
2 Avaluos dela 2 Luedo se retira el o 12 de rzcaudaclones u| certificacion correspondiente. 13h00 de 2 dias en ceneral | central del y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 373 6.807 98%
. . ta t igent i nid
Y| Propiedad, - Lueg 5. Cop d ot o st onl 3. Pasa para la firma del Jefe. certificacio 9 =71 (2570407 ext
Catastros N certificado en la Jefatura . 15h00 a n Municipio
tramites Registro de a Propiedad. 6| 4.Pasa ala Secretaria para entrega de la " 106)
- de Avaluos y Catastros | messde enicass denoosr s se s : < ' 18h00 de Loja
Bancarios y 2duntar el fegitiode  Propedad de o certificacion al usuario.
Judiciales
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Oi

os de atenci

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii'?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado| ™\l - d ia que e icio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | "°TCeM3)
Se describe el detalle del del servici bl de (Describirsies | Oficinas y 3 i : Servicio|  Link para ; ede
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlpe dElbd e servicio D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen " que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
i dond bi semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
Servicio). y donde se obtienen) p naturales, N servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ Ilne;, °°’t“a°‘ (mensual)
Semanas) | 1uideas, ONG, descripcibn | ttucon
Personal Médico) manual)
7. Soiicitud en papel para
1. Entregarla carpeta de | Tramites Administrativos dirigida
cualquier color con todos 10s | 4 Jefe de Avaltios y Catastros
reqmsnog en la oficina de (Adaquirir en ventanillas nro 12
Se lo solicita Archivo Central. Recaudaciones) . . Se José
cuando no 2. En ocho dias laborables | 2. Copia de la cédula de identidad | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunesa atiende .
Solicitud para | existan o esten alcemafseta lta Jefatura de y certificado de votacion del de Avaluos y Catastros. Viernes | $5 por Ciudadan| enel Antonio
avaluos y catastros para que se ietario. 3. Copia . . . . ;
Informe de | mal de acuerdo | . > | propietario pia| 2. El tecnico encargado realiza el informe. | 08h00 a |servicios . . . Eguiguren . .
3 ° informe el estado del tramite. de la escritura piblica 9 | 15 dias jaen edificio guig ) Ventanilla Si NO APLICA 200 2.569 98%
Nueva alaescitura los| 5 i octa efectuado el informe debidamente inscrita en el redistro 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administ SNy Bolivar
Linderacion | linderos, &reas, | s acerca a Recaudaciones a de la Propiedad 9 4. Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | rativos general Centr.all d.el (2570407
etc. de las realizar el pago 4. Carta de impuesto predial pueda cancelar. 18h00 Municipio ext 106)
propiedades correspondiente. vigente. de Loja
4. Se retira la carpeta en 5. Certificado linderado,
Avaluos y catasros conuna | ACTUALIZADO del Registro de la
copia del pago realizado. | propiedad. 6. re
Lo solicitan 1. Entregar la documentacion -
rturar en la Oficina de Archivo 1. Solicitud en papel para
para ape X Central Tramites Administrativos dirigida Se
un negocio o 9 En 24 horas acercarse ala | @ Jéfe de Regulaciony Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a | José
cuandoel | - - p Urbanolo Centro Historico | de Regulacion y Control Urbano o Centro | atiende Antoni
mismo cambi Oficina de Regulacion y Control - ; Viernes $2 por ntonio
Solicitud para des rg Ci:trio 2 Urbano o Centro Historico para (adqumrrzgavedn;g_r;gzsr;ro 12de Historico 08h00 2 | senvicios Ciudadan enel Equiguren
e . . 1 . . . . o . .
4 | Certificados de deﬁugzr ara refrar el recibo de pago. | o io e Iaucé dula do identidad| 2+ ! tecnico encargado emite el certificado. 13h00 | administ 1 dia . edificio SN v Boli Ventanilla | Si NO APLICA 24 1.909 98%
Viabilidad L 3. Relizar el pago en las . ” 3. Pasa para la firma del Jefe. " 1a en central del y bolivar
saber si existe | yentanillas de Recaudaciones .| ¥ Certiicado de Votacion del . - 15h00a | rativos | 2570407
iabili A ‘ propietario del negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario genera Municioi (
viabilidad 0 uso | 4, Retira el certificado en 3 Copia 6 pado del imouesto d | 18h00 unicipio ext 106)
de suelo para | Regulacion y Control Urbanoo| °*-OP'@ ¢€ Pag P pueda cancelar. de Loja
. - . predial vigente (lugar donde se
ese tipo de Centro Historico con el recibo
. . encuentra el local).
negocio. del pago realizado.
T ENUEyar i@ UUCUITETECon T SUNGITUG ST PapeT para
en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos dirigida
Central. al Jefe de Regulacion y Control . .,
Lo solicitan para| 2 EN 3 dias acercarse ala Urbanolo Centro Historico 1. Se envia |.a‘ documentacion a la Jefatura
realizar camgios Oficina de Regulacion y Control | (adquirir en ventanilla nro 12 de | de Regulacion y Control Urbano o Centro
O Urbano o Centro Historico para recaudaciones) Historico Lunes a
en su vivienda . . 2. Copia de la cédula de identi . X . Se at
St | oot | T gt e 2 Con e 6 e ri 3 1 o encrgado ol carpay | Vies
5 | Permisos de Ff):c?; dﬂnlaa(:r?b?s realizar en su vivienda. 3. Copia de la escritura publica siamerita rte aliza ulna |nspeCC|on para 0?2: goa $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del BEcﬁll\J/‘grlj(r;g?%’;‘O); Ventanilla Si NO APLICA 134 2244 98%
Obra Menor de cubié Ha(solo 3. Despues de dos dias de | debidamente inscrita en el registro o orgar e permllso. general Municipio de ext 106)
material) realizada la inspeccion se de la Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso pasa parala| 15h00 a Loja
comamientus, | 268ra @ retirar el recibo para el | - 4. Copia del pago de impuesto firma del Jefe. 18h00
o respectivo pago. predial vigente. 4. Se emite el pago para que el usuario
aceras, bordillos) ;
4. El pago se lo realiza en las 5. Fotografias (actuales)
° : pueda cancelar.
ventanillas de reacudaciones. | 6. Presentar en Carpeta Color
5. Retira el permiso en amarilla
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Namerode (o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o sen_r;_clq Oficinas y ia que B " Sevitel| Witiere ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu v J
o1 e Se describe el detalle del del servicio (bl SIS ici i i -
Denominacién | Descripcién del ( ) ol » o ) . PSS pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . p o
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p o o Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . " L o i6n sobre
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la L direccionarala | brigada, pagina web, : = internet (on line) | servicio en el servicio
(Horas. personas servicio A L o (SilNo) | de servicios = f - |eluso del
ici dond bti semanay Z pégina de inicio | correo electronico, ultimo periodo | acumulativo P
Servicio). y donde se obtienen) r s naturales, 1L nat on servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ '"eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
L descripcion center, call center,
eman juridicas, ONG, n P
Semal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
- 1. Enregarla d:f;x“g:mf” la Ofcina de 1. Solicitd en papel para Trémies Administatvos
Lo solicitan Para |, e, 5 gias acercarso s a Ofena e Reguiaciony | #7692 31426 de Reguiacion y Contol Uianolo Cro )
li Control Ubano o Centro Hisorico para saberlas Histrico (adquiriren ventanila nro 12 de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y L Se atiende . )
realizar una recaudaciones) . unes a
" absenaciones envadas por el Bonico esponsable [ , o e U f Control Urbano o Centro Historico Se calcula José Antonio
o construccion en caso de fequert. Ceriicado de Regulacion Urbana o Linea de Fabrica ) 2 fico Vi enel
Solicitud para . con sus documenios habllantes 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las lernes de f
”p mayor como 3. Luego de 5 ds aborabes so acercaa vercarsuf o o SOSECEETRIE TS bsomaciones cometoondontes . ) o Egmguren
Aprobacion de amil ysi stz para aprobacion etra e e6ib0 PATa | 4 by arquiciiicos: inclird fimas de propietrioy : po . o 08h00a |acuerdoal . Ciudadani edificio S : vV il Si NO APLICA 130 2171 98%
6 Pl Permi casas, realizar el pago. . 4. Elpago| ™ et con el ndmero de registo municpal. 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico lo area de 8 d|as N y Bo||\/ar entanilla | . A
anos y Fermiso selorealza en las 5. Fobgrafas del estad ysuenomo. | pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 aen central del
.| departamentos, | s Luego se acoreacon l pago realzadoy s | %" 2 § ? I (2570407 ext
de Construccion medias aquas, | ©muarosipemiso e consiucsion contab de e e e, |4- Luego de realizar la aprobacion y el permiso pasa para lafima|  15h00 g contruccio genera| Municipio
GU8S, | reccion sonic, cara de comproriso y omuar | sefsur de Reguiscéns ot ons emitrs o afcode | el Jefe. 18h00 n 106)
INEC, se os ad Archivo Cental requerimiento posteror a a revisicn de Ios planos. ’ . .
OO e o i | oo b sy s e Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar de Loja
metalica da planos y pemniso ds consczbn adjuntar copia de los planas aprobados d la construccion
6. Presentar en Carpeta Color azul existente
1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
1. Entregar la on en la Oficina " dlﬂgl;ﬁg :\ sr. Alca;\de_(adq;mr en Control Urbano o Centro Historico Se atiend
i de Archivo Central. ventanilla nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las Icul e atiende . .
Lo soI|<|:‘|tan| para 2.En 8 dias acercarse ala Oficina de 2. Copia de cédula de identidad del solicitante y observaciones correspondientes. Ll:lneS a Sde Ta1 [()3; a | José Antonio
Solicitud para rea !zar a Regulacion y Control Urbano_para saber las C‘:dl(;s Jss‘ah::gﬁ;:;s debidamene |nscr\|asaén 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite| ~ Viernes el ° ene Equiguren
2 particion de los observaciones enviadas por el técnico P el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al usuario | (18K () de salario Ciudadani edificio guig
Aprobacion de |, ; X responsable en caso de requerir. el registro de la propiedad . a . . p . o
7 L bienes que dejan S 5 4. la carpeta se la envia a la Jefatura de Avaluos y Catastros para basico SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 34 452 98%
Particion q JaN | 3. Realizar el sequimiento del tramite ya que 4 Planos de subdivision debidamente g " 13h00
RO las personas pasa por varios departamentos. aprobados. (en caso de requerir) que emitan el nuevo informe. 5. unificado aen central del 2570407 ext
Extrajudicial fallecidas alos 4. Cuando el informe de particién esta 5.Minuta donde consten las hijuelas Luego se envia a la Asesoria Jurica para revision 15h00 a por cada general Municipio ( ex
realizado le emiten el pago a realizar | o, [icade Histerisco del Regstodelo Popieded e 6 Cuando este realizado la particion de los bienes pasa a Cabido ; " 106)
heredos 5.Y cuando este se apruebe se acerca a Juico de inventarios solemne méimo e 2 afos de | Para aprobacion. 7. Finaimentese| 18000 propiedad de LOJa
retirar la documentacion b e s envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada al
9. Presentar en Carpeta Color Verde usuario.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony s (o EHEs
eneficiarios o teléfono de la i i
_ Tl?mpo benefici 'd : on disponibles de ] ;
i . . . Horar.lf) de estimado | Usuarosde oflcma.y atencién .Numero de. .Numero de. Porcentaj
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . d i que 0 Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por erviclo) Link para Link para el dadanas que | dadanas que el
Denominacion | Descripcion del . o - - n 0 - para ciudadania | dependencias " arsiespor | Automat| descargar el s " " satisfacc
No. . C proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ - . - . i engeneral, | que ofrecenel | . * . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas —— direccionarala | brigada, pégina web, SiN d = internet (on line) | servicio en el servicio e
. dond bi semanay g pagina de inicio | correo elecironico, (SilNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) ] 5 naturales, ha 5 servicio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR Py center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
cuandola | 1. Enegarle documentootnenla Ofna | 4 gy g al Jfo e Reguiaoiny | 2. El tecnico encargado revisala carpetay | | jnesa | ' V30ra Se atiende José Antoni
- Aprobacion de | e 3 gasacersoalaOfcnace | 95" rlo Conto Hitio (e emite el oficio con las observaciones Vi pagarse enel 0S€ Antonio
Solicitud para Planos y el Regulacion y Control Urbano o Centro . ‘ P . 16Mes | calcula del Equi
itud | 0 2. Certicado de Linea de Fabrica con sus correspondientes. i . . e guiguren
Actualizacién de | Permiso de Historico_para saber las observaciones documentos habiltantes. ) 08h00 a |{0,5 por mil . Ciudadani | edificio ; ; ; o
8 | Planos y Permiso| Gonstrucaion se | 2P 6 esponsabeencaso 3. Planos aprobzdos (originaes) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13h00 | del area 5 dias aen | central del SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 23 350 98%
le requerir. . . .
de Construccion | ha caducado y | 3Luego de 2 dias acercarse nuevamente y 4::;;;‘:::22 permiso 32 Z?rnesctcr:gcnc.g&‘ic:a requerido el tecnico lo pasa para el calculo de 15h00 a de | | Municioi (2570407 ext
desean continuar |, Iue’:g’:j‘ﬁﬁ;‘g;zz::;j’g:;x“mm (adauiri en Archivo Central) la tasa que debe cancelar por el tramite 18h00 | comstrec genera un|0|p|0 106)
conla corresponiente. 5 Presentar en Carpeta Color Naranja 4. Luego de realizar la aprobacion y el on de Loja
construccion. permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1. Solciud en papel para ramites administatios dirgida Regulacion y Control Urbano o Centro
Il Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centre g y
al Jofe de Regulacion y Contol Urbanolo Cento o
" Historico. %adquwin ventanila nro 12 de Historico
1. Entregar la documentacion en la recaudaciones) . .
Lo solicitan Oficina de Archivo Central. 2 Catfeado doLeade Frs oo s ouments 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y Elvalora Se atiende
. i i habilitantes. 3.Copia de la cédula . . v . , .
cuando necesitan ﬁ;:lfcigga;ggi;::{zﬁ:a':ﬂ‘g:}:tf: delproyecis 4.Lovankmnd emite el oficio con las observaciones Lgnes 8 | pagarse enel José Antonio
. PR oy afico georeferenciad it .
Solicitud para | subdividir Un 0@ | igiorico para saber s obseriaciones | 5 Pares d oo son e ooy correspondientes. Viemes | caicuia de . || Eguiguren
y ; p . quig
g | Aprobaciénde | grande en varios | emiadas por el tecnico responsable en | PECsECn dniner d et murl 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00 a | acuerdoa 15 dias Ciudadani |  edificio SNv Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 11 15 98%
Planos de pequefios sea caso de requerir. cantrlado (UMAPAL) 7.4 | requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 | los metros aen central del y ’
3. L de 10 di Digital del levantamiento topografico y plano d . . " "
Subdivision | paraventaopara| | e aa | wihin. 8 fncomam s | 4. LUEQO e realizar la inspeccion emite un | 15nQ0 a | cuadrados general | Municipio (2570407 ext
Palr)iil(;:rl]oerlS de cancelacion CoeadodlUiiser et msens doquenoson | INfOTMe @ la Jefatura de Avaluos y Catastros. | 18h00 2#@:2:2 de Loja 106)
. i EL be tegide e i .
oo | cotos st s Aycsmroons o 5- PaSa la documentacion al jefe para firmay
! enl o
i pipsaleitviota o . aprobacion de los planos. .
6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transp:

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio ¥ dey falgue atencion ool ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POTeeNtal
N . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | eroco’e)corvicio Detallar si erviclo| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias A (Detallarsies por | Aytomat| descargar el o . . satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“C " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG, descripcid conigr callogier,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.Sofcud en papel pravamies s orgial 1 S€ €NVia la documentacion a la Jefatura de
El cual permite e ot v Regulacion y Control Urbano o Centro
e N B recaudaciones) Historico
individualizar las 1. Entregar la documentacion en la | 2. cerficado de Linea de Fabrica con sus documenios . . El valora
. ici i habil 3.Copia de la cedul i
pontdes e |, EmAICHL | R i | 2 Bl encagado procodea Va2 | Lunesa | 3 Seatinde | s antorio
. consta en el 9 4. Cédigo Postal conferido por Correos del Ecuador. documentacion, inspeccionar y emitir el Vi pag: enel
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. Planos arquitecionicos, indiidualizando claramente: inf tecni i " 1ernes | calcula de Eguiguren
Aprobacion de proyecto Historico para sabe s observaciones |  cadsuna dols s a dacaraso o ropd informe técnico para su continuacion 08h00a | acuerdo a Ciudadani | edificio ¢ . )
10| Broniedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | "pracr: eon S especha codisin SISV | 3 | ego que el usuario presente todo lo | i 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 1 178 98%
ropiedaddes como son de caso de requerir. seniiode agua poabe yakanerlaco WAPA) | rauaridlo por el técnico pasa el informe a la 13h00 | los metros aen central del 2570407 ext
Horizontales vivienda 3. Luego acercarse nuevamente y retirar | 7- Archivo Digialdellevanamiento bpogréfco y plano 15h00 a cuadrados eneral Municipio ( €x
< el recibo para la cancelacion de subdisién :&j:;f 50 de predios ruraes Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene Y p 1()6)
cor_n_ercw, 4. Luego retirar la carpeta en el Certficado del Minsterio del Ambiente de que no son 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 el terreno de LoJa
oficinas, departamento cortespondiente. | . imseio sosarunaenaseinsiue|  Desarrollo Urbano para la aprobacion
consultorios, etc. sison reas exclusivamen agricolas o no. . A
9. Carpeta Verde 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
T. OUIILITUU ETT papel pdia udaimies
administrativos dirigida a la
Direccion Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
” " recaudaciones) : i .
Exoneracion del _ 1. Entregar la documentacion |, Copia de la Cedula de identdad 1.Seenviala documentalulon a la Jefatura Lunes a Se atiende ) )
Impuesto Serealizael |enla Oficina de Archivo Central del propietario y conyuge en caso de Rentas Municipales X enel José Antonio
Predial(tercera | descuentoenel | en una carpeta de cualquier do ser casaos 2. El tecnico encargado procede a revisar Viernes | 2 por ) ) el Eguiguren
11 | oded. personas | impuestn prediel color 3 Copi de a escrurapibla de | documentacion y realzar e nforme para | (1002 | oMo | g g | ClLdAGANT | difilo. | gyfy Bovar | ventanila | i NOAPLICA| 27 11| oB
discapacitadas, | a pagar por las 2.En 8dias acercarse a la : bizn o bienes debidgmente y ) ., p 13h00 |administrat aen central del y ' ’
préstamo en el | propiedades que (Direccion Financiera pararetirar| = "o oS T su c_ontlnuacu)n . 15h00 a ivos eneral | Municioio (2570407 ext
BIESS, entidades poseen. la resolucion. Propie da% 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 g de L p 106)
icio soci - i inanci e Loja
de servicio social) 4 Copia del impuesto predial para la firma de la Directora Financiera. )
vigente. Nota: para
exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para
5 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:t::%frlcllan:o(;::r:rec?\tl?/ion 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de
Funcionamiento i permiso de funcionamiento(adguirir en ; i Se atiende ; X
(tiendas, hoteles, Lo rf:llzan para Central. ventanilla nro. 12 de recaucaciones) salud dependlendo_de la actividad anes a José Antonio
discotecas, pzmﬁzzrps;a 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren
restaurantes, geni i propitario del negocio 2. El tecnico encargado revisa la 08h00 a . Ciudadani | edificio ) . )
12 | cafeterias, almacenes | realizar alguna tecnico gncargaqp realiza la 3.certificado de salud de todas las personas : - X 9 i . los . 5dias SN y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 710 8.739 98%
o aotivided sz inspeccion. aue laboran en i negoco. documentacion y realiza la inspeccion al 13h00 | formulario aen central del (2570407 ext
consulorios medios, | o0 mica que . E.ﬂ 4 horas seacercaa | 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio. 15h00 a s general | Municipio
gabinetes de belleza, ) retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. 3L d lizada la i L, 18h00 ' 1()6)
bares estudanties, | deseenrealizar. | o o habilitante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos - Luego de realizada la inspeccion se de Loja
farmacias, efc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso

31 de 102

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organi

a y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
y cump [
. Tipo de Direcciony q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tld;?:::‘e“:::zadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencién Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio " dependencia que : Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | PO
o G (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbisies | Oficinasy ofrece el servicio (Drtalla ies ENIED) ML Link para el dadanas que | dadanas que Bed
N Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - para ciudadania | dependencias N etalar sI€s por | Aytomat | descargar el et . - satisfacc
0.~ 4el servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e beETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. pemnas’ S direccionarala | brigada, pégin§ web. N o, internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) SEEIELY . naturales, pégina de inicio | coreo decronio, | (SifNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) juridicas, ONG, q pci6 ce{ner, gall center,
Personal Médico) manual) i
Tramites en los Lo realizan las 1.Formulario Nro 1 para tramites en
ersonas que dos(ad tanilla nro. 12 d . . .
mercados  ( dpeseen qug s T endonay | 1. Se envia la documentacion a la jefatura Lunes a Se atiende ) _
centro comercial, diudi 1. Entregar la documentacion |2. Copia de la Cedula de identidad del soliitante de mercados . José Antonio
san sebastian, la adjudiquen un en la Oficina de Archivo 3.Certificado de no poseer establecimientos . X Viernes enel Equi
" puesto o las municipales(lo emite Rentas Municipales). 2. El Jefe de Mercados solicita un informe $0,50 por . . o guiguren
tebaida, gran ceeh ol Central. 3 Certicado de no poseer cargo piblcofio e 08h00 a ' R Ciudadani | edificio . , ) )
Bl colombia adjudicatarias |, lapso de 5 dias se | cmieeliinstroce Trabag) + |al Administrador del mercado de acuerdo a 13h00 el 5dias I del SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 32 938 98%
mayorista meva|  Paraped cerca a la Jefatura de Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud. 15h00 formulario aen central de (2570407 ext
s f Nota: esta documentacion se solcita para N icipi
granada y permisode |\ ados a recibor respuesta  |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de| 3. Luego de entregado el informe apueba la a general | Municipio 106)
« ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia i 18h00 d L j
pequefio ) s solo ad peticion eLoja
ductor) mejoras, traspaso de la cedula del adjudicatario del puesto. .
pro
de puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
En caso de participacion
- En caso de que una
ooy | AMSHCA, 12 Jefatura de institucion pablica o privada
semana os das jueves, con Cultura realiza las P P 1. Planificacién semanal de cada evento | Todos los
lapartcipacion de quiera formar parte de la ’ Calles Juan
aanpacanes o invitaciones directas a los " haré cultural. dias jueves José
naconales. Conunoilen | grtistas participantes y programacion se hara una 2. Montaje del escenario y logistica. de 20h00 a . . . 0se P4gina en
Jueves el mes de 5 eventos: os das o solicitud en hoja de papel ; . 1diaala |Ciudadania| Jefatura de | Samaniego y . o
1 Cultural G101 24y do e también pueden acercarce valorado, donde haga 3. Pruebas de sonido. 22h00 en | Gratuito semana | engeneral. | Cultura asaie San Oficina No No proceso de 3500 9300 100%
con s onpornis alas oficinas de la constar norr{bres completos 4. Distruibucion del personal de la jefatura |la Plaza de 9 ' JEan (Jje Dios creacion
musiales de:onpos e | jefatura. El pblico en e ' para apoyo logistico. San
danza, solsas,dios, grpos L direccién, nimero de - . 07-2579550
musicaes, oauesa, gupos | general puede dirigirse a R 5. Publicidad. Sebastian
de camara, ente o¥oS. la Plaza de San Sebasian contacto; y, solicitud del
) requerimiento.
a partir de las 20:00. g
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tiempo | beneficiarios o teléfono de la L’?::one“;:::zs
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | 0% d falgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POTeeNtal
(Se describe el detalle del del servicio Gbli de (Descrbirsies | Oficinasy y ici : SR LR i o de
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : o D para ciudadania | dependencias | OT6Ce 8 Serviclo | - (Detalarsiespor | oy tomat| descargarel| -inkParael | dadanasque | dadanasque | oo o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s . engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, | = - .| internet (on line) | servicio en el serviclo | <o del
servicio). dond bi semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
b y donde se ol |enen) 5 . naturales, " B servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ Ilne;, °°’t“a°‘ (mensual)
P d il center, call center,
Semanas) I;:;g:aals‘moég&) man;lal) {eféfono nsfici
sewamaianaocass| g realizan invitaciones a iy . T Todos los
domingo de  semana,con | 7 P ) Solicitud de la entidad 1. Planificacién semanal de cada acto .
laparicpacion de s eras| - nstituciones educativas, . s : dias
amadas y polcles, o donde haga constar civico. 2. Invitacion a autoridades y ) . Calles Juan
enidades piblcas y empresas publicas y . - 7| domingos Entidades !
it e privadas. En caso de nombres completos, delegaciones. 3. Coordinacion de 08h00 a piblicas ylo José Pégina en
Domingos | proesionakesyciudadania S direccién, nimero de de ponencias y delegaciones. 4. . 1diaala 1185 Y101 Jefatura de Samaniego y . o
2 L en general Dando n vl de| reqjUENir |a participacion se - , ) . 09h30 en | Gratuito privadas . Oficina No No proceso de 350 850 100%
Civicos | #events osdias 06, 13,20 ) - contacto; y, solicitud del Montaje del escenario y logistica. semana | . . Cultura pasaje San -
yzzdemap.Se | debe realizar una solicitud - ) el Parque ciudadania : creacion
conmemora s fechas . requerimiento o 5. Pruebas de sonido. Juan de Dios
oiicas mas sobresalenies | €N hoja de papel valorado s T . Central y en general
conlainrencion de . " participacion en el evento en| 6. Distribucion del personal de la jefatura . 07-2579550
auiridades pibicas y dirigida a la maxima " o Vestibulo
priadas. S leva acabo en : . mencion. para apoyo logistico. L
i Hal Muricipa autoridad municipal. Municipal.
Se realizala Para presentaciones
pr:se‘ntaciénl de Invitacion directa a los artisticas se debera
cormdores det s | artistas participantes yala|  coordinar en el Centro Entidades | Centro Calles
S } . S P iy El 16 da P -
delaMisica, enel | ciudadania en general por | Cultural Municipal Bernardo | 1. Planificacion de la programacion a mavo a publicas y/o| Cultutal Bernardo Pagina en
3 | Café Concert ijgfgzl‘éﬂ::’afgo medio invitaciones y por | Valdivieso. Para el pablico |presentar, con todo el equipo y las diferente arﬁr de Gratuito | Odias | privadas | Municipal | Valdiviesoy Oficina no no proceso de 200 400 100%
Valdieso los dias 16 | todos los medios de en general, podra asistir de agrupaciones culturales. IZs 18:30 ciudadania | Bernardo | Rocafuerte creacion
demaoaparii oSl comunicacion de la manera gratuita a las ' en general | Valdivieso | 07-2560033
intervencion de artistas institucion. instalaciones del Museo de
locales y nacionales la MUsica.
Se realizan exposiciones b o5 artist " ’
t a ara que los artistas expositores puedan . Ly .
ninonto e 5905 | aouoder al senico o pooden et ot 1. Planificacién mensual con artistas Del 11 al Calles Av.
e i | medio de solitud en papel velorado a la| Asistencia al Museo Puerta plasticos de todo el pais. 31de Universitaria
s las 18:30 ycuenta conla | institucion o por invitacion directa de la . . L. . L. o
EXPOSICIONeS | parispacendearszs | coordinacien del Museo Puerta de la de la Ciudad, entrada 2. Coordinacion general con escuelas y mayo a 21 dias al | Ciudadania Museo | interseccion Pagina en
4| Afisticas | pmensa | Citdad. En cuantoalpibico, se realizan| - gratuita y accesible a todo colegios de la ciudad. partirde | Gratuito | = 20 | Z 0 o), |Puertadela| de la calle Oficina No No proceso de 800 2400 100%
Permanentes | s simvise | e, minionse s it en | PUDICO €N horario de 08:00 3. Publicidad. las 08h00 9enera 1 Ciudad | Sucrey 18 de creacion
e eteon | general. Se realiza publicidad a través | @ 19:00 de lunes a sabado. | 4. Agenda de medios para promocionar el | hasta las Noviembre
on el dia 11 de de I dios d icacio .
et pernde| o e evento. 18:30 07-2587122
la Ciudad.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
. P R I Horario de estimado “5:::"’?;:9|  oficinay e Nimerode | Ntmerode Porcenta]
0mo acge er al servicio equisitos para .a .o encion atencion al de (Descrbir sfes Oficinas y p que P N Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ol
sy || Brssetn (Se describe el detalle del del servicio plblico r‘; giru:d!d;:ia dependencias | frece el servicio | - (Detalersiespor | oytomat descargar el Linkparael | dadanas que | dadanasque | oo
No. del servicio S proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " quz o — (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sil <" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay " | naturaes pégina de inicio | coreolectionco, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo 0
A horarios) Dias, e del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’t“a°‘ (mensual) servicio
P— YL center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)lizlsmc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
. Primera Mega El evento contd con funciones
Primera Mega P”ﬂ"‘:‘n“lgﬁ;‘;"‘gs"‘;ﬁa&;" didacticas para escuelas y colegios
Produccion del| wusical*Amanieala | losdiase09y 11 demayoalas N . Se realizo
Teatro Antgue, obraescriay | 10n00 de lamatiana. Evento | Asistencia del puiblico en el desde el 9 Centro Calles
i Jngda por el meesiro | cobrado en el Teatro Municipal | Teatro Municipal Bolivar. 1. Planificacion de la programacion a Pagado: . | Cultutal Bernardo Pégina en
Municipal risihian Valencia, con | - Bojjvar, a partir de las 2000 se h al13de . Ciudadania . - . o
5 . artstas locales como; o ) Jefe del Teatro en el Centro presentar, con todo el equipo de 5 5 dias Municipal | Valdiviesoy Oficina no No proceso de 2000 2000 100%
Bolivar El | valentina Maldonado, | €828 la invitacion por medio de los L o mayoaen| ., en general o
- Isaac Jaramillo, Juan | medios de comunicacin municipal. | Cultural Municipal Bernardo produccion. . dolares Bernardo | Rocafuerte creacion
o Musical | “sostanpesta | Tambien se puede coordarcone Valdivieso. horario de Valdivieso | 07-2560033
'Amante a la A"j;s;{ﬁ’a‘f‘“g:‘”:z“a Jefe del Teatro en el Centro 20h00.
Antigua" Flores, Nay Loaiza y Cuttural Municipal Bernardo
David Ramos. Valdivieso.
Se realiza un evento
mensual resaltando las . P .
s o Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
cultura de Loja y su H H H 1 . . B
wounon ania. | @ COlegios e instituciones 2. Invitaciones. El dia Centro
paricpacondelos | de Ia ciudad y también | Asistencia al Centro Cultural| 3. Montaje del escenario y logistica. martes 29 . . Calles Bolivar Pagina en
Martes de grupos arlisticos L ) . . Ciudadania| Cultural . o
6 Folklore micpales yotos | S@ puede acceder al | Alfredo Mora Reyes, acceso | 4. Distribucion del personal de la jefatura | de mayo a | Gratuito 1dia en General | Alfredo y Lourdes Oficina no no proceso de 400 1200 100%
artistas invitados. En este| . ) A L ) .
mes se presentd el servicio por medio de para todo publico. para apoyo logistico. partir de 07-2570253 creacion
evento con un desfile e . e f ; . Mora Reyes
tajes tpios de s solicitud en papel 5. Publicidad mediante los medios de | las 20:00
comunidadesndigares valorado. comunicacion municipal.
mayo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o sen_r;_clq Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu s J
q o o escribir si es i . i i
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def Wit L . - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general, g sa— (link para ventanilla, oficina, {zad 2 I servicio por accedieronal | accedieron al i6n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio diasdela H ?sonas’ q - direccionarala | brigada, paginaweb, | 12360 | TOFMUIANO | intmet (on fine) | servicio enel servicio
ici i semanay (Horas, = servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo Elusclel
servicio). y donde se obtienen) ' s naturales, i N p— servicio
horarios) Dias, personas del sitioweb ylo | © T“ '"e"* CU? (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Se realiza
oo | Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento. Todos los
Bﬁ:}‘;:;izj“j para las funciones Asistencia al Centro Cultural| 2. Invitacion a escuelas de la ciudad. dias Nifios y Centro
Viemes de | PesoRderifeste didacticas a escuelas de | Alfredo Mora Reyes donde 3. Montaje del escenario y logistica. viemes de Nifias de la Cultural Calles Bolivar Pégina en
T uentos s | la ciudad y también se funciona la Biblioteca 4. Distribucion del personal de lajefatura | " ©° ™ | Gratuito | - 4dias | ciudady | e o y Lourdes Oficina no no proceso de 400 480 100%
neentivandolalectura | nede acceder al servicio | Central, acceso para todo para apoyo logistico. ) ciudadania 07-2570253 creacion
por medio de los cuentos ) L e o g . partir de Mora Reyes
yfabuias. Enestemes | pOr medio de solicitud en publico. 5. Publicidad mediante los medios de las 10:30 en general
it papel valorado. comunicacién municipal ’
mayo.
Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
s d"?dﬁs alos _artljtas gue 2. Invitacién al misico homenajeadoy | ¢ 4o 04 Centro Calles
: ran homen . I : : : o .
Homenaje @ | wyesors mest orssa ZF aublicoo :n a’::e:;f Ozrg Asistencia gratuita de la publico en general. de mayo Ciudadania| Cultutal Bernardo Pégina en
8 MUSICOS | nomensons oty iaue pub 9 p ciudadania alal Teatro 3. Distribucion del personal de la jefatura ) Gratuito | 1 dia Municipal | Valdiviesoy Oficina no no proceso de 250 560 100%
. o g cs | asistir en forma gratuita al . . e partir de en general. o
L0jan0S | da mayo con a paricpacien - . Municipal Bolivar. para apoyo logistico. Bernardo Rocafuerte creacion
Govatos st acaosen | 18170 Municipal Bolivar ” ; ; las 18.30 o
el Teato Munical Balvar ubicado en las calles 4. Publicidad por medio de los medios de Valdivieso | 07-2560033
Rocafuerte y Olmedo. comunicacion municipal.
Disindo o misee Evento cobrado en el Teatro 1. Planificacion de la programacion a Calles Juan
N Instrumental. En este n . , n . ’ n .
Concierto de | " mes se eaizs e ?“T'c'gzlh%‘(’)“"ar’ allparltlr Asistencia del pablico en el presentar, con todo el equipo de Los dias Ciudadania Jost
Temporada de| Sooere U= in\‘/ei t:;c'm or :fe(rj?:("z:l:s Teatro Municipal Bolivar. |  produccion. 2. Montaje del escenario y 23de |Pagado: engeneral. | | o oo Samaniego Pagina en
la Orquesta slsaornina viadal L dz comunicacion Jefe del Teatro en el Centro | logistica. 3. Distribucion del | mayo a 5 1dia Entidades Cultura pasaje Sany Oficina No No proceso de 300 300 100%
. o uchiana Hakman en el . . e . . . N s
Sinfénica | Teatro Municipal Bolivar, e - Cultural Municipal Bernardo | personal de la jefatura para apoyo logistico.| partirde | délares publicas o e o creacion
e bajo a direccion del municipal. También se ) o : h ) . Juan de Dios
Municipal | il invindoPaics|  puede coordinar con la Valdivieso. 4. Publicidad mediante los medios de | las 20:00 privadas. 07-2579550
Jaramill, Jefatura de Cultura. comunicacion municipal
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
- . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
o.| ™ el servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasy . direccionarala | brigada, pagina web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. ; Di ' del sitio web yfo | chat en linea, contact (mensual) SOIVICIo;
horarios) 1as, personas el sitio web ylo ek g ensua
juridicas, ONG, descripcién e
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Asistencia de la ciudadania
Difusin de la misica a las diferentes locaciones: e
instrumental de En est ion los d 1. Planificacion del evento. Calles Juan
cémara Eneste mes o f es'a ocasion 10 dos 2. Invitacion. Los dias08 Ciudadania alles ua
serealzarondos | Se€ envian invitaciones a | conciertos se desarrollaron A - José -
Momentos | aens:tcemyo | nituciones publicas en el 08 de mayo en el 3: Montaje de la ogistica. y16.de engeneral. | o rotura de | Samaniego Pagina en
9 | Musicalesde | enelCentrode . pd y Vo€ 4. Pruebas de sonido. mayoa | Gratuito| 2dias | Entidades niego y Oficina No No proceso de 200 200 100%
. Convenciones San | Privadas, y a la ciudadania| Centro de Convenciones T . ’ L Cultura pasaje San o
Cémara Juan de Dios y ¢l 15 en general San Juan de Dios v el 15 de 5. Distruibucion del personal de la jefatura | partir de publicas 0 Juan de Dios creacion
de mayo en el Centro g ' y para apoyo logistico. las 20:00 privadas.
Cultural Municipal mayo en el Centro Cultural 6. Publicidad 07-2579550
Alfredo Mora Reyes. Municipal Alfredo Mora ' '
Reyes.
1'.' El fupmoprano en'clargrado del Rol de Se atiende | Calle Juan José
investigacion, facilitara la consulta. enlaoficina | Samaniego y
oH ;o Para tener acceso a la informacion de : : ; H : 3 N
X Famlltalr' Informgmon a1 fuentes primarias que existen en los 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo 2.- El funcionario revisa en el |nventar|E> de del Archivo Pasaje San
informacion | los solitantes |  Fondos Documentales del Archivo | Histerico. 2. Presentar cédula de identidad | 105 Fondos Documentales 1y 2 los afios | Lunesa Historico, | JuandeDios | guinas de NO NO APLICA,
Historico, la persona requiriente debe |o cualquier otro de identificacio ; i : d . : :
. p,ara L, sobre los acudir a las oficinas del Archivo Histérico| del solicitante 3. Llenar el formulario, de referencia Que entrega el |nvest|gador. Viernes . . ublcha en 257955.0 . Link Archivo APLICA, al referirse a
40| investigacion Fondos | sefalando a informecion que necesite. | que se faciita en esta Jefatura, al inioy | 3. Control permanente del uso de los 08h00 a Gratuito | Inmediata Ciudadania | laprimera | no aplica, se Historico NO | creacion fuentes 1 24 98%
en los Fondos | documentales P°;‘a"t‘?f° d°°“',”:"|‘°dpefs°gal'1q”? los . final de?‘“ i""es“ggm‘;"-‘ A bienes documentales 4. | 13h00 y engeneral | planta alta atiende de Teléfono,' del link en primarias d °
L. identifique: cedula de cludadania, . Como requisito por parte ael Archivo N N . . . s
Documentales | y el abanico | pasaporte o camet de universidad, con | Histérico se solcta ctar las fuentes ce | CONtestar cualquier interrogante que se 15h00 a del Centro manera 2570550 10Ces0 einvestigacion
del Archivo cronol()gico de | el fin de tener un registro de usuarios y | consulta y dejar una copia como referencia requiera por parte del investigador 18h00 de personal en las p !
) temas Ita. d figacion. . ) o - i i
Historico | los mismos. emes de consuta o suestgaetn 5. Concluida la investigacion se facilita Ia Convencione| - oficinas del
documentacién obtenida por medio de s Sa’EJ.J”a” :mh".’(’
copias o fotografias. de Dios. Istorico
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. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la d‘? ibles d
Horario de estimado | Usuarios del oficina y Is:;:::cigz ¢ Nimero de Namero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio a que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio D e SIUED)) WISGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ®
Denominacién | Descripcion del . e - R . . para ciudadania | dependencias 5 (Detallrsies por | Aytomat | descargar el i : ) satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e aoeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasy . direccionarala | brigada, Dégin§ web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁi, cortnact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
Guias . ,
didacticas Se atiende |Calle Juan José
itinerantes en 1. Acercarse a las oficinas | 1.- Informar de la itinerancia de nuestras enla oficina | Samaniego y
exposiciones y del Archivo Historico. 2. guias didacticas, por medio de nuestras Lunes a del Archivo | - Pasaje San
Guias  |trabajos lidicos| Para poder acceder alas | Solicitar de manera verbal |  redes sociales como facebook, twitter, . Histérico, | Juande Dios | = (figinag de NO
i ) I ) i . . Viernes ubicada en | 2579550 . Link ) NO APLICA,
didacticas de | que se realizan guias didacticas, la  |se realice una guia did4ctica | youtube) para que la ciudadania conozca y . . . ) Archivo APLICA, .
- e L ) 08h00 a . . Ciudadania| la primera | no aplica, se e P creacion del o
11 las en distintas | persona debe acercarse a | de la/s exposiciones dentro |  visite el Fondo documental del Archivo Gratuito | Inmediata ) Historico, NO | creacién . 750 1.040 100%
- - o : . ar . 13h00 y engeneral | plantaalta | atiende de . ) link en
exposiciones |actividades que| solicitarla en la oficina del |  de la dependencia o se | Historico.  2.-Agendar el dia que se vaya 15h00 2 del Centro manera Teléfono: del link en 10CEs0
en vigencia. cumple la Archivo Histérico. traslade la exposicion y a realizar la guia didactica. 18h00 de personal en las 2579550 proceso. P '
Je/f\a“;@ de quia didéctica a escuelas o | 3.- Organizar y preparar el Equipo de Convencione| oficinas del
Arenhivo colegios. Trabajo para las guias didacticas. s San Juan Archivo
Histdrico de ) a
. de Dios. Histrico
Loja
Fara acceaer da ia
informacion de las fuentes
. primarias que se mencionan| 1. Acercarse a las oficinas X . Se atiende |Calle Juan José
) rac'l'ta.r, en los libros, la persona que|  del Archivo Histerico. 2. | .~ Etl. funcionario encargafic()j d?' F'{I(')tl dT en la oficina | Samaniego y
. informacién i ; investigacion, se encargara de facilitar la i i
Facilitar sobrolos necesite constlJItlar debe Llenar el formulario del inforn?acién 9 ) Lunes a de! A{'C.hIVO Pasaje Sgn
informacion |, > acudir a la oficina del investigador con la : ., ) : ; Historico, | Juan de Dios | (yficinas de NO
. investigacione | Archivo Historico sefialando . . . Entregar la documentacién pertinente Viernes ubicada en | 2579550 . Link . NO APLICA,
sobre libros - . informacion requerida ) . . ) ) Archivo APLICA, o
" s realizadas lo que requiere. Deben L 3. Control del uso del Libro. 08h00 a . i Ciudadania| Ila primera | no aplica, se e " creacion del o
12 Loja ) 3. Como requisito por parte - Gratuito | inmediata ) Historico, NO | creacién : 5 40 100%
Histérica y de los libros | entregar el documento del Archivo Historico se 4. Contestar cualquier interrogante que se | 13h00 y en general | planta alta atiende de Teléfono: del link en link en
"Cortezas de "Cortezas de | personal que los identifique: solicita citar las fuentes de requiera por parte del investigador 15h00 a del Centro manera 2579550' 00eso proceso.
E . | Esperanza"y | cédula de ciudadania, v dei ) 5. Concluida la investigacion facilitar la 18h00 de personal en las P ‘
speranza”. "Loja pasaporte o cametde | COnSutay delaruna copia | 4 o nvacion por medio de copias o Convencione| oficinas del
Histérica" universidad, con el fin de como refer‘enmle} de su fotografias s San Juan Archivo
tener un registro de usuarios investigacion de Dios. Historico
y temas de consulta.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aEn - que jal SerciolIMLnkipara ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu !
o L (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrvirsies | Oficinasy | oo oy sorvicio | (Detalarsies por 2 Linkparael | dadanasque | dadanasque | °9
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semana ’ 4gina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo S
Servicio). y donde se obtienen) y . naturales, pag ) [
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""eﬁ‘* CU?‘M (mensual) servicio
PR il center, call center,
Semanas) Fl’:gfuaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
e | oot et on Se tabaaen
s\gu\enless\ﬂbmve\es: el 3afos | 008 amano camet con & dos jornadas: . Escuelas 2652003 Herores del
Incil I 4 afios Preparatora (primer anode | UNiforme 2. Copia de pago de de07:15a | Varia “gu‘nlclzalesHT‘erras pEnepa 25465;95
EGB) Elemental: Segundo, Tercero y Cuarto matricula y pension 3. Reservar el cupo y presentar la 12:30y de segin la dt; fcraen:a :rr:;r;s 2?5:2; ;c\s\m(;m Q:j:s
ol afio EGB Medio: Quinto, Sexto y i i Adi . .00 i i R
13| Servicios Oferta | oEcs  Comascmaases | EVaIUACiON Psicopedagogicayel | o e cion segin las fechasde | 3021690} jnicaci6 | Inmediato Ciudadania fecisio Rofs. | Jooe Gutlermo Ams | Oficina No No No aplica 1258 1258 | 100%
Educativos Educativa | extacuricuires que complementan a camet de CONADIS, los p ! excepto el en general. | oo PueTe Bora 2552440
formacien holistica de los estudiantes offece:|  estudiantes con Necesidades matriculas establecidas Nivel Inicial que | N de la mijos, Bora, ora:25
Orquesta Sinfonica Infantil ~ Escuelas . . Ecologica, Pradera, |  Ecologica: 3028039
d ibol. b Educativas Especiales asociadas solo trabajaen | Escuela Capuli Loma, Pradera: 2552440
Deportivas: atletismo, fitbol, basquetbol, : ! la mafiana: de Camana Gapuli Loma: 3027529,
natacion Eco-clubes: huertos y a la Discapacidad que no 07152 12’.30 Sa‘:nana 0987955151
Viveros escolares entregaron el afio anterior ' ’
1.Para f Nivel i Tner 4 afos de odad ol momeno de
I i ; T Colortas
e e s (9 o d 51 bt RS Se trabaja Escuelas  |2652003  Herores del
Si SU representado NA | apu o sequns i et oo decumeros o en dos Varia Municipales: Tieras | -~ cenepa: 2546895
) o aneriorssen'a cual debe consarceticados de maticua " . . i Coloradas, Herores | Angel Felicisimo Rojas
Servicios obtenido el cupo, para la s s Presentar la documentacion en cada jornadas: | segun la Ciudadania | il | 2625t vors
14| Ciucativos | Matriculacion | - matriculacion debe semveminmmomii | estableciiento para general la matricula | de 07:15:a | ubicacio | 24 horas | (oo b Gutomo | soorigs | Oficina No No No aplica 1258 1258 | 100%
presentar los siguientes [ &% e sorareiaysemon cocarsipoznse del estudiante 12:30yde | ndela | et o | e
reqUiSitOS- 7 cEmnciffff?:ﬁ“!;liimmﬁﬁl‘m dewn 1430 a Escuela Capuli Loma, ' Pradera: 2552440
Centro de Salud 1 600 Samana Capuli Loma: 3027529.
cscctes aioDispaci et e o vgcn : Samana: 0987955151
psicopedagbgica y el camet del CONADIS.
! 1. La solicitud de acceso a la informacion
XI Campeonato ) 1. Para este tipo de eventos |, = L . )
Infanto Juvenil y 1. Se recepta las inscripciones . publlca Ilega ala maxima autoridad de la ‘e Se atiende en la
) directamente deportivos se llena P, Municipi Direccion de
Selectivo ) ) ) . : institucion. = Calle Juan
Provingial de 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . . ode Educacion, Cultura ) NO
Coordinacis | memorando, coreos eectinicos, via | - e o i M 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Loi Para todo | yDeportes enel José APLICA
oordinacion | Fatbol. Sub-6 ¥ 8.| telefonica con los Clubes Barriales, raves ae nadio Municipal'y informacion 13h00 y de Oja,l . deportista y Centro de Samaniego y . o .
15| de Deportes y | Cancha Sintética |  Unidades Educativa, Insituciones TV Canal del Sur de la ) . - Coordin 3 dias T Convenciones . Oficina No creacion No aplica 168 168 100%
- del Par Pblcas y Privadas afin obtenerla | ; st . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a i publicoen | sanjuende | Pasaje San )
Recreacion el Parque institucion y redes sociales. ) acion de i i dellink en
Pucara, de 15h00|  respuesta 3. Toda ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
g informacion se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a . Deporte Coordinacion de proceso.
a 18h00, icioant ravé i - delegado oficialmente. D 2575144,
.. particpantes ya través de medios de | |5 solicitud hasta la entrega s eportes y
miércoles 2 de comunicacion de la institucion de| ‘ 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
€ 1a respuesta. L
mayo de 2018. P respuesta al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal SerciolIMLnkipara ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7°reNta)
o — Se describe el detalle del del servicio ibli de (Describirsies | Oficinasy | oo o oryici etallar si 2 Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcion del ( publico ra ciudadania | dependencias | OTeoc o SEIVICIO | - (Detallrsies por | Aytomat| descargarel| - Para e adanas que | dadanas que | oy g,
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta = (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, pagina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales el pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena pl’Jinca llegaala maxima autoridad de la Se atiende en la
XI Campeonato directamente f |ari 2 ettt 1niA ode Direccion de 1
Infanto Juvenily | 5 e reaiiza el seguimiento mediante .Ormu ario 3 ’ Se X insitucion. . Loja, Educacién, Cultura Calle .J'uan NO
Coordinacis Selectivo Provincial | memorando, correos electrnicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordi Para todo | yDeportes enel José APLICA
OOrdINACION | ge ool Sub-12 |  teefica con s Clubes Bares, | Myncipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de | ~ooren . deportistay| Cenede | Samaniego y . o .
16| de Deportesy |  13. Cancha Unidades Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
- Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'samjuande | Pasaje San )
Recreacion | Buffalos Stadium, Y Deporte ! del link en
de 15h00 a 17h00, feS?“eS'a_, . 3 T|°da sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS"Z”C'”? dz k2| Juan de Dios 10Ceso
ié Informacion se entrega a los . ) . oordinacion de .
::m:szgf; prtcpanios y a neves de medes do | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportesy 2575144, P
’ comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato| 2. Se realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Infanto JUY‘”‘" mediante me[ngrando', deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la P Se atiende en la
y Selectivo correos electronicos, via | formulario 2.Se institucion ode Direccion de Calle Juan
Provincial de | telefonica con los Clubes | - . i . o Loja, Educacion, Cultura . NO
s i ) s informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | ypeportes enel José
Coordinacion | Fitbol. Sub-18. Barriales, Unidades o ) . Coordin . Centro de ) APLICA,
i I Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y ] Samaniego y . iy . o
17 | de Deportes y Cancha Educativa, Instituciones R . o ) acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | Noaplica 68 68 100%
. . o . : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion | Sintética de Publicas y Privadas a fin ! ) Deporte o ! del link en
o sociales firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
Jipiro, de 15h00 obtener la respuesta . o . sy | Coordinacion de proceso.
a2 18h00 3 Toda informacién se | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
jueves 3de |entrega a los participantes y | 1a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicggién con la on Recreacién
mayo de 2018. |  a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y y
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;::ot:‘e“;:rs\adlzs
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estl(rinado sordco | dependenciaque | o1 Serviclo| Link para ciudadanosiciu| ciudadanosiciu [P
: o P e (Describir si es icinas y ) ci i | GEd
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico s || e ofrec_e el servicio (Detallrsies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | tisface
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio } . X ” o o engeneral, | que ofrecenel | . ' . 3 i izado | formulario | . B e o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas P direccionarala | brigada, pagina web, € """ | internet (on line) | servicio en el servicio I uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay ( (l)ras, oy SeIVIClo | pagina de inicio | coreockectionico, | (SiNo) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo es::?ci:
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S juridicas, ONG a PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
1. OE 1ecepud 1ds oF duernue
Xl inscripciones directamente enla
Campeonato 2. Serealizael . - . " Direccién
P } - - 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion -
Infanto Juvenil|  seguimiento mediante . L . . Municipi de
. deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la "
y Selectivo memorando, correos formulario 2 Se institucion ode Educacion, Calle Juan
Provincial de |electrdnicos, via telefonica| . X - : " Loja, Culturay X NO
N . . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo José
Coordinacion | Futbol. Sub- | con los Clubes Barriales, L ) - Coordin ) Deportes en ! APLICA,
. ) Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| . . deportista y Samaniego y . iy . o
18| de Deportesy | 10. Cancha Unidades Educativa, I . ao . acionde| 2dias e el Centro de . Oficina No | creacién No aplica 84 84 100%
o N . Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en . Pasaje San :
Recreacién | del Parque | Instituciones Publicas y . ) Deporte Convencion ’ del link en
. ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. " Juan de Dios
Infantil, de Privadas a fin obtener la ) - . sy es "San proceso.
3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . 2575144,
14h30 a respuesta 3. " L Recreaci Juan de
. ” la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la A .
18h00, Toda informacion se - on Dios
. de la respuesta. respuesta al o la solicitante -
Jueves 3 de |entrega a los participantes oficina de la
Mayo de 2018.| y a través de medios de Coordinacio
AnraLint iAn da la n da
1. Se recepta las inscripciones . - . L,
Xl Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Infanto Juvenil | 5 ¢ realiza el sequimiento |  deportivosnosellena | publica llega a la maxima autoridad de la odo Seatende ena
Yy S(lelesztwo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia . di:;‘]"'z::ﬁm Calle Juan NO
Coordinacion FE;EVIInCSIaLd;eZ electrénicos, via telefonica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 0gh00a | o oJr din Para todo | yDeportes en el José APLICA
utbol. Sub-12 | los Clubes Bartales, Unidades | -y njcinal y TV Canal del informacion. 13h00 y de| ., . deportistay| Cenrode | Samaniegoy ) o ' )
19| de Deportes y | y 13. Cancha Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
- bl B Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion Buffalo Publicas y Privadas a fin ) ! Deporte i . del link en
) obtener Ia respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
Stadiuml, de N > p X . K Sy Coordinacion de proceso.
15h00 a 18h00, | 3- Toda informacién se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144
Jueves 3 de | 2108 participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
Mayo de 2018 medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
: institucion
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Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de o ser\gf:lq Ofcinasy | dependencia que atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico s || e ofrec_e el servicio (Detallrsies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | tisface
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio p o R Py s " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " " izado | formulario | . " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio diasdela (H oras. personas e direccionar ala | brigada, pagina web, € ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iy
servicio) y donde se obtienen) semanay Z e pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, - del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
'uriziecas ONG, q PRy center, call center,
Semanas) I;ersonal ‘Me’dioc;) manaal) eMone :
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
XI Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Infanto Juvenil : L deporti Il ablica Il la maxi toridad de | unicipi i
. 2. Se realiza el seguimiento eportvos no se llena publica llega a la maxima autoridad ae la ode Se atiende en la
y Sgle.ctwo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia c di:;‘:"éiﬁum Calle Juan NO
Coordinacién FE;EV'lncs'aLd?O electrénicos, via telefdnica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda ogho0a | o OJr din Para todo | yDeportes enel José APLICA
utbol. Sub-10' los Clubes Bartales, Unidades | -y njcinal y TV Canal del informacion. 13h00 y de| ., . deportistay| Cenode | Samaniegoy ) o ' )
20 | de Deportesy | y 13 . Cancha Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 136 136 100%
- bl B Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion Buffalo Publicas y Privadas a fin ) ) Deporte e . del link en
h obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
Stadium, de N > p X . K Sy Coordinacion de proceso.
15h00 a 18h00, | 3- Toda informacién se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Viemes 04 de |2 108 participantes y através de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
Mayo de 2018, medios de,ﬁ;f?“g'::”"” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
Institucl
1. Ot Teteptd 1as OE dluernae
Xl inscripciones directamente enla
Campeonato 2. Serealiza el - . " Direccién
} - - : 1. La solicitud de acceso a la informacion .
Infanto Juvenil|  seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos | . . - . Municipi de
) ) publica llega a la méxima autoridad de la "
y Selectivo memorando, correos deportivos se llena R ode Educacion,
e - . - ; : institucion. ) Calle Juan
Provincial de | electronicos, via telefonica| formulario 2. Se informa a ! . Loja, Culturay . NO
s , . . . - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo José
Coordinacion |Futbol. Sub-10| con los Clubes Barriales, | través de Radio Municipal y informacion 13h00 y de Coordin deportsta y Deportes en Samaniego y APLICA,
21| de Deportesy |y 13. Cancha| Unidades Educativa, TV Canal del Sur de la . . - acionde| 3dias e el Centro de . Oficina No | creacion | No aplica 136 136 100%
o N . o : 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a publico en . Pasaje San :
Recreacion delLa Instituciones Publicas y | institucion y redes sociales. ) Deporte Convencion ! del link en
: ) ) S firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. " Juan de Dios
Tebaida, de | Privadas a fin obtener la | 3. Realizar el seguimiento a : sy es "San proceso.
. delegado oficialmente. ! 2575144,
15h00 a respuesta 3. | lasolicitud hasta la entrega L Recreaci Juan de
. ” 4. Entrega de la comunicacion con la A o
18h00, Toda informacion se de la respuesta. - on Dios
. . respuesta al o la solicitante .
Viernes 04 de | entrega a los participantes oficina de la
Mayo de 2018.| y a través de medios de Coordinacio
Annmar H 1A Aa la n Aa

41 de 102 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

que ofrecce y las formas de acceder a ellos, aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum s obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] dependancialgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreenta
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Servicio| Link para Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo » o : . P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as que | . tisfacc
No. - o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio p o R Py s " engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas o direccionarala | brigada, péglnfi web, SiiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iyl
it el 52 i semanay J pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
Servicio). y donde se obtienen) 0 naturales, N servicio
horarios) Dias, rsonas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
'uriziecas ONG, q PR center, call center,
Semanas) I;ersonal ‘Me’dioc;) manaal) eMone :
1. Se recepta las inscripciones . . "
Xl Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacién Municipi
Infanto Juvenily | 2. Se realiza el seguimiento ) publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
) - deportivos se llena o ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos ; . institucion. : Edueadon. cutura|  CAIIE Juan
- Provincial de | electronicos, via telefonica con forrpulano 2 .Se '”f°.”T‘a a 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Loja’. Para todo yléac::;xés el José NO
Coordinacion | Futbol. Sub-14,1 | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacion 13h00 y de Coordin deportistay| _Cenroce Samaniego y APLICA,
22 | de Deportesy | 6 y 18. Cancha Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . L - acionde| 3dias H. Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 136 136 100%
- Sintética de Publicas v Privadas a fin | inefit iz : 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | "sanjuance | Pasaje San )
Recreacion intetl ublicas y Priv L institucion y redes sociales. ) Deporte Dio oficina do | i del link en
ipiro, de 08h00 a obtener la respuesta ) e firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadela) Jyan de Dios
' ) = 3. Realizar el seguimiento a : sy Coordinacion de proceso.
14h00, Sabado | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia ent delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
05 de Mayo de |a los participantes y a través de a solicitud hasta a entrega 4. Entrega de la comunicacion con la ec’ream Recreacion
2018. medios de comunicacién de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
institucion
1. No se recepta las i . . . .
inscripciones directamente | 1- Para e§te tipo de eventos | 1. La_ solicitud de acceso a la |nforma0|on ’\ZUHI'_C'P'O
Ciclo Paseo, por | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la eLoa, Se atiende en la
R ) . P Coordinaci Direccion de
la Ciclo Via, U.E. | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. onde Educadon. Cul Calle Juan NO
. o o . o X ) . ) . ucacién, Cultura ,
Coordinacion Miguel Riofrio, | electronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |peportes y Para todo | yDeportes enel José APLICA
desde la Pileta | los Clubes Bariales, Unidades | -y nicial y TV Canal del informacion. 13h00 y de | Recreacio . deportistay| Cenrede | Samaniego y . o . )
23 | de Deportes y Parque Educativa, Instituciones A . oo . 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 22 22 100%
. ) o ] Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a nen puablico en | san Juan de Pasaje San X
Re | d Publ Privadas a fi
Recreac'on ecreacional de ublicas y Frivadas a 1in X R d o X de| ||nk en
Jipiro, sabado 05 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h0Q | concordan general, | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
! N o . . . ciaconla Coordinacion de proceso.
de Mayo de | 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. UE Deportes y 2575144.
2018. alos participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la Miguel Recreacion
medios de C;T“:'Oc:m” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante Riofrio
Instituct
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
Horario de i usuarios del oficina i6 Nimero de Namero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ién al estimado | ** 0% PRI atencion N - i i ci u | Porcentaj
(sed b . atencion al de (Descrbirsies Oficinas y que p Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ol
A i e describe el detalle del el servicio pliblico . > . | ofrece el servicio | (Detallar si es por Linkparael | dadanasque | dadanas que o
No. D::?rs“elrl:laigil:n Des‘s:relfv‘:lc‘i’: el proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘; 3:::?;"'5 g:gz'}?::::; (link para ventanilla, oficina, A,Atognat dfe sr(:r?arr‘ o por | accedieronal | accedieronal ;:':g:
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas’ e direccionarala | brigada, paginaweb, | 12300 | TOrMUIANO | e net (on fine) | servicio en el servicio | el
servicio). y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
T. NO SE receptd 1as IVIUNIcIpr o€ dlernae
inscripciones directamente ode enla
2. Se realiza el . - . " Loja, Direccién
" - 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion 12,
seguimiento mediante . L y . Coordin de
} deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la " "
Ciclo Paseo memorando, correos . R acion de Educacion,
- . .| formulario 2.Se institucion. Calle Juan
Rural, electrdnicos, via telefonica| . X ) } ) Deporte Cultura'y N NO
) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo José
... | Domingo 05 | con los Clubes Barriales, L . " sy ) Deportes en i APLICA,
Denominacion . ) Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de . . deportista y Samaniego y . P A o
24 - de mayo de Unidades Educativa, S . oo . Recreaci| 2dias b el Centro de . Oficina No | creacion No aplica 50 50 100%
del servicio Lo . Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a X publico en . Pasaje San )
2018,08h00 | Instituciones Publicas y ) ) . 6nen Convencion . del link en
L ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. " Juan de Dios
desde Jipiro a | Privadas a fin obtener la ) - . concord es "San proceso.
Chantaco resouesta 3 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ancia Juan de 2575144.
Tzda informacion se " | lasolicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la conla Dios"
. de la respuesta. respuesta al o la solicitante .
entrega a los participantes Junta oficina de la
y a través de medios de Parroqui Coordinacio
Anmar H LA Aa lna Al Ada A
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento ' 1. La solicitud de acceso a la informacién Municipio
Xl Campeonato| ™ i memorando. | 1- Para este tipo de eventos | . o : de Loja, _
Infanto Juvenil mo J deport I publica llega a la maxima autoridad de la Coordinaci Se atiende en la
} correos electronicos, via eporuvos se liena institucio oordinaci Direccion de Calle J
y Selectivo °O* ) . institucion. on de " alle Juan
v telefonica con los Clubes | formulario 2. Se informa a } ) Educacién, Cultura N NO
Provincial de ) . . ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 @ |peportes y Paratodo | yDeportes enel José
. Barriales, Unidades través de Radio Municipal y ) I & . Centro de ) APLICA,
Denominacion | Fatbol. Sub-6 y . - informacion. 13h00 y de | Recreacio . deportista y ] Samaniego y . iy .
25 - Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . 2 dias . Convenciones . Oficina No | creacién No aplica 140 140 100%
del servicio | 8. Cancha de . . ) e } 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a nen puablico en | san Juan de Pasaje San X
Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. : concordan o . dellink en
Pucara, de btener | { ) .. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 0 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a : cia con el Coordinacién de proceso.
09h00 a 14h00, : s delegado oficialmente 2575144
; 3. Toda informacion se | |3 solicitud hasta la entrega . Colectivo Departes y :
Domingo 05 de i 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
Mayo de 2018 entrega a los participantes y de la respuesta. o delas
y | através de medios de respuesta al o la solicitante Bicichulas.
comunicacion de la
institucion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y del

dicaciones necesari

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la é?:;onenﬁ::xs
Horario de i usuarios del oficina i6 Nimero de Namero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion tencion al estimado servicio ) atencion . . i iul ci i | Porcentaj
(Se describe ¢l detale el ot a | atencion al de (Describirsi s Oficinas y que p Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu e
NI Y e describe el detalle del el servicio Ublico ) ofrece el servicio i Link para el dad dad:
Denomin n | Descri n del § L - . ) p o P (Detallar si es por ink p: ladanas que ladanas que !
No. Zersc;w?g;: es:elnﬁ::?o Ee proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ™, 3:::?;"“ dzgi’;ﬂ:::f; (link para ventanilla, oficina, Ayto‘;nat dfe scargljar‘ A rier | e | cemmml i?[]"“‘;“
ciudadano para la obtencion del |que exige a obtencion del servicio dEsdbla (Horas. persores ! senvigio | direccionar ala | brigada, pigina web e e e el :: dr:'
servidi dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
icio). y donde se obtienen) a naturales, B servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
XI Campeonato directamente 1. Para egte tipo de eventos | 1. Lq solicitud de acceso a la informacion Municipi
Infanto Juvenil y | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se atiende en la
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loi - D"e.c,c‘("z:dﬁ Calle Juan NO
- . . . X , X . . 0ja, ucacion, Cultura ,
| Provincialde | electronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion | Ftbol. Sub-10 . | los Clubes Barriales, Unidades L . " Coordin : Centro de . APLICA,
' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y g Samaniego y . P '
26 | de Deportesy |  Cancha del Educativa, Instituciones Sur de la insitucié q 35 ite a la maxi ) acionde| 2dias T Convenciones . Oficina No creacion No aplica 84 84 100%
Recreacion | Parque Infanti, Pblicas y Privadas a fin ur de la insfitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autonldad parala | 15h00a Deporte publico en "San Juan de Pasaje Sgn del link en
de 09h00 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS g“c'”? dz la| Juan de Dios 10Ceso
. N " . P . ,00rain; .
13h00, Domingo | 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Rechaci Depoiizny °| 2575144, P
05 de Mayo de |a los participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
s, medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
1. Se recepta las inscripciones i . . .
di 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato Irectamente ! : Municipi
peona 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . s ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueadon cuta|  CIIE JU@N NO
N Provingial de | E1ectronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | ¢ 1 Categoria| 10 Clubes Bariales, Unidades Municipal y TV Canal del informacién 13h00 y e | SO0 deportistay| Cend | Samaniego APLICA,
27 | de Deportes y  ~aeg Educativa, Instituciones Ay Y . oo A YO€| acionde| 2dias pol Y1 convenciones niegoy Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
Recreacion Su. 12 Cancha Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
Buffalo Stadiuml, obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general, |Dios"ofcinadela | Jyan de Dios
de10h00 a 14h00, ) o . - . sy Coordinacion de proceso.
) 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ! D 2575144,
Domingo 06 de - . - o Recreaci eportes y
mayo de 2018, |2 108 participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
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Municipio de Loja

dicaciones necesari

os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y del ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . : i izado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato ) L . - . .
.+ | 2. Se realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion _
Infanto Juvenil di d > = o : Municipi
y Selectivo mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende en la
Provincial de tccl"ff(’,s e"*""‘i”'cocf’ t‘)"a formulario 2.%e institucion. Loja oot e o Calle Juan -
. Fatbol. eletonica con 108 LUDES | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a ’ Para todo | yDepories enel José
Coordinacion p Barriales, Unidades i ) - Coordin . Centro de ! APLICA,
Categoria Su. . o Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . deportista y ] Samaniego y . iy A o
28 | de Deportes y Educativa, Instituciones R . o ! acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
. 14y 18 Cancha e . ) Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion : Publicas y Privadas a fin . : Deporte b . del link en
La Tebaida, sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
obtener la respuesta . . ! Coordinacién de
de10h00 sy proceso.
e a ; 5 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . Deport 2575144,
14h 3. Toda informacion se “ O Recreaci eportes y
00, | i la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacion
Domingo 06 d entrega a los participantes y s on
°m'”3° 201 8‘* a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
mayo de . o
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripciones - . L,
XI Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos 1. La_ solicitud de acceso a la |nformaC|on
Infanto Juvenily | 2. Se realiza el seguimiento - publica llega a la méaxima autoridad de la . Se atiende en la
) ) deportivos se llena P, Municipi Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos ; . institucion. " Calle Juan
Provincial de | electrénicos, via telefonica con formulario 2. Se informa a i i ode Educacitn, Culura 4 NO
s »Vig ( i ) - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a ) Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Futbol. Categoria | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacion 13h00 y de Loja, deportista y Centro de Samaniego y APLICA,
9 | de Deportesy | Su.16y 18 Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . Coordin | 3 dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
<" | Cancha Sintti Publi Privadas a fi T, . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a " publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion | Lancha Sintetica ublicas y Frivadas afin | institucion y redes sociales. ) acion de e ’ del link en
de Jipiro, de obtener Ia respuesta ) .. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
piro, p
) 9 3. Realizar el seguimiento a . Deporte Coordinacion de proceso.
10h00 a 14h00, | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia enti delegado oficialmente. Deportes y 2575144,
Domingo 06 de |a los participantes y a través de | '3 SOICIUA hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la s Recreacion
mayo de 2018. | medios de comunicacién de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y del

dicaciones necesari

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la é?:;onenﬁ::xs
Horario de i usuarios del oficina i6 Nimero de Namero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion tencion al estimado servicio ) atencion . . i iul ci i | Porcentaj
(Se describe ¢l detale el ot a | atencion al de (Describirsi s Oficinas y que p Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu e
NI Y e describe el detalle del el servicio ublico ) ofrece el servicio i Link para el dad: dad:
Denomin n | Descri n del § L - . ) p o P (Detallar si es por ink p: ladanas que ladanas que !
No. Zersc;w?g;: es:elnﬁ::?o Ee proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ™, 3:::?;"“ dzgi’;ﬂ:::f; (link para ventanilla, oficina, Ayto‘;nat dfe scargljar‘ A rier | e | cemmml fa"Sf‘;“
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la | 8 direccionar ala | brigada, pagina web, |zla o LY .ar.|o internet (on line) | servicio en el servicio ion sobre
q 9 (Hor personas | uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay as, naturales servicio pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios {iltimo periodo | acumulativo | “5¢ %€
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
di 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion I
XI Campeonato Irectamente ) h Municipi
Infanto quven” 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se atiende en la
Selectivo Y| mediante memorando, correos | formulario 2.8e institucion. Lo pamreeinde | Calle Juan NO
- : L X , X ) . 0ja, ucacion, Cultura ,
| Provingial ge | &ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacién | " los Clubes Barriales, Unidades L ) 9 Coordin ) Centro de ! APLICA,
Futbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y g Samaniego y . P '
30 | de Deportes y e Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 168 168 100%
Recreacion Sintética del Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Denorte publicoen | 'sanjande | Pasaje San del link en
Pucard, de 15h00) it erer a respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general, |Dios"ofcinadela | Jyan de Dios
a 18h00, N " . - K Sy Coordinacion de proceso.
" 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ! 2575144,
Miércoles 09 de " . o L Recreaci Deportes y
mayo de 2018, |2 108 participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios deirf:tz?;;g:m” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones i . . .
di 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato irectamente ! h Municipi
peona 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . s ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueadon cuta|  CIIE JU@N NO
N Provingial de | éctronicos, via telefnica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | i, cancha |08 Clubes Bariales, Unidades Municipal y TV Canal del informacién 13h00 y e | SO0 deportistay| Cend | Samaniego APLICA,
31| de Deportes y | g o "o Educativa, Instituciones P . oo A YO€| acionde| 2dias pol Y1 convenciones niegoy Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
Recreacion uffalo Stadium, Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a Deporte puablico en | *san Juan de Pasaje San del link en
de 15n00 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"ofcinadela | Jyan de Dios
18h00, Miércoles ) s : L . Sy Coordinacion de proceso.
09 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreadi Deportes y 2575144
2018, alos participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios dei;:t?:‘;g:c'on dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionar ala | brigada, pagina \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio) y donde se obtienen) semanay g naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Para este tipo de eventos 1.ILa' solicitud de acceso a la informacién Municipi Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Direccién de
XI Campeonato drecamente | formylario 2.Se institucion. : Educacon, | Calle Juan
Infanto Juvenily | 2-Se realiza el seguimiento mediante | ; N . . LOJa, Culturay ) NO
o | Seleciivo Provingial | Memorando, correos electrénicos, via | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Paratodo | peoor ' José
Coordinacion | S¢ civo Frovinaa telefonica con los Clubes Barriales ici i id Coordin i epories ene i APLICA,
de Futbol. Cancha ! ~ubes Barrales, | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportistay| Centode | Samaniegoy . P . o
32| de Deportes y | o c - Unidades Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b . . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
7| Sintéticade Jipito, | pyieac privadas afinobtener s | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a plblico en | Convenciones | - Pasaje San )
Recreacion | de 14n#5a 18620, | " roeuesia 3. Toda sociales firma de la respuesta o a quien haya 18hoo | Deporte eneral. | - % 1 jan de Dios del link en
Miércoles 09 de informacion se entrega a los . o P K g ¥ sy g " | Dios" ofcina de proceso.
mayo de 2018. | participantes y a través de medios de | 3+ R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci la Coordinacion | 2575144.
comunicacion de la insitucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on de Deportesy
de la respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Para este tipo de eventos 1.’La_ solicitud de acceso a la informacién Municipi Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la d Direccion de
XI Campeonato drecamente | formylario 2.Se institucion. ode Educacion, | Calle Juan
Infanto Juvenily 2. Se realiza el seguimiento rpedlanle X 3 X i . LOJa, Cutturay ) NO
x| Seleciivo Provingial | Memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Paratodo | peoor ' José
Coordinagion | e | tf6niacon s Ces Baries, Municipal y TV Canal del informacion 13h00 y de Coordin deportistay| Cenmoce | Samaniego APLICA,
33 | de Deportes y | & FUook Cancha | i i e gucatva, Insttuciones paly 1V - . L YO€| acionde| 2dias poristay, Centrode NeOY | Oficina No | creacion | Noaplica 102 102 100%
. del Parque Infanti, Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a plblico en | Convenciones | - Pasaje San X
Recreacion | de 160002 18100, | " cgpesty 3. Toda sociales firma de Ia respuesta o a quien haya 18no0 | DoPOTe eneral, | oM | juan de Dios dellink en
Jueves 10 de mayo informacién se entrega a los . o P . g Yy sy g " | Dios" ofcina de proceso.
de 2018 particiantes y a ravés de medios de | 3~ R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci laCoordinacion | 2575144.
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on dg Deportes y
de la respuesta. respuesta al o la solicitante ecreacon
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?os de_bclam:’les
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:;:::cigz ¢ Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMtal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasy . direccionarala | brigada, Dégin§ web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Se receptalas inscripciones | 1+ ara egte tipo de eventos 1.ILa' solicitud de acceso a la |nforma0|on Municipi Se atiende en la
directamente deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la d Direccion de
XI Campeonato 2. Se realiza el seguimiento formulario 2.Se institucion. I(_) .e Educacion, Calle Juan NO
Infanto Juvenily mediante memorando, correos . . . . . 0Ja, Culturay .
Coordinacion | Selectivo Provincial | electronicos, via telefonica con los Imorm? altra'l\{sls(;je Rlajl? 2.5e mant'_e?e un a.r,ChIVO de toda 1:?:880 Z Coordin dParart?otdo Deportes en el s Jos_e APLICA,
de Fatbol. Cancha | Clubes Barriales, Unidades unicipal y anal del informacion. yde| ., . eportistay |  Centrode amaniego y . P .
34| de Deportes ’ X - e e . oo . acionde| 2dias b . . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
Recrzaci()ny dBU:fg:fg()S‘afél%‘g gdu%a“vavflﬂsﬂgc'fmels Pub"casé Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publico en C;""eJ"C'O"des Pasaje San del link en P °
e a N rivadas a fin obtener la respuest . . "San Juan de .
Vieres 11 de mayo| 3. Toda inormacion se entrega . somales.. _ firma de la respuestg 0 aquien haya 18h00 sy general. | pcoicnage | Juan de Dios procCeso.
de 2018. los participantes y através de | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci laCoordinacién | 2575144,
medios de comunicacin dela | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . de Deportesy
institucion ‘s on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones i . . .
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato ) . ! b - - Municipi )
- 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . s ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueacon cutura|  C2IIE Juan NO
N Provingial de | éctronicos, via telefnica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion | los Clubes Barriales, Unidades L . i Coordin : Centro de . APLICA,
Futbol. Cancha ’ > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y ] Samaniego y . iy . o
35 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones P . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
. de La Tebaida, P : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion |  ge 15h00 a Piblicas y Privadas a fin . . Deporte o . del link en
’ obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
18h00, Viemes ) s : L . Sy Coordinacion de proceso.
1 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreadi Deportes y 2575144
2018, alos participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

dicaciones necesari

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i i usuarios del ici o i (
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horarlo de estimado servicio e atencién Jimerode | Mimarode Porcentaj
q P atencion al e - que ial Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detalr si es por 2 Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . ) 3 " . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . D A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, péagina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) r a naturales, B servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Municipi
Ciclo Paseo, 1. No se recepta las ! . ) " ° Qe
; inscripci i 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Loja,
por la Ciclo inscripciones directamente > = o : .
. 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Coordin Se atiende en la
Via, con el ) . o " Direccion de
Colectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. acion de Educaien cutra|  CAllE Juan NO
Coordinacién | Vicelransporte electronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | Deporte Para todo | yDeportes enel José APLICA.
POME | los Clubes Barriales, Unidades | - v nicipal y TV Canal del informacion. 13n00yde| sy . deportistay| Cenode | Samaniego y . o .
36 | de Deportesy | , desde la Educativa, Instituciones S . L ' | 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 150 150 100%
Recreacién. | Pileta Parque Pblicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00a |Recreaci publico en | san Juan de Pasaje San del link en
: d btener la re t sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 onen general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
obtener la respuesta ]
Recreacional N " . - . Coordinacion de proceso.
de Jiniro 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. concord Deportes y 2575144.
88 JIPO, | alos participantes y a traves de | [a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la ancia Recreacion
sabado 12 de | medios de comunicacin de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante con la
2018. institucion UE
APC
1. Se recepta las inscripciones . - . L,
XI Campeonato directamente 1. Para e§te tipo de eventos 1.’La_ solicitud de acceso a la |nformaC|on Municipi
Infanto Juvenil | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende en la
y Selectivo | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia pqarecinde | Calle Juan NO
N Provincial de | electronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacién | _, los Clubes Barriales, Unidades L ) » Coordin ) Centro de . APLICA,
Fatbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y g Samaniego y . P ' o
37 | de Deportesy | o ... Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 136 136 100%
Recreacion Sintética de Pblicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjande | Pasaje San del link en
Jipiro, de obtener Ia respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS"Zf‘Ci”? dz la| Juan de Dios broceso
. ) | .0orainacion ae .
08h00 a 14h00, | 3, Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144,
Sébado 12 de | los participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
mayo de 2018. | medios de,ﬁ;’,?“:'::c"’” dela de larespuesta. respuesta al o la solicitante
Institucl
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y s (o EHEs
beneficiarios o teléfono de la - i
’ disponibles d
Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:::::ci:: ¢ Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooo’o) corvicio Detalar si SIRIED)| WHEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) i . AT . . P para ciudadania | dependencias * (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 13 QUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . " L L i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Si =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | comeoslecrenico, | (SifNo) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °*
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ'* CU?‘ad (mensual)
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d"ms::fl;';’" telfono isttucion)
Xl Campeonato 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Infanto Juvenil 1.Se recjptatlas instcripciones deportivos no se llena pl’Jinca llegaala maxima autoridad de la 0 dep SeDatiendve edn la
. iIrectamente 1 1 - 1A ireccion de
y Selectivo 2. Se realiza el seguimiento mediante formulario 2.8e insfitucion. Loja Educacién, Cultura Calle Juan NO
Coordi L, Provincial de | memorando, correos electronicos, via informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a c Jd'. Para todo y Deportes en el José APLICA
oordinacion | . telefénica con los Clubes Barriales, Municipal y TV Canal del inf i 13h00 y d oordin deportist: Centro de S i Y
Fatbol. Cancha : unicipal y anal del informacion. yde| ., . eportista y ' amaniego y . iy .
38| de Deportes y | ... Unidades Educativa, Instituciones R . o ! acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 112 112 100%
- Sintética del | pupicas y Privadas a fin obtener la | SU de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | sajuande | Pasaje San :
Recreacion . 4 ) ) Deporte i ) del link en
Pucara, de '952“8516_, ' 3 T|°da sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS gf‘c'"ii dz la| Juan de Dios 10CES0
Informacion se entrega a los . P . oordinacion ae .
09h00 a 14h00, participantes y a través ;; medios de | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144, P
Sébado 12de |~ comunicacion de lainsttucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la Py Recreacion
mayo de 2018. de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato| > S¢ [€aliza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Infanto Juvenil | Mediante memorando, deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende en la
ySelectivo | OTEOS electronicos, via | formyjario 2.8e institucion. ; pamreeidnde | Calle Juan
- telefonica con los Clubes | . : - . Loja, ucacion, Cultura . NO
L, Provincial de . . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion | _. Barriales, Unidades - ; ” Coordin X Contro do ; APLICA,
Futbol. Cancha . - Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y ] Samaniego y . iy . o
39 | de Deportes y Educativa, Instituciones P . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
. del Parque . . : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | *san Juan de Pasaje San X
Recreacion . Publicas y Privadas a fin . ] . Deporte Dios" oficina de | . del link en
Infantil, de b | sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadelal Jyan de Dios
09h00 a 1300,| ODtener la respuesta ; o : sy Cootdinacin de proceso.
a 'l 3.Toda informacion se | 3+ Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . Deportes y 2575144.
Sabado 12 de ’ i i Recreaci i
entrega a los participantes y| 12 solicitud hasta laentrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
mayo de 2018. | ™ < de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

0s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, i i6 dicaciones necesari ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMtal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay g naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
) 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion -
XI Campeonat directamente > = o : Municipi
Ampeonalo |, g¢ realiza el sequimiento deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . o ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueacon Cutura| A€ Juan NO
| Provincialde | &ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportesenel José
Coord rovincial de : ) Coord APLICA,
oordinacion , los Clubes Barriales, Unidades L . " oordin : Centro de . )
Futbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y g Samaniego y . P ' o
40 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 272 272 100%
- de La Tebaida, o B Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San :
Recreacion | 4e 10n00a Pblicas y Privadas a fin X . Deporte g ° del link en
! obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
p
18h00, Sabado N s . - . sy Coordinacion de proceso.
12 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreadi Departes y 2575144
2018, alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente
Carrera Atlética | 2. Se realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipio
SOY + mediante me[ngrando', deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la de LOP» Se atiende en la
SABUDABLE | correos electronicos, via formulario 2.Se institucion Coordina Direccion de Calle Juan
ani N 3 ™ . . i Educacion, Cultura ) NO
Coordinacion | 0 8% OUTPLi teIeromlc? COUO_S (:,jlubes informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Dmon :e Para todo | ypeportes enel José APLICA
. por las arriales, Unidades . ) p eportes ) } ,
P S Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de P . deportistay| _Cenrede | Samaniego y . iy . o
41| de Deportesy | Avenidas y Educativa, Instituciones R . o ) y 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 178 178 100%
. o . : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a . puablico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion calles de la Publicas y Privadas a fin . . Recreaci an - del link en
) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 . general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
ciudad, sector obtener la respuesta . . . on, en Coordinacion de proceso.
occidental, 3 Toda informacién se | 3 Regl!zar el seguimiento a delegado oﬁmalr‘nenlt('e. concorda Departs y 2575144,
sabado 12 de |entrega a los participantes y | 1a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la ncia con Recreacién
mayo de 2018 | a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante la UTPL
comunicacion de la
institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
. der al servici Requisit T Horario de estimado “5:::"’?;:9 : ofi.cina.y s Nimerode | Nimerode Porcenta]
0mo acc:e er al servicio equisitos para _a _o encion atencion al d e vord Oficinas y que p - Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu e
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico € (e d":' s dependencias | frece el servicio | - (Detalarsiespor | oytomat| descargarel| LiNKParael | dadanasque | dadanasque | .o
No. - - proceso que debe sequirlaoel | (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P cudednia | cep (link para ventanilla, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
g 9! P
del servicio servicio . ) 3 - . 5 engeneral, | que ofrecenel | . ' . . - izado | formulario | . " L L i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas —— direccionarala | brigada, péagina \_ueb, Sl = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay s, | e, pégina de inicio | coreoelectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °®
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
1. Se recepta las inscripciones . . . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion o
XI Campeonato ) - : bl A - Municipi )
: 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenily | - g . P, ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Educaien cutra|  CAlE Juan NO
| Provincial de | &ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L ) » Coordin . Centro de . APLICA,
42/ de Deportes Futbol. Cancha Fducativa, Instittciones Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de acionde| 2 dias deportista y o Samaniego y Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
Recrzaci()ny , .Simética de Publicas y'Pn-vadas afin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Denorte publicoen | “sanjuande | Pasaje San del link en P °
J;Z;:gbde[; Oh00a) i oner la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 5 general. |Dos'ofenadela| Juan de Dios 00eso
mint ) ., . .. . oordinacion de .
13de maoyo' dgo 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144, P
2018, alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de,ﬁ;f?“g'::”"” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
Institucl
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato N . R . - Municipi )
nfanto Juvenily | % receta las inscripciones deportivos no se liena plblica llega a la maxima autoridad de la o de Seo atiende o a
irectamente : H . i A ireccion de
Selectivo 2. Se realiza el seguimiento mediante fqrmulano 3 2 se . insfitucion. X Loja, Educacién, Cultura Calle J’uan NO
Coordinacio Provincial de | memorando, correos electréricos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordi Paratodo | ypeportes enel José APLICA
OOTGINACION | ) Cancha | teefonica con'os Clubes Barae, Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de oordin ) deportistay| Cenode | Samaniegoy ) o '
43| de Deportes y o Unidades Educativa, Instituciones S ) L . acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No creacion No aplica 168 168 100%
Recreacion Sm}etlca el Piblicas y Privadas a fin obtener la | U de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjande | Pasaje San del link en
P“f;:gb deN: 5:°0 et 3Tt sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 sy general. |Dos'dfenadela| Juan de Dios Droceso
a , jaries Informacion se entrega a los . .. . .0ordinacion ae .
15 de mayo de | Paricpantes ya s de medios de 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
2018, comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

dicaciones necesari

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_r;_clq Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o J
q o o escribir si es i . i i
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semana ’ el agina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios timo periodo | acumulativo | & “
servicio). y donde se obtienen) y n naturales, pag ) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion I
Xl Campeonato ) - " " Ay - Municipi '
: 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . o ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueacon Cutura| A€ Juan NO
| Provingial ge | &ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacién | " los Clubes Barriales, Unidades L ) 9 Coordin ) Centro de . APLICA,
Futbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y g Samaniego y . P ' o
44 | de Deportes y o Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
- Sintética de Tl B Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San :
Recreacion | jinio, de 15n00a| " ublicas y Privadas a fin X . Deporte g ° del link en
piro, de 1ondla obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"oficinadelal Jyan de Dios
17h30, Miércoles N s . - . sy Coordinacion de proceso.
16 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreadi Departes y 2575144
2018, alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de,ﬁ;f?“g'::”"” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
Institucl
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato| 2 58 (;?a“tlﬂ el SegU”T:j'emO 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municip
Infanto Juvenil | Mediante memorando, deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la o de Se atiende en la
¥ Selectivo ti?er:‘?sﬁisczliz:ciglscgl;: formulario 2.Se institucion. Loja . du[giifn“’"ciﬁm Calle Juan NO
N Provincial de ; ” informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a " Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | _. Barriales, Unidades - . iy Coordin . Contro do ! APLICA,
Futbol. Cancha . - Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y ] Samaniego y ) iy . o
45| de Deportes y Educativa, Instituciones R . o ) acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | Noaplica 68 68 100%
. del Parque . . : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion : Publicas y Privadas a fin ) : Deporte i . del link en
Infantil, de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS gﬁcmé dz la| Juan de Dios 100eS0
. P . oordinacion de .
15h00 a 17h00, : s 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. v 2575144, P
" 3. Toda informacion se Recreaci Deportes y
Miércoles 16 de/ o 12 a los participantes y | 1a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la o Recreacitn
mayo de 2018. | ™ < de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y del

dicaciones necesari

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rbl_clq Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o J
q o o escribir si es i . i i
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasy . direccionarala | brigada, Dégin§ web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion I
Xl Campeonato ) - " " Ay - Municipi '
: 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . o ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueadon. cuta| - CIIE JU@N NO
| Provingial ge | &ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacién | " los Clubes Barriales, Unidades L ) 9 Coordin ) Centro de ! APLICA,
Futbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y g Samaniego y . P ' o
46 | de Deportes y e Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 204 204 100%
- Sintética del Publi Privadas a f Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San :
Recreacion | pycara de 15n00 ublicas y Privadas a fin X : Deporte Dioe® ofcina dok . del link en
: obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
a 18h00, N " . - K Sy Coordinacion de proceso.
Miércoles 16 e | - Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
mayo de 2018, |2 108 participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
" | medios de,ﬁ;?“gr:d"’” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Institucl
1. Se recepta las inscripciones i . . .
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato ) . ! b - - Municipi )
- 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
g
Infanto Juvenil y ) . s ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueadon cuta|  CIIE JU@N NO
N Provingial de | éctronicos, via telefnica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion . los Clubes Barriales, Unidades L . . Coordin : Centro de . APLICA,
Futbol. Cancha ’ > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. . deportista y ] Samaniego y . iy . o
47 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones P . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
. Buffalo Stadium, Pabli Privadas a f Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion de 15h00 a ublicas y Privadas a fin X . : Deporte Dios" ofcina do & . del link en
obtener la respuesta . . !
p sociales firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general jos" oficinade la | Jyan de Dios
18h00, Jueves ) o . - . sy Coordinacion de proceso.
17 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreadi Deportes y 2575144
2018 alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
' medios de C;Tu:ioc:dé” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Instituct
54 de 102 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
. 0 g escribir si es ici o " i
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr siespor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan.as que | o tisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - N » o . engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - X .,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato ) - - bl A - Municipi )
: 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y - . e ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduemden cutra|  CAllE Juan NO
| Pprovincial de | ©ectronicos, via telefénica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | _- los Clubes Barriales, Unidades o . Iy Coordin . Centro de : APLICA,
Futbol. Cancha f > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| -, . deportista y : Samaniego y . P A o
8 | de Deportes y o Educativa, Instituciones S . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
. Sintética de Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | “sajuande | Pasaje San )
Recreacion | jipiro, de 15h30 a y ! ' i Deporte Dioe® ofcina dok . del link en
) obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
18h00, Jueves ) - ’ -~ . Sy Coordinacion de proceso.
17 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
2018 alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
' medios de_::tT“chioF:CiO” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Institucl
1. Se recepta las inscripciones i . . .
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion o
XI Campeonato ) - - bl - - Municipi )
. 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil y ) . s ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduemon cutra|  CallE Juan NO
| Provingial de | ©ectronicos, viatelefénica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | - los Clubes Barriales, Unidades o : Iy Coordin . Centro de : APLICA,
Futbol. Cancha ’ > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y ] Samaniego y ) iy . o
49 | de Deportes y Educativa, Instituciones A . .o . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 68 68 100%
. del Parque Publi Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | san Juan de Pasaje San X
Recreacion Infantil, de 15h30 ublicas y Frivadas a in . . Deporte Dios" oficina de | . del link en
g obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
a 17h00, Jueves ) o . - . Sy Coordinacion de proceso.
17 de mayo de 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recrea Deportes y 2575144
2018, alos participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de C;Tu:'oc:c'on dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
Instituct
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
D del (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar Sies por :e:vwlot d i )| Link parael dadanas que | dadanas que Ee
Denominacion | Descripcion de ) o o R n A - para ciudadania | dependencias . Sreledl utomat| descargar e L " " satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general e e (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasl o direccionarala | brigada, pégin§ web, Sil =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay D - pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ 'i”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d’,:::fl;';’" telfono isttucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion o
Xl Campeonato ) - ) . o . Municipi _
Infanto Juvenii 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
Selecut;(/ol Y| mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Lo o [{);zf:gér\cdﬁ . Calle Juan \O
- : L X , X ) . oja, ucacion, Cultur: ,
| Provincialde | ©ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L ) » Coordin . Centro de . APLICA,
Ftbol. Cancha f > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . deportista y ] Samaniego y . iy A o
50 | de Deportes y Educativa, Instituciones S . L ' acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
A de Buffalo o B Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | saniuende | Pasaje San )
Recreacion |  stagium. de Pblicas y Privadas a fin . . Deporte on ; del link en
15h00  17h00 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS gf‘c'"ii dz la| Juan de Dios 10CES0
N " . P . .00rainacion ae .
Viemeas 18de | 3 Todainformacién se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144. P
mayo de 2018, |2 108 participantes y a través de | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacitn
" | medios de,ﬁ;f?“gr:d"’” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Institucl
1. Se recepta las inscripciones i . . .
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
XI Campeonato ) . ! b - - Municipi )
Infanto Juveni 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende en la
; ag;e;mm Y| mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia pqarecsinde | Calle Juan NO
| Provincialde | ©ectronicos, via telefénica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | i, cancha |08 Clubes Bariales, Unidades Municipal y TV Canal del informacién 13h00 y de Coordin deportistay| Cenod | Samaniego y APLICA,
51 | de Deportes y o Educativa, Instituciones I . L . acionde| 2dias H Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102
. de La Tebaida, P : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion |  ge 15h00 a Piblicas y Privadas a fin . . Deporte o . del link en
18h00. Vi obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. Dé“ g"c'"‘? dz la| Juan de Dios prOceso
. P . .0ordinacion ae .
18 de’ma';:”;: 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144
2018 alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
' medios de C;Tu:ioc:dén dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Instituct
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionar ala | brigada, Dégin{ﬂ web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
. L oy . unicipi
2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
Xl Juegos de ) . o ode Direccion de
Integracion mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueacon Cutura| A€ Juan NO
Goordinacién | Muricipal le'e%flm'mz via tle'eff’”'_ca con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08n00a | . oJr din Para todo | yDeportesenel José APLICA
Coliseo Ciudad | 1°8 Clubes Bariales, Unidades | -y icing| y TV Canal del informacion. 13h00y de| ., . deportistay| Cenede | Samaniego y . o . )
52| de Deportes y . Educativa, Instituciones e . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 60 60 100%
Recreacion deLoja, de 20000 5 Lo y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sansuande | Pasaje San del link en
a23n00, Viemes| oot la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"ofcinadela | Jyan de Dios
18 de mayo de N s . . R Sy Coordinacion de proceso.
2018 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
’ alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
institucion
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion —
Xl Juegos de o . L L . Municipi )
Integracién 1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se atiende en la
directamente : ettt 1niA Direccion de
MunicipaL 2. Se realiza el seguimiento mediante f(.)rmUIano 3 2. se i insfitucion. . Loja’ Educacion, Cultura Calle J’Llal'l NO
Coordinacion Coliseo memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordin Para todo | yDeportes enel José APLICA
) {elefonica con los Clubes Barriaes, |\ njicipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| . . deportistay| Cemode | Samaniegoy ) o ' )
53 | de Deportesy | Ciudad de Unidades Educativa, Instituciones P . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 140 140 100%
o ) Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a publicoen | sajuende | Pasaje San :
Recreacion  |Loja, de 20h00 4 3 Tod ! : Deporte Dios" ofcina do & f del link en
respuesta - Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general., |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
a 23h00, informacién se entrega a los . . . sy Coordinacién de proceso.
Sabado 19 de | Pericsantes ya travs de medios de 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
mavo de 2018 comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
Y ’ de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::o:ei;:::lss
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio TS que : o S| il em ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o j
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico e (Desc_ntélr ;I es . endenc)i’as ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que satisfacc
No.| =) - - proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo |respuesta| o oaee P (link para ventanila, oficina, |" gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
el servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, péagina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo elecironico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
X| Campeonato 2. Se realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Infanto Juvenil | Mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende en la
y Selectivo | COTe0S electronicos, via | formulario 2.Se institucion. : paorecinde | Calle Juan
- telefonica con los Clubes | ; ; . . Loja, ucacion, Cultura ) NO
N Provincial de ) ) informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | _, Barriales, Unidades i ) - Coordin . Centro de ! APLICA,
Futbol. Cancha . o Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . deportista y ] Samaniego y . iy A o
54 | de Deportes y Sintéti Educativa, Instituciones R . o ! acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
. intética de e . ) Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion | . - Publicas y Privadas a fin . : Deporte b . del link en
Jipiro, de 09h00 sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dis'ofcnadela| Jyan de Dios
13h obtener la respuesta . . A sy Coordinacion de proceso.
a13h00, : 2 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ) 2575144,
Sabado 19 d 3. Toda informacion se “ O Recreaci Deportes y
a0ado 15 08 | o irega a los participantes y | 12 solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
mayo de 2018. | ™ "< de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
Ciclo Paseo, . - . ”
: 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion
por la Ciclo . L e . Municipio _
. 1. No se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la " Se atiende en la
Vla, con el directamente : inatiti1riA deLoja, Direccion de
. ) ! ) formulario 2.Se institucion. Coordinacié = Calle Juan
Colectivo 2. Se realiza el seguimiento mediante | 3 X . X Educacion, Cultura ) NO
Coordinacién | Vicetransporte memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a nde Para todo | yDeportes enel José APLICA
telefonica con los Clubes Barriales, | Mynicipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de | Deportesy . deportistay| _Cenrede | Samaniego y . o ' .
55| de Deportesy | ,desdela Unidades Educativa, Instituciones R . o ) Recreacién | 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 120 120 100%
Recreacion. | Pileta Parque | Pibicasy Privadas a i obiner Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a en puablico en | san Juan de Pasaje San del link en
a respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | concordanci general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
Recreacional informacién se entrega a los . . fici aconla Coordinacion de proceso.
de Jipiro particiantes y a ravés de medios de | o+ R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. UE Simsn Depories y 2575144,
sébado 19 ’de comunicacion de la insfitucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la Bolivar Recreacion
mayo de 2018 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. No se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Municipio de Se atiende en la
Carrera Familar por  drecamente formulario 2.Se institucion. Lo, Diecdénde | Galle Juan
el Aniversario de | 2 Se realiza el seguimiento mediante X , X ) X Coordinacién Educacion, Cultura , NO
Coordinacion | Creadén del Arma | memerando,correos lectrricos, va informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a |de Deportes y Para todo | yDeportes enel José APLICA
oordinacion d : telefonica con los Clubes Barriales, Municipal y TV C | del inf i 13h00 v d Recreacion d rtist: Centro de S i g
e Infanteria, ! - bes Bar unicipal y anal de informacion. yde . eportista y ] amaniego y . - . o
56 | de Deportes y las de| | Unidades Educativa, Insituciones e . oo . en 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 300 300 100%
Recreacion S;”de"’ Oorgﬁg ge Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 @ | concordancia publicoen | 'sanjande | Pasaje San del link en
o 19 domar | TSP 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | conla general, |Dios"ofcinadela | Jyan de Dios
Sabado 19 de mayo informacion se entrega a los . . K Brigada de Coordinacion de proceso.
de 2018 participantes y a través de medios de | - R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. Infanteria Deportes y 2575144.
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la LojaN° 7 Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
X Campeonato | , o dhedamente | formulario 2.Se institucion. pqarecsinde | Calle Juan
Infanto Juvenl y . Se realiza el seguimiento mediante X ) X ) . . ucacién, Cultura ) NO
Coordinacion | sectvo provincialde | emerando. correos lectrricos, va informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Municipio de Para todo | yDeportes enel José APLICA
Fitbol, Cancha | efonica con los Clubes Barriles, | \jynjicipal y TV Canal del informacién. 13h00 y de | . Lo ; deportistay| _Cenrede | Samaniego y . o ' .
7 | de Deportes y I ; Unidades Educativa, Instituciones ST . L . Coordinacion |~ 2 dias b Convenciones . Oficina No creacion No aplica 68 68 100%
Recreacion S‘":%‘:'%aode 1{;’;"6% % | piblicas y Privadas a finobtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a |de Deportesy publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
Domingo 20 de mayo | "eSPUeStA 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | Recreacion general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
de 2018 informacién se entrega a los 3 Reli | imient del do oficial t Coordinacion de 2575144 proceso.
- participantes y a través de medios de | - R€alizar el seguimiento a elegado oficialmente. Deportes y .
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacién
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Organi

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMal
. X (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy corvicio Detalar si SIUED)) WISGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ®
Denominacién | Descripcion del ) e - AT . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . ) 3 " . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . 3 P izado | formulario | . " L s ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionar ala | brigada, pagina \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay D ’ naturales, pégina de inicio | _correo elecironico, (SiiNo) | de servicios Lol col ectuliatio servicio
horarios fas ) del sitio web y/o | chat en linea, contact mensual
) ! ‘uriZ;r::ngilG descripcié: center, call center, ( )
Semanas) Fl’ersonal e édic(;) manual) teléfono institucion)
VI En cuentro 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion
Nacional de 1. No se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
Mini Austin |, drecemerte | formulario 2.Se institucion. de Loja, Diecconde | Callg Juan
. Se realiza el seguimiento mediante | , X . X Coordinaci Educacion, Cultura ) NO
Coordinacién 2018. memorando, correos electréricos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | “oor ('j“ac' Para todo | ypeportes enel José APLICA
Kartodromo |  telefénica con los Clubes Barrides, | Mynjicipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| °N ) deportistay| Cenode | Samaniegoy . . ' 0
58 | de Deportes y L Unidades Educativa, Instituciones Lo . Y . Deportes y| 2 dias e Convenciones . Oficina No creacion No aplica 300 300 100%
. Municipal, Pablicas y Privadas a fin obtener la | SUT de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a % publico en | san Juan de Pasaje San X
Recreacion 4 . ) Recreacio o . del link en
08h00 a respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00  |nenconel general. | Diosoficnadela| Jyan de Dios
. informacion se entrega a los . i . . Coordinacion de proceso.
19h00, $abado| partcipantes y a través de medios ¢e | 3- Re€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. Club Mini Deportes y 2575144,
26 de mayo de|  comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la Austin Recreacion
2018 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipio
! 1. Se recepta las nscripciones deportivos no se llena | publica llega a la maxima autoridad de la deLoja, Se atiende en la
Competencia directamente . e Coordinaci Direccion de
) ) ) ) formulario 2.Se institucion. ) = Calle Juan
de Atletismo | 2. Serealiza el seguimiento mediante | 3 N . X 6nde Educacion, Cultura ) NO
. memorando, carreos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |peportes y Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion SkTUTTO telefonica con los Clubes Barriales il i i 9 1 Centro de i APLICA!
! ~ubes Barrales, | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de | Recreacio . deportista ] Samaniego . iy .
0,
59| de Deportesy | COLORE, Unidades Educativa, Instituciones A . oo . 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 500 500 100%
- Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a nen publicoen | 'samsuande | Pasaje San )
Recreacion | 08h00 12h30. 4 . . concordan b . del link en
) respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 0 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
domlngo 27 de informacion se entrega a los . . . cia con el Coordinacion de proceso.
mavo de 2018 | Pertbentes ya s de medios de 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. UE Deportes y 2575144.
Y comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la MATER Recreacién
de la respuesta. respuesta al o la solicitante DEI
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooo’o) corvicio Detalar si SIRIED)| IR Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) i . AT . . P para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 13 QUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas —— direccionarala | brigada, péagina \_ueb, Sl = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay D - pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ 'i”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d’,:::fl;';’" telfono isttucion)
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la o dep Se atiende en la
XI Campeonato directamente : inatitiiriA Direccion de
Infanto Juvenil y 2. Se realiza el seguimiento mediante fgrmularlo , 2 .Se . insitucion. X Loja’ Educacion, Cultura Calle .J'uan NO
Coordinacié Selectivo Provincial de | memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordi Para todo | yDeportes enel José APLICA
OOTCINACION |~ Fsbol Cancha | telefeicaconlos Cues Barrdes. | Muniicipal y TV Canal del informacion 13h00 y de | -0 deportistay | Ceode | Samaniegoy ’
60 | de Deportes y | Parque Colinar EI | Unidades Educativa, Inituciones R . o A acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 140 140 100%
- Pucara de Pablicas y Privadas a fin obtener la | SUT de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publico en | san Juan de Pasaje San X
Recreacion - y ) ) Deporte i ) del link en
Poducarpus, miércoles|  respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
30 de mayo de 2018 informacién se entrega a los . L . sy Coordinacion de proceso.
de 2018. particiantes y  ravés de medios de | o+ R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
comunicacidn de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones i . . .
i 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion —
directamente > ! 4 : Municipi
XI Campeonato | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
i i : ettt 1niA ode Direccion de
Infanto Juvenil y | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Edueacon cutura|  C2IIE Juan NO
Coordinacion Selectivo | electrénicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08n00a | . oJr din Para todo | yDeportes enel José APLICA
Provincial de | los Clubes Barrales, Unidades | -\t njcinal y TV Canal del informacion. 13h00y de| ., . deportistay| Cenod | Samaniego y . o . )
61| de Deportes y | Futbol. Cancha Educativa, Instituciones S . L . acionde| 2dias . Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 164 164 100%
. ) o : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | *san Juan de Pasaje San X
Recreacion | Buffalo Stadium, Pablicas y Privadas a fin . . Deporte an Ju ° del link en
miércoles 30 de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
P s
) o . L. . y Coordinacion de proceso.
mayo de 20181 de| 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
2018. alos participantes y a través de | |a solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
medios de C;Tu:ioc:dén dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Instituct
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anica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la dﬁsponibles de
- . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aEn - que jal Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu .
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . - . .,
) 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion -
directamente > = o : Municipi
XI Campeonato | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
i ; : ettt Al A ode Direccion de
Infanto Juvenil y | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Educadon. Cultra Calle Juan NO
Coordinacion Selectivo | electronicos, via telefonica con | - informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08n00a | . oJr din Para todo | yDeportesenel José APLICA
Provincial de | los Clubes Bartales, Unidades |y njcinal y TV Canal del informacion. 13h00y de| .. . deportistay| Ceode | Samaniegoy . o . )
62 | de Deportes y | Futbol. Cancha Educativa, Instituciones LT ) L ) acionde| 2dias T Convenciones . Oficina No creacion No aplica 96 96 100%
- " bl B Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion | Parque Infantil, Publicas y Privadas a fin . . Deporte an Ju ° del link en
miercoles 30 de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS g“c'”? dz la| Juan de Dios DrOceso
) > . . . oordinacion de .
mayo de 20181 de| 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. R ry i Deportes y 2575144,
2018. alos participantes y a través de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la ezsac Recreacion
medios de,ﬁ;f?“g';:”"” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante
Institucl
XI 1. Se recepta las inscripciones i . . .
Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
| 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil - . o ode Direccion de
Selectivo mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia g Dreosinde Calle Juan \o
Coordinacién Pyrovincial de electrénicos, via telefdnica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Co oJr d’in Para todo | yDeportesenel José APLICA
, los Clubes Barriales, Unidades |\ nicinl y TV Canal del informacion. 13h00y de| ., . deportistay| Cenod | Samaniego y . o . )
63 | de Deportes y Fuatbol. Educativa, Instituciones P . oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 64 64 100%
. o : Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | *san Juan de Pasaje San X
Recreacion Cancha Publicas y Privadas a fin ) s ) Deporte an U - dellink en
Buffalo obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. Dél’s g"c'"‘? dz la| Juan de Dios prOceso
. P . .0ordinacion ae .
Stadium 3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144,
vieres 1° ' e | los participantes y a través de| |3 solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
P medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante
junio de 2018. institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la L'?::on?;z:zs
. . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5 .
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d encia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | (poio’eycervicio Detallar si SERIED| WHGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
No.| Denominacion | Descripcién del ) o - A . - para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P ! ! satisfacc
0. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Peared aoeieEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (Horas personasv serviclo direccionarala | brigada, Déginf-i web, Sil "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pagina de inicio | correo electronico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo (" .
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion G EELE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Xl . - . "
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion -
Campeonato o . L . . Municipi _
; 1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juvenil directamente : inatitt eI ode Direccion de
) ) en ) formulario 2.Se institucion. ) = Calle Juan
y Selectivo 2. Se realiza el seguimiento mediante | ; X . X LoJa’ Educacion, Cultura ) NO
s - memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Provincial de | “\giefsnica conlos Clubes Barriles Munici ) I Coordin . Centro de . APLICA,
. _ g unicipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y ] Samaniego y . - ) o
64 | de Deportes y Futbol. Unidades Educativa, Instituciones e . " ' acionde| 2dias i Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 64 64 100%
Recreacion Cancha Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sayande | Pasaje San del link en
respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
Parq ue informacion se entrega a los . . . sy Coordinacion de proceso.
) particiantes y  través de medios de | 3+ R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. ! Deportes y 2575144.
Infantil, e e et " L Recreaci Remads
viemes 1° de comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
junio de 2018 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
X 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion
C i 1. Se recepta las inscripciones . p . Municipi
ampeonato 4 . L o . unicipi _
Infanto Juvenil directamente deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Se atiende en la
; 2. Serealza el seguimiento | formulario 2.Se institucion. . Diecconde | Callg Juan
y Selectivo mediante memorando, correos ) . ) . . Loja, Educacién, Cultura ) NO
s o ectr6 ia telefoni p informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Provincial de | electronicos, viatelefonica con los - ) - Coordin . Centro de ! APLICA,
. Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . deportista y ] Samaniego y . iy . o
65| de Deportes y Futbol. Educativa, Insttuciones Pabli S . o ! acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 96 96 100%
M ucafiva, Instituciones Publicas y | Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sajuande | Pasaje San .
Recreacion Cancha Privadas a fin obtener la respuesta ) ) Deporte Dioe" ofcina do ) del link en
s ; ” sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
Sintética d 3. Toda informacion se entrega a 5
Intetica de e " . L . sy Coordinacion de proceso.
Jipiro, viemes los particpantes y através de | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
oy medios de comunicacion dela | |a solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacién
1° de junio de institucion . on
2018 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de
N - e 1. Otorgar el concepto y el 1 )
Elaboracion de | las cufias publicitarias en la ) . . . Se atiende -
- ; . nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a - Edificio
cufias secretaria de la radio. Ao L I en la Oficina I
e . publicitar conocimeinto del productor de la radio Municipio de
publicitarias | 2. establecer el pautaje y el . . ) " Lunes a dela . . . - . .
- . . - 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion - ’ . L Loja. Bolivar y radiomunicipal | 78cufias 78 cufias
Cufias que permitan tiepo de publicidad o - Viernes Ciudadania | Direccion de . - . p ] . o
1 e L o " acuerdo al criterio y del cliente 3 2 horas -~ | Jose antonio Oficina Si no 90.1@hotmail. radiales radiales 78%
publicitarias identificar el  |3. Verificar la elaboracion de ! ) . - . ) " 08:00 a en general | Comunicacio ; it i
L o ) sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion Eguiguren Tel. com Institucionales | Institucionales
servicio que se | la publicidad y el tiempo de - . . 18:00 ndel
resta ala autaie 3. Establecer el costo del la | del solicitante de inmediato se pautara en la Municioio de 2584018 ext
P N pautaje. elaboracion de la cufia programacion regular o en el espacio b 316
ciudadania | 4. acordar el costo de cada o L Loja
o publicitaria acordado por el solicitante
publicacion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la dpisponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describrsies | Oficinasy | o /' o rvicio (Detalarsies por SIIED) HILGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. e . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) SIEIDY - | raturaes, pigina de nicio | coreo cectirico, | (SIIN) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo "o ioio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
juridicas, ONG, descripcign | - centen, cal cenfer,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Solicitar la elaboracion de
las spots publicitarias en la
N S Spots p . s” 1. Otorgar el concepto y el
Elaboracion de |secretaria de la Direccion de . . . ) . o
o oy nombre del negocio o biena | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a Se atiende Edificio
Spot publicitario Comunicacion e " o -
) publicitar conocimeinto del productor de television enla Municipio de
sobre el 2. stablecer el pautaje y el e ) " Lunes a A ) .
L . - 2. Datos y detalles de acuerdo| 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion ) . .| Direccion de | Loja. Bolivary .
Spot servicio que se tipo de publicidad A . . Viernes N Ciudadania o . - . www.loja.gob.e|  66pots 66 Spots o
2 o o " al criterio y sugerencia del del cliente ; 12 2 dias Comunicacio | Jose antonio oficina si no S o 66%
Publicitario prestaala -3. Verificar la elaboracion ) ) . . ) " 08:00 a en general A ¢/node/6777 | Institucionales | institucionales
. . - . cliente 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion ndel Eguiguren Tel.
ciudadania,emp| de la publicidad y el tiempo . . \ ) 18:00 L
. i 3. Establecer el costo de la | del solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de | 2584018 ext
resa privada o de pautaje. - " ) .
- elaboracion del Spot programacion regular o en el espacio Loja 316
publica 4.acordar el costo de cada o . L
publicacion publicitario y su pautaje acordado por el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Ingresar por medio de archivo central Bolivar y José
solicitud para aprobacién de subdivisién con 1. Solicitud en papel valorado )
APROBACIO los documentos habiltantes 2. Certifcado de regulacion urbana o linea de 2 e  nbsamaray omnacn Antonio
N DE Autorizaci(')n N Reaizif\‘l::arlecha para \nzizcsc\euguman N I'abﬂca con sust:;:gurr:;:(:os habilitantes 5 x MWWW;" i et i Tasa = Eguiguren.
et por parte de t6cnico municipal 4, Copia de cedula de profesional . (Area de Jefaturade |  Teléfono:
PLANOS para poder 4. Luego de visto bueno, se entrega a 5. Planos de subdivision con firmas de . ol . . . B L.
1 PARA construir solicitante oficio para entrega dg estudios ’ profesional y‘pvropielaﬂo L PN 12:00a terreno x 7 dl’aS CIUdadanIa Regmacmn (593) 2570407 OﬁCina No NO NO 6 23 1 00%
SUBDIVISION|  dentro del °§T§:§2§2‘§2";‘:;:gega de area verde. | 6. Factbiidados de “N“mf\i:f“a potabley | = s sassvi oncass o 13:00 | $30)x 1 en general | y Control Fax: (593)
B aprobados para su revision 7. De serel caso, Proyecto horizontal y vertical | 1t opss i /1000 Urbano 2570492
ES cantén 6. Recibi tulos de crédito y reisén de | o autorizacones notariadas de coindantes. | u i Email
documentacion 8. Archivo digital g ) e .
URBANAS. 7. Realizar pago de tasas administrativas o | Estos formularios se los obtiene ena Oficina de 4l ercinorr ke oty o e i info@loja.gob
pago por area verde segun sea el caso. Informacion Municipal. . -
8. Retirar planos sellados y permisos. ec
Permiso para - . " . .
P 1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivary José
I d 5
colocacion de ; - L o . 1. Rotulos- .
sefialética 1. Solicitud en papel valorado dirigida ala | publica llega a la méxima autoridad de la $300 Antonio
;i Jefatuira de Regulacion y Control Urbano ettt Al A ) .
COLOCACIO | publicitaria 1. Entregarlg SO|ICItU(.1’de 2 Copia de cata del Propietario de ) institucion. 2 Paletas- ngguren.
N DE (ROTULO- acceso a la informacion comercio o institucion. 2. Pasa al &rea que genera, produce o $240,0 Jefaturade |  Teléfono:
" Ublica en fisico por la 3. Copia de a patente custodia la informacion. 12:00a | 3.Vallas- . |Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
2 | SENALETICA| VALLAS- P ) municipal.4.Solvencia Municipal P . 3-5 dias Oficina No No No 17 337 100%
PUBLICITARI | PALETAS oficina de Archivo General | 5 fotomontaje de la pubiicidad acatandolas | 3-Inspeccion in situ para colocacién de la 13:00 $60,0/ engeneral | y Control Fax: (593) °
normativas publictarias 6. Ubicacién de fa | - publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de m24. Urbano 2570492
A LETREROS- edificacion y/o lugar a colocar 7. L, Pantalla .
TOTEM- Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- Regulacwn y Control Urbano . Led»$ Email:
PANTALLAS Permiso de funcionamiento dellocal | 5, Entrega del permiso respectivo al o la 120,0/m2 info@loja.gob.
solicitante ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la ;ﬁ::oneilﬁ::ad:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal ici i ciudadanosciu  ciudadanos/ciu | 77N
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H rsonas s direccionar ala | brigada, pagina web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio
senvicio), donde se obtienen) semanay ( oras, r?:lura\es S pégina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo el uso "’el
5 y horarios) Dias’ personas‘ del sitio web ylo | chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1, OBTENER LA LINEA | 1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO
ELABORACION | CALCULO DE DE FABRICA 2. DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivary José
DE ORDENES | VALORESA | PRESENTARJUNTO A | PERDASSLIIRCIPO POR | REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DE PAGO PARA | CANCELAR LOS PLANOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
APROBACION | pARALA | ESCRITURAS Y PAGO POTABLE2,LLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturade |  Teléfono:
3 DE PLANOS Y | EMISION DE | DE PREDIO URBANO Y |  FORMULARIODE LINEADE | PROFESIONAL CORRIJALOS PLANOS | 12002 Gratuito | 1hora | Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407| (L | o No No 285 1140 | 100%
CONSTRUCCId LOS DEJAR ESTA CARPETA |FABRICAY ESPERARAQUE SE| 5, EL JEFE DA VISTO BUENO ALO 13:00 en general | y Control Fax: (593) ’ 0
N/ PERMISOS EN ARCHIVO 3, CERnLchEA%T;EGPUREEgtNTAR ANTERIORMENTE REVISADOS. SE Urbano 2570492
SUBDIVISIONES DE ESPERAR EL TURNO JUNTO A ESCRIfURAS Y PAGO PROCEDE A COBRAR POR Email:
/PROPIEDADES | CONSTRUCC | PARA QUE SUS PLANOS DE PREDIO URBANO PARA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.
HORIZONTALES| 13\ Y DOCUMENTACION | QUE SE PUEDA REVISAR LOS CONSTRUCCION &
SEAN REVISADOS PLANOS.
Solicitud de Linea de Fabrica desde pé . .
. web,sltaeInprine oo e sl Bolivar y José
ocumento dgs"e “ag:”a We: 'svl"f"‘: M z’efe'ﬂa O 1 . Formulario para linea de fabrica. (adquirito en 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y pasa Antonio
necesamPara ) ocum;an ‘acmn ‘a "‘ a‘n e ’da a P er:ar I ventanilla N°1 2 de el croquis on luego de cumplir con los requisitos establecidos y sellos E Ui uren
oSO Y | et oo iy | 016 Sefdla en a nea de abrica debe ser claro dela UMPAL . guiguren.
subdivisiones: en el | “, eT'Reé‘sfm dla pm:‘e a0 mﬁ'ga;a incluyendo los nombres de las calles para su | 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Técnico de L F llena Jefaturade | Teléfono:
) ) * bicacion) informacion (dat s, plano Unico, plano vial, iesos) en el ) . » ) .
4 LINEAS DE Zl;::ncs{r] ;I:tl:lzs g:‘s’:rgzz‘;‘:ﬁ;: g:%e::gs':z‘:s E" S?esr: + Copiadela ol de dentiad del propietario omacen a:rso;r[acrg: o i:Za"s"‘yfnﬁ‘Z"cZ:ﬁcaffs yresesene 12:00a $1010 | 72h Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 Ofici NO wwww [oja. | WWww,loja.do 254 1069 100%
FABRICA | P ol a « Copia simple de las esoiituras. 3. Reporte iario de obsenvacines a slcudes ce LF pasaadreade | 43:()) , 0ras | 1 oeneral Control Fax: (593) icina ob.ec bec o
como retiros / N° de 3 Copia simple d': ZZZUIZ individual para + Certificado de Registro de la Propiedad secretaria - ventanilla para notificar al solicitante se acerque acon la . 9 y " gob.ec _
pisos / u50§ f]e sS\terospy con Zm\yugue par‘a casadcs“’sellos Actualizado dcgumentacibn faltante PR Urbano 2570492
suelo / lote minimo / de UMPAL 4 Achivo + Copia del impuesto predial vigente 4 Re_clbo de pago: la emision lo realiza la Secretaria de fia JRCU entrega i,
tente i entogh ol ce rta ol sl o - Copia de la planila de agua potable | original a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el Email:
ren :ezgzlg]o y documentacion a Regulacion, luego cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
ec
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anica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CEMEIEY . naturales, pagina de inicio | correo electronico, (SN [Esevicis Lol col ectuliatio servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de
ol on oeoa! veorado decg | S0 €n papelvaorado Municipal, Archivo la documentaglf)n luego se remite a Bolivary lJose
o pape’, ; dirigida al Jefe de Regulacion y Control| 12 Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Antonio
pégina web, solctante Imprime Urbano / o Centro Histérico (hoja i iqui i
formato de solicitud desde pagina o 0 (hoj 2. Luego de cumplir con el siguiente Eguiguren.
valorada Adquirir en ventanilla N° 12 T : .
Documento web lo llena y presenta con de Recaudacones) checklist: solicitud correctamente llenas Jefaturade | Teléfono:
CERTIFICAD | cesario para| dosumeniacion habitani: Noa: ; identi usos de suelo que se llevaraenel lugar | 12:00a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407
5 ODE P Llenar claramente clave calastraly | .- COP/2 d¢ 4 cedula de dentidad y S g 9 ) 21 24 horas 9 Oficina NO No No 8 126 100%
VIABILIDAD emprender un cbdigo territorial Certiicado dz Vlotaclon_ del propietario | ybicacion del mismo y g cuente con todos 1:00 ’ engeneral | y Control Fax: (593)
negocio. | Aduntr os requios esiabecdos | | o o e MICR L los requsitos establecidos- Urbano 2570492
501?(2;2:1‘;2 3?;226(1:?5”?:;;2:[: a vigente (Lugar donde se encuentre el 3.Técnico revisa toda la docuemntacién, Email;
Regulacién, y Control Urbano. local) planos POUL 2009, reforma a la info@loja.gob.
Ordenanza se emite certificado de ec
Viabilidad.
Documento - . 1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Bolivar y José
X « Solicitud en papel valorado Municipal, . " . !
NECESANO PArA | g1 o papevloraco desde pigna| 17642 e e Regulaciny il Archivo la documentacién luego se remite a la Antonio
CERTIFICAD renovacion del|  web, solicitante Imprime formato de Urba%gu?”er"e(?v:z(:;:ﬁzx? Jwazvgéorada 2 .IJ-efaturZ de Reg;]lamon Iy Qoqtr()tl Ur:anlglj " Eguiguren.
0 permiso de prz'e‘f]'::"cgss::cm:fagg: pleray Recaudaciones). s'olrc?ti?i cgr(r;::t];nl:ecnotz ﬁer?gsu:?slg geescuellz' Jefaturade |  Teléfono:
funcionamient |Nota: y| . Copiadea cedula de identidad y . s ) 12:00 a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
6 | INTENDENCI oenla Nota: Lle"arcﬂzzgﬁﬁ;‘f @12S121Y) Gericado e Votacion del propietariodel | que se llevara en el lugar ubicacion del mismo 100 21 | 24horas | J 0 gontrol ( Fa)X' (593) Oficina NO No No 7 17 100%
A USO DE Intendencia ( Adjutar osrequisis esiabecidos | ¢ oo Pag”g%z‘c‘i?ﬁpuesm el y q cuente con todos los requsitos : 9 yUrbano 257‘ 0492
SUELO i soﬁ;ﬁzm“ﬁgj;ﬁig:*ﬁéﬂ a vigente (Lugar donde se encuentre el local) establecidos- Email
coreras, Regulacz'm, | Contol Uroano, | COPas e los permisos de uncionamiento| 3 Técnico revisa toda la docuemntacion, . tmait
cabarets, night aparti del afio 2013, planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza info@loja.gob.
club, moteles) se emite certificado de Viabilidad. ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Numerode | Numero de ;
Cémo acqeder al servicio Requisitos para I_a .obtencmn atencion al d EERIE0 Oficinas dependencia que p Ji Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu P°L°§:ta’
Denominacion | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piblico e (DeSC‘“Z":' €3 depen denc)i,as ofrece el servicio | (Detalarsiespor | A 4omat descargar el Link para el dadanas que | dadanasque | oo
No. del L c proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta pa; CI:":raalma ug o w— (link para ventanilla, oficina, izad P Jari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
¢l serviclo serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la SAE b i direccionarala | brigada, pégnawep, [ 2300 | TOMMUIAMNO | internet (on ine) | servicio en el servicio
< . (Horas personas servicio et ol lectroni (Si/No) | de servicios i p " el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pagina de inicio | correo electronico, Ultimo periodo | acumulativo ST
horarios) Dias, rsonas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
per a e center, call center,
juridicas, ONG, p Tren Ga Len B
Semanas) Personal Médico) manual) o)
) « Solicitud en papel valorado
<ot mrine o d s dee pagna  Municipal, dirigida al Jefe de . .
informacion al | s s miennerer | |Regulacion y Control Ubano (hoja e e Bolivar y José
usuario los codigo errioril valorada Adquirir en ventanillaN° | 2.Cuentecon todos s documenios necesarios Antonio
SCopadelFagadl P Uieno distovoons| 12 0 Recaudaciones). e e leataatodoeodon /%% Eguiguren.
datos (Se elminad ess dos requis,sempre yuandol » Copia dle | cedula de identidad | S0 Repore dro de Obsenacones  sliudes de vabidad Tecnio ol al Jefatura de Teléfono:
CERTIFICAD | establecidos estos datos cnnskeneir:';a"ﬁs::;::d de entrega yesta v Certificado de Votacion del ade noficar e acerque con la ) ) @ .
7 DE | POUL | Coade s Escrtras y Reiso selapropiedas o D4: Repore diaio de Lamadas a Observaciones de s saciuces para el Cerifcado| 1200 @ 21 72h Ciudadania Regulacion (593) 2570407 fici N N N 12 2 1009
6] enel POU hisioriado actualizado propietario de Afectacion, Técnico de Comunicaciones recie la base de datos de Reporte diaro 1:00 , oras | Control Fax: (593 Oficina (6} 0 0 5 00%
AFECTACION| para tramites | Scktensss oo dstopigeaves, |+ Copia de Pago del impuesto 2 Cosnasoressloes e Tspao s Do ofal sl o : engeneral | 'y Lontro ax: (593)
solciank Impime formalo de sociud desde pégina acerque con la documentacion corect.
judiciales weblo n:na ypresenta con dccumemamgng predial vigente (2015) BD1: Repore diario a la 3e(amra de Rents sobre a misién de pagos recbidos Urbano 2570492
o | e S« Copia de las escriuras y registo| S R R e e S Email
COMPpra VeMta, | - g gelocal Copa gl Pago del Precio de la propiedad legibles y D6: Recibos de Pago por Concepo de Certicados de Afeciacion, Jefatura de Rentas inf @| 3 b
etc Urbano del afio vigente actualizados realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de Dominio Info@loja.gon.
Copia de as E: Re dad .
e et azato ec
TR o
i 5 SEUNTEL ot St nearers e - . ..
< aubrascin o Pemio rbinl emidopr s Sobemorovncaice e | 1|9 0licitud de acceso a la informacion
PERMISO R ctsoreo s publica llega a la méaxima autoridad de la Bolivary José
IMPLEMENTACIO | 1. Entregarla solicitudy | ™™ iimmssssimer institucion. $3ﬂ7)?g L‘:ta Antonio
ESTRT‘JETEURAS documentacion en fisico | i mnaaies | 2. Pasa al area que genera, produce o alturay Eguiguren.
A pifiiseserib o '} ;
FIUAS DE en Archivo General del custodia la informacion. cada metro Jefaturade | Teléfono:
8 PERMISO DE | SOPORTE DE Municipio de Loja P it 3. Inspeccion en situ para verificar la 12:00a exeﬂeeme 15 dias Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS INAFNRTAFE"‘SATSRES% 2. Estar pendiente de que ety factibilidad para la colocacion de la 1:00 tendra un engeneral | yControl | Fax:(593) o
RARELACIONADA| la respuesta de estructura. valor de un Urbano 2570492
PARAEL contestacion se entregue 4. Informe tecnico dirigido al jefe del ba;if’:;da Email:
SERVICIOMOVIL | antes de los 2-3 dias departamento uno info@loja.gob.
AVANZADO (SMA). I '
5. Entrega de la comunicacion con la ec
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacion Boli José
PERMISO » 1. Solictud en papel valorado diigidaa|  pblica llega a la méxima autoridad de la olivary Jose
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | 1aJefatura de Regulacion y Control institucion Antonio
N DE documentacion en fisico ) Ubano . : $36,70 Eguiguren.
PERMISO DE | ESTRUCTURAS ) 2.Copia de cedula del Propietario del | 2. Pasa al area que genera, produce o b
en Archivo General del para Jefaturade | Teléfono
OBRA | B eavco0e | MunicipiodeLoja | 3. Coxn se anstons custodia fa informacion. 12:00a |ImPlement Ciudadania| Regulacién | (593) 2570407
. Lopia de la patente municipal. . . . . . . . 0,
9 MENOR |15 EcomuNicAC 9 Est diente d 4 Solvencia Municial 5 otomontaje 3. Inspeccion en situ para verificar la 100 | ossm 10 dias | Control Fax: (593 Oficina NO No No 0 100%
. Estar pendiente de que . . : intervencio en general | y Contro ax: (593)
TELECOMUNI IONES lar 2 d del Implemento acatando las factibilidad para la colocacion del Urban 2570492
CACIONES | (ARWAROS, conteztai?g::znt?egue nomatespubctares 6 Unkaoen | implemento. 4. Informe e:tgren'o ano Emal:
) € la edincacion y/o lugar a colocar t . P B g .
. e ecnico dirigido al jefe del departamento 5. . )
POSTES, antes de los 2-3 dias | 7-Dimensiones 8.Ruc- 9 J aepa info@loja.gob.
CAMARAS). Permiso Entrega de la comunicacion con la ec
respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz;::odn(:bclzgadlzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d encia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoio’e)cervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | . * . ) . izado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sl "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay e T, pégina de inicio | correo electrdnico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo " "l .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion ity G2 €SI,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Solicitud en papel Bolivary José
PERMISOS DE | 1. Entregar la solicitud de acceso a la valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
CERRAMIENTO, ‘"f°’ma°'°gg”2';§:ive;‘g":n‘::a"* TRAVEZ|  Jefatuira de Regulaciény | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren.
B%CREDRI/L\LSOYS 2. Estar pendiente de que la respuesta Control Urbano institucion. Jefaturade | Teléfono:
BRA s | de contestacion se entregue antes de 2 Copi la del 2.P | Ar nera, pri 121 . i nia | Regulacion 2570407 .
10 0 CAMBIODE | 1ot 15 das ipueto on o s 0 do s Qop a de cedula dg asa al érea que genera, p oduce o 90 a $3670 | 15dias Ciudadania | Regulacién | (593) .5 040 Oficina NO No No 90 354 100%
MENOR CUBIERTAS | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) | Propietario del comercio o custodia la informacion. 1:00 en general | y Control Fax: (593)
PINTADO Y 3. Retirar la comunicacion con la institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano 2570492
respuesta a la solicitud segun el medio . . . Ly o
REPARCIONES | ¢ haya escogido (senicio enlineao | 3- Certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
EN VIVIENDA. retiro en oficinas) fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
planos aprobados. ec
PERMISO | 1. Entreger a sofciud de acceso a 1. Solicitud en papel Bolivar y José | Bolivar y José
PARA la informacion publica en fisico A valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
ACTUALIZACI TRAVEZDE archivo general | Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. | Eguiguren.
ACTUALIZAR | 2. Estar pendiente de que la s . . . .
ONDE PLANOS Y respuests do oontestacisn so Control Urbano institucion. AREAT. Teléfono: Teléfono:
1" PLANOS Y PERMISO DE | . entregue antes de los 15 dias 2.Copia de cedula del 2. Pasa al érea que genera, produce o 12.00a | X350 15 dias Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 Oficina NO No 2 88 100%
PERMISO DE CONSTRUCC dis(%e;}ﬂ 9"56(‘16"» 9dela LOT/;'P Propietario del comercio o custodia la informacién. 13:00pm | X0,5 engeneral | engeneral | Fax: (593) Fax: (593) 0
fas y 5 dias con prorroga) ST P .
CONSTRUCC ION 3. Refirar a comunicacion con I ‘InStItUCIOH: 3. se realiza inpeccion enlgl lugar /1000 25704-92 25704‘92
ION CADUCADOS| respuesta ala solicitud segin el 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email: Email:
medio que haya _esoogid? (servico | fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob. | info@loja.gob.
. en linea o retiro en oficinas) planos aprobados. ec ec
Revision del Bolivar y José | Bolivar y José
PFOYECO | 1 entegartosocud el erticado deLinea | -1 irigide ol arq S Coraseo et de Antonio Antonio
. | arquitectdnico | dfabricacnla UMAPAL 12 linea de fabrica * adauiida ez ventanila Nro, 12 e | 1. Los planos una vez ngresados por Archivo General son direccionados Eguiguren. Eguiguren.
APROBACI( | 29" e etradade o Deparaments 6e | vy rasa Cricado sl ne o b il depariamentode Regacion Y Conll Urbar; 2. unavesnresados g ren grgen
N DE considerando ot arauoctmes comnmee ean 1a uese dzbe tenarysuntar \Dsfdcc:m:n:?s 94| son irecionadosal e de Departamento par que o destineos msmos 3 En base Teléfono: Teléfono:
la normativa | soiuavistnescesirieenslasrcive | o et aste sy saneon mcomie | 12:00a | atasas .. |Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 | .. . 0
12 PLANOS ) | generalen el cualsengresara el tramiteyse | Gt ® B0 P el e oo o 13: o 15 dias | | Fax: Faxc Oficina NO No 105 388 100%
ARQUITECTQ| Vigente Y el | eriessstusiiol tonrus sitr | veciy arautcs o qu debestor | . ac e s oo oo s frmcin. 3:00 pm | administ engeneral | engeneral | Fax:(593) ax: (593)
Plan de it do acuerdo ol Are 14 ds L hecapilacisn| "eSEitad0 en el Municpio) 4. Ingreso del tramite | 3. s remite ala méxima autoridad para a firma dea respuesta 03 quien rativas 2570492 2570492
NICOS Codificada de la Legislacién Municipal de Loja |  °°" 1092 12 documentacién antes descrita por haya delegado oficialmente.
Ordenamiento (15 dias aprobacién de planos) Archivo General. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Email: Email:
P P 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la . . . .
Urbano de entrega de a respuesta. info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
Loja ec ec
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. 7delale ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la QlEcelCstcayates
3 disponibles de
i A usuarios del icil o M (
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horard de estimado servicio d ofllcma.y atencion e e | cioyanero g8 Porcentaj
q P atencion al vicio - p que i i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | (proco’el'cervicio Detallar si SERIED|| L Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias * (Detalar sies por | Aytomat| descargar el s ) ) satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
I fi | bl
del servicio servicio " s B Y e dias de! engeneral, | que ofrecenel | . . ata | brigada, pagina web izado | formulario teetienling] rvicio en el vici i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio as de la (Horas personas i ireccionara la | brigaca, pagina wes, (SiiNo) | de serviclos ernet (onlline) | servicio en e serviciol | 1 iso del
ici dond bti semanay ! pégina de inicio | correo electronico, Ultimo periodo | acumulativo o
Servicio). y donde se obtienen) 0 naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C“atn?”r""e: 9‘;':‘?“ (mensual)
Semana) | lurideas, ONG, descripcion | e mttucn
Personal Médico) manual)
1. Solicitud dirigida al Arg. Guido C: Jefe de
Regulacon  Conrol Urbanl a soleiud e Bolivar y José | Bolivar y José
adquirida en la ventanilla Nro. 12 de
1. Ents la solicitud del certificado de Lir RENTAS);2.Certificado del linea de fabrica la mis H .
| oot oyt | et e | T et et e Antonio Antonio
APROBACIO | o | (SL0WEIITEn s, | “ISm SRS | | osptcs v s ot Geetcn Eguiguren. | Eguiguren.
orizontal y revision ui i ju ;3. adjul d A - A -
N DE o clragamonts, || oy i e e cn e | decrsos ot om0 PR 2 e nrsiossondreconades e Oearametc parae En base Teléfono: Teléfono:
b ual se i it -CNT- i u lestine los mismos a la tecnica encargada de la revision; 3. Los mismos una r i I i i
PROPIEDADE | fnceraoince cada | st el ianiey s s O soniencs s e s meyvicoon oo 1200@ | @tasas | o | Ciudadania | Ciudadania | (593) 2670407 | (693) 2570407 | e o No 17 5 [100%
S una de las inspeccién para Propiedad Horizontal 4.Estar | descritas 4. Adjuntar planos codificados de 3 a tecnica para su revision. 13:00 pm | administ en general | engeneral | Fax: (593) Fax: (593)
propiedades y cuadro | pendiente de Ia respuesta de contestacién al colores ; linderacion de cada uno de las 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacién. .
HORIZONTAL | e éreas y alicuotas, | ramite e acuerdoal Art. 53 de La Recopiacién| - propiedds; reglamento; uadro deireasy | 3-Seremiteala méim autoridadparal ma dela espuesta 02 auien rativas 2570492 2570492
' odificada de la Legislacién Municipal de Loja alicuotas elaborados por el proyectista aya delegado oficialmente. . .
ES Loy de Propiadad | 1 o™ | autsco v dove oo vsgodoen| 4 Eness d comuncaion onla respussta ol solctane Email Email
Horizontal. horizontales). el Municipio); 4. Ingreso del tramite con toda la . . . .
el ot e v i info@Ioja.gob. | info@Ioja.gob.
General.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ec ec
entrega de la respuesta.
Bolivary José
PERMISO PARA 1. Solicitud en papel . - Antonio
ROMPER valorado Pap 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas Eguiguren
. . : ara valoracion ) '
ASFALTOO | 4 Entregar la solicituden | 2. Copia de cedula de P En base Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE | VEREDA PARA Archivo General profesional 2-Se envia 1 memo a Umapal para 12.00a | atasas Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407
4| ROTURADE | ACOMETIDAS X factibilidad . > | 15 dias Oficina NO No No 17 60 100%
3. Copia de pagop del . 13:00 pm | administ en general | y Control Fax: (593)
ASFALTO ELECTRICAS, 3-8 | titul
' - Se genera el titulo y se paga en )
ALCANTARILLA predio Urbano recaudaciones rativas Urbano 2570492
DO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL 4- Se genera el pemimiso Email:
POTABLE - info@loja.gob.
ec
S e 1. Ingresa a soltud e fisico  Archivo 2.Ingresala Bolivary .Jose
L, 1. Comprar papel Valorado (ventanilia 12 de 3 jero) documentacion al sistema de Cero Papeles Antomo
Emision de Recaudacines Municpales) 4O schrapn imeb ek apin s 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros: '
2. Soliciuud "‘"J‘d“:‘je'e‘ d;\lvaggsycmams . CaricadoLderado, ACTUALIZADO ceregsro o aPropiecac. | 3. Se dlistribuye al Departamento Tecnico — por el sistema de Cero Paples . . Egmguren.
INFORME DE Informe de s Eswa"’;;a:n \:g;r; de‘”y o — K s ftey 4. El téonico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 a Pr0p|etar|os Teléfono:
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanila de | Cosaur coer PARA PL |ngre§ada para el despacho del tramite, actualizacién en . de prediOS Jefatura de .
NUEVA Archivo Central, para la revision de documentacion 1. Firma del profesional responsable de la la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 510 (593) 2570407
5 Linderacion de exisene y escaneo del mismo, informacion generada: Arquitecto o Ingeniero. | el transcurso de los tiimos afios; cabe recalcar que cada proceso de . ! 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 35 165 90%
LINDERACIO . . 5. Diise a s ventanila o avauos y caastos | 2. En'a planimetria debe contar: colindantes y | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
N RUSTICO Predio Rustico | sertode das as ofor ol rticacan | mensiones de nderosres derenoy | gunosamrtaran: specion,acudicacion e excedene relfcacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Cantin | o emsonces 00 mor s daborn o e | " eccion n coso e et Lo oremtacion debel g planos, presencia de colindantes, modifcacion de fmites o ingreso : Loja
. resolucion TECNICOS 1. Formato digital SHAPE O | SINAT- 5. Se despachainforme a : Email:
Loja 7.Con l carta de pago acercarse a refrar el fome | CAD con s siguientes caracteristicas: Planimetria | 16070 Juridico, para que proceda aa elaboracién de resolucion. . .
yresolucion. geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y |ﬂf0@|0ja.gob.
WGS84, ZONA:17 SUR Resolucion Administrativa ec
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7 delaLey O ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
A . Tipos de canales
: MEIED i o teéfonodela | Lo C e ) ,
) . . . Horan? de estimado & oficinay atenclén Numero de Numero de Porcentaj
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . dias de la engeneral, | que ofrecen el deemrral || s meaees izado | formulario internet (on line) | servicio en el . ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas. [EIERIED servicio . i N (Si/No) | de servicios i . o |elusodel
servicio). y donde se obtienen) semanay Z naturales, pagina de inicio | correo electronico, tltimo periodo | acumulativo P
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
! 2. Copia del pago de impuesio predial vigente.
'+ G ol s pa ot o end et ) .
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de 5Cemﬂ'mfﬂ:i‘éﬂﬁ:é?’;",ZZL?E':?J Propedad . Ingresa ':::Ji;‘;‘:“:;rogsf“’s;é’y::“éz Cero Pa e‘ezs' ngresa a Bollvary lJOSG
. 2. Solcitd difjdo alJef de Avaluos Y CABSIOS | s cir ‘REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS| 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
Em|s|on de para atender o Solcitado. 1. Firma del profesional responsable de fa 3. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples . . Egulguren.
Inf d 3.Estaral dia en a Carta de impuesio predial 4o 05| oy macion generada: Arquitecto o Ingeniero. 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 propletarlos Teléf .
INFORME DE ntorme ae predios que se desseen unficar 4 2. Enla planimetria debe contar: colindantesy | documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en Wa de prediOS Jefatura de elerono:
Unificacion de A':;‘e‘vs:?;:rv‘Laa‘doZ\g‘zﬂ:;:g:;e‘:ﬁzﬂt‘ﬁ‘zn dimensiones de linderos; rea de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 5! 10 . (593) 2570407 :
16 | UNIFICACION Predio Rustico ex‘sb‘n‘;yesmeo ol miomo, mnst;::ccwzrnr:;;am de existir. La,;n;:::lc'\our;debe el trz‘anscudrs? de \:)sdﬂlﬂmt;s_ aﬁdos; clabe recflc:r;}n;e Ic:ada ;:rocesc de 16:00a dolares 8 dias enel Avaluos y Fax: (593) por ventanilla NO NO NO 2 6 100%
. . revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que en . .
DE LOTES , d;?,:%?; S,ffpvf,!'a,?n”;f’ :a:,v,z“: ;ynzan:;?:" TECNICOS 1. Formato digital | 3lqunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion . canton Catastros
del Cantdn | “i s aesnaciones perinenice i e, SHATEO CADcon s intes carcestns: | o lans, reseni e olndnts, mofcackn d s o ngrso 17:00 Loja 2570492
LOja e s 5v°°'g§0"f;n‘:f’°m'°" ey DATUM: WGSS4, ZONA:17 SU’R 2 {n s“r’;é:iﬁo Juridico, para que proceda a la e\ibireaggsr\p::hr:m;’iﬁi ¢ . Email :
7-Conla caria de payg,::‘;isz? earetarelnome p\::ran:frrg:‘;Lﬁ:iﬁ&sﬁ’:Laen::r:ssl:rr‘\lla(:sd\:(ses 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
a unificarse, con dimensiones y éreas especificas Resolucion Administrativa oc
de cad: Ly | \da la pl: ficad:
1. Copia de escritura
publica, 1. Presentar la respeciva documentacion Bolivar y José
L .| 2. Copia de certificado del ' . pe Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla . ) en ventanilla para ingreso al catastro. )
registro de la propiedad, o — Eguiguren.
Ingreso de la | de avaluos y catastros con Y 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios PN
A ; 3. Copia cédulas de . 11:.00 a . Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ; ) respectivo encargado de la zona y el area . de predios | Jefatura de
. ) ) ciudadania, 12.00y . (593) 2570407 . permanent | permanent o
17| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al - rural ) 0 15 min enel Avaluos y . por ventanilla | NO NO NO 90%
e 4. Formato digital SHAPE O . ' 16:00 a Fax: (593) e e
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los CAD con las siguientes 3. Se verifica la documentacion para la 17:00 canton Catastros 2570492
municipal | encargados de la zonas y e S creacion de clave e ingreso al sistema ’ Loja. i,
caracteristicas: Planimetria . Email:
el area rural . catastral municipal . )
geo referenciada, o . info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: 4. Emision de la carta predial oc
WGS84, ZONA:17 SUR
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encia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T' Tti.’ d? Direccion y Tipos de canales
18MPO | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Nimerode |p ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rb_ o Oficinas y ia que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o
N N Se describe el detalle del del servicio iiblico escriolr i es V| ofrece el servicio | (Detallr si Linkparael | dadanas que | dadanas que -
Denominacién! | Descripcion dell| ¢ ) o » L . - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p o o Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . " L o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (online) | servicioenel servicio el uso del
servicio), donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. y ; Di ' it chat en linea, contact SOIVICIo;
horarios) 1as, personas del sitio web ylo 5 ", A (mensual)
L o id center, call center,
dicas, ONG, descripcion isptal et
Semanas) | Juridces ONG,
) Bl VEls) manual) teléfono institucion)
1. Solici en papel valorado municialdiigida o Jee de
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de . ,
inpussopredilvgene ) ” Bolivar y José
" " 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.Ingresa la
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en caso de
e 1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de ser extarero) 4 Copia de la escitra publica documentacion al sistema de Cero Papeles Antonio
E d Recaudaciones Municipales) debidaments inscria en el Registo de a propiedad (s 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros.
mision de ipales) esciuras deberdn ser legibles) i
2. Solicitud dirido al Jefe de Avaluos y Catastos para 5. Cerficado Linderado, ACTUALZADO del registo de la | 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Paples . . ngguren.
Informe de atender lo Soliciado. Propiedad. 6. Acta de Amojoramienio | 4. I técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la . PropletarIOS . .
INFORME DE 3. Estar al dia en la Carta de impueso predial Juducial, Acta Notarial o Levaniamiento SIGTERRAS P , " 11:00a X Teléfono
documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en . .
resenar la documeniacion en la venanila de Archivo | georsterenciado animetia o Plnc, sada pz e
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanilla de Arch ferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia o Pl  Ing P P : de pred|os Jefatura de
NUEVA . N Cental,pera la revision ¥ a Cuslquier color PARA | I base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predialen | 42:()() y 510 . (593) 2570407 .
18 Linderacion de| escaneo celmismo. 5 PLANIMETRIAS 1.Firmadel | el transcurso de los tltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de ’ 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 40 170 95%
LINDERACIO ’ . | oigrse aas venanla de avaluos y cassos dentode [ profesional responsable de la informacion | revisién es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00@ | dolares Fax: (593)
N URBANO Predio Rustico "“‘azz:;’:g:’:;;“e‘::nzfm"s°ﬁ:‘“‘1d5 fas generada: Arguitecto o Ingeniero. algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Cantén 6. Emision de § 500 por  elaboracion de ifomey | 1 2 Planimetria debe contar: colindantes y | d planos, presencia de colindantes, modificacién de limites e ingreso . Loia
. " ‘::"'E"f'n“"es de "zdemft’:'fa deltet"e“nvd po|  SINAT. 5. Se despacha informe a ja. Email:
LoJa 7. Con la carta de pago acercarse a rear el nforme y | " 5::?:”:;:350 e exetir: a;:ﬂ;:"gs €] Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . o
rescicn. TECNILoS L Formato digialsuapeo | 6 Pasa a secretaia para la entrega de nforme e Linderacion y info@loja.gob.
CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetria Resolucion Administrativa ec
geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA:17 SUR
de Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago
de impueso predial vigente.
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extanjero) 4.Copiadela . ,
escritra publca debidamente inscria en el Registo de Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (ventarila 12 de Ia propiedad (i escriluras deberan ser legibles) .
Recaudaciones Municipales) 5. Certficado Linderado, ACTUALIZADO del registro de Antonio
a Propiedad. Adade | 1.hgresala solciud en fsico a Achivo 2. ngresala documentacion al
L, 2. Solicitud dirfido al Jefe de Avaluos y Catastos .
Emision de para atender o Solciado Amojonamiento Juducial, Aca Notarial o Levantamient | sisiema de Cero Py e Jeobrado Aos et 3.Pasaa ietari Eguiguren.
3. Estar aldia on a Cart d o predial de los| SIGTERRAS georeerenciado; SEGUN SEA EL CASO, secretaria de la Jefabura de Avaluos y Catastos. ropietarios :
Informe de | Somentasn e Core e muesopredal s | 0 ot Pa, Caea Cusaver o 3. Se distibuye al Depariamento Tecrico _por i isema de Cero Paples 11:00 a propietar Teléfono:
INFORME DE - PARA 4B do, procede a la revision legal y tcnica de la documentacion, de predios | Jefatura de
. . Presentar la documentacion en a ventanilla de " ¢ . p
Unificacion de Avchivo Cental, para la reviion de documentacion 1. Firma del profesional responsable de la ingresada para el despacho del ramit, actialzacion en la base caastal y 12:00 y 5,10 X (593) 2570407 . o
19 | UNIFICACION ) ) kst y escanao del s, informacion generaca: Arquitecto  Ingeniero, | Vercacién de cancelaiondelmpuesi predil e el fanscursode s Ufmas 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 3 10 90%
Predio RUSHCO | 5 g ceae | o st e oo oiimesy | 3. s rocsarau oo prosso e ovin o rncspendinionin | 16:00@ | dolares Fax: (593)
DE LOTES del Cants donio de 8 dia para rfar rami o noffcacon | dimensiones de linderos; drea de terrenoy | Complidad del rami ya que en algunos ameriaran: nspecion, adjudicacion de 17:00 canton Catastros 2570492
el Canton ol nonios 1 tame o e cato do existr. L orfontacion | X06dente ecticacion de panos, presencia de coindanks, modicacion de imies e 7: . 57|
. 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de inbme y | debe ser correcta REQUISITos | M0res0 SNAT. 5. Se despacha nforme a Técnico LOJa. "
Loja o eens L ranpsros | dureico, para que proceda ala laboracen deresoluion 6.Pasaa Email:
- . g secretaria para la entega de orme de Linderacion y Resolucion Administaiva X .
7.Con la carta de pago acercarse a refirar el informe |  SHAPE O CAD con las siguientes caracteristicas: Info@lo a Ob
yresolucion. Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM, ] g '
DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. 2.En ec
caso de UNIFICACION, deberan presentar dos
planimetrfas, en la PRIMERA que consten los lotes
a unificarse, con dimensiones y dreas especificas
de cada unos, y la segunda la planimetria unificada
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony 5
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T("’;::;ei;:gadlzs
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, = = .
C(S’m(? acﬁzdeﬁ Zl tsilmt‘iml, Reqms'tzs IPafa I.alobtenmon atencion al de (D:s"crr‘i’l:i‘;'; o | Oficinasy dependencia que p i Servicio| Link para ; ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | *~ " !
Denominacién | Descripcion del (Se describe el deta le el ’elservmlo - - ) : » publico para ciudadanfa | dependencias ofrec_e el servicio (Detall_ar siespor | Automat| descargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | tisface
No. L c proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . . servicio por accedieron al | accedieronal |.,
del servicio servicio " s B Y e " engeneral, | que ofrecenel | .\ . bricada, pégina web, | 12ado | formulario | " L -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del |que exige a obtencion del servicio diasdela (H oras. personas e direccionarala | brigada, pagina web, N =" | internet (on line) | servicio en el servicio dltecH]
senvicio). donde se obtienen) semanay J raturolos pégina de inicio | correo electiénico, | (SINo) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -
A y horarios) Dias ; del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
? N 'gversonsz G q PR center, call center,
Semanas) I;:;Isc;:aals‘Me’diu‘)) manaal) (EZETDSE:
1. Copia de escritura
publica, . . Bolivar y José
. . 1. Presentar la respeciva documentacion )
. .| 2. Copia de certificado del . : Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla ) ! en ventanilla para ingreso al catastro. .
registro de la propiedad, o _— Eguiguren.
Ingreso de la | de avaluos y catastros con Y 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios hN
A ) 3. Copia cédulas de : 11:.00 a . Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ) ) respectivo encargado de la zona y el area ' de predios | Jefatura de
) ) ) ciudadania, 12.00y . (593) 2570407 . permanent | permanent
20| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al - rural ) 0 15 min enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO
L 4. Formato digital SHAPE O . . 16:00a Fax: (593) e e
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los L 3. Se verifica la documentacion para la . canton Catastros
- CAD con las siguientes . ) ; 17:00 ) 2570492
municipal | encargados de la zonas y e S creacion de clave e ingreso al sistema Loja. -
caracteristicas: Planimetria . Email:
el area rural geo referenciada catastral municipal info@loja.gob
) ! 4. Emision de la carta predial A
Proyeccion UTM, DATUM: P ec
WGSB84, ZONA:17 SUR
Bolivar y José
Emision del | 1. Ingresar el tramite en la Antonio
Certificado de |  ventanilla de Archivo, 1. Copias de escrituras, _— Eguiguren.
! . : . propietarios .
) Avaluos y adjuntando copias de copia de cedula del C . 8:00a ) Teléfono:
Certificado de . ) O ! 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el . de predios | Jefatura de
Catastros de |escrituras, copia de cedula| propietario, copia de la carta ) 13.00y . (593) 2570407 ) o
21| Avaluosy . o : . certificado de avaluo catastral de la : 0 1 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 300 1.810 98%
Catastros los predios | del propietario, copia de la | del pago de predio urbano o roniedad que el provietario requiera 15:00 a canton Catastros Fax: (593)
Urbanosy | carta del pago de predio | rustico y formulario para prop g prop q 18:00 Loia 2570492
Rusticos del urbano o rustico y certificado . Email:
Cantén Loja. | formulario para certificado info@loja.gob.
ec
1. Ingresar el tramite en la 1. Peticion en la cual se Bolivar y José
Emision del ventanilla de Archivo, detalla el nombre del Antonio
Certificado de Certificado de | adjuntando la peticion enla | propietario,, clave catastral o Eguiguren.
Avaluos Avaluosy | cuase deals e nombre €| ubicacion del predio o copia 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el 8002 Abogados, | Jefatura de Teléfono:
Y | Catastros de | Propietario, clave catastral o | 4o o5 el propietario o | O P 13:00y . gados, (593) 2570407 . 0
22 | Catastros para i ubicacion del predio o copia de ) certificado de avaluo catastral de la : 0 1 dias Noatrias, | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 20 78 98%
) los predios dula del propietari . | copia de la carta del pago ; ) 15:.00 a Fax: (593)
Tramites cedula gel propietario o copia ) . propiedad que se ncesita Juzgados | Catastros
L Urbanosy | dela carta del pago de predio | de predio urbano o rustico y 18:00 2570492
Judiciales ; pagodep : . j
Rusticos del | urbano o rustico y el certificado | €l certificado del registro de Email:
Canton Loja. | del registro de la propiedady | |a propiedad y formulario info@loja.gob.
formulario para certificado para certificado ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la éﬁ:sonenﬁ::xs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sarvicio Detallar si SalED)| (AEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . : i izado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo elecironico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ici
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C:E:nfzrllgﬁlé :?]’t‘;ad (mensual) servicio
juridi descripcion ’ h
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) oo ns al) teléfono institucion)
. . 1. Peticion en la cual se . .
Certificado de 1. Ingresar el tramite en la Bolivar y José
- . . detalla el nombre del ;
Avaluos y Emision del ventanilla de Archivo, S Antonio
. B s, propietario,, clave catastral )
Catastros de | Certificado de | adjuntando la peticionen | =" ° ) N Eguiguren.
) si ubiera, copia de cedula . propietarios P
predios para | Avaluosy la cual se detalla el O . - —— 8:.00a . Teléfono:
) o del propietario y copia de la | 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace . de predios | Jefatura de
legalizar con | Catastros de | nombre del propietario,, - " . 13:.00y . . (593) 2570407 . o
23| o i L PLanimetria emitida por | constar las coordenadas del predio que se : 0 1dias | rusticosen | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 20 70 98%
Sigtierras o | los predios | clave catastral si ubiera, | .. : . 15:.00 a Fax: (593)
. . Sigtierras o copia de la carta solicita . elcanton | Catastros
determinar Urbanos y copia de cedula del ) 18:00 ) 2570492
) . ) del pago de predio urbano o Loja. -
que no Rusticos del | propietario, copia de la . . Email:
. - " rustico y el certificado del . )
pertenecen al | Cantén Loja. | Planimetria emitida por . ) info@Ioja.gob.
A - registro de la propiedad y
Canton Loja Sigtierras . : ec
formulario para certificado
1. Ingresar el tramite en la Bolivary lJose
. : Antonio
- ventanilla de Archivo, . . .
Emision del h ) 1. Copias del certificado _— Eguiguren.
) adjuntando copias del " . propietarios hN
. Certificado de " - emitido por el VIVEm donde . . 8.00a ) Teléfono:
Certificado de certificado emitido por el 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de ) beneficiado | Jefatura de
Avaluos y conste la clave catastral, . - 13.00y . (593) 2570407 . o
24| Avaluosy VIVEm donde conste la ) Avaluos Y Catastros con la informacion : 0 1 dias sde Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 2 7 0%
Catastros de ; copia de la cedula del ; 15:00 a . Fax: (593)
Catastros ) clave catastral, copia de la o . requerida . predios del | Catastros
los predios del N propietario, Certificado del 18:00 2570492
cedula del propietario, ) ) VIVEM -
VIVEM ) : Registro de la propiedad Email:
Certificado del Registro de . )
. info@loja.gob.
la propiedad
ec
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa [H LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que i Samienl i ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7"t
Denominacion | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico de ([125;222;;:; de?zzzlc?::c)ilas ofrece el servicio | (Detalarsi es por Automat descar';ar of| Linkparael | dadanasque | dadanas que sa:isdf:cc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen . que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
De
conformidad
con el art.494 Bolivar y José
y 496 del 1. Copia de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
COOTAD, se Atencion directa al debidamente inscrita en el ventanilla de Archivo General o Eguiguren.
. ) . " . . . - . propietarios I
ACTUALIZACI realizaen | contribuyente, inspeccion | Registro de la Propiedad. 2.| 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00 a de predios | Jefatura de Teléfono:
forma de campo, ingreso de Copia del permiso de Cero Papeles ~ 3.Pasaala Jefaturade | 13:.00y 2,10 . P (593) 2570407 . permanent | permanent o
25| ONDEL S - . o : 3 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 95%
permanente la| datos,actualizacion de construccion. 3. de Avaltios y Catastros para que el técnico | 15:00a | dolares Fax: (593) e e
CATASTRO | . N . o . " . . canton Catastros
informacién | imagines en sistema de Presentacion de planos | encargado revice la documentacion emita 18:00 Loia 2570492
catastral y la Ingresos municipales | aprobados. 4. Presentacion | la actualizacion, y por consiguiente el a. Email:
valoracion de de cartas de pago. informe que sera remitidoa al solicitante. info@loja.gob.
la propiedad ec
enelarea
urbana
. Solicitud firmada por el Bolivary José
Es la emision o ) - - .
) propietario, Copias de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
del informe . ) . . )
. escrituras del predio a ventanilla de Archivo General . Eguiguren.
técnico donde . : . : . propietarios P
constan datos Presentacion de transferir. 2. copias de 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a de predios | Jefatura de Teléfono:
TRASPASOS ) o .| cedulas de los propietarios y| Cero Papeles  3.PasaalaJefaturade | 13:00y | 36,10 . (593) 2570407 . o
26 correspondient| documentacion en Archivo o o e : 3 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 110 330 95%
DE DOMINIO . nuevos propietarios. 3. | Patrimonio Cultural y Centro Histérico para | 15:00a | dolares Fax: (593)
es al predio General . ) ) . ) . . canton Catastros
. minuta. 4. hoja de traspaso. | que el técnico encargado emita el permiso 18:00 ) 2570492
sujeto a . Loja. -
. 5.Pago Predial. 6. de obra menor, y entrega del documento al Email:
transferencia . : - : ) . .
- Certificado del Registro de | solicitante por secretaria de esta oficina. info@loja.gob.
de dominio. .
la Propiedad ec
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . : i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), donde se obtienen) semanay ’ ral pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. y e Di TALEED it chat en linea, contact SOIVICIo;
orarios) 1as, personas del sitio web y/o ek g (mensual)
e e . :
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) e':::sgll;)n teléfono institucion)
dzeF?rl:ni]:;:;J 1. Comprar la hoja municipal
Horizor?tal por para sanvicios 1. Solicitud firmada por el Bolivary José
administrativos ietari ici i
CATASTRO Juntade | o prosetar s sclicitad enla propietario 3 1. Ingresalla solicitud en fisico por la 2,00 Junta de Antonio
: 2.Documentacion ventanilla de Archivo General i .
DE PREDIOS Omato, |ventanilla de archivo general . S . : ddlares - Ornato, Eguiguren.
¢ L debidamente inscrita en el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de . propietarios M e
DE Control adjuntando el certificado ) - 8.00a (por .| Regulacién |  Teléfono:
| Registro de la Propiedad | Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de . de predios
PROPIEDAD Urbano los planos y la g , o 13:.00y cada . y Control |(593) 2570407 . o
27 . " ' 3. Planos de subdivision, | Avallos y Catastros para que el técnico : 2 dias enel ) por ventanilla | NO NO NO 4 12 95%
HORIZONTA, -Tramite documentacion del predio y Proniedad Horizontal o | encaraado emita su revision 4 Anertura de 15:00 a clave canton Urbano y Fax: (593)
SUBDIVISION| derivado por la| - su propietario, pasa a la Lotizasiones eoreferenciad cIavegs catastrales, se ingresa er:) Sistema 18:00 | catastral Loja dofatura de | - 2570492
ESLOTIZACI | Jefatura de Jefatura de Avglq’os , 0s debidan;gnte firmados de Gim ,se rerrylite al ?encar ado de aperutur ” Avallos y Email
ONES | Regulaciony | Catastros,3 Revision del T Rl 9 ada) Catastros | info@loja.gob.
Control tramite, Inspeccion (cuando por el pmp'?ta”‘) y cerificaciones ec
Urbano se lo requiere),apertura de proyectista
claves catastrales
En base al
avaluo delas | 1. Para Urbanizaciones: Bolivar y José
propiedades actas de entrega y 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
dictados por | recepcion definitivadela | 4 sojicitud firmada por el ventanilla de Archivo General de ropietarios| Reaulacion Eguiguren.
~ | losArt. 495y Urbanizacion, S.UdeVISIOH 2. propietario 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a |acuerdo propietar 9 Teléfono:
VALORACION Para Propiedades o . de predios | 'y Control
496 del . o 2.Solicitud por parte de Cero Papeles 13:00y | alvalor . (593) 2570407 . o
28 DE Horizontales: certificado del - . : 1dia enel |UrbanoAval ) por ventanilla | NO NO NO 5 15 95%
COOTAD, se . ) Regulacién y Control 3.Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros| 15:00a | por m2 | Fax: (593)
TERRENOS ) Registro de Propiedad de la " - . . canton losy
emite de |, o . Urbano para la Valoracién | para que el técnico encargado emita su 18:00 de ) 2570492
inscripcion de la Propiedad o . ) ” Loja. Catastros .
acuerdo al Horizonta, Reglamento del Terreno revision e |nforme.,lsera remitido a la terreno . Emgll.
valor por | General, Cuadro de 4reas y Jefatura de Regulacion y Control Urbano info@loja.gob.
metro alicuotas ec
cuadrado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, pagina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pégina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Acatando el
Ca('_l;t é)?I'(;)ZDlee INSPECCION EN SITU Bolivary José
establece,un (BARRIDO PREDIAL- Antonio
inventario de VERIFICACION DE propietarios Eguiguren.
las PREDIOS VACANTES), 1.-Técnico encargado Técnico encargado de Zonas ingresa los 8002 de Teléfono:
SOLARESNO| _ .. Revision en el Sistemade|. °~ ° 219 g 9 13:00y i negocios | Avalliosy |(593) 2570407 . permanent | permanent o
29 edificaciones - inspecciona y Revisa en los | datos recopilados en la base de Solares ) 0 diario . por ventanilla | NO NO NO 95%
EDIFICADOS | " Ingresos Municipales, ) 15:.00 a enel Catastros | Fax: (593) e e
existentes y lo A programas. No edificados .
o Arcgis, Google maps, 18:00 canton 2570492
predios sin ) -
. fecha de traspaso de Loja. Email:
edificar para la - o ) .
L dominio (exoneraciénafio info@loja.gob.
emision de o
de compra y el siguiente). ec
solares no
edificados.
De Bolivar y José
conformidad Antonio
con el art.494 — Eguiguren.
Ang’;CE y 496 del Eescrituras debidamente 1.-Técnico encargado | 1.Revisién de la documentacion, ingreso de| 8:00 a p(;g‘:)'?;i?(:’ss Teléfono:
30| CONSTRUCC COOTAD, se |nscr|ta§ enel Reglstrq ’de inspecciona y Rewga la datos actualllzz?dos en el Slstgma de 13:00 y 0 1dia enel Avallios y |(593) ?570407 por ventanila | NO NO NO 4 12 95%
ION Y realizaen | la Propiedad, Inspeccion | documentacion y el sistema |  Ingresos municiples Gim, Emision por 15:00 a canton Catastros Fax: (593)
forma en Situ informatico Gim. alcances de construccion y terreno. 18:00 ) 2570492
TERRENO Loja. i,
permanente la Email:
actualizacion info@loja.gob.
del catastro ec
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la QlEceiistcayates
3 disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryl;qu Oficinas y der ia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | tisface
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio ! - . » . 0 engeneral, | queofrecenel | . ' . v i izado | formulario | . i s a i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio dias dela H [ ici direccionarala | brigada, paginaweb, | % o | internet (online) | servicioenel | servicio |
senvicio). y donde se obtienen) semanay ( (l)ras, oy SeIVIClo | pagina de inicio | coreoclectionico, | (Si/NO) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo es::/‘i,ci:
horarios) Dias del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
? 'urizfcr::n(a)il G q PRy center, call center,
Semanas) I;ersonal ‘Me’dioc;) manaal) (BB
1. LOIMpIdr 1d 1ojd
municipal para servicios
administrativos ' .
De .- Bolivar y José
) 2. Presetar la solicitud en .
conformidad . . Antonio
la ventanilla de archivo . . )
con el art.483 eneral adiuntando el 1.Técnico realiza ronietarios Eguiguren.
del COOTAD, | 9 ! inspeccion, revision de la 8:00a propietar Teléfono:
- . certificado, los planosy la S _— de predios }
UNIFICACION| se realiza la o . resolucion inscrita en el Ingresa documentacion directa por el 13:00 Avaltiosy |(593) 2570407 .
0,
31 o documentacion del predio X . o : 0 2 horas enel ; por ventanilla | NO NO NO 2 6 95%
DE PREDIOS | unificacion de o Registro de la Propiedad ,y solicitante al encargado de la zona 15:.00 a Catastros | Fax: (593)
oredios, |) 98l propietario, pasaala) . o acien de unifcacion 18:00 canton 2570492
- ’ Jefatura de Avallos y ’ Loja. .
solicitado por Catastros.3 Revision del de claves catastrales Email:
el P o info@loja.gob.
. tramite, Inspeccion
contribuyente (cuan dopse o ec
requiere),apertura de
Alovian antanteal
! 2. Copla del pago de mpuesio predia vigenk.
4 Coo e srrs pcadebanens rcran d Rogodos ) .
< Comprn gt s 1266 N o T et n M 1. Ingresa |: sa\icnu(: en ﬁsic‘o alNcm\éo i 2 Ingresala Bolivary .Jose
Rocaudoconostionipaos) |* S aimannes i peasnis s oumentacion lsitema de Cro Papels Antonio
. 2. Solcid difjdo alJef de Avaluos y CaBSIOS | s cir ‘REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS| »3 Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
EmISIOn de para atender o Solcitado. 1. Firma del profesional responsable de la 3.Se dlslr'\buye al Departamento Tecnico por e\vs\stema dg Cero Papeles . t . Egulguren.
Informe de 3.Estaral dia en la Carta de impuesio predal 4o 05| i formacion generada: Arquitecto o Ingeniero. 4. Eltéonico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 a propietarios Teléfono:
|NFORME DE predios que se deseen unificar ) 2. En la planimetria debe contar: colindantesy | documentacion, ingresada para el despacho del trémite, actualizacion en . de predios Jefatura de .
Unificacion de Presentar la documentacion en la ventanila de dimensiones de linderos; rea de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 510 (593) 2570407
32 | UNIFICACION ' A oo™ |constuccionencaso e existr. a rentacon debel e anscurso e os limos afis; cabe recalcr que cada proceso de : ’ 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 18 54
Predio Urbano | 5 prgise a es vnonia de avauosycatsios |, 5o correcta REQUISITOS | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
DE LOTES del Cants dento de 8 dias para refrar tramite o la nofcacion | TECNICOS 1. Formato digital | algunos ameritaran: inspeccién, adjudicacion de excedente, rectificacién 17:00 canton Catastros 2570492
el Canton de las observaciones perinentes al tramit. SPT"PE Otc‘“’ con ""5 S'g“'sr“f ‘a”’“e"sﬁ’;" de planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso . Loia
Loja 6. Emisionde § 5,00 or b cboradon deinbmey | Panimetia eo eferencada, Proyeccion UM, | g 5. Se despacha informe a ja. Email:
7 Conlacariade a'?:‘c“:g‘;sea ettarelinbme| casode UNIFICACION, deberan presentar dos Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . I
reschin planimetias, en a PRIMIERA que consten s lotes | ©- Pasa a secretaria paa l entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
a unificarse, con dimensiones y éreas especificas Resolucion Administrativa. oc
de cada uno, y la segunda la planimetria unificada
de las propiedades con las mismas caracteristicas.
de la planimetria de Nueva Linderacion.
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Municipio de Loja

Tiempo | seefeinoso e || G
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay S Nimerode | Nimerode |, = = .
Cémo acgeder al servicio Requisitos para [a .obtenclon atencion al d EAUED Oficinas dependencia que p J Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o !
Denominacion | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piblico e (DeSQF'Z":' €3 depen denc)i,as ofrece el servicio | (Detalarsiespor | A 4omat descargar el Link para el dadanas que | dadanasque | oo
No. del servici C proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallrlos | Costo | respuesta pa;z:":,;ma ug o w— (link para R | | e serviciopor | accedieronal | accedieronal |.c '\
¢l serviclo SeIClo | Giudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de a (Horas, personas. ! servicio | direccionarala | brigada, pigha web, I;jNo | DA | CoTEoe| | e el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay D " aturales [ETHOOD || EEEETEy () || cpearEs ittimo periodo | - acumulativo |~ "
i i . iti chat en linea, contact
)
horarios) 1as personas del sitio web y/o (mensual)
Semanas) | juideas, ONG. descripcié cnigr callospier,
Personal Médico) manual) eMone
Revision de 1. Ingresa la solictud en fisico por la ventanilla de Archivo General 2 ) .
aVall:lOS de |OS Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasaala BO'IVar y JOSe
A 1. Comprar la hoja. municipal para servicios Jefatura de Avallios y Catastros se direcciona el tramite en cero papeles y Antonio
Prodios | cmmitaies 2 Pt i i i erpe A Sopoeawierl defatirade | P e
ReaValUOS de ruStiCOS de| en la vep(amlla de _Nchlvo general con la W.Soll?ltu_d dirigida al Jefe de Avalos y ) realizan cambios de nombres, se realizan reavalios en funcion vde . propietarios AVall’JOS y : . - .
A AN informacion del predio y de su propietario 3. | Catastros indicando el requerimiento del usuario| o o B e, accesibiidad y senvicios. 5. En 11:00h a . Teléfono: por ventanilla
Predios en el Canto LOJa, Acercarse despues de 8 dias a la ventanilla | 2. Copia simple de escrituras debidamente p uras, p! II » edliicaciones, " olicad y servict brindo | i} de predIOS CatasthS, . L
33 o iz | deAvalios y Catastros para Refirar Oficio | inscrias en nel registro de la Propiedad caso de requerir Inspeccitn s comunica al ususario para que brinde 2s | - 12:()0h y NO I P (593) 2570407 |y area Técnica o
sector Rustico | actualizacion con la Respuesta a su peticion en caso de no| Certificado simple del Registro de la Propiedad faciidades del Ca50 ¥ 86 realicen mediciones de areas construidas y se . 8-15dias | rusticos en | Jefatura de . NO NO NO 0 0 0 /0
, * ia de tfulos, 4, Hacer of 4 Copia simple de carta de pago del impuesto verifique informacién del predio. 6. En los casos que no amerita baja de 16:00 h. a | APLICA Fax: (593) de Jefatura de
del Canton del catastro requerlrde baja qevmu 0s. P P 2 dé pag P titulos se informa por Oficio al interesado de la actualizacion de su el canton RentaS y -
to del tramite en la Jefatura d dial del 4 17:00h 2570492 Aval
Lo'a rl:lStiCO de Rseg|u\m|en 0 ed ramite en fa ea\:)ra : 5.C pre 'T de an;) Tndcu‘rso Jetari catastro y se informa de avallio del predio. 7. Cuando se requiere baja de . Lo'a Direccién valuos
) E,T "“s 9’; CR“" ER““" f" ’?q‘:j‘ef aja de ‘opia simple de cedula det propietaro. | o y/o Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccién Ja. Email:
acuerdo a fiulos .5 Refirar Resolucion de baja en Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rentas . 8. La Financiera |. .
Direccion Financiera
., Jefatura de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion |nfo@|0]a.gob.
documentacié Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciuén de baja y
n qUe adjuntan entrega al usuario la Resolucion de baja de titulos. ec
1. Solicitud de certificado. | 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo . )
1 - Presentar la solcitud 2. Copia simple de escrituras central. Bollla\\/atrleose
- Presentar la solicitu i inscri . ) ntonio
. — ; debidamente inscritasen el | 2 |ngresa la documentacion al sistema de .
Revisiony | Actualizacion en archivo central registro de la Propiedad de lunes a o Eguiguren.
o ) . ! Cero Papeles. ) propietarios ) ;
actualizacion de las 2,- Usuario se acerca a la 3. Certificado simple del , viernes de . Archivo Teléfono:
e . i ’ ) 3. Pasa al Departamento Avaltios y de predios
defichas | caracteristicca| oficina de Avallios y Registro de la Propiedad o 11H00 a No . Centraly [(593) 2570407 .
34 ) . Catastros con el técnico responsable de ) 30 min enel . por ventanilla | NO NO NO 19 57
catastrales s de los Catastros a refirar el 4. Copia simple de carta de ona. para |a actualizacién de los datos del 13.00y | Aplica canton Avallosy | Fax: (593)
para predios del | certificado (en algunos | pago del impuesto predial del " d’ig en base a Ia escritura v en el aso 16:00 a Loia Catastros | 2570492
certificados | Canton Loja. | casos se requiere realizar _anoen curso P necesario @ ins ecci{')n 18:00 2. Email:
inspeccion. 5. Copia simple de cedula del ’ p ' info@Ioja.gob.
propietario 4. Se elabora el certificado por parte del
. ec
6. Derecho para certificado. encargado de certificados.
Bolivar y José
Se actualiza el 1. Ingresa el usuario a las oficinas de Antonio
Cambiode | nombre del . . . Avaltios y Catastros con la documentacion. | de lunes a - Eguiguren.
B 1. Se acerca el usuarioa | 1. Escritura debidamente . . propietarios I
nombre de | propietario del . | . . 2. Se revisa el estado de cuenta del viernes de . Teléfono:
. . las oficinas de Avallios y | inscrita en el Regiatro de la o ) de predios | Jefatura de
predio predio (para ) . usuario (titulos pendientes de pago que | 11H00 a No . ; (593) 2570407 ) o
35 Catastros con la escritura Propiedad. ; R . ) 15 min enel Avallos y ) Oficina NO NO NO 5 10 95%
(traspasos de | traspasos ) . . . involucren el predio solicitado.). 13:.00y | Aplica Fax: (593)
. ) o certificado del Registro | 2. Certificado actualizado P - f canton Catastros
dominio realizados . . ) 3,- Se verifica informacion y se realiza el 16:00 a ) 2570492
. - de la Ptropiedad. del Regiatro de la Propiedad . L . Loja. -
recientes) | recientemente cambio de nombre del propietario del 18:00 Email:
) predio. info@loja.gob.
ec
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::o:ei;:::lss
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio o que o S| il em ciudadanosciu | ciudadanos/ciu OTC:M&J
il ici bl e (Describir si es icinas y i o " : ede
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas L direccionarala | brigada, pagina web, N =, internet (on line) | servicio en el servicio ! del
ici i semana (Horas, servicio agina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |° 450 %€
servicio). y donde se obtienen) y n naturales, pag ; P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | ceften cal cener
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Se 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
AR 1. Solicitud firmada por el ventanilla de Archivo General 1 dia, esto Bolivar y José
individualizan | | . . | propietario 2 . ; . .
. o - Gomprarla hoja municipal para sefvicios e ) 2. Ingresa la documentacion al sistema de varia de Antonio
Asignaciony | en el catastro administrativos Copia simple de escrituras .
) 2 Presetarlasoiciud enlaventailade | Gt | Cero Papeles delunesa acuerdo al _ . Eguiguren.
aperturade | losprediosy | "archivo general agjuntando el piano de edidamente Inscritas en nel , ) ¥ propietarios|  Archivo hA
; subdiision o propiedad horizontl registro de la Propiedad 3. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y viernes de ndmero de . Teléfono:
nuevas claves | unidades debhaments ooion on a1 Reoist de | ~Topi . ) de predios | Central y )
- ebidamente inscritos en el Registro de | plang de subdivision aprobado y | Catastros para que el técnico encargado | 11H00 a No |predioode (593) 2570407 | por ventanilla 0
36| catastrales en | habitacionales|  Propiedad, adicional en PH se debe istrado vio del proveto d ) ) ) X enel | Jefatura de ) . NO NO NO 2 6 95%
subdivisiones que prosnar ot s i o registrado y/o del proyeto de aperture las claves correspondientes. 13:00y | Aplica | unidades canton | Avaldosy Fax: (593) y oficina
. 5 pocciaratoa de popieca norzontal. propiedad horizontal. 4.- En proiedades horizontales se requiere | 16:00 a habitacione ) 2570492
y propiedades | conforman la 9 " 4. Copia simple de carta de pago A o ) Loja. Catasros )
: R nuevas dlaves catastales. : h ~ realizar inspeccion. previo a la aperturade | 18:00 sque Email:
horizontales. |subdivision y/o| 4-Enel caso de certfcados se etiranen | - del impuesto prediial del afio en ) X
propiedades ventanilas curso 5. Copia claves catastrales. conforman info@loja.gob.
: i ietari 5,- La documentacion se retira de el proyecto. ec
horizontales, simple de cedula del propietario 0 proy:
secretaria.
) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ' .
Corregir el . . Bolivar y José
. ventanilla de Archivo General )
avaluo de la . . . Antonio
) ' 1. Solicitud firmada por el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
propiedad de 1. Comprar la hoja o delunes a _— . Eguiguren.
. L - propietario (papel valorado). Cero Papeles ) propietarios|  Archivo h
Reavaltios de | acuerdo alas | municipal para servicios o . . viernes de . Teléfono:
. L 2. Copia simple de escritura. 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y de predios | Central y .
acuerdoa | caracteriscas administrativos . ) - 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
37 - L 3. Copia de cédula de Catastros para que el técnico encargado. h 1dia enel Jefatura de . NO NO NO 0 0 0%
tramite del terrenoy | 2. Presetar la solicitud en B - I ) ! 13:00y | Aplica i Fax: (593) y oficina
» . ) propietario. 4.- El técnico realiza la inspeccion al lugar y canton Avallios y
presentado. | construcciony | la ventanilla de archivo . : ) . y 16:00 a ) 2570492
7. Copia del impuesto revisa la informacion de campo con la del Loja. Catasros .
conforme a los central. I - . 18:00 Email:
predial del afio en curso. sistema GIM. . )
datos de la T . info@loja.gob.
. 5,- Se emite el informe correspondiente.
escritura. . . . . ec
6,- El usuario retira el informe en ventanilla.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de T

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ) que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Senvicio| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : . P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as que | . tisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P e que ofreceniel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personasv e direccionarala | brigada, paginfa web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iy
senvicio). y donde se obtienen) semanay P iy pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“. " "
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | juideas, ONG. descripci6 conigr callospier,
Personal Médico) manual) eMone
1. El departamento 1. Ingresa el memo por la secretaria de Gerencia de
ejecutor (Gerencia de avallios y catastros. 5 dias, esto Obras Bolivar y José
| oeteminer vlres s Obras Publlcgs ylo 1. Informe de los 2.Se pasa al tecnllco encarga.dtl) del sector. varia de Pblicas, Aqtonlo
Elaboracion | pagar de cada predio UMAPAL) emiten el . | 3.Eltécnico realliza las mediciones de la | de lunes a acuerdo al L ; Eguiguren.
or construccionde | departamento ejecutores: } ) . ) . propietarios | Gerencia de . 2 5
de reportes | P © informe de las obras ) - longitud de los predios que se benefician | viernes de ndmero de . Teléfono:
obras ejecutadas o por| . Gerencia de Obras Publicas Ny . ) de predios | UMAPAL, .
38 por ejecutarse por parte ejecutadas o por /o UMAPAL con la obra municipal y el ancho de las vias| 11HO00 a No |predio o de enel Pooular (593) 2570407 | por ventanilla, NO NO NO REPORTE | REPORTE 80%
Contribucién | del muniipio e Loja ejecutarse, con el y . en el caso necesario. 13:00y | Aplica | unidades PUal | Fax: (593) | oficina campo SDE SDE °
’ (pavimentacién, 2. Presupuesto de las obras. . Y canton | Jefatura de
Especial de | repavimentacion presupuesto de las : 4. Ingresa los datos de los predios en el 16:00 a habitacione ) | 2570492 OBRAS OBRAS
. b ' ) ) 3. Croquis del sector a . . 3 Loja. Avallios y .
ejoras. adoguinado, mismas y el croquis ) ; sistema (hoja de calculo). ! sque mail:
Mej doquinad yelcrog t hoja de célcul 18:00 q Email
alcantarillado, etc.) . intervenir. | T Catastrsoy | . X
correspondiente de 5, Se envia el reporte a la Direccion conforman Direcaion info@loja.gob.
acuerdo a las vias 0 Financiera para su posteior emitision de los el proyecto. Financiera ec
sectores a intervenir. valores respectivos. '
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
Corregir h A ) .
ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . - ;
o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, )
; L - - Cero Papeles delunesa ; N . Eguiguren.
Informe de | debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el . ) esto varia |propietarios| Archivo PN
) . L ) 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y viernes de ) . Teléfono:
bajas de en area de administrativos usuario afectado. o . dependien | de predios | Centraly .
- . . A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
39| titulos de terreno y/o | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. o : . ) do si se enel | Jefaturade ) . NO NO NO 3 8 95%
. " . ) o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:.00y | Aplica ) L Fax: (593) y oficina
predio urbano | construcciény | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la . . . requiere o | canton Avallios y
. . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a ) 2570492
y atraspasos de| central adjuntando la escritura.. AT ) no Loja. Catasros i,
T 9 ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 ) . Email:
dominio con | documentacién requerida. e inspeccion. . )
UEVO Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
ropietario proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
prop ' el informe en ventanilla.
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?:s;?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimerode | Nimerode |, = = .
Cémo act?eder al servicio Requisitos para |_a.°bt9"°|°" atencién al de (D::C’r‘i’b'i“r'; o | Oficinasy dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanosfciu |~ "1 !
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) : - publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | otomat descargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servici > proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallrlos | Costo | respuestal ™. oo elofacantel (link para LR REED, | ) e serviciopor | accedieronal | accedieronal | ;. L]
el serviclo SeMICIo | Giudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de a (Horas, peesonasv ! servicio | direccionarala | brigada, pigha web, T e e e Elsnice)
servicio). y donde se obtienen) semanay VA% s, pégina de inicio | coreolectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo  |° 70 ¥
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’t“a°‘ (mensual) e
P— descripcion center, call center,
Semanas) ;:gi:lsmc;’:ﬁo ) mamplal) teléfono institucion)
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
Corregir h A ) .
ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . - ;
o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, L )
Informe de : L . - Cero Papeles delunesa . | propietarios ) Eguiguren.
) debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el . ) esto varia Archivo PN
bajas de . P ) 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y viernes de ) de Teléfono:
- en éreade administrativos usuario afectado. - . dependien . Central y .
titulos de . } A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00a | 30,10 . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
40 I terreno y/o | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. o ) . do sise Jefatura de . . NO NO NO 2 6 90%
Contribucion " . ) o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:.00y | dolares ) enel § Fax: (593) y oficina
. construccion y | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la ; . : ) requiere 0 Avallios y
Especial de . . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a canton 2570492
! atraspasosde| central adjuntando la escritura.. ) ) . no ) Catasros -
Mejoras. - I ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 . . Loja. Email:
dominio con | documentacién requerida. T inspeccion. . )
USVO Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
o proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. ) )
el informe en ventanilla.
’ . 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
1. Comprar la hoja 1. Formulario de Traspaso . :
L L . ventanilla de Archivo General . .
municipal para servicios de dominio . . Bolivar y José
L ) . 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
administrativos 2. Copia de cédulas de Antonio
Cero Papeles _— )
2. Presetar la carpeta con | compradores y vendedores. . delunesa propietarios . Eguiguren.
- s o 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y . Archivo P
Emision de la documentacion 3,- Copia simple de la o viernes de de Teléfono:
Informe de : ) . Catatsros al técnico encargado de zona. . Centraly .
informe de requerida. escritura. . . ° 11H00 a No . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
41| Traspaso de h 4.- El técnico revisa y actualiza los datos de . ) 30 min Jefatura de ) ) NO NO NO 20 60 95%
Dominio traspaso de | 3. Acercarse luego de dos 4,- Minuta. sistema GIM de acuerdo a la documetacion 13:.00y | Aplica enel Avallios Fax: (593) y oficina
dominio. dias laborables a la 5. Certificado actualizado ’ 16:00 a canton y 2570492
. ) adjuta. . . Catastros -
Ventanilla de Rentas del Registro de la . 18:00 Loja. Email:
L ) ) 5,-Elabora el informe de traspaso de . )
Municipales para que se | Propiedad. 6,- Copia del L info@loja.gob.
) . . . dominio para la fierma del Jefe.
emitan los titulos de | impuesto predial urbano del . ) ec
. o 6,-Secretaria despacha tramite a la Jefatura
Alcabalas y Utilidad. afio en curso
de Rentas.
e os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
i i usuarios del icil y G i
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de estimado servicio d Oﬂ'cma-y atencion e g | ioumero g8 Porcentaj
° q P 'a atencion al d e Oficinas que p - Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu e
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico € ( ;sgiﬁd';:;:isa e denc)i,as ofrece el servicio | (Detalarsies por | Automat| des cargar el Linkparael | dadanasque | dadanasque | .o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta s (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dlEsebl (Horas personas servicio | dreccionarala | brigads, pégnawen, | 20O | internet (o line) | servicioenel | servicio | 1 22
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) r n naturales, IE oy g servicio
horarios) Dias, personas de(lisnlo.we_kf ylo o e (mensual)
juridicas, ONG, lescripcion PP
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1 . SOHCItUd dlrlglda al 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccion de Planificacion.
administrativos DireCtOr de P|aniﬁCaCif)n 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico encargado. C|UDADAN
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de . 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacién presentada. . .
archivo general adjuntando copia de 2. Copla del pago del 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con el TODOS IAEN Jefatura de Calle: Bolivar
escrituras, cedula y copia de pago del predio . . . solicitante .
Planiﬁcacién urbano del solicitante ImpUeStO predlal Vlgente- 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizacion Notariada LOS DIAS GENERAL Descentraliz y JOSe AntOnIO
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas i A de todos los propietarios que resultarian afectados por la planificacion. . , i
49 | PLANIFICACH o irectrices | e r braconde penteaiarm | 3+ Copia de la cedula del | f.c6ce cspore 6n. 50 solcta ol Jfe o 12:00a 0% | 21DiAS Y acion y Eguiguren Oficina NO NO NO 4 46 100%
ON VIAL viales coordinar con el técnico encargado, la solicitante Urbano la realizacion del levantamiento topografico. 13:00 DEPENDE Planeamien esquina.
inspeccion u otra documentacion que haga . : 7. Una vez realizado el levantameinto, se procede a realizar la . .
flta ol ramite, 4. Copia de la escritura del lanificacion del camino y17:00 a NCIAS o Territorial Telefono:2570
4. Se realiza el levantamiento topografico y la SO”iCtante 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacion de la Junta ‘| 800 MUN |C|PA 407 ext. 21 0
propuesta vial requerida. ., de Desarrollo Urbano, la propuesta vial y el tramite de solicitud con el ) -
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion 5. CrqulS del Sector. Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano. LES
de la Junta de Desarrollo Urbano
1. Solcitud dirigida al 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de
1. Comprar la hoja municipal para servicios Director de Planificacion .la DIreCCISJn de P|a‘n|.ﬁCaCIOn. . CIUDADAN
administativos ' 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el : i
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de 2. Copla del pago del o . TODOS IAEN Calle: Bolivar
INFORMES ooz aate | Lo oente tramite al Técnico encargado. LOS DIAS GENERAL | Jefaturade |y o antonio
TECNICOS | o racion |~ eancsosaicians | 3 Copia de la cédula dol | 3-Eltécnico analiza la soliictud y revisa la | =) 0" y Descentraliz Eguiguren
43 DE de informe | e egode dosdas las oficinas |~ solicitante documentacion presentada. 15_00 0% 5 dias DEPENDE aciony esquina Oficina NO NO NO 23 102 100%
e la Direccion de Planificacion para . R ! . .
PLANIFICACI oo s | 4 0o o o escrtra del |+ D8 Sernecesario se planificala |70 NCIAS | Flaneamien | .\t no:2570
ON VIAL speccibn o dorumentacién quehaga | - soliictante inspeccion al sitio junto con el solicitante 1 8:00 MUNICIPA | o Temitorial| - ext.2 10
4.Emitirinforme en fisico y con Visto Bueno . 5. Se elabora el informe técnico y se envia ! ’
el Jefe de Planeamiento Urbano . . .
del Jefe de Pl Utb 5. Croquis del Sector. a1 Jefe de Planeamiento Urbano LES
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo | seneicaroso e || G
o deral servici Recuiatt 12 obtencid Horario de estimado us:::?csl :el ) ofilcina.y atencion Nimerode | Nmero de Porcenta]
0mo acceaer al servicio equisitos para la obtencion atencion al s Ofici p que p f Servicio| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu p
Denominacién | Descripcion del (Eoceeikaclekizlbes dleiely U () (Desc‘nzlr: " dey elz:::c)i,as ofrece el servicio | (Delallrsiespor | Aytomat| descargarel| -iNKParael | dadanasque | dadanas que sazsf:cc
No. del . P . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa;m:":raalma P P f (link para ventanilla, oficina, izad P ? . serviciopor | accedieronal | accedieronal |.. b
¢l serviclo servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H ?sonas' que oecEN &1 gireccionarala | brigada, paginawep, | 12300 | TOTMUIANO | jnernet (on fine) | servicio en el I
servicio), donde se obtienen) semanay (Horas, pet ' servicio pégina de inicio | comeo electignico, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo | 450 9!
b y horarios) Dias, r;;:;?n:ss, del sitio web y/o | chet (ten Iinel:;l‘ con:tact (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcié ClulaCs LT,
Semanas) Personal Médico) manual) eMone
UNIVAU UC
GESTION DE
RIESGO DEL
Asesoramient | Asesoramient CIUDADAN MUNICIPIO DE
odePlanes | ode Planes e IAEN Eléﬁ:‘:élo
d X L, . , X M8 HO0 A 11H00 Y ENERAL
ContinSencia Contiggencia Se acercaa la Oficina de Llegar a la oficina de la Recepcion de ciudadania en oficinas dea | oo a0 20 ° Y UGR PRINCIPAL
. I MI 8 HO0 A 13H00 . . . 0,
44 para eventos | para eventos laUGR ytzem(;oordlna el UGR UGR, entrreengic:ietgzrrrraabtﬁiayrg;ﬂnlmon de YA 0 0% MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO (Bom;ziiose Oficina No No No 45 151 90%
con afc;ro con af:ro e MNSIlAﬁ’A Eguiguren,
menor a 1500 | menor a 1500 15H00 A 18H00 UNIC Teléfono: (07)
personas personas LES 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
i s RIESGO DEL
Revision y Revision y CIUPADAN MUNICIPIO DE
aval de Planes|aval de Planes Recepcion de documentos del solicitante |*2H504 100 IAEN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por ingresados por archivo, se revisa fechas, M fszggﬁlg:ggv GENERAL EDIFICIO
45 Contingencia | Contingencia archivo, con papel Conseguir los documentos | requisitos, si esta en orden se elabora el | wisHooA 1300 0% 40 Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No 33 136 90%
para eventos | para eventos valorado, Plan de habilitantes Memorando de aval y se envia a e e MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO | (Bolivar y José = = ’
con aforo con aforo | Contingencia y requisitos Coordinacion General para la emision del | 180 16HGO NCIAS Antonio
menor a 1500 | menor a 1500 oficio de aprobacion 15H00 A 18H00 MUNICIPA Eguiguren,
personas personas LES Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
UNIDAD DE
Inspecciones | Inspecciones GESTION DE
de de RIESGO DEL
condiciones | condiciones ! . . MUNICIPIO DE
! ) Se recibe el pedido ingresado por archivo LOJA
deriesgoy | deriesgoy S - MARTES d
eologia ante | geologia ante | Se ingresa el tramite por con el respectivo niimero de tramite, se 11 HOO A EDIFICIO
9 . . ) . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
pedidos pedidos archivo, con papel Haber ingresado el tramite . I ) . - 13H00 It . UGR . ) . o
46 SO . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 10 40 90%
externos por | externos por |valorado y oficio dirigido al por archivo se emite el informe. se envia el informe a VIERNES GENERAL MUNICIPIO Antonio
parte de la parte de la Alcalde N . . 11 HO0 A h
. . . . las dependencias operativas Municipales Eguiguren,
ciudadania ciudadania 13H00 Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
(Sector (Sector 2570407 ext.
Urbanoy Urbanoy 138
Rural) Rural)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a _obtencmn atencion al de @ :;fr‘;:'; e | Oficinasy ia que p al Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o .
Denominacién! | Descripcionidell| (oo describe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fréCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | e o
No. del servici - proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo |respuesta| “q oo ue ofrecen el (link para ventarila, offoina, |0 T serviciopor | accedieronal | accedieronal |;; '\
el servicio SMVIClo | diudadano para la obtencion del | que exige la obtencin del servicio gl (Horas, pegrsonasy ! servicio | direccionarala | brigada pigia web, ey R | ] | Ellsoice)
servicio). y donde se obtienen) semanay e g el pagina de inicio | correo elecirnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones | Inspecciones RIESGO DEL
de de Se recibe el pedido ingresado por archivo MUNICIPIO DE
condiciones | condiciones con el respectivo niimero de tramite, se LOJA,
deri ) . - ) . CADA 15 EDIFICIO
eriesgoy | deriesgoy | Seingresa el tramite por ingresa el tramite y se define una fecha DIAS CIUDADAN PRINGIPAL
47 geolog!a ante geolog!a ante archivo, con pg_pgl Haber mgresadq el tramite para Iall’nspecmonl, se sollcng la LUNES 8 0% 15 DIAS iA EN UGR (Bolivar y José Oficina No No No 6 % 90%
pedidos pedidos  |valorado y oficio dirigido al por archivo movilizacién respectiva, se realiza la HOO0 A GENERAL MUNICIPIO Antonio
externos por | externos por Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el 13H00 Equiguren
parte de I’a p_arte de [a informe lallas dependencias operativas Teléfono: (0’7)
ciudadania | ciudadania Municipales que correspondan. 2570407 ext.
(Parroquias) | (Parroquias) 138
UNIDAD DE
GESTION DE
PERSONA RIESGO DEL
Se recibe ol pedido ] . SQUE MUNICIPIO DE
Inspecciones | Inspecciones c?or:zll rZ: gsti\;oillunr%;erts)a dgt’:gr;?t:ec SIZO MARTES ESTAN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por . pecty : 11 H00 A GESTIONA EDIFICIO
o o . . - ingresa el trémite y se define una fecha PRINCIPAL
condiciones | condiciones archivo, con papel Haber ingresado el tramite . o ) . . 13H00 t NDO UGR . X . o
48 } ) SO X para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS (Bolivar y José Oficina No No No 2 7 90%
de riesgo de riesgo | valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o JUEVES APOYO | MUNICIPIO .
- . se emite el informe, se envia el informe a Antonio
como requisito | como requisito Alcalde : . o 11 HOO A POR Eaui
L o las dependencias operativas Municipales guiguren,
del Miduvi. | del Miduvi. 13H00 PARTE Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
DEL 2570407 ext.
MIDUVI 138
84 de 102 MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

sparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal i i ciudadanosciu  ciudadanos/ciu | 7SN
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e SIUED)) HIGEE Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| a2 ® adanas que | cadanas que | oy g,
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pégina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
) ) RIESGO DEL
Inspegcmnes Inspegmones MUNICIPIO DE
condigones condi(jones MARTES LOJéYo
de riesao de riesgo Mediante Memorando Se recibe el memorando respectivo, se | 11 HO0 A DEPENDE PE{IIJKIFC!IF!AL
A goy " goy L ) Haber emitido el ingresa el tramite, se define fecha de 13H00 . NCIAS UGR X , . o
49| geologia ante | geologia ante | dirigido o sumillado a la . . P . . p 0% 8 DIAS (Bolivar y José Oficina No No No 4 19 90%
h h memorando respectivo inspeccion, se realiza la inspeccion, se | VIERNES MUNICIPA | MUNICIPIO .
pedidosde | pedidos de UGR S . Antonio
emite el informe y se entrega al solicitante | 11 H00 A LES ;
otras otras 13H00 Eguiguren,
dependencias | dependencias Teléfono: (07)
Municipales | Municipales 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
. . RIESGO DEL
Inspecciones | Inspecciones MUNICIPIO DE
por pedidos de | por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo MARTES LOJA,
la Secretaria | la Secretaria ) - con el respectivo nimero de tramite, se EDIFICIO
o " Se ingresa el tramite por . - 11 HOO A
de Gestion de | de Gestion de . . - ingresa el trémite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
’ . archivo, con papel Haber ingresado el tramite . o ) . . 13H00 0 . UGR . . . o
50| Riesgos ante | Riesgos ante SO X para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 15 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 5 8 90%
. . valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o VIERNES MUNICIPIO .
afectaciones | afectaciones se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio
L L Alcalde ! . . 11 HO0 A :
de distinta de distinta las dependencias operativas Municipales 13H00 Eguiguren,
indoleenel | indole en el que correspondan. Teléfono: (07)
canton Loja | canton Loja 257014?(’)87 ext.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ ) que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooc'o) corvicio | (Detalars Senvicio| Link para Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : . P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as que | . tisfacc
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio . . X . . " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " " izado | formulario | . " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio diasdela (H oras. personas e direccionarala | brigada, pagunfa web, € ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iy
senvicio). y donde se obtienen) semanay P oy pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, NG, descripcié el s
Personal Médico) manual) eictono
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
UNAA?2 MUNICIPIO DE
Elaboracion " . o Se recibe el pedido ingresado por archivo REUNION CON Egﬁigo
Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al . . S . ES POR
de Planes de Lo Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
" . | dePlanesde | Alcalde o coordinacién : ) . s MES EN UGR . i . o
51| Contingencia . : : respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 0$ | 3HORAS | OSDE (Bolivar y José Oficina No No No 2 6 90%
Contingencia | Directa con el encargado o o ’ . DISTINTO MUNICIPIO .
Inter . la coordinacién con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI Antonio
. Institucionales dela UGR . . . S Ei
Institucionales coordina compromisos asumidos HORARIO ONES guiguren,
Teléfono: (07)
S 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
Reuniones de UNAA2 RIESGO DEL
coordinacion . o . REUNION MUNICIPIO DE
. ” ) recibe el pedido ingr r archiv N
para Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al ) . Se recibe el pedido ingresado por archivo | "p'pp co LOJA, EDIFICIO
- L2 Haber enviado el oficio con el respectivo niimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
elaboracion de| de Planes de | Alcalde o coordinacion ! . . L MES EN UGR ) . . o
52 . . ) respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 1$ | 4HORAS | OSDE (Bolivar y José Oficina No No No 3 12 100%
Planes de | Contingencia | Directa con el encargado L o : o DISTINTO MUNICIPIO Antoni
. } Lo la coordinacion con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI ntonio
Contingencia | Institucionales delaUGR coordina compromisos asumidos S ONES Eguiguren,
Inter P HORARIO Teléfono: (07)
Institucionales S 2570407 ext. 138
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Ti!u? d_e Di’reccién y Tipos de canales
Horario de ti pd b::'e’:z:::;o Mf’i?g::; g e eien °© Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién " Estimacd servicio » dependancialae gtencion o ciudadanos/iu| ciudadanos/eiu | POreenta
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Describirsies | Oficinasy | oo ol cervicio i Senvicio| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : . P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as que | . tisfacc
No. - o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio . . X . . " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " " izado | formulario | . " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela . direccionarala | brigada, pagina web, . .~ | internet (on line) | servicioenel servicio
a : (Horas, personas servicio qina de inicio | coneo sectronco, | (Si/No) | de servicios i fod Iativo | € uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ; naturales, pagina de inicio ¢ \ ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcié CoIERCACILER
Semanas) Personal Médico) manual) eMone
1. Se remite la documentacion a los
Se otorga el departamentos técnicos de Umapal de
C;mflcladglde 1. Entregar el formulario adjuntando todos los| 1. Llenar el formulario de Regulacion Agua Potable y Alcantarillado para su $10 Ventanilla en
egulacion requisitos que se describen en el mismo en Urbana. N v . .
. Urbargla afinde 1a ventanila de 2 UMAPAL 2. copia de cedrulan;cert'rﬁcado de certiicacion .de que poseen el .S:eI’VICIO. Lgnes @ por Se atiende José Antonio Um.apal'
Certificados 2. Enres dias laborables acercarse ala 6 del . 2. Se remite la documentacion ya Vieres | derecho enel ) Oficina en
., que el Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro votacion del propietario. . . . . B o . ngguren SN
53 de Regulacion interesado Historico a fin de verifiar su sestado. | 3. Certificado simple del Registro de la| ~ certificada a la Jefatura de Patrimonio 08h00 a de 3 dias Ciudadania| edificio Bolivar Jefatura de No No No 38 178 97%
Urbana (Linea | e oiccutar | oo ses i o el 4 Copiedad. Cultural y Centro Historico. 13h00  |concesio en general | central del (25}/70 107 ext | P2tTimonio °
de Fabrica) ; 4.De habérselo enifido el interesado debera , Copia de Escruras. 3. El técnico encargado realiza la 15h00a | nde Municipio | Culturaly
todo tipo de realizar el pago correspondiente por el 5,Carta de impuesto predial vigente. . ., 9 . X 1 06)
trabajo servico n a Jefaura de Rentasy |6, Derecho de certficacion (adquiri en | Certificacion correspondiente. 4.A| 18h00 |Lineade de Loja Centro
constructivo en Recaudaciones Municpales ventanila nro. 12 de recaudaciones) través de secretaria se emiten los Fabrica Historico
la propiedad. diferentes Titulos de Crédito para su
cancelacion y posterior despacho
1. Entregar la carpeta con la documentacion licit iriqi " L
- correspondiente en na careta de color ;iz%‘i‘g;’:]:zﬁi éﬂﬁﬁ:ﬁy‘ggﬁ; 1. Se remite la documentacion a la Jefatura
Selo soI:jcna amarilo a ravés e vetarila e 2 ofina ) 1 torico sefalando el po de trabajos | d€ Patrimonio Cultural y Centro Historico. | Lunesa $37.50 Se atiende José Anfonio Oficina en
pzzgoafr 2 Entes dasiaboaesscoraseals | a ealzarasioomo a dreccign. | 2. Se remite la documentacion al técnico | Viernes po.r enel Equiguren SN Jefatura de
. u efatura de Patrimonio Cultural y Centro fialar teléfono) . . . . . . e . . .
Permisos de ) istori i - (sefiak v encargado quien revisa y analiza el pedido | 08h00 a ) . Ciudadania| edificio . Patrimonio
51 obraM trabajos | Mereo P avese plomelesadodel | Gopia de fa cédula de dentidad del ? | g torizacis y dP i 13n00 | Permiso|  3dias | iral del | Y Bolivar Cultural No No No 14 107 100%
raMenor | o ores en las | & Siesareazadoslomeseccecas |propitaro. 3, Copiade Escriuras| Y Te@liza la autorizacion correspondiente. de Obra engeneral | central de (2570407 ext, ultural y
edificaciones Reca;da:wonesa reahzar4 e\s pagr:‘ ‘ 4, Carta de impuesto predial vigente. 3. A través de secretaria se emiten los 15h00 a Menor Municipio 106) Centro
correspondiente. , e retira el Hi {f i . s o . . o
0 Viviendas, | Pemiseenla efatra d Paimano Cuurl| 2, Coriicado Simple del Registo de 2l diferentes Titulos de Crédito para su 18h00 de Loja Histérico
Y10 VIVIENGAS. |7 et Hisoico conura copia 6o pago. | PrPIedad: 6, Detalle consirucivos i ;
realizado. segiin el caso y/o fotografias. cancelacion y posterior despacho
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Municipio de Loja

7 delaLeyO ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Namerode Porcenta]
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio - d | que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoio’e)cervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreoeectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °*
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d’,:::fl;';’" telfono isttucion)
et 1. Solicitud | Tra Adr
Se lo solicita G 1o i oy Cameros o
tanilk 12Re d: )
cua_ndo n 1(553;75::;:5::&2'2: prenapubod I Copadon s drisdveosiose | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura $37.50 ) '
existan o e votacion delpropietaro. 3 + Copia de a escriura . N R Lunes a o Se atiende ; X Oficina en
Informe de | estén mal de | 2.encreodes omes scrcaseala [prans o™= =R eSO de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. Viemes 10% del enel José Antonio Jefatura de
e Jefatura de Patrimonio Culturaly Centro | mpuesb predil igerie s. | 2. El técnico encargado realiza el informe. Salario . . . Eguiguren SN -
55 Particion | acuerdo ala | tstio para que sonforme f estado el | Coedo oo ACTULEADO e it ol 3. Pasa para la firma del Jefe 08h00 a Basico | 5 dias Ciudadania | edificio y Bolivar Patrimonio No No No 9 34 100%
Judicialy | @SCrUr 10 | oy ctzadolriomo sscorcan | 452 e lmnanens ST " departamental 13000 - ificad en general | ceniral del (2570407 ext Cultural y
. reenciadas;
Extrajudicia| linderos, Recaudaciones a realizar el pago 7 Plang\metnao Plano (fisico y digial), 8. Copia del 3 p . 15h00 a Municipio . Centro
. corespondiente.  4,Seremiela | oo de mentaios soemne maxmode 2aros e | 4, Se emite el pago para que el usuario 0 . 106) e
areas, etc. de | carpeta en Avalios y catastros con una copia|  antatedad o reaiio de bienes. 9.Pfnos do 18h00 . de Loja Historico
e - subdiision debidaments aprobados (en caso de pueda cancelar. Vigente.
las ‘el pago realizado. requerir) 10. Minuta donde
. consten las hiuelas 1. Presentar en Carpeta Color
propiedades Verde
1. Entregar la documentacién en a Oficina e
it | ', S0 e s , ) |
Losolitan para | 2 En 2 horas scoarse . Ofnade | Palrimonio Culturaly Centro Histérico | 1+ S€ €nvia la documentacion a la Jefatura | Lunes $2 Seatiende | | < Antonio
saber iexite | Painan Culurly CentoHitrcs ar (adquirir en ventanilanro. 12de | de Patrimonio Cultural y Centro Historico | Viernes | Certifica enel Eguiguren SN
Certificados | Vebiidadousode | o Eeele icnioy el moresado _ recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el certificado.| 08h00a | dode ’ . | edificio ) .
56 e Suelo para el tipo de | 2018 S¢ emie el cericadoy elinteresado | 05 g 15 cadula de identidad y g - 1dia |Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 3 316 100%
‘ debera refrar el recibo de pago. - ! v
de Viabilidad |  negocio que el 3. Redlar ol paco on e vertunins de | Certiicado de Viotacion del propietario 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | viabilida central del
teresado piensa abrir| Re - i : . en general L (2570407 ext.
n ed’ef"’ P! oo REC:\;dazwcnesl.J e P4(Reur; el | del negocio. 3,| 4, Se emite el pago para que el usuario 15h00a |d de uso Municipio 106)
en determinado sector. certificado en la Jefatura de Patrimonio iz i It .
Cullraly Cento Hisérico oo ol recbo el | UOP:2 08 PagO delimpuesto predial 18h00 | de suelo de Loja
pago realizado, vigente (lugar donde se encuentra el
local).
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Art. 7 de la Ley Organic
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio | dey ia que I GervicicMInKEas ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 77Nl
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinas y ici etalar si 2 i o
Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallrsiespor | Aytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e beEdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ - direccionarala | brigada, pagina web, . u .a .'° internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °:Z‘n‘::r":;£::;"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion SR
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
; 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
- 1. Solicitud en papel para Trémites .
Lo slicitan para 1. Entregar la documentacion en la Oficina | Adminisraivos dirgida al Jefe de Patrimonio | - 4@ Patrimonio Cultural y Centro Historico
apertura un " Cultural y Centro Histérico (adquirr en ventanill )
P de Archivo Central. 12de recaud 2. El técnico encargado revisa la carpeta Lunes a Se atiende
negocio 0 cuando| 2.En 24 horas acercarse a la Oficina de 2 Co:\r:.de\ C:n:ﬁes:ozzv:)mdad = ’ g . ° p y - ! José Antonio
el mismo cambia | Patrimonio Culturaly Centro Histéico para | 5 iy g 15 cequia de dentidad y Certicado si amerita hace una inspeccion caso Viernes enel :
. - conocer su estado. 3. En caso de estar en ! . . . . B . ngguren SN
Certificado de | de propietario o | regia se emite el certicado y elnteresado | , 2 \otacion del propetario delnegocio contrario realiza el certificado 08h00 a ; . .| edificio ) .
7 o deberd et el reibo de pago, 3, Copia de pago del impuesto predial vigente . $10,00 | 5dias |Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 3 40 97%
Factibilidad | delugarpara | o et do {lugar donde se encuentra el local). correspondiente. 13h00 en qeneral | central del (2570407 ext
N 4. Copia del lig . . PP .
lograr acceder al | ecaucaciones. 4 Retrael |* 000 del Conrao de rendamientode serel 3 | 104 dlg realizar el permiso pasa parala| 15h00 a 9 Municipio 108
Permiso de certificado en la Je@ura de Patrimonio Permiso del Cuerpo de Bomberos. fi del Jef 18h00 de Loj )
- ; Cultural y Centro Historico con el recibo del . Irma ael Jete. e Loja
Funcionamiento lizad 6. Informe de inspeccion sanitaria emitido por la . .
o pago realizado. Direccion de Higiene o del Inspector distrital en 4, Se emite el pago para que el usuario
definitivo. caso de parroquias.
) pueda cancelar.
Lo solicitan 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
para CONOCEN | . enygyria umentaoinenleOfina © Soto et s T de Patnmqmq Cultural y Centro_Hlstonco
siuna 2.En3 d?:sﬁzz:gr(s::':r\:‘loﬁcma de Administrativos dirigida al Jefe de Patimonio 2. El técnico encargado revisa la Lunes a Se atiende
propiedad Se | patimonio Culturaly Centro Histérico para | CU1Ure Y Centro Historico (adauiir en vertanila documentacion para determinar su - $2,00 José Antonio
‘ conoser su eslado. nro. 12 de recaudaciones) X N Viernes X enel A
Corificado de | V& © S8 Ve | 5 crcasoda ssarn rega o it | C992decedula y cotfcad g votain e procedencia o no del pedido. oshooa | Certifica edificio | E9Uiguren SN
8|~ Afectacion | 2rectada por | crfead arespondeteyseonits ol | 5 o Esrtopetane: . 3. Se emite la Certificacion 13n00 | dode | 4dias |Ciudadania| - 0| yBolivar Ventanilla No No No 7 31 100%
P ago. pago ) : s . .
algun tipo de se lo realiza en las ventanilis de Ci“";ﬁi‘é?;;ﬁﬂ%;’ﬁé?;%‘é‘; do e Propiedad. correspondiente. 15h00 2 Afectaci en general Municibio (2570407 ext.
intervencion | fecaudaciones. 5:LUegOSe | 5 carta de impuesto predial vigente. 4 Luego pasa para la firma del Jefe de on P 106)
acerca con el pago realizado a fin e proceder . 1 Bhoo d |_
6, Derecho de certificacion (adquirir en ventanilla . e Loja
ylo asventega, 6. ‘Presenlaren o, 12 de ecaudaciones) Planeamiento Urbano.
. . g arpeta Color azul . .
planificacion 4, Se emite el pago para que el usuario
municipal. pueda cancelar.
Lo solicitan
cuando una " 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
iedad no 1. Entregar la documentacin Patrimonio Cultural y Centro Histérico
propie en la Oficina de Archivo - . L y X
osee las 1.Solicitud dirigida al Alcalde 2. El técnico encargado revisa la
P , Central Canton Loja (adquirir en ventanilla i6 o i Lunes a Se atiende
i § respgctwas 2 En 3 dias acercarse a la 0. 12 de recaudaciones) Documentamon y coordina con !os |nter.<=jsados . José Antonio
nlorrlne _!’3 escrituras y | Oficina de Patrimonio Cultural y ) Dec-laraciones Juramentadas el dia y hora para efectuar la inspeccion al Viernes ef‘ e_l Eguiguren SN
9 Adjudicacion | existe una Centro Histérico para saber | ) o " | predio y verificar sus linderaciones y cabidas. | 08h00 a . . . edificio . . 0
. " W notariadas y certificadas. R i ; 15dias | Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 2 7 95%
de Bienes posesion coordinardiay horapara |3 oo georeferenciada del 3. Se efectlia la inspeccion y se realiza el 13h00 | central del 2570407 ext
Inmuebles | sujetandose a | efectuar inspeccion al predioa |1 = ondo 4rea del predio informe e correspondiente. 4.Se 15h00 a engenera Municipio ( 1 et
lo que 2 Lue oagéugl(i:::cercarse ylo de construccion. remite el informe al jefe para su firma. 5. 18h00 de Loja 06)
determina la 'nuefameme aconocerel | - Digital de la planimetria (Cd) Finalmente se envia la documentacion e
Ordenanza estado del tramite informe a la Jefatura de Avallios y Catastros
Correspondient ' para su tratamiento y anélisis.
e.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Numerode | Numero de Porcenta]
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio D e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p o o Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . . e o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (online) | servicioenel servicio el uso del
ici dond bi semanay ’ ' pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen r . naturales, na e o servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o 9; n?gr "c‘:;vc :?1?; (mensual)
juridi descripcion 0 0
eman juridicas, ONG, n P
Semal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para senvicios 1. Solicitud firmada por el
dministatvos . .
B " gezn::z'zi :Z‘::i:&fﬂi";"““:lgzz’gb‘fw propietario 1. Ingresala solcitud en fisico por la ventanilla de Archivo General
Revision y aprobacion Jos planos yla documentacon delpredio y su y 2. Cerificado de Linea de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cerg Papeles 3. Pgsa ala
de planos de propietario 3 s Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico
proyectos de Acercarse luego de tres dias laborables a’\a Fabrica co.n. documentos encargado emita el informe de revision de planos 4. Se entrega 1 por m|| propietarios Jefatura de JOSé Antonio
L, construccion de obras | Secrena de Patimonio Culuraly Cento Hstrico a habilitantes el informe con observaciones al solicitante. 5, Se reingresa el 8:00a X N ) N
Aprobacion de o | <0etarta emision delinforme de revisign de planos " expediente con las correcciones y complementaciones solciadas, el del de predios | Patrimonio | Eguiguren SN
mayores en predios yreiarl expeciente 3. Planos d 1 ¢ 13:00
60| Planosde | ubicados enlas dreas | 4 Resaaiscomcoines ycomprencones | % | 1ANOS 08 CONSHUGCION i encrgado it it uere. o Y| presupu| 15 dias enel Cultural Bolivar Ventanilla No No No 26 114 100%
do Centro Hists | soiads y eingresar el expediene porSecretria debidamente firmados por el expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control l‘erano para 15.00 a p p y y o
Construccion |% ventro Ristorico de| . jocycx 5. Luego de la emisién del N X k presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de planos. : esto de canton Centro (2570407 ext.
la ciudad de Loja, y visio bueno al proyeco, adjuntar ofro juego de propietario y proyectista 7. El Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas 18:00 X N R
todo el territorio de las | planos completos debidaments rmados por el - ; Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos en la obra Loja. Historico 106)
Parroquias Rurales del propiearioy proyectsta 7. Fotografia del predio y sU | pecaigaciones Municipales 8. Se entrega los planos
Canton Loja. & Cam‘a:::é;::;;ﬁ:::;?&de planosy entorno inmediato. aprobados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cultural y Centro
: Con la carta de pago acercarse ala Ofcnade | 8 Apartado Postal expedido Histérico
egulacion y Contol Urbano para el sellado de los c el g
planos y retrar en la Secretara de PCYCH por Correos del ecuador
1. Comprar la hoja municipal para senvicios
di
2. Presefarla so\;m:rg':f\“\aanz:mﬂla de archivo 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General Jefatu ra de
Revision y aprobacion | Generladintando o ceticado deinea de brca, 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
de planos de los planos yla documentacién delpredio y su 1. Solicitud firmada por el propietario 3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el Patrimonio
proseclos de V’“fz‘z':m";semegu do fes dias laborables a a 2. Cerificado de Linea de Fabrica con técnico encargado emita el informe de revision de planos 1 i ietari Cultural José Antoni
Aprobaci(')n 0 | subdiision o botisacien | Seeebrdo ebmonio Gty G Hebrcoa documentos habilitantes 4. Se entrega el nforme con observaciones alsoliitante. 8:00a por mi propie arlOS ultural y OS.e ntonio
oo solcar a emision delnforme de revisin de planos | 3. Planos de subdivision georeferenciados | 5 Se reingresa el expediente con las correcciones y complementaciones del de predios Centro Eguiguren SN
Planos de de predios ubicados yrefrar el expediente firmados por el propietario y solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno. 13:00 y 154 | H Bol Ventanil N N N 8 30 100%
61 L, en las areas de Centro| 4. Realzar 6. El Expediente psa a fila Jefatura de Planificacion para la revision de . resupu ias enel istorico olivar entanilla 0 0 [0} o
Subdivision, | Historico de la ciudad | SO¢iadas yreingresar el expedient por Secretaria proyectista X 7. Vias 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y 15:00 a P P ' y
Lotizacion deLoja, ylodoel | eI e ssodekeniin el Fotografiadelpredioy su entorno Control Urbano  para entrega de Areas Verdes y Comunales, 18:00 estode canton | Jefatura de | (2570407 ext.
M ’ inmediato. 8. Certificado de presupuesto y emision del titulo de crédito por aprobacion de planos. . : i
P \emfonoRde ‘|a N del penes Ews:iﬁ::ﬁsmiifwd“ prel Factibilidad de Servicios de Agua Potable y 8. El Usuario lleva el titulo de crédito , hace ingresar en Rentas a obra LOJa' ReQU|aC|on 1 06)
arroquias Rurales del| g .. coara aza por aprobacien de panos de Alcantarilado. Municipales y Cancela la Taza por aprobacien de Planos de Subdiisién y Control
Canton Loja. subdivision o lotzacién y senvicios administativos en Recaudaciones Municipales. 9. Se entrega los planos
6. Con a caria de pago acercarse a la Oficina de aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Control Urbano. Urbano
Regulacion y Contol Urbano para el sellado de os
planos y retrar en la Secretara de PCYCH
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y eI
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’;spcnibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (DserY'Jl‘ > - dependencia que ’ Senvicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Po;c::ta;
L N Se describe el detalle del del servicio (bl GEEIETEIES ici q i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsiespor | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanas que | oo, o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (Horas e servicio direccionara la | brigada, pégina web, (iNo) | de servicios internet (on line) | servicio en el servicio | /oo del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, Gltimo periodo [ acumulativo ey
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | rideas, ONG, descrpeien | ZET R RS
Personal Médico) manual)
1. Solicitud firmada por el
Revalidacién de plancs; - Comrarlaofa murichal parasenios ) .propietariov 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General JPeffFura Qe
de proyectos de 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo 2. Cerificado de Linea de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles atrimonio
- general adjuntando el certiicado de linea de fabrica, A 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histdrico para que el i i A i
S NSHTUCCION €N | jos planos aprobados yla del predio Fabrica con documentos técnico encargado emita el informe para actualizacién de planos 8:00a 0’5 por propletall'los Cultural y Josg Antonio
Revalidacion | predos ubicadosen |~ e habilitantes 6. expedene pasaalaJfara de Reguiacn y ContlUtero )| ) y mil del de predios | Centro | Eguiguren SN
las areas de Centro ° presupuesto y emision del titulo de credito por revalidacion de planos y A : . . . . o
62| de PIanos'(lje Historioo do a cudad | osera o Patimno Gutl Certostrio| 3. Planos aproblev;dos de permisodeconstoin » "7e | qs00a | PrESUPY 16 dias enel Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 6 13 100%
Construccion | de Loja, ytodoel 4. Cancelar la taza por revalidacion de planos, construccion Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y esto de canton Jefatura de (2570407 ext.
territorio de las permiso de construccion y senvicios administatvos 7 F fia del d | Cancela la Taza por aprobacion de Planos en Recaudaciones 18:00 X .,
P ias Rurales del 5. Conla carta de pago acercarse a la Ofiinade | /- otografia del estado actual | wunicipates. 8. Se entrega los planos revalidados y la obra LOJa. Regulacmn 106)
arroquias Rurales del | Regulacion y Contol Urbano para el selado de los de la construccion el permiso de construccion al solicitante por secretaria de Regulacion y
Canton Loja. | planos,emison delpermiso de constuccion y etrar Control Urban, y Control
enla Secretarade Regulacion y Contol Ubano. | @ Apartado Postal expedido g U
: rbano
por Correos del ecuador
1. Comprar la hoja municipal para servicios
administiaivos 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Jefatura de
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de . A . A
Revision y aprobacion | 210 gener:to\l:ﬂ:::zr:io el disefio y 1. Sol!cnuq firmada por el de Archivo ngeral . propietarios Patrimonio . )
de sefilelca en 125 | 3 pcercase uego do e das aborabiesa || PTOPIEANio del negocio 2. Ingresa la documentacion al sistema de 8:00a de Culturaly | José Antonio
Permiso para " ét(ees * ?en!rz | |12 Secarado Ptimonic Cutualy Cer| 2. Copia e patente municipal Cero Papeles 13:00y | 30,10 negocios Centro | Eguiguren SN
L, isto itz isio it L . . . s . . . . .
63 | Colocacion de | M5, o0 %18 cludad | Hisioren asolctara emistn de/tiuoce | 5, Copia simple de cedula del | 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural 3dias Historico, Bolivar Ventanilla No No No 5 24 100%
de Loj dito, I d toa
! ja, y todo el credito, llevar este locumento a las . ! ) e - 1500 a dOlareS en el
sefialetica territorio de las | Ventanillas de Rentas Municipales para que propietario del negocio Centro Historico para que el técnico Jefatura de | (2570407 ext.
Parroquias Rurales del sea ingresado al Sistema Unico de L . . . ., 18:00 canton L,
Lo Contribuyentes 4 6. Disefio y fotomontaje de la | encargado emita el permiso para colocacion . Regulacion y 106)
anton Loja. " i - . ~ .
' Cancelarla taza por prmiso de colocacién sefialetica. de sefialetica, y entrega del documento al Loja. Control
de sefialetica y servicios administrativos . ) )
5. Con la carta de pago acercarse a retirar el solicitante por secretaria de esta oficina. Urbano
permiso en la Secretaria de PCyCH.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
. los - .
Seguridad, . Servicio  proporcionado
) comerciantes o ) Comandand| Bernardo
ordenamiento . por la municipalidad sin L . . ., No
y usuarios que L Se realiza distribucion diaria del personal 06h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e . ) o
1|y control en|’. . que el beneficiario tenga - } - Gratuito | Inmediato. - oficina no - - determinad - 85%
los mercados visitan los que realizar  algun para asignar los puestos de servicio. a19h00 engeneral | Policia Imbabura - o
L diferentes - Municipal | 072585606
municipales. requerimiento.
centros de
abastos.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la TL’?"S d‘?lfla"ad'es
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:;‘:ci:: ¢ Nimerode | Nimerode |, = = .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Ds:ryl:_cn: .| oficinasy dependencia que " Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o J
; L. pap escribir si e ioi o . i
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico Sl || dEra ofrec_e el servicio (Detallr sies por | otomat descargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tistace
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Agered Guelofrecenle] (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SN <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de incio | _coreo decréico, | (SilNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual)
P inaid center, call center,
Semanas) I;:?sl:)liaalsmoé’:f;o ) de':::l_plz;;m teléfono institucion)
Beneficio para
los ciudadanos
residentes  en
Control de . .
. nuestra Servicio  proporcionado
venta  informal| localidad y R . Comandand| Bernardo
) "|por la municipalidad sin L . . ., No
en las calles y|turistas; asi . Se realiza distribucion diaria del personal 08h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e . )
2 ~|que el beneficiario tenga - ) - Gratuito | Inmediato. - oficina no - - determinad - -
plazas como tambien e realizar  alaun para asignar los puestos de servicio. a18h00 engeneral | Policia Imbabura - o
centricas de lallos propietarios|9“¢ ) 9 Municipal | 072585607
ciudad de las casas|requerimiento.
comerciales 'y
edificacion  de
servicio publico.
Beneficio para
autorida dez El Representante Legal de
Control de la " |la Unidad Educativa 2
. docentes, : )
venta informal . presenta un oficio al . - dolares . . . Bolivary Jose 25
estudiantes 'y o : Se asinga personal previo visto bueno de la| 07h00 a . Ciudadania| Archivo . . - o
3 len los Municipo de Loja, en el - ) ) por cada| Inmediato. Antonio Ventanilla no - - requerimien - 80%
.. |padres de maxima autoridad 18h00 . engeneral | Central .
establecimient familia dellOUe hace conocer la requerim Eguiguren tos
0s educativos. - necesidad de personal en iento
establesimient o
) su Institucion.
0 educativo.
Beneficio para
. los
Seguridad  y|
S ciudadanos . .
vigilancia en| " Servicio  proporcionado
las calles residentes e por la municipalidad sin Comandand| Berardo No
"Inuestra pall Se realiza distribucion diaria del personal | Las 24h00 . ) Ciudadania| odela Valdivieso e . )
4 |plazas y . que el beneficiario tenga - ) e . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - -
localidad 'y : para asignar los puestos de servicio. del dia engeneral | Policia Imbabura -
parques  def, que realizar  algun . 0
turistas  que - Municipal | 072585609
nuestra requerimiento.
) acuden a
ciudada. .
estos espacios
publicos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?::oneil:;::adzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de (Dsen'lbl'uq Ofcinasy | dependencia que atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_eelsemclo (Detallrsies por | otomat descargar el Llnk_p_ara el dadan_asque dadan_as que | tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv A direccionarala | brigada, pagina web. N d o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIEEEEED| | EEMERD (o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Beneficio para los
ciudadanos
Seaurdad en log|"eSidentes en|Senvicio proporcionado por la Comandand|  Bernardo No
5 Ser?dems nuestra localidad| municipalidad ~ sin  que el A La comandancia designa personal Gratuito | Inmediato Ciudadania| odela Valdivieso e oficina o determinad B )
municipales.  |! luristas  que|beneficiario tenga que realizar motorizado para bridar seguridad "| engeneral |  Policia Imbabura -
’ acudep a estos|algun requerimiento. Municipal 072585610 Y
espacios de sano
esparcimiento.
Operativos Beneficio Servicio  proporcionado c sand| Bemard
L : . L omandan ernardo
nocturnos de por la municipalidad sin Se designa personal con anterioridad para . . - No
para los L . f ) h 20h00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . .
6 [control en|. que el beneficiario tenga - que asista a dichos operativos en conjunto Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad B -
i ciudadanos li | con otras dependencias municipales 03n00 engeneral | Policia Imbabura - 0
eSpa.CIOS en general. que . r?a Izar algun p p - Municipal 072585612
publicos. requerimiento.
Beneficio
para los
. moradores de .
Operativos El afectado realiza una ) ' ) ) Comandand Bef”?’“
los setores en Esta denuncia es canalizada hastala | Las 24h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e o
7 |de  control llamada por call center al - . o o . Gratuito | Inmediato. . call center no - - 15 llamadas - 90%
. donde  hay Municioio de Lo Comandancia de la Policia Municipal. del dia engeneral | Policia Imbabura -
canino afluencia unicipio ce Loja. Municipal | 072585611
canina
callejera.
) Beneficio para
Seguridad 'y pe
) los  usuarios
ordenamiento - .
de las|Servicio  proporcionado )
en . o . El personal designado a estos puestos de Comandand| Bernardo
. |diferentes por la municipalidad sin o " ) . - No
dependencias ! L servicio rota cuatro veces al afio con la 08:00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . .
8 o dependencias |que el beneficiario tenga - ) : Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - -
municipales - : finalidad de mantener constancia en el 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
) municipales  |que realizar  algun : L 0
que  ejercen - mismo. Municipal | 072585613
. de requerimiento.
atencion a la .
. recaudacion
colectividad
entre otras.
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e estimado servicio ofici dependencia que GEmL Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu POfczmal
Denominacion | Descripcion del (Fod=mlee detallle el dellservicio - D D gﬁfﬂﬂﬁiﬁ; depelz:::c)i,as ofrece el servicio | - (Detallr sies por | Ayomat descargar el WGtspaEmcl || CEERESD | CECENERGNS sa;sf:cc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio G (Horas personas. o | CHCCAMERELE || B GEAED || Jn || 50 e | e | SEEbend | EiED ey
servicio). y donde se obtienen) semanay ’ naturalos pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
' horarios) Dias, - del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
S ) juriZiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas, v - teléfono
Personal Médico) manual)
Oferta
ermanente .
P . Beneficio para
de espacios .
de los usuarios
. . viales Servicio proporcionado
estacionamien R ) . Comandand| Bernardo
(conductores) | por la municipalidad sin - Se designa personal para que controle el . . . - No
to para ) L Adaquirir y hacer uso de . 08:00a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . )
9 : quienes que el beneficiario tenga . correcto uso de los espacios de Gratuito | Inmediato. - oficina no - - determinad - -
vehiculos ) : terjeta de SIMERT. . ! . ) 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
requieren de que realizar algun estacionamiento tarifados en la ciudad. L 0
dentro del espacios para requerimiento Municipal | 072585614
perimetro Pacios pe q ’
estacionamien
donde
! to.
funciona el
SIMERT
Beneficio para
los usuarios 9
Banda de|que concurren - El  interesado  debera| Elrequerimiento es direccionado hacia el Comandand| Bernardo
. Debe existir un evento sea|. ) . . ' dolares . . - No
musicos  de|alos ingresar mediante archivo| departamento de Relaciones Publicas de la| 08:00 a I Ciudadania| odela Valdivieso e . ’
10(5 o . castrence o cultural, en L . e . por cada| Inmediato. . oficina no - - determinad - -
Policia diferentes . . general del Municipio de Policia Municipal con la finalidad de 18:00 : engeneral | Policia Imbabura -
o benficio de la colectividad. |}~ - : ) - requerim . 0
Municipal eventos Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. iento Municipal | 072585614
programandos
Organizar y ejecutar|
operetios de ool Beneficiados | Disposicoin  verbal  del
determinadas con la[I0S  usuarios|Jefe de UCOT, hacia los Al recibir la disosicion. se desiana al Comando Bernardo No
finalidad de_disminui yigles  como:|Policias Municipales de P " gna Las 24h00 . .. | Ciudadania .| Valdiviesoe . '
11 los  indices  de L ) - personal encargado de dicho operativo . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - determinad - -
accidentabiidad Conductores, |Transito de  realizar A : del dia en general - Imbabura -
para ejecutar el mismo Municipal 0
ocasionados  por| Peatones, operativos seglin sea la 072585614
conductores que| A . .
imespetan las leyes de| CiClistas, ect. [necesidad
trénsito.
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Numerode |, ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d SIED Ofici d fencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu orc:ntaj
: " P e (Describir si es icinas y b ci e i Ged
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico Sl || dEra ofrec_eelsemclo (Detallr sies por | otomat descargar el L|nk_p_ara el dadan_asque dadan_as que | o tistace
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio " s B Y e B engeneral, | que ofrecenel | .\ . " : izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H i - direccionarala | brigada, pagina web, ! .. | internet (on line) | servicio en el servicio o]
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales SEVIEIo | pagina de inicio | correoelectionico, | (SilNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo | 450 ¢€
b horarios) Dias, persona; del sitio web y/o | chat (Ien Iinel:;l‘ con:tact (mensual) servicio
P— YL center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)lizlsmc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
. Unidad
Mantener wa . El personal designado en L
" Beneficiados } ) El Representante Legal de Municipal
campafia - permanente . | conjunto con las diferentes : . . 18 de
de concientizacién y{I0S  usuarios| . . la Unidad Educativa envia ) . ) de .
educacion vial |y Unidades Educativas de . Se recepta el oficio y es canalizado hacia el . . Noviembre y No
Vel 3lviales como: ’ un oficio a la UMTTTSV con ) 08:00 a . I Ciudadania | Transporte o . :
12 | conductores, cicistas nuestra localidad ’ departamento correspondiente para ser Gratuito | Inmediato Gobernacion Oficina No - - determinad B -
peatones  sobre &f] Conductores, . - |la finalidad de que sus . 18:00 engeneral | Terrestre, .
~ organizan campafias . ejecutado. L de Mainas - 0
respeto a las sefiales| Peatones, . |alumnos reciban charlas de Transito y
de  transto Y| A . enfocadas a Educacion o . 072587621
transporte. Ciclistas, ect. Vial Eduacion Vial. Seguridad
' Vial.
Mejorar la
circulacion )
vehicular en el Unidad
éntrico| Beneficiados . . Municipal
casco - centrico > |El usuario emite un . " P 18 de
de la ciudad,|los  usuarios - - - Una vez canalizado el requerimiento se de .
) . "|requerimiento indicando la|Este  requerimiento  es ) ) s . . . Noviembre y No
mediante  la|viales como: . . ) .| realiza un estudio de factibilidad, y de ser | 08:00 a . . Ciudadania| Transporte o ) )
13 - necesidad de personal en|ingresado mediante Archivo . ) ) . Gratuito | 5 dias Gobernacion Oficina No - - determinad - -
regulacion Conductores, | . " .| necesario se envia personal para cubrir el 18:00 engeneral | Terrestre, )
ciertos punto de|central de Municipio de Loja ) o de Mainas - 0
manual Peatones, congestion vehicular punto o este es semarofizado. Transitoy 072587621
aplicada Ciclistas, ect. 9 : Seguridad
estratégicament Vial.
e en puntos
conflictivos.
Velar por la
seguridad
estudiantil, Beneficio para los|E RePresentante Legal de la . . Bernardo
mediante el iclo p Unidad Educativa presenta un|Este requerimiento es ingresado| Una vez receptada la necesidad se dispone . ) . | Comando o No
) estudiantes | . . e ) y ) - ) . 08:00a . . Ciudadania -~ | Valdivieso e . )
14 |control - vehicular| 1° " " e cada| 0fici0 al Municipo de Loja, en el|mediante  Archivo  central ~ de al personal cubrir dicha Unidad Educativa 18:00 Gratuito | 5dias en qeneral de la Policia Imbabura Oficina No - - determinad - -
en las afueras de Centro Educativo |98 hace conocer la necesidad| Municipio de Loja en los ingresos y salidas del alumnado. . 9 Municipal 0
los de personal en su Institucion. 072585614
establecimientos
educativos.
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

orarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Numerode |, ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POrcental
A o (Se describe el detalle del del servicio Gbli de (Descrbirsies | Oficinas y ici ofallr si erviclo| Link para i e
Denominacion | Descripcion del publico ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que I
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " Guelofrecenle] (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SIN <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay " | naturales pégina de inicio | coreoeectionco, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo 0
A horarios) Dias, e del sitio web ylo | chat T” "’"eﬁ‘* 90?‘3“ (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion EnER ELEE,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Beneficio para
los usuarios - ) ) - .
) ) El requerimiento es Al ingresar dicha solicitud se realiza un
que concurren |El interesado realiza un L ) ; L ) ; Bernardo
. e . direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y . ) .| Comando . No
Cierres de alos oficio dirigido al Director - - . 08:00 a . . Ciudadania | Valdivieso e ) )
151 . departamento de posterior la orden de operacion respectiva Gratuito | 3 dias de la Policia Oficina No - - determinad - -
vias diferentes de la UMTTTSV dando a ) . . - 18:00 en general - Imbabura -
) operaciones de la Policia | para designar el personal y logistica que se Municipal 0
eventos conocer su necesidad. . . 072585615
Municipal. necesitara en el evento.
programandos
Velar por la
seguridad Beneficio
peatonal y| peatones, Servicio  proporcionado Berardo
vehicular  en|conductores y|por la municipalidad sin . .| Comando . No
) . » Las 24h00 . . Ciudadania | Valdivieso e . .
16 |las zonas|ciudadanos  |que el beneficiario tenga - Ordenes de Operacion del dia Gratuito | Inmediato en aeneral de la Policia Imbabura - Oficina No - - determinad - -
intervenidas  [que habiatan|que realizar  algun g Municipal 072585615 0
por lajen las zonas|requerimiento.
regeneracion |intervenidas
urbana.
Brindar .
: Beneficio . .
seguridad, ) Servicio  proporcionado
turistas y o ) Bernardo
controlar | . por la municipalidad sin . .| Comando - No
- ciudadanos en - ) Las 24h00 . I Ciudadania - -| Valdivieso e . ) o
17 | dirigir el eneral  que que el beneficiario tenga - Plan de control y seguridad del dia Gratuito | Inmediato en general de la Policia Imbabura Oficina No - - determinad - 100%
transito en las sisitan nuestro| Y€ realizar  algun g Municipal 072585615 0
Parroquias ) requerimiento.
canton Loja
Rurales.
GERENCIA DE UMAPAL
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Municipio de Loja

ncia y Acceso a la Informai

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al serviclo - d jencia que i Servicio| Link para ciudadanosciu  ciudadanos/ciu |77
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describi si es Oflclnasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por P Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R q A - para ciudadania | dependencias . arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .\ . 3 . izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la H personas L direccionar ala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio ! del
servicio), donde se obtienen) semanay ( oras, e S pégina de inicio | correo electrdnico, (SiiNo) | de servicios tltimo periodo | acumulativo B =ojce
: Y horarios) Dias, e del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR il center, call center,
Semanas) ;:?S‘:;::T’MZZ‘& ) di:::s:;;m teléfono institucion)
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
ventanilla de UMAPAL . Calle José
- - ) - 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende .
Servicio 1. Entregar una peticion en |2. Realizar la peticion en papel ) L Antonio
] . ventanilla de servicios de UMAPAL en la planta )
destinado para | papel valorado, junto con un valorado . . . Equiguren'y
I . . . 2. Pasa al érea que esta encargada de baja de la " "
verificar sien el | formulario y los datos del 3. Copia de la escritura . i ; Bolivar bloque | Atencion por .
. . ’ ) generar la informacion. . Papel Unidad S . http://www.|
Lineas de predio predio. 4. Copia del pago del . . L 08:00 a . . - B del municipio |  ventanilla, - o
1 o . . . . . . ) 3. Se remite la informacion a la Jefatura de . valorado 5dias |adania en ge| Municipal de ) ) No | oja.gob.ec/ 265 1.826 95%
fabricas solicitado existe | 2. Retirar la linea de fabrica impuesto predial " 18:00 de Loja, teléfono de la
] . ) Regulacion y Control Urbano. ($2.00) Agua . R, node/128
red de agua de la secretaria de 5. Copia de la cédula de ) " primera planta, | institucion
- ) . 4. Entrega de la informacién con la respuesta Potable y .
potable y Regulacion y Control ciudadania. - . . : ventanillas de
) - . al solicitante en las ventanillas de servicio de Alcantarillad »
alcantarillado Urbano 6. Certificado del registro de la atencién al
) UMAPAL 0 )
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
. ventanilla de UMAPAL . Calle José
Servicio con el ) o Se atiende !
L _— 2. Realizar la peticion en papel Antonio
objetivo de dar | 1. Entregar una peticién en valorado 1. Todos los documentos se entregan en en la planta Equiguren htto:/f |
Emision de | la informacion |papel valorado, junto con un ) . ventanilla de servicios de UMAPAL baja de la g 9 y " _p_- . .
. N 3. Copia de la escritura ) . . Bolivar bloque | Atencion por oja.gob.ec/c
factibilidades detallada formulario y los datos del ] 2. Pasa al area que esté encargada de i Papel Unidad L . -
. 8 4. Copia del pago del . - 08:00 a . . - B del municipio |  ventanilla, ontenido/fa o
2 deagua  |necesaria sobre predio. ) ) generar la informacion. . valorado 5dias |adania en ge| Municipal de ) ) No " 46 251 95%
. S impuesto predial ) " 18:00 de Loja, teléfono de la ctibilidades-
potable y las redes | 2. Retirar la factibilidad de la ! X 3. Entrega de la informacion con la respuesta ($2.00) Agua ) R,
) N . o 5. Copia de la cédula de . ) . primera planta, | institucion de-agua-
alcantarillado | existentes de | ventanilla de servicios de ciudadania al solicitante en las ventanillas de servicio de Potable y ventanillas de otable
agua potable y UMAPAL - y UMAPAL Alcantarillad - bolable
) 6. Certificado del registro de la atencion al
alcantarillado. . 0 )
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tipos de canales
" disponibles de
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al eeliizel servicio - d ia que S ici f ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | PO
(Se describe el detalle del del servicio tiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooco) corvicio | (Detalars SORIED)| MCHR || -y arael | dadanasque | dadanasque | ©9°
Denominacién | Descripcion del ) e - Lo . | P para ciudadania | dependencias ° (Detalar sies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS qUe | . tisfacc
No. del - " proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general, g e (link para ventanilla, oficina, izad P ari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del|que exige la obtencién del servicio dias de la (Horas pegrsonas’ q S direccionarala | brigada, paginaweb, | 230 | formu .ar.'° internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CINENE .| naturales, pégina de inicio | coreo detronio, | (SilNo) | de servicios UIMEEEEED| | EEmERD ([
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chaten ""eﬁ‘x contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcio o cal ener
Personal Médico) manual) (EHETD
1. Entregar una peticion en . "
apel valorado. iunto con un 1. formularios para conexion
P fgrmulario k’)é datos del domiciliaria de agua potable 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende Calle José
ryedio (ventanillas de UMAPAL) ventanilla de servicios de UMAPAL v;:fio en la planta Antonio hito:/ |
Senvicio con el | 2. Asistir apla ins.ecci()n del 2. Certificado del registro de | 2. Se le asigna un turno al solicitante para ($200) baia F(Jie I Equigureny o_p—'a 'ob ec/c
" L e P la propiedad realizar la inspeccion Pago por I . Bolivar bloque | Atencion por J—g—
Conexiénde | objetivo de técnico encargado para X i . derechos de Unidad - . ontenido/co 183 1002
3 | Acometidas de | dotar de agua verificacion del terreno 3. Copia de pago de predio | 3. Se genera el pago por rubros de obra chvily | 08:00 a conexion (en | 7 dias  |adania en ge| Municipal de B del municipio | ventanilla, No nexion- acometidas | acometidas | 95%
aqua potable otable a?os 3. Realizar el o por 4. Copia del permiso de materiales para acometida (depende de las 18:00  |funcion de las A Ea de Loja, teléfono de la domiciliaria- instaladas | instaladas ’
gua p P domicilios se.rvicios matzrigleg de construccion caracteristicas de la red que alimenta la caracteristica Potgble primera planta, | institucion o
oSy 5. Copia de la cédula de | vivienda) 4. Se contacta con el s delugar a Y | Ventanillas de =
acometida de agua potable. . . o . . . e instalar la Alcantarillad - medidor
4. El técnico se acercar al ciudadania (propietario) usuario para realizar la acometida domiciliaria acometida) o atencion al
Homicilio ara realizar la 6. Peticion en papel valorado de agua potable cliente.
acometiit)ia solicitada (ventanilla 12 recaudaciones)
1. Entregar una peticion en ) .
apel valorado. iunto con un 1. formularios para conexion
pap raco, J domiciliaria de alcantarillado . Calle José
formulario y los datos del : 1. Todos los documentos se entregan en Papel Se atiende j
) (ventanillas de UMAPAL) ) L P Antonio
predio. 2. Certificado del registro de ventanilla de servicios de UMAPAL valorado en la planta Equiguren
Servicio con el | 2. Asistir a la inspeccion del | < la o iedadg 2. Se le asigna un turno al solicitante para Fg;o;gr baja de la Boﬁva% blo :e Atencion por http:/fwww.|
Conexionde | objetivo de | técnico encargado para 3. Copia ge pa o de predio realizar la inspeccion 08:00a | derechosce Unidad | del municqi o ventanillz oja.gob.eclc 18 126
4 | Acometidas de dotar de verificacion del terreno 4 Cpo ia dzl germisg de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y 1é_00 conexion (en | 7 dias  |adania en ge| Municipal de de Loia P teléfono deyla No  |ontenido/gu acometidas | acometidas | 90%
alcantarilado | alcantarilladoa| 3. Realizar el pago por - op per materiales para acometida (depende de las ) funcién de las Agua ) 12, R ia-de- instaladas | instaladas
- - ) construccion L N caracteristica primera planta, | institucion "
los domicilios | servicios y materiales de : A caracteristicas de la red de alcantarilldo s del lugar a Potable y . tramites
) . 5. Copia de la cédula de ) ) ) : ventanillas de —
acometida de alcantarillado. " . o 4. Se contacta con el usuario para realizar la instalar la Alcantarillad "
P ) ciudadania (propietario) ) L . acometida) atencion al
4. El técnico se acercaré al L acometida domiciliaria de alcantarillado 0 )
domicilio para realizar a 6. Peticion en papel valorado cliente.
acometi%a solicitada (ventanilla 12 recaudaciones)
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7 delaLeyO ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de i usuarios del oficinay ~ Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - dependencia que atencion Servici ’ ciudadanosfciu| ciudadanos/ciu | TOrceNtal
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por G| MAlGER Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R n A - para ciudadania | dependencias . arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. o o proceso que debe seguirlaoel | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallaros | Costo | respuesta (link para ventanill, oficina, |, . serviciopor | accedieronal | accedieronal | ..
I fi |
del servicio ESNCIO ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la DG, que otrecenel | - o cionar a la brigada, pagina web, izado | formulario internet (on line) | servicio en el servicio i6n sobre
P q 9 (Horas, personas servicio . i | cormeo electronico, | (SiNO) | de servicios o ; - |eluso del
servicio). donde se obtienen) semanay naturales, pagina de inicio ¢ ) Ultimo periodo | acumulativo P
y . . ) " servicio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d’,:::fl;';’" i S )
Servicio que 1. Se reporta el dafio, en Se atiende
resta ?a 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al en la planta Calle José
o p . . p 4 numero telefénico de ) p Antonio 120 reparaciones 577 reparaciones
Mantenimiento | UMAPAL en | ventanilla de UMAPAL, o al " . baja de la ) acometidas de | acometidas de
. . - UMAPAL. 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o ) Eguiguren'y aquapotable 8 | agua potable 30
de agua vista de los nimero telefénico de . . Unidad " " 9ua potabl gua potable
N 2. Se espera al técnico mediante llamada a UMAPAL 2. Pago d . Bolivar bloque | Atencion por dafios matriz de | dafios matriz de
potable y dafios que se UMAPAL. - . . -~ " N ago de Municipal de . . alcantarilado alcantarilado
A - responsable de dafios para | Se realiza la inspeccion para verificar el dafio acuerdo ala : . B del municipio |  ventanilla, . p o
5 | alcantarillado reportan 2. Se espera al técnico - . 24 horas ) 2 dias |adania en ge Agua A , No 8 dario en 16 dafio en 90%
= - = hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes reparacion de Loja, teléfono de la acometida de | acometida de
(dafios de | diariamente los | responsable de dafios para |. ) ) ) realizada Potable y . R, - :
’ . inconvenientes que tiene en el| 4. Se pasa el informe de pago por el monto : primera planta, | institucion alcantarilado 28 | alcantarilado 97
acometidas usuarios con hacerle conocer los - . " - Alcantarillad . reparaciones reparaciones
I . . ) domicilio que genero la reparacion del dafio. . ventanillas de "
domiciliarias) | respecto a las |inconvenientes que tiene en 0y mediante " matrices de agua | matrices de agua
acometidas el domicilio 3. Se cancela los gastos que lamada atencion al potaable potaable
domiciliarias genero el arreglo del dafio de telefonica cliente.
la acometida
Servicio para
destapar
cafierias de 1. Se reporta el dafio, en Se atiende Calle José
alcantarillado 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al en la planta Antonio
tapadas, ventanilla de UMAPAL, o al numero telefonico de = . baja de la )
. B . 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o . Eguiguren y
tambien se numero telefonico de UMAPAL. . Unidad . " 60 455
) _— mediante llamada a UMAPAL 2. Pago d - Bolivar bloque | Atencion por
- arrienda el UMAPAL. 2. Se espera al técnico . . - - ~ ago de Municipal de . ) : :
Servicio de - - - Se realiza la inspeccion para verificar el dafio acuerdoala . . B del municipio |  ventanilla, atenciones | atenciones o
6 . hidrocleaner 2. Se espera al técnico responsable de dafios para . : 24 horas ; 2dias |adaniaenge| Agua ) ) No 90%
hidrocleaner 3. Se repara los dafios existentes feparacion de Loja, teléfono de la con con
para responsable del hacerle conocer los 4. Se pasa el informe de pago por el monto realzada Potabley | imera planta, |  institucién hidrocl hidrocl
mantenimiento | hidrocleaner para hacerle |inconvenientes que tiene enel| P . p_ ’g P = Alcantarillad P ‘p ’ idrocieaner, hidrocieaner
. ) - que genero la reparacion del dafio. ) ventanillas de
de fosas conocer los inconvenientes domicilio 0y mediante atencion al
sépticas y que tiene en el domicilio | 3. Se cancela los gastos que llamada dliente
cafierias generd el arreglo solicitado telefonica ’
internas de las
viviendas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony .
A . Tipos de canales
. Tu_;mpo beneflcllanos 0 telef?r!o dela disponibles de ) )
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. .. .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) o izado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) r Di naturales, na chat en inea, contact servicio
horarios) 1as, personas del sitio web y/o ek g (mensual)
juridicas, ONG, descripcién r a7 SR
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Servicio para
revision de
estudios, ya | 1. Entregar una peticion en Calle José
sea de papel valorado, junto con un Papel valorado Se atiende 1
L X 1. Todos los documentos se entregan en (62.00), Antonio 1 aprobaciones de | 19 aprobaciones de;
biodigestores, | formulario y los datos del ) . aprobacion de en la planta ) . o B
. e " o - ventanilla de servicios de UMAPAL biodigestores . Eguiguren y http://www.| biodigestores, 8 | biodigestores, 35
o y DUp:/IWWW.{ -
hidrosanitarios, predio, factibilidad y el 1. Entregar una solicitud en i . banco d baja de la " y aprobaciones de | aprobaciones de
- ) e 2. Pasa al area técnica con uno de los anco de . Bolivar bloque oja.gob.eclc hidrosanitarios. 6 | hid o8, 25
Servicio de banco de estudio. papel valorado pidiendo la Ingenieros encargados de revision de 08:00 a o ¢ Unidad B del municipio | Atencion por ontenido/ap I mzan"msé : rosbam?arlos,d
7 | aprobacion de | medidores y 2. Retirar el estudio revision del estudio 9 gac . o 7dias  |adania en ge| Municipal de nielp P No - aprovacionss @e | aprobacones e | 90%
hidrosanitarios -de-| bancos de bancos de
. ) ) . ) estudios. 18:00 de Loja, ventanilla robacion-de
estudios estudios de | aprobado o las correcciones 2. Factibilidad vigente 3. Entrega de Ia informacién con laaprobacién <$1?0d90)‘ Agua primera planta estudios-de- medidores, 01 | medidores, 08
agua potable, emitidas por parte del 3. Estudio realizado con CD | : - ; o ot Potable ) ’ T estudios de agua | estudios de agua
a?canfari”a do | dena rtameFr)]to ?écnico on o correcciones al solicitante en las ventanillas e Alcantarillg 4 | ventanilas de agua potable y potable y
pt 2 d icios d de servicio de UMAPAL (depende del atencion al alcantariledo | alcantarilado
para ventanilla de servicios de drea) 0 )
. cliente.
aprobaciones UMAPAL
de conjuntos
residenciales
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano www loia
en hoja de papel valorado, |1. memorando: Uridad Solctante mediante memorando pide a Gerencia —Lgobec/ﬁ
Al H de Gestion Ambiental inspecciones a establecimientos de diversion . .
1. Solicitud del ciudadano | donde haga constar noctuma; mecénias, vadorasubricadoras, el mismo aue s eniregado | | e @ Ciudadania Calles Bolivar lesfimag | NALa Gerenca
. en hoja de papel valorado |nombres completos. con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion Ambiental al X . . X "
) pap: p ) Ambiental
Inspecciones Inspecciones dirigica a la méxima direccion. numero de {écnico designado para su ejecucion viernes en general. |Dependenci |y José Antonio e/LOTAI m{:” alno
. 3 2. Informe de Inspeccion: Si el tramite es pertinente, el técnico ambiental . . . . . cuenta con una
1 técnicas ambientales autoridad municipal o contaco: y, situacion de la |Pnreimorme s G o Gstn A s s corcmen Gratuito | 5dias  |Entidades |as Eguiguren Oficina No P/2018_/ pagina web para 6 19 100%
’ por denuncias e trémite correspondiente. ) ) 08h00 - publicas 0 | municipales |07-2570407 mar/hoja | efectuar tramites
departamento denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Ges!ion Ambiental efectua la entrega de 3 y
competente informe técnico de inspeccién a la dependencia correspondiente. 18h00 peradaS. ext 154 valorad on-line
. 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de Gestion
2 Adjunta' COpia de CedUla Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. a - aradfl
A G otaip.p
de ciudadania.
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que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda

Municipio de Loja

cer sus derechos y cum

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fibceielcanales
. disponibles d
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y 'SZ;':,'ci;: ¢ Numerode | Nimerode |, )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - dey ia que f i I ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | "7
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eoooo) sorvicio | (Detalars SORIED)| MCER || -y arael | dadanasque | dadanasque | ©9°
Denominacién | Descripcion del ) e - L . . P para ciudadania | dependencias A (Detalar sies por | A\itomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " . ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dEsel (Horas personas e direccionarala | brigada, paginaweb, | - - | (EE(EDE | SEREmEDC semviclo 1) 5o del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
1. Solicitud de Ia entidad %
S H hli : H 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca la g .
Entrega/d 1. Solicitud del ciudadano  |publica/privada en hoja de | . e mara vegetal de la Gerencia de Gestion Ambiental. Este | | | Calles Boli lesli
ntrega/aonac . ¢ unes a alles bolivar es/Imag | N/ALaGerencia
. . en hoJa de pape| valorado pape| valorado, donde haga oficio es sumillado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su X . . . X Ambiental
Requerimiento |ién de plantas dirigida a la méxima constar nombres completos. |7 ) viernes Entidades |Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI m{:” alno
e material roducidas en ) s s o Ambi ratuito jas Ublicas y/o | Gestion uiguren icina o . b
2 d t | d d g pi s |2. Oficio sumillado es revisado por la Jefatura de Produccion Vegetal y G tuit 5 d b| / G 1 E Of N P/2018/ cuenta con una 15 58 100%
autoridad municipal o direccion. numero de Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental. Se revisa el L | pagina web para
vegetal. el vivero ' ,. stock de planta disponible, esto es que no sean parte de un Plan de 08h00 - privadas  |Ambiental |07-2570407 mar/hoja | efectuar tramites
L departamento contacto; y, solicitud de Produccion activo o parte el inventario de Planta Madre. Basado en esto, N
mun|0|pal. se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el 18h00 ext 154 valorad on-iine
competente. numero de plantas y efecto espera que el solicitante se acerque a refrar el pedido. a para |
especies requeridas. -
otaip.pdf
1;,1 ;?C":'L“drf;;ee’:'ﬁz: 4o |1 Soliciud de la entidad _
P P  &n hoj publica/privada en hoja de www.loja
papel valorado dirigida a la 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca ob.ec/fi
. » méxima autoridad municipal papel valorado, donde haga el |realizar practicas prerprofesmnaleso!rabqo comunitario en alguna . i . -a =
Ejecucion de soliitando la eiecucion de requerimiento (practicas pre - gjg;?::o"g7adje":ﬁ;’<;';°§rg§uiﬁz‘;°c gg:’a"e;‘g“‘;‘g‘m Que es Lunes a Ciudadania Calles Bolivar les/imag | NA La Gerencia
Solicitud de préCﬁCaS pre- racticas pre :'ofesionales profesionales)_ 2. Oficio sunillado es revisado por la Jefatura de Produccion Vegetaly viernes en general. Gerencia de y José Antonio e/LOTAI Amtt)lemal no
3 trabajo profesionales g Resolusic')np de infracion e et o S o e Gratuito| 5dias |Entidades |Gestion  |Eguiguren Oficina No |P/2018/ ;:;:aa;;’g oo 2 37 100%
" i B A . i0 puede dar paso a aceptar practicantes. Si este es el caso, se llama al o - '1hli i ! i p
ytrabajo | ooretida por el la 2. Resolucion en el que los interesados para una enrevista, Duran la ontrevita f o os 08n00 publicas o | Ambiental |07-2570407 mar/NOia | efectuer ramites
comunitario. ciudadano (a), remitida por constan nombres completos | interesados regstran sus datos en el Registro de Practias del Vivero, y 18h00 privadas. ext 154 _valorad on-line
X ) ! o del infractor y numero de se acuerda en horarios y labores a cumplir. a ara |
las Comisarias Municipales, X o JD—
para ejecucion de trabajo horas de trabajo comunitario a otaip.pdf
L ejecutar.
comunitario.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccién de Planificacion
Direccidn de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
. Direccion de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): - — -
Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . ia que 0 - ’ ciudadanosfciu| ciudadanos/ciu | TOrceNtal
(Se describe el detalle del del servicio ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o coe) b etallar si SIED|| WHEER || o [fa dad odd
Denominacién | Descripcién del : o iy L . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o servicio | - (Detalarsies por | Automat| descargarel| a2 ® adanas que | dacanas que | oy face
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, y 3 servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ - . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 . izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Si " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CIENEY | raturales, pagina de inicio | coreo deciono, | (SiIN) | de servicios (itimo periodo | - acumulativo "o ;i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo C’::n‘:;‘r"gﬁ'*o:ﬂ?;?d (mensual)
Semanas) FI,:?S‘:;:‘ZISMZZJ&) dems::fl:;;m teléfono instituciénv)
Gerencia de Obras Pubicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Direccién de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusién Econdmica
Direccién Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado
Ing. Claudia Loayza
Ing. Mirian Tacuri
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nriofrio@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-
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