Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X disponibles de atenci Nimero d
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! o y : presencial: ciudadanos/ci | | |
Horario de atencion al usuarios del servicio fa oficinay dependencia | )5 Servicio janas que Porcentaje de
Como acceder al servicio Requisitos para a obtencién del servicio Tiempo estimadode | (Describirsi es para que ofrece el servicio 5 udadanas que o
v . Oficinas y dependencias | ™ ventanilla, oficina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para el servicio por | accedieron al satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela nto interno que sigue el servi Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a 3 > e K i
. 1 que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios cernet (on line) sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencién delservico y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, 1a pagina de inicio del
semana y horarios) I GNE o webyo | correoelectrinico,chat | (5/No) del servicio
LN enlines, contact center,
Personal Médico) descripcién manual) g
all center, teléfono
institucion)
1| Solltud de Acceso ala Solfitud de Acceso a la Informacién Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central g it 12GKagaK
Informacin Pablica ublica
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el ttlo de créito para contingar | EN Cualauier ventanilla de rentas municipales, solicitar la 1. Se pregunta al contribuyente el senicio o bien adquirr. 2. Con el nimero de Solivar y José Antonio
1| Emision de titulos de crédito P emision del ttulo con el nimero de cédula del cédula ingresa a la cuenta del contribuyente y se emilie el titulo del concepto 08H00  18H00 Gratuto 2 minutos Giudadania en general | Jefatura de Rentas. y Ventanilla No - - 35000 79196 100%
con el tramite respeciivo Eguiguren esquina
contribuyente correspondiente
Lajefatura de avaluos y catastros remite a rentas
municipales para que a traves e la ventanilla 1. Se pregunta al contrbuyente el servicio o bien adauir. 2. Con el nimero de
2 [Emision de itos de crédito en Obtener o iulo de arédito para conlinuar | correspondiente, emitan los itulos de crédito por Nimero de cédula del contribuyente cédula ingresa a la cuenta del contribuyente y se emitie e titlo del concepto 08H00  18H00 Gratuito 2minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas | Eou'ar Y 105 Antonio Ventanilla No hitps:ILV2NIQHI2 - 1500 5100 100%
P & alcabalas y utidad para concluir con el proceso de correspondiente guiguren esqt
raspaso de dominio
Atencién de  reclamos  de| Elaboracion de resoluciones para aprobacion | Presentacion de documentacion completa en archivolp L ecencion de fa documentacion con sumilla de fa Difeccion Finaniera 08H00 A 13H00 Y Gratuito 4diasluegodela | Giugadania en general | Jefatura de Rentas | BOIVArY José Antonio | Atenciénintemaenla | o 200 1900 059%
3| contribuyentes yfirma de la Directora Financiera municipal conforme a los requisitos establecidos D facién presentad hivo central | Recepcion de a d b la de la Di Fi 15H00 A 18H00 recepcion 9 Eguiguren esquina ventanilla g
Solicitud de_exoneracion del
impuesto predial por tercera edad,
discapacidad y por sor una 1. La documentacion s receptada en archivo central 2. Archivo la remite a la
entidad del estado o presta Obten Ia exoneracion del pago del impuesto Copias de pago del impuesto predial igente y | cceion financiera 3. Se remite para su revision y emision de la resolucion Bolivar y José Antonio
4 [sendcios sociales y rebaj et Solicitud insaiitas en el |0 T 3 e P S e O e e cion 08H00  18H00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general | Direccon Financiera | 20" ¥ 1058 Anto Oficina No - - 519 1832 99%
temporal del impuesto predial | registro de la propiedad 9 & 2 o guiguren esq
de resolucion 5. Entrega de resolucion a contribuyente
mieniras mantiene el
contribuyente el préstamo
hiootegario
Ottonor o contfioado para commear con E contrbuyente toma of o y en [a ventanila de rentas e verfica el estado G
5 | Certiicados de Solvencia " ” Gon el formuario dirgirse a las ventanilas de Rentas | Formulario del requiriente, si es casado se emiten los cerificados de los conyuguez, s son 08H00 a 18H00 Gratuito 5 minutos Giudadania en general | Jefatura de Rentas Ventanilla No - - 5000 14300 100%
solteros se emite el
6 |Pago deimpuestos, tasas, Cobro de titulos de crédio y facturas El contribuyente es atendido por una de las doce Nimero de cédula del contribuyente 1- Cancelacion del senvo o bien adquiric 08H00 a 18H00 Gratuto 3 minutos Giudadania en general | Jefatura de Recaudacior| BIV@" ¥ J0sé Antonio Ventanilla No - - 120314 800758 100%
contribuciones y otros ventanillas destinadas para la recaudacion Eguiguren esquina
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Fomentar el desarrollo local
turismo, la royecios productios UNIDAD DE E1tiempo de respuesta oo
industls. ol comercoyle | Cop G Scia thoicapara | CCordinackéncon s Gablemas Paroalsles perale | v gq convenios o caras do nncidn que s | Una vez legalzad o soltado s procede a a socalizacon,capacitacion, | ESARROLLO RURAL sta stjto o eronas delsecor | Uridad de Desarolo ofcina Nosplicayaqueno  |No20lce poraue so
1 |artesania, dando valor agregado a [ 2P Y [ asignacion de recursos, fima de convenios para actuar en g o Ly : capa g 8HO0a 13H00 yde | Gratuito cronograma delos | lpiwww loja.gob e No plica ya g rabaja directamente con 250 2310 100%
o oo foralecer las capacidades de las y los ignae: rabajan desde la Unidad de Desarrollo Rural . equipos y seg parala delos proyectos [ S0 2 13000V e Eroveciony al siamicio.|7ural deniro delsector  |Rural Tel. 570-407 Ext. 307 emitimos formularios. | 20412 direct
mediana y pequefa industia y el | Productores del sector rural aViemes, econémico anual primario
conocimiento.
) Copia del certficado del MINTUR
2)Formnulario -3 para pemiso ce Soralca epocciony. [manenganen Edifio Cental gl
funcionamiento (Ventanilla 1 de Recaudaciones) | Una vez que tenga todos los requisitos, debera acercarse hasta la oficina dela |8HOO a 13H00 y de.
2 |Reguaciony Conlrol do Requisitos para obtencion del LUAF 2013 | Aeerearse al TUR donde se les enlregard los requisitos | 3) £ pecie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de | Unidad de Turismo para revision de documentos y posterior ingreso por Archivo | 15H00 a 18:00 de Lunes | Gratuito se enttega el permiso | funcionamieno locales | Unidad Municipal de. | Municipio do Loja Oficina No 15 15 100%
Establecimientos Turisticos para tramitar a Licencia Anual de Funcionamiento 2018 | ) ESPe entani Jnidad % en un tiempo estimado | catalogados por el i Telsfono 570407
scaudaciones) opia do entra @ Viemes de 5 dias laborables. | MINTUR como extencion 220
cédula de ciudadanfa del representante legal. TR
\Conia dol permiso del uerpo de Bomb
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Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
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Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para que ofrece el servicio
i i ; v . Oficinas y dependenclas | I A ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manual) g
call center, teléfono.
institucién)
TTUR GENTRO: 8H00 &
13H00 y de 15H00 a Edificio Central del
18:00 de Lunes a Municipio de Loja.
Viemes, sabados de Teléfono 570407
08HOO 3 16HO0. Todas las personas aue extoncion 20:
Alnder o nfomaraodas aspersonas aue | Acecars l ITUR contal, Pusrta do/ CAG, Torminal g (00 TUR PUERTA DE LA Toas a5 peEonas Qe |, i, puertado | Museo Mirador Pusta
s | womacion urstca recueran nfomacon d aacivgs uisieos | Temeaie, Vicabamoa, solciar vebaimente yserd || ACETo%Se 2 sl tncion nmediata CUDAD:0BH00s | Gratito medito roaeran OMAGN | o Torminal | e s lodzd Teiono[feina No 25 260 To0%
de Loja atendido de inmediato. 22H00 lunes a domingo. cblacion en genera) | Teresire y Vilcabamba. | 2587122 Terminal
TTUR VILCABAMBA: P 9 erestre  Teléfono
08100 A 18100 de lunes 2572198 Parque
adomingo.  ITUR Gentral de Vilcabamba
TERMINAL Teléfono 2640090
las 24
7 Lo Padkiocion Agrcla cumpleconun seguiients Sies comiday
Son canales de comercializacion exclusivos [°71°0 &1 12 huer 1. Hacerse inscribi con el técnico responsable artesanias es Inmediato Edificio Central del
5 ’ : 251 pasa f contl tcnico se o autora pricparen a n 1. Una vez que cumpia el ineresado con [os requisitos para acceder, el tacnico ~[8H00 a 13H00 y de i es produccion
iy  produccion agroecologica, es decir ! delas f /2 Unidad de. es produ Giudadania en generaly | Unidad de Municipio de Loja.
4| Ferias Agroecologicas fortas agroecolégicas. las ferias 1o incorpora en ol Catastro y el 15H00 2 18:00 de L I 6 Oficina No 100 300 100%
produccion limpia. Se desarrolla una por mes Comercializacion y cumplir con los requisitos. parmoquias rurales Comercializacion Teléfono 570407
o domitae do cada mas. 3. En Artesania basicamente se le auloriza siempre que | 2710 A interesado puede participar en as ferias, e acuerdo algio de venta aViemes meses ( seguimiento de o 0200
esta sea elaborada por ol interesado. partcipacion d
cuno s limitado aarantins)
‘Son canales de comercializacion directa en | 1. Socializacion con Directivos Juntas Parroquiales y Edificio Central del
Ferias Nerpamoquiales de cada paroquia dolcanlon Loja. EI project | ideros bariales par 2 partcipacién Coordinar con Tecnico asignado por la Unidad | 1. El interesado es inscrito y s o toma en cuenta para facilitarle toda la SHo @ 13H00y de Comunidades do 125 | ynigad de Municipio de Loja. o
5 |Promocion Gultural, Turstica y @ 15H00 2 18:00 de Lunes | Gratuito Inmediato parmoquias rurales y . Oficina No 1500 8.450 100%
) e Tt consiste en 13 Feri ena Unidad de | de G infraestructura logistica, de acuerdo al giro de vent JRviat B ale Y | Comercializacion Teléfono 570407
La i rurales v 4 Ferias Urbanas 9 extencion 200-299
1. Existen 9 ferias semanales
2 Elmaris setor GoliRomdn (Cancha con Cuiet), 1. Sollctud i aa gran d ncuson
3. Miércoles, feria Glodoveo Jaramillo alvarado Econdmica y Soci
Son cansles do comeralzacin drscios. 4. Viemes Hetoes ol Conp 2 oo s amano camet 1. Se ingresa los datos personales al Catastro de fa feria o foras en las que se 1o | rort e 00"y
donde se da preferencia a pequei 5. Sabado La Tebaida junto al Mercado del mismo. 3. Gertiicado de Salud otorgado por ol Centro v P a Pequefios comerciantes Edificio Central del
rocuciores e desarollon on fa Guda do | nombre Materno Infanil "Maria Ester Gonzalez" autorice al nteresado. Lunes a Viemes. En la roductores de Unidad de Municipio de Loja.
o |Foris Lives » y ; 2.5 oorga ol camet d comarciante o productor, sogin s6a ol caso oficina, Sabadoy | Gratio Weimo 2 das naes. |1 . podetola | ofcina No o0 | zss000 | 100%
oja, dandoles un espacio para la Sabado La Pradera (Cancha con cubierla). 4. Ser mayor de 18 afos. diversos sectores del | Comercializacion Teléfono 570407
3. El interesado adquiere el uniforme. Domingo desde 05HO
comercializacion de productos en sectores | 7. Domingo San Sebastian junto al Mercado del mismo |5, Certficado de no poseer puesto en los. Canton Loja. extencion 200299
Pt Lo e 4. e le socializa el Reglamento de Ferias al ferante. a 14H00 en las ferias
8. Feria del Jean. 6. Certficado de no adeudar al Municipio. fibres
9. Feria on ol sector de 8poca junto a la iglesia Diviono | 7. Carpeta colgantes
Nino.
La capacitacion es Ia respuesia a la 1. Las capacitaciones se promocionan por redes sociales. Depende del cupo dol
necescad que lanen o3 parsonas e |Las prsonas ieesadas sa scerean a nesus ofnas. So v ol eresa y 1 somana anerr s e emiece ol cosnse lama | 008 13H00yd Depende ol cupo ot Unidad Bolsa Glal de | alvar, ane José
Capacaciones Cansarsus conocmionon sGicsy |ubicadas o a call Bolvary Joss oo Equiwan. | 1. Cecua e ienidad o nscrbe l nerssadoy aue om ‘ 16100 16,9 b Lunes ratuto Tl porlo g Ciudadania on General |Emprondmino s |Aiono Equgreny |Ofcna No w00 500 To0%
précticos que potenciaran su productividad y |presentan la cédula de ciudadania y se procede con la P aViemes P baio. Golén.
g personas.
7 inscriocion
m:fy:i‘; ';f‘g:‘:";a‘ :‘:’9’;’:‘2:2?" desde | L3S PErsoNas interesadas se acercan a las oficinas de la
histintos faclores para su realizacion. Bolsa Global de Emprendimionto  presentan sy carpeta [ 8HO0 2 13HO0 y de. ot Unidad Bolsa Giobal de |Bolivr, entre José
Insercion Laboral gue con la documentacién necesaria, proceden a llenar un per y carpeta q 9% | Reciutamiento, seleccion y seguimiento. 15H00 a 18:00 de L Perfl | Giugadania en General. | Emprendimientoy | Antonio Eguigureny | Oficina No 75 a0 100%
personas y Ias oportunidades que ofrece o (191 18 100U HEATN MS0eSara BOOSE0 8 IRIBT IR | cus hojas de vida y documentacion o requerido. b, o
mercado laboral orginéndose un encuentro | anqog ¢ requiera poder acceder a sus perfies
8 ia via
Los emprendedores se acercan a las oficinas de la Bolsa Pequetios comerciantes
El emprendimiento es esencial en las Global de Emprendimiento y Trabajo y presentan sus | 1. Presentar una carpeta con la idea de negocio. | 1. Se ingresa los datos personales al Gatastro de la feria o ferias en las que se lo a .
0B:H00 13HO0 y de. ¥ productores de Unidad Bolsa Giobal de |Bolivr, entre José
Sociedades, pues permite alas empresas  |ideas de negocio, algunas estdn ya en nivel avanzado, |y fotos en caso de ya estar en nivel medio. Se | autorice al interesado.
16H00 2 1800 de | Gratuito Inmediato diversos sectores del | Emprendimientoy | Antonio Eguigureny | Oficina No 125 100%
y ransformar otros inicial o intermedio. Se receptan todas las ideas y se |adjunta documentos personales ys ¢ llena una | 2. Elinteresado adquier la camiseta de feria Toldas y Gente. oA 0 « e oo | embeen o
conocimientos en nuevos productos. procede a ubicarlas por categoria de avance, tipode | ficha personal. 3. Sele socializa el Reglamento de Ferias al feriante. Comony i
N producto y nivel de seguimiento que raquiere.
COMISARIA DE ORNATO
7_Pelicion al Comisario de Omalo, en papel | 1. Enlregar la solictud de uso de via on fisico a raves de archivo. 2. Archivo pasa
municipal 1a solcitud de uso de via a la Comisaria de Omato. 3. Comisaria de Bolivary José Antonio
S binda sano bico a fos cudadangs |- E1e9aT1a solctud do uso do viapiblica enfisico |2, Gopa 6o cédula de drticad Crnlo ecepa s da uso 46 v, pasa  sumila de Comisaro direciona Solvary José Aton
Solicitud de autorizaciones de uso A ot | s do AT Conrl 3. Copia de RU.C., cuando son instituciones | responsable. 4. Responsable, elabora orden de " Oficina de Comisaria de | , 919U Oficina. 2570 407
de via publica {as) que requieren permiso por ccupacion @ |, " iy pandiente de que fa respuesta de contestacién | piblicas pago, entrega a usuario. 5. Usuario ingresa en Rentas Ia orden de pago y paga | 000 2 16:00 s partculares y sin costo 2dies Cludadania en general Omato, 2570407 Ext 187 y 188, Ex.188 Ne wenw loja-gob.ec Ne i i 100%
i plbica, 3o enirogus oporunamerto ' o paza do San Sebastiény Catedra slo | on Recaudacones el wlor por concep 6o cupacion d a v pica y anveta Comisaria do Omac,
con visto bueno del sefor Alcalde copias del pago y orden a la comisaria de omato. 6. Responsable, entrega la ia.g
1 5. Cancelar el derecho por uso de Ia via piblica. |autorizacien oor uso de via a usuario
. 1. Solcitud en papel valorado dirgida al
Sevrndan sencopitico ales Conisaro ds Oma 1. Entegarta soiciu do poiso do uncnamient o o a s do AT, oty doss At
Jue reduioron b 1. Entregar la solicitud de uso de via piblica en fisicoa | 2. Copia de la cédula de identidad 2. Archivo pasa Ia soliciud de permiso de funcionamiento a la Comisaria de y
Solicitud de permiso de e ravés de Archivo Central. 3. Copia de RUC. Omato. 3. Comisaria de Omalo, recepta Oficina de Comisaria de | ,E9u9uen: teéfonas: | gciny 5 570 407
ot wicanizadoras, lubricadores, lavadoras, 5 ’ y P mita i Comisa P12 108:00 2 18:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general et 2570407 Ext. 187 y 188 e No ‘www loja-gob.ec No 6 6 100%
uncionamiento mocinicas avomontces s ndsmtlos. pe que la respuesta y Fact P pasa a sumila de Comisario, @ Comisaria de Omato
se entregue oportunamente. olorgado por Regulacion y Control Urbano, 0 |4. Direcciona a responsable. Responsable, verifica
aserrios, tallores de pintura, carpinterias, www Joja.gob.ec
Jefatura de Centro Histérico e cusntecon 100 o roquisto. ylabora ol ernise anbega 8 soltant.
cerajerias, etc
2 5.Covia reaistro
7. Propietario. conlesta noliicacion en papel municipal diigida al Comisario do
Omato, indicando que ha cumplido con Ia disposicidn dada, adjunta ustiicativo
de obra menor y fotografias del trabajo realizado)
So brinda un sonviio piblico 05 2. Archivo , recepta trémile, fevisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, imprime 2,
roetanosde mmuspis s tan sido |1 Cldadano entogs contestacitn d blts de 1. Solcud da conestaion do boleta do 1a una entrega a usuarlo y |a ofra archiva con todo el tramite; pasa a la Comisaria Bolkvery José Antorio
notifcados de la Comisaria Delifioacién en papel ge Omalo . o830, 1250 0 Eguiguren; teléfonos: 2
it por oo Voo Ol por e ' b, chtuin ot coro sectinico o caslers |2 Conla do 13 b 6o petteacion 3. Recepcionista do Omalo, recibe tramite,registra y pasa a sumilla e Comisario. | 13100, 5100 Gretuito g0 dles do plazo Propisarios de | Oficina do Comisaria de| SRS TR | ofiina. 2 570 407 No e olagob.ec No 139 139 100%
. judicial i contesta con abogado y o deja por Archivo. |3, Copia de cédula 4. Comisario de Omato, revisa y sumillatramite. a15n30y imaba inmuebles de la ciudad Omato. - Ex.188 uuwlola-gob.ec
Comisaria Municipal de Omato. | Ordenanza Municipal do Urban 2. Estar pendiente de que la respuesta se entregue 4 5 irecciona tra al Asistente del Area Juridica de la 18h00 Comisaria do Omato.
Conatnaon'y Omato (aceras, bordios, P q P o wwwloja.gob.ec
oo it oportunamente. 5. Teléfono de contacto. comisaria
P 6. Asistente, recepta tramite, ingresa al sistema y pasa al abogado.
7. Abogado, revisa trémite mas Justficativos, autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva tramite.
2
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Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de merode | Nimero de |
e . zludadanns/z\
. . usuarios del servicio 1a oficina y dependencia < i
Horario de atencién al (Detallar si es por Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio
5 i Oficinas y dependendis . . ventanilla, oficina, Automatiza |  Link para dekirﬂr el I.Ink para el servicio por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedebera lstaros requisitos que exige la Costo respuesta dadania en general, "5 | (ink para direccionar a 3 "
. 1 que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas. naunales, la Wni de inicio del
semana y horarios) personas Juri ONG, weby/o correo electronico, chat (Si/No) del servicio
" en linea, contact center,
Personal Med\(ni des(rlv(lén manual) y
call center, teléfono
institucion)
TSy ST CopeS:
nacionalidad, copia de RU.C. Cédula y
micilio para futuras notificaciones
2. i el solicitante es extranjero presentaré la
autorzacion expecida por ol Ministerio del ramo
enla que se e permita llevar a cabo la actividad
que se trate.
3. es persona urdica su representante legal
acompanaré copia cerlficada de la escritura
conslituiva con registro en trémite o
debidaments registrada Con costo cuando son
4. E1 sefialamiento y croquis de localizacién del | 1. Entregar a solicitud de permiso de espectacuios piblicos en fisico a través de
lugar en el que se pretenda celebrar el rchivo. eventos intemacionales Bolivar y José Antonio
Se brinda servicio publico, a los Clubes 1. Entregar la solicitud de uso de via piblica enfisicoa | o iscig de que se trate. 2. Archivo pasa la solicitud de espectaculo s pblicos a la Comisaria de Omato, | 02:0028:30, 12h30a | se cobra 10%, del valor De acuerdo a la Clubes deportivos , Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de permiso de ravés de Archivo Central 13000, 16100| do'a aqullay cuando Ofcina de Comisaria de Oficina. 2 570 407
d do pern deportivos y empresarios de ariistas sn |5 Elprograma del espectaculo piblico que se |3, Comisaria de Omato, recepta solicitud de permiso de especiaculo, pasa a Solicitud del permiso de | empresarios de ariistas 2570407 Ext. 187 y 188, No wonw loja-gob ec No 2 2 100%
espectéculos piblicos internacionales. 2. Estar pendients de que la respuesta de contestacion retenda presentar en el que debera indicar lo | sumilla de Comisario, direcciona a responsable. a15h30 y de 17h30a | son eventos deporti ‘espectéculos publicos. intemacionales. Omato Comisaria de Omnato. Ext188
se entregue oportunamente. [ P a P se cobra el 5% de | P P
siguiente: a) tipo y el contenido del espectaculo (4. Responsable, verifica que cuente con todos los requisitos , pasa a comisario recaudacion de la www.loja.gob.ec
publico a presentar, b) nombres de lafimay entrega el pe ui
vayan a efectuar el espectaculo sefialado, ¢ la o
publicidad por medio de la cual se pretenda
llevar a cabo, e) el precio de las localidades que
Se expenderdn, f) contrato de vigiancia privada
para la seguridad intema del especiaculo, §)
que pretenda o que se tenga autorizado, h)
copia de contrato de arrendamiento del local, i)
copia de contrato de amplificacién de sonido, j)
las medidas sistemas y operativos de seguridad
. que se instrumentarén para garaniizar que no se
DE TRANSITO
Ef usuario comparece ala Comisaria Municipal de
Atencion a contibuyentes que han| | o Transto yluego de ndcarc ol nfomeyregisto | — Av. 18 de Noviembre,
smo notificados por inspectores. - £l usuario comparece a la Gomisania fotogréfico de a presunt ¥ on base al Identida 1.- Solicitud de orden de emisién de titulo de crédito a la Jefatura de Rentas tacion La Tebaida
T Comaana bl ga°*|Municipalde Transito en base a a boeta de principio de mediacién y celeridad procesal con una o voelor loonla e condul, Nl oo o et por 1 ety 0800 a 1300y de Se atiende en las o o™ | pagina weby oficna de
notificacicn girada por el inspector dela | fotocopia de la cédula de idenidad y llenando una acta de |2.- del Gratuito inmediato Giudadania en general |oficinas de la Comisaria No 1.000 1.000 100%
Teaneto por conaverit 15:00a 1800 Comercial La Pradera) |la Comisaria de Transito
o s referonts |COMISaria de Ténsito pora presunta comparecencia sesanionspola consencidnala | ontventor (Direcin,eéfno, coeo Municipal de Transito
contravencién. ordenanza municipal cometida y a o posterior solcitarla | electronico)
al trénsito en el cantén Loja emlswon de la correspondinete orden de titulo de crédito bes
210 posterior cancelada por el contrbuvente
Gona spelacion a2 bleta s noicacion iada por 1
Inspector de Ia Comisaria de Trénsito de conformidad al
Reglamento que Regula la Comisaria Municipal de
Atencion a contribuyentes que han Transporte Terrestrs, Trénsito y Seguridad Vial de Loja se 1.- i el comisario resuleve sancionar por Ia coniravencién se nofifca la sancion Av. 18 de Noviembre,
o mcadospor apeciores | - Elusuaroen en e tmindo s ia o |nafca consedindo émino d e s par e se o el niravencion S By 18 de Novembre
forma escrita apela la boleta de notificacion |anuncie prueba que se va actuar en la audiencia de e atiende en las
o |doja ComisataMuniBalde g porlnepetor o a Comiara e |urgamint, ademds o sela iy norepara a0 5412501 d a boltadonoifacin.| e  l Jefaura do Rerts Municiples paa u posirrcancelacénporel (08902 190000 | gy s Giadaniaen gonera[ofcinas do a Comisara| So5CnalalCenre - |Pigina by afcinado |, 5 5 T00%
por Transito por la presunta contravencion. apela | audiencia de juzgamiento, audiencia donde estara Municipal de Trénsito
ordenanzas municipales referente 2. Archivo de la documentacion.
, ” Ia misma en en termino de tres dias resente el presunto conlraventor por sus propios
al transito en el cantén Loja A bec
derechos o acompafiado de su abogado defensor bec
audiencia donde se indicara el informe, registro
fotogréfico y boleta de nolficacion despues se oira tanto
alinsoector como al oara lueao.
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
7 Solicitud de ingreso " Galle Nueva Lojay
2.- Dos copias de cédula del nifo y pacres a Guaranda (Mercado
colores Mercado Pension Hios do adudicatarias Gran colombia)
1. Sollcar o ingreso a cntro contodos o rquisitos 3. Orignal y copia dl cameh do vacunacion $2500 Pariculres Hiosdo dudcalaias | oncngs el Paronato | Telbono: 072561316
1 |Centros Infantiles Municipales Atencién a nifios/as de 1 a 3 afios de edad | solicitados 4.- Certificado médico orotgado por el Centro 1.- Se remite a recaudaciones el documento de pago de la pension y matricula 7h30 a 16h30 pension $50.00 Inmediato ciudad y ciudadania en Municipal y de los. * 18 de noviembre y 10 | Oficina NO 350 350 100%
2 Matemo ifanl Matricula mercado y Centros Infanties de Agosto (Altos del
5.-Tres folos tamafio camet 6.- Una carpeta particular $25.00 general Mercado Centro
foider amarilla Comercial Loja - Tef
mercado 25:
2| Sam Goromimo Emilan (Orfanato) | AeTion a Nifos/as Ge 0 13 afos do 0dad, | 1- Resolucon do a Junta Calonaldo a ez y 1.~ Tener disponibidad en el centro T-Se comunica a la Presidenta del Palronalo para que aulorice el ingreso al P Po— f—— Nihos/as que han sido | Oficinas del Patronato y | Calle Nueva Loy | oncina o P P o
wineracion de sus alain ivzaado del cantén Loia Jucién e la Junia o Juzaad: centro winerado sus derechos |del Centro
1. Acercarse a ventanilla de archivo y estadistica para
entrega de lumo
o aNin . Consulta médica
et el 01 180 12 20 T gt o g 3t Ok e |, 1 i
3| Centro Matemo Infantil Municipal b g o s 1.- Tener disponibilidad en el centro matemo (2. Cancelar el sevicio 24 horas consuta médica general |Inmediato ymadres en estado de | Matemo Infantil 2 Oficina y ventanila |NO 6702 6702 100%
Ginecologia, Laboratorio cinico, Rayos X, | médica Agirre y Chile
3. Acceder al senvicio 5 parto 170, gestacion unicipal
Ecografia y Odontologia. 4. Consulta médica
" cesérea 400
5. Sendcio de rayos . laboratorio, ecografia
6. noresoa
So brinda ol senicio de piscina, sauna, turco, | 1~ ACETEase a a ventanilla y cancelar el valorde ingreso 1.- Cancelar ol valor de ingreso, dola | Av Manuel Agustin
4 |Piscina Municipal Nro. 3 piscina, " U0 3 - Lievar Ia indumentaria apropiada para el ingreso a 1.- Contar con la indumentaria apropiada 2.- Contar con la indumentaria apropiada 06h00 a 08h20 Valor de ingreso $3.00 | Inmediato dad: general 9 o 16516 16516 100%
hidromasaje, gimnasio piscina Aguirte y Brasil
cada senicio 3.- Ducharse previo ingreso
- Solcitar el ingreso
Estacion Municipal de Auxilio Atencién a personas mayores de 18 afios - Ingresar al usuario 1.- Copla de cédula del usuario y familiares 1.- Ingresar al centro Personas mayores a 18 | Ocinas del Pattonatoy |\, o, e giciembre y
5 | P o persona e 1 ponsi 2.Firmar ol contrato e o © pago gl 24 horas 300 Inmediato e enlas oficinas dela | £ 01 4 A Y| opcina No 2 2 0%
erapéutico Nro. con problemas de adicciones - Cancelar el valor de la pension A ianartas fenet e ngress - Comunicar a recaudaciones el pago del usuario afos o s oo eariz Cueva de Ayora
4.- Culminar el oroarar
Solciar el ingreso Onas gel Paronatny
Estacion Municipal de Auiio | Atencién a jévenes de 13 18 afios de edad | 2. Ingresar al usuario 1.- Tener disponibiidad en el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del Patronato para que aulorice el ingreso al Jovenes de 132 18 Av. Eugenio Espejo y
6 5 p 24 horas. 300 Inmediato . en las oficinas de la Oficinas. NO 20 20 90%
Terapéutico Juvenil Nro. 2 con problemas de adicciones - Cancelar el valor de la pension 2.-Resolucion de la Junta o Juzgado centro aiios do edad Shuaras.
Estacion de Auiio
4 Cuinarel orograma
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. ; ]
. . usuarios del servicio 1a oficina y dependencia < i
Horario de atencion al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para que ofrece el servicio
v . Oficinas y dependenclas | I A ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a 3 "
. 1 que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencién delservico y donde se obtienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e byt | comeo dectrnico,chat | - (si/No) del servicio
2 enlines, contact center,
ersona Miico) ] g
all center, teléfono
institucion)
T~ Copia de cédula de los nifos/as y padres
2-Carfcadodo str mlrulado Matricula$2000 y
7 | san Juan Bosco Apoyo pedagogico de 5 a 11 afios de edad | - Solctar e ingreso Reporte do notas 1~ Se autoriza el ingreso previa disponibiidad 08h00 a 18h00 pension mensual Inmediato Nifos/as de 5 8 11808 | ofisinag dol Gentro | S211e Machalay Oficinas No 120 120 100%
2.- Cancelar ol valor de matricula y pension & Cunwe ttos amanocamet 2.- Se debe cancelar el valor de matricula y pension e
5.-Una carpeta
6 Coia de naao de maricula
Se brinda alimentacién (aimuerzo) a 1.-Solictar el ingreso Trabaar en el terminal terresire en las éreas de | 1.- Contar con a disponibiidad Personas que trabsjen
8 | Comedor del Terminal Terrestre | personas que trabajan en lustrabotas, 9 ! P! 08h00 a 16h00 Aimuerzo $1.00 Inmediato el Terminal Terres en | Oficinas del centro Terminal Terrestre Oficinas. NO 20 20 100%
personzs qu 2.- Contar con la disponibilidad lustrabotas, estibadores 2. Solicitar a autorizacién para el ingreso ¢l Terminal Teres en
1.- Copia de cedula del usuario y de los padres . . Barrio La Paz calles
Se brinda atencin a nifosias, jovenes y | 1.-Solicitar el ingreso - : Costo ambulatorio de Nifosas, Jovenes y
GRS P adosconronmas o |2 Corarconlsdontis 27 Camelde dscapacidod 3 e conlodpontied oan00 16100 §2000 Costo| nmeciato o oo preseten[Oficins delconro | M19919040848 | otcinas o o o oot
ral 3.- Presentar algin tipo de discapacidad e soparadores de permanentes 25,0 alguna discapacidad oz,
T~ Copla de cédula del usuario y del familiar
2.-Gerticado médico Bario La Paz calles
Conrodo Aencienal Aduo | Sebinda tenion aaduos mayores aprr| - Solar o e - Exémenes de laboratorio. generales - Contar conla disporibilidad 08h00 a 16h00 Costode $150 yel [, Adultos Mayores aprtc Manuel de Jesus on No 2 2 5%
10 Mayor delos 65 a ~zontat con a disponibiiad 4.~ Tomogratia 2. solicitar el ingreso ° valor diario de §7.00 | "4 de los 65 afios de edad | 0738 9e1CeNt0 | o7ns y Anionio fonas
5. Carpeta plastica
.- Valoracién méica de un Newrsiooo
Se brinda alimentacion (aimuerzo) al publico | 1. Solictar el ngreso 1.-Copla de cédul . 08000 3 16000 mediat Galle Gonzanama entre | o o 0 0 95%
11 | Comedor Municipal Pt 2 o o e ibiidad 2 amribiidad 1.- Solicitar el ingreso a Gratuito inmediato Publco en general | Oficinas delcentro [ S1° SopeArer fcinas
12 [Defensorias Comunitarias | aricpacion aciva de nifcsias y évencs dof| 1~ Partipar de las deroios charas on temas do 1 Parlcipacién do grupos do neres 1. oordinaras chartas de acuerdo a disponibiidad de tempo 15000 2 18000 Grats Inmeciato Niis/as Y 1605 1 | cinas el Patonato |20 7Y 109 | ofcinas o w0 w0 o5
royocts Mureres 3 Desamota | Participacion en formacien tGcnica T Solctar 8 posidenta dol PASML Ia formacién tbcica solvar sy 1040
13 |Coont eresy emprendecora n éreas atssanales a aves | 2. Coordinacarfechas de capacitacion e ofbaro 1.- Grupos minimos de 25 personas .- Coordinar las charlas de acuerdo a disponibilidad de tiempo 18h00 a 2200 Gratis Inmediato Giudadnia en general | Oficnas del Patronato | 10 7 v Oficinas NO 2500 2500 100%
formacién interesado
7~ Copia de cédula del usuario y del familiar
2. Certfcado medic
Estancia Munical do Adulo | binda atencion aacutos mayores a pat|1.-Slar o ingrso 3.- Exémenes de laboratorio generales Costo de $250 atencion Adulos Mayores aprir Galle el Atiloy La Paz -
14 o yores a p o s o Gontar con a disponibiidad 2. solcitar el ingreso 08h0D a 16h00 y 24HOC|diaria y 900 residencial, |Inmediato y0reS 8D | ocinas dol centro v Ofcinas NO a2 a2 0%
Mayor de Vilcabamba de los 65 a 2. contar con la disponibiidad 4 Tomograia de los 65 arios de edad Vilcabamba
500, 700 dolares
5. Carpela plastica
6. Valoracién médica de un Neurslooo
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de identificacion del érea;
2. Fotocopia de cédula de ciudadania y
;fg‘ﬁca“ de votacién, fotocopia de Rlco 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central,
g 2. Se diecciona la solcitud a la Gerencia de Obras Pubiicas, se registra en el ibro Direccion: Bolivar y
3. Para el caso de personas juridicas, razén |2 12 erenci : e o
S e ean 30 Ao e recepcion y se asigna un cédigo altramite y se o envia a la Coordinacién de José Antonio Equiguren
1. Soliita  la Coordinacién de Minas y Canteras del [ $072 © I°1Ominacion y foocopia de UG, | yinas y Canteras Teléfono: (593) 2570407
Municipio de Loja los requisitos y el formulario de g P 3. EI Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técrico emita e Ex.310
rea a Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccién técnica al lugar 1. Mineria Artesanal Giudadania dedicada a Fax (593) 2570492
e debidamente registrado y vigente como fotocopia Pagina Web y Oficinas
iy , el At 7 del Reglamento de Aplicacion de la Ordenza para g Pia donde se solicta fa concesién. gratuito 1a actividad d Gerencia de Obras | Email: info@loja.gob.ec
Goncesion Minera de materiales | Autorizacién de Concesién Minera baio ol | 1og,51, aytorizar y controlarfa e fotacion  ansports do certficada de la escritura publica de constitucién | 'g; o nforme Catastral y Técnico son favorables, pasa al depariamento Legal; | e 1nes 2 viemes 2. Pequera Minerla explotacion, Pblicas - Coordinacion | Casilla postal: 11-01- |49 12 Gerencia do Obras
1 |Gndosy pivecs régimen do Minera Aesanaly Pecuea | 2L ST o cantonLofa, - |debidamenia nscia o del o por el cusl e |Gl St ihcenspo mrko e secretans a pticonaroparaque. | |02002 1300 inca Ramuneroion a0dias amacenarinio y | do inas y Caneres do "oze Piblcas - Coordnacion | NO no 0 ' 100%
ypet Mineria y pé haya reconocido su personalidad juridica y sus s P P 15:00 2 1800 Y y de Minas y Canteras del
2. Ingesa solcug aiigida st a8 cant Lo, subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente presentado. Basicas Unificadas ransporte de materiales | Municipio de Loja w loja.gob.ec
o reformas v T Municipio de Loja
en archivo cenral T o 1 scrtura piblica de la propiedad |5 déparamento Legal emite el informe juidico y prepara a resolucion de la aridos y pétreos it/ loja.gob.eclc
5 oaluad s sty Ios oo, socar ol P I3 Prop Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacion de Minas y ontenidolreguiarizacion-
tramite pertinente y se notificara al peticionario. del predio donde se ubica el area del derecho | &5 pygryg. para-la-explotacion-de-
minero soliciado; o 2 autorizacién del 8.1 CoornadordeMinas y Caners, sard y avlars o vt especivo o materiales-aridos-y-
propietario del terreno mediante escritura piblica
enviard al Gerente de Obras Publicas, para a legalizacion rasp petreos.
donde libre y voluntariamente constituye
senidumbre de uso y ocupacion del predio a
oo sl pers s sitocin e
maeriales dridos y Ia renuncia a su
S Formuiano de sonciud
2. Copia del ttulo de fa concesidn debidamente
"\'4‘:“‘;':':";:'::":‘;:"‘:‘c'::gf:;"‘gl‘"ﬂz Minas |- Inoresa la solicitud diigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo cenal.
pal 2 cargs 2 Lueaoce drecoonala sl I Geerciad Oyas Pibicas e s o
y Canteras, el ibro de recepcidn y se le asigna un cadigo altrémite pertinente y se o envia a la
3. Copia Drecoin:otary.
Canteras
Dresoscobecris o | A 2560 Lo 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita el X
1. Solicita a la Coordinacién de Minas y Canteras del | Mineria. y P P Totono (593) Sstoiar
fome tcni (omat labrado)  realce una inspeccén tcnica e a
Muricipiodo Loja s requisi ol famularodo 4. Coordenadas catastrales del drea en Giudadania que cuenta
e Concesién Minera que solicita la autoriza 1. Mineria Artesanal
produccion; n1a Concesion Fax (399 2570452
oy R o do 1 iyt ! .51 o1 nfome Técnico e favoratle, pasa I depariamento Lega;caso conrado Una Remuneracion oon 12 Concesion e (58 Pagina Web y Oficinas
Autorizacion y Renovacion para | AUtGrZacion y Renovacién de Inicio do 12 doa e s > aldia en | oo nolifcars por medio de secretaria al peticionario para que subsane Basicas Uniicadas inora Municipal | pyoorencia de Obras | Email: info@1012.00.6¢ | 4o 3 Gorencia do Obras:
2| o Exltacion g Hators| 556 de Nateles Arcos yptece eguien, avorzaryconoara e‘m\olacmn Y vaneports e | o pago de s patentes de consenacien o e e o e el oot e De lunes a viemes et 0diss dedcada s a acidad | Publas - Coorinacion | Casia postat 1.01- | LR S G CEer | o s . 5 1 100%
i bajo el égimen de Mineria Artesanal materiales aridos y pétreos en el canton aso de las concesiones en el caso de s Lot ol o i s s T ol 08:00a 13:00 S e e de explotacién, | de Minas y Canteras del 028 e oo
Pequena Mineria Ingresa la solicilud dirgida al Alcalde del cant6n Loja, |concesiones Mineras municipales bajo el i o o it a n opeiacain e thocy ot o aimacenamientoy | Municipio de Loja wwwloja.gob.ec Moneio e Lan
en archivo central gimen de pequena mineria S i s "am“a e o ylo ransporte de materiales tpiwww oja. gob.ec/c
3. Analizadala solictud y los requisitos, se darael 6. Copia actualizada del RUC v v Shectioy aridos y pétreos ontenidolreguiarizacion-
enviard al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respect
ramite pertinente y se nolificara al peficionario 7. Comprobante de pago de la tasa municipal | e & S A \ ! N para-ia-explotacion-de-
[ it (OTh-La resousén de 1 Autosacén.debo so prtocolads ante un Notaro ey,
Pablico del pas e inscribiria en el Regisiro Minero Municipal dentro del término de
8. Informe técnico de inspeccion o petreos
reinta dias contados a parti de la fecha de su nofifcacion.
9. Informe legal
10. Resolucién de olorgamiento
1. Oficio de nofifcacion de resolucion
Formulario de solicitud;
Para personas nalurales: fotocopia de cédula de
ciudadania y certfcado de votacién o 1. Ingresa la solcitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central.
apoderado; 2. Se diecciona la solcitud a la Gerencia de Obras Pubiicas, se registra en el libro Derecho autorizacion de
Para personas juridicas: nombre o razén social,|de recepeién y se asigna un codigo al tramite y se envia el rémite a la plantas de produccion y
RUC ras. depbsitos de materiales Direccién: Bolivar y
adjuntaré copia del nombramiento el 3. El Coordinador de Minas y Canteras, ispone al departamento Técrico emita el aridos y péroos José Antonio Eguiguren
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Canteras del | representante legal debidamene regisiradoy | informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion técnica al lugar Diez Remuneracion Teléfono: (593) 2570407
Municipio de Loja los requisitos y o formulario de. vigente. de la escritura piblica de constitucién | donde se solicta a regularizacion. Basicas Unificadas 1310
Aulorzacion de Insalacionde [y on de Plantas de area a insaita; 4.1 el Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento Legal, Ciudadania dedicada a Fax (8992570402 [L i o
Plantas de Clasificacion y el Art. 7 del Reglamento de Aplicacién de la Ordenza para |Nombre Ia planta o depsito; se noifcard por medio de secretaria a pelicionario para que Derecho autorizaciones 1a actii Gerencia de Obras | Email: info@loja.gob.ec | 729 y
Clasificacion y Triuracion; Plantas de e dela Gerencia de Obras
Trituracion; Planas de Asfalto, , regular, autorizar y controlar ransporte de 1a descripeion subsane requerimientos o se dispondrd el archivo del expediente presentado. |De lunes aviemes | para depdsito d . explotacién, Pblcas - Coordinacicn | Casilla posial: 11-01- |02 "
3 ¢ Asfalto, Hormigoneras, Depésitos de o 7 c o . 30 dias Pblicas - Coordinacion |NO b NO 1 6 100%
Hormigoneras, Depssitos do materiales éridos y pélreos en el canton Loja dela 5 Siel ¥ Técnico son favorables ol departamento Legal emite e 03:00 a 13:00 materiales aridoy Imacenar de Minas y Canteras del | 1028
Amacenamiento de Materiales Aridos y > de Minas y Canteras del
Amacenamiento de Materiales |~ 2. Inres o solud g f Acalde ol catn L, [maqunari o y procesos alvree 3 |infome rco  savers a resolocon d 1 Atersacon pra éilacin. so reos con volimenes ransporte de maeriales | Municipio de Loja www loja.gob.ec
Pétreos . p Municipio de Loja
Atidos y Pétreos en archivo cenral el tramite a la Coordinacién de Minas y Canteras. medios hasta 100m3 aridos y péroos tpiwww loja gob.eclc
3. Analizada la soliciud y los requisitos, se dard el wmite [6.E1 s y Canleras, revisaré y avalaré el trimite respectivo y o DOS Remuneracién ontenidolreguiarizacion-
ramite pertinente y se nofificara al peficionario administrativo. enviara al Gerente de Obras Piblicas. para la legalizacién respeciiva Basicas Unificadas para-la-explotacion-de-
Informe de pertinencia por parte de la NOTA: La resolucion de la Concesién Minera Municipal, debers ser protocolizada materiales-aridos-y-
Coordinacion de Minas y Canteras. ante un Notario Publico del pais  inscribita en el Regisro Minero Municipal dentro pereos.
Informe de pertinencia por parte de la Autoridad | del término de 30 dias contados a partr de Ia fecha de nofifcacion.
Ambiental, segin sea el caso.
Informe legal
Resolucion de oforgam
O e notfcacin de osolucén
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio
i i ; v . Oficinas y dependencias | " ventanilla, ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para el servicio por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, %2 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) CnEnA) | DO
semana y horarios) e Sveby/e correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manual) g
call center, teléfono.
institucién)
T_Tngresa Ta sollciud dingida al Alcalde del
canton Loja, en archivo central
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Derecho Calficacion
Obras Piblicas, se regisira en el lioro de 1. Ingresa a solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en archivo central
. N i a . como Asesor Técnico o B
recepcion y se asigna un codigo al tramite y se | 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, y se envia el e e Direccién: Bolivar y
envia el tramite a la Coordinacion de Minas y | tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras o ivaitd José Antonio Eguiguren
1. Solicita a la Coordinacién de Minas y Canteras del | Canteras. 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la e raies Teléfono: (593) 2570407
Muriciio de Loja 0s requisios y e formuario do .51 Cominado g inay Camrs,dipono | daborin do [ s sspcta o alfcaciny o e epac cavo 50% Remuncrad 310
drea alo dispuesto en el Informe al peticionario para que subsane. ER 6992910692 oy ey Otnss
el Art. 12 de la Ordenza y d e |Camorl realice una 056 cispandra o rchiv el expesiontsprocentado. Derecho Calficacion Profesionales enlas | Gerencia de Obras | Email: ino@loja.gob.ec |hos o 1> ¥ G103
4| Calficacion como Asesor Técnico | Caiificacien como Asesor Técnico yio Auditor| regular, autorizar y contrlar o cxlotacon y ranspone de | napecaon tenion i lgar donds 56 solétala |4 dapariamento Logal amie o o judico y elabera s fosanicion defa |De lunes a viemes e vt |16 dias ramas do Geolgiay | Publcs - Coodnecen | Casila osie or e e e N0 Hossbih2vaa0n |NO o h 100%
vio Auditor Minero inero materiales aridos y pétreos en el canton Loja regularizacion. calificacion, registra al peticionario en el Registro, envia el tramite a Secretaria para | 08:00 a 13:00 Minas o Ciencias de I |de Minas y Canteras del blsilbL/2SAC0
" " p ylo Auditor Técni de Minas y Canteras del
2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja, |4. Si el Informe Catastraly Técnico son que se elabore el certificado de calificacion y el oficio para notficacion y se envia el L e Tierra Municipio de Loja oo i gobec sy S
en archivo cenral favorables, pasa al departamento Legal; caso | tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. e e hitp:/iwwwloja.gob.eclc P g
3. Analizadala solicitud y los requisitos, se dara el contrario se notificar por medio de secretaria al |5. EI Goordinador de Minas y Canteras, revisard y avalara el tramite respectivo y lo o ontenidolreguiarizacion-
ramite pertinente y se noificard al peficionario petcianaiopaa qus SubSan TequerTienio o | snvaralGernie do Obras Publicas, par 2 agazacion especiv para-a-explotacion-de-
pondré ol archivo del expedien 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la nolificacién del ofici materiales-aridos.
preseniado. resolucion y certficado a peficionario. petreos
5.Si o Informe Catastral y Técnico son
favorables el departamento Legal emite el
informe juridico y elabora Ia resolucién de la
auto
precision el . la persona
presuntamente responsable del Direccién: Bolivar y
hecho la nama que Ui Ia infaccion 13 sancion aue 3o mponda en José Antonio Eguiguren
1. norme del funciona muricipal obr a caso de ser encon Teléfono: (593) 2570407
o P Tesponsaie, En o mismo auto 3o soarén os nformes y documentos Ex.310
Se sanciona a quienes contravienen a las Boleta de notificacion emitida por ol Agente de que se consideren Giudadania dedicada a P 699 2570492
reiones eumeciissonlos e, 30y | Tl meipa s e g Coordinacion 4@ | necesarios para o esclarecimiento del hecho. 1a actividad de Gorencia de Obras | Email:info@oja.gob.ec | 0 rven OTOn2S.
Procesos Administrativos 24 dela Ordenza para para regular, autorizar| 2. Informe de la Comisaria de Transilo diigida a la & 4 notificado al presunto responsable, De lunes a viemes 154 explotacion, Pabicas - Goordinacién | Casilla pnslﬁl grics No
- s No
® | sancionadores ¥ controlar Ia explotacion y transporte e | Coordinacion de Minas y Canteras gﬂ:;:‘gj;"‘c“’ e proceso edminisiratieo concediéndole el término de 08:00a 13:00 o almacenamientoy | de Minas y Canteras del Publeas  Coordnacion s biLh21/2001 ° ! 100%
materiales aridos y pétreos en el canton  |3.  Analizada Ia documentacion y se da iicio al cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con la transporte de materiales|  Municipio de Loja wlofagobec y
4. Apertura del término de prueba Municipio de Loja
Loja proceso e contestacion o en aridos y pétreos ttp:/www oja gob.eclc
rebeldia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez dias, vencido el ontenidolreguiarizacion-
cual se dictara para-a-explotacion-de-
resolucion motivada. materiales-aridos-y-
ara asequrar el cumplimiento de la sancion que pudiera imponerse, las petreos
autoridades competentes
podrén adopt provisionales con
DIRECCION DE HIGIENE
1. Solcitud al Jefe de Control y Regulacion Urbana . Certiicado de viabilidad de uso de suelo ((oda
(e dorechotecrco adminiaraic on 3 vnta il acdad nuevs, cambio de propitarofo
eaclo de elaboracien de permiss de. - Entrega de la domicilio 2. Solicitud al Jefe de Control y No
o Cocumantacon ona Divasionde giane s Reguicin Urbans 3. copla el ceduls o _ | 1. Reilando documrtacen n Hiene 2. Enregadea documsrtacion o José Antorio Equiguren | Pagina web ,
comerciales, restaurantes, micromercados, lunes-viemes Pagina web
Permisos de funcionamiento documentos habilitantes para su revision 3. Estar solcitante gal sector, para ue realice la inspeccion en el lugar en situ y aplicacion . Direccién de Higiene, | siny Bolvar telefono : | Departamento de
1 tindas, bodegas, hostales, licoreras, bares, . 8HOO-13HO 15h00- | Gratuito 3 dias habiles Giudadania en general c ¥ Ventanilla | hitps /by u hitos: /it 2U9YAny 109 500 99%
iniciales por primera vez o o ore: wareS: | pendiente del informe de inpeccion allocal comercial 4. Si 4. Copia del pago e Predio Urbano el Cocal” | Crock L4 Emie ol nforma.camospondiote 5 Sumi Coorimacion 40 A Goordinacion de Salud | 2570407 ext198 Higiene y ventanilade |, %A
oo e s G esbe et canion | 2@ detectaron obsenvaciones durante fa inspeccién, casa Edicio actualizado 5. Ingresar Salud 6.- Fima del Director de Higiene 7 .- Entrega de Documentacion wwwloja.gob.ec Archivo Central PN
oo Y cumplicdeniro el lazo establcidolas mejoras al local. | Documerdasion por Arhivo Conal 6
g 4. Realizar ol obtener la factibilidad ( toda actidad nueva,
autorizacién cambio de oropietario vio domicilio excepto
1. Formulario no.2 (adquiri formulario en (as.
ventanilla nro.12 de recaudaciones municipales,
llenar Ia solicitud, direccion exacta del negocio
Senicio de renovacién de permisos de 1.- Entrega de a documentacion en la Direccion de con referencia, croquis, teléfono). ;
funcionamiento e locles comerles, | Higens los documentos habiltniss para su esion 2.2 Calla pa permiso d uncionamento o <l o s eametiacn Arenivo José Antonio Eguiguren NO
tiondas, P del informe de inpeccién al local adauitr formlario en las ventanilla nro. 12 de lunes-viemes sin'y Bolivar Pagina web
2 |Permisos de funcionamiento de adngas vosles Toraras, b, comercial 3. Si a municipales ( no llenar e L P e e o 5. goger <" | 8H00-13H00 15M00- | Gratuito 3dias Ciudadania en general | 01°Ce%" 92 MO | iglfono: 2570407 | 793 MERY veNaNA | ventanita hitps: Ly 2USY AN 8373 11.000 96%
iscolecas,gabinies,spas,paluquerias, | inspeccion,cumpl denio e plazo esablecidolas | fomulario iy yaplcaion do ik List - - Emic ol iorme corespondent 5~ Sunila 15,1y o e Archivo
centros de tatuaje dela ciudad y del canton | mejoras al local. 4. Realizar el seguimiento al proceso | 3. Copia legible de la cedula de identidad S e 9 92 delp wwwloja.gob.ec Central
Loja hasta obtener el permiso de renovacin 4. Pago de Ia patente municipal (ramitar en
rentas municipales).
5. Certficado de salud del propietario y personal
el
Propietario
representantes de las
diforentes casas de
Recoleccion de los Desechos peigrosos on || & .4 i al iectorde Higiene solcando la 1.-Recepcion de la solicitud para la recoleccidn de desechos Peligrosos e ol 2084 Ankonio Eguiguren .
los Hospitales, cantros do salud, dinicas. | = CEC Tl e R 2 e 2.-Registro e ingreso a la ruta de recoleccidn de Desechos Peligrosos ) el eoma oo vy Balr Pagha et
5 |Senvicio ce Recolecien de centro de Dialsis, Iaboratorios, prostibulos, |20 %% % oo aoieiod on | - Adauir e documento para gastos 3.- Asignacion del horario de recoleccion O 0. | Gratuto da oo 5 ooty |Dieccien do Higiene, (SRYBANE - |pagina web y Ventanita | PY%E ME> 106 200 0%
Desechos Peligrosos Moteles, Gabinetes, peluquerias, e ara Obloner s e o e M0 e administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos o0 e oy |Coorcinacien de Salud | = de Archivo Central s
consulorios medicos y consultorios P i 5.- Verifcar la correcta clasificacion de los desechos Peligrosos : corlopunzantes y v
tramite genere este tpo de wwiloja.gob.ec Central
odontologicos, fundas especiales con sus respeciivas efiquetas.
desechos ( moteles,
gabinetes, peluquerias,
Jerios med
7~ Acercarse a las ofianas d 1a Direccion de Higiena y | 1 Acercarse a [as oficinas de 1a Direccion de
evisar los archivos de las fotos de los canes que han sido ialy las fotos de |1.- tas y a través del call center de canes extraviados, José Antonio Eguiguren
e 1% rescatados de a calle los canes rescatados callejeros, abandonados o mallratados — e e Direccion de Higiene, | sin y Bolvar Pagina web y oficinas
4 |Rescate de la fauna Urbana 2~ i reconoce a su can entre los archivos de los canes |2~ Estar atentos a las campafias caninas si | 2.- Rescate y translado de los canes al Centro 3.- Chequeo por Gratuito a Ciudadania en general | Centro de Rescate de la | telefono : 2570407 de la Direccion de No 198 500 95%
Campanas para la adopcion de los canes 8H00-16H00 reclame o se de en
rescatados pedir autorizacion para retiraro del Centro de | desea adoptar un can para que forme parte de | parte del medico veterinario 4. Aseo, vacunacion y esteriizacion fauna Urbana ext.198 Higiene
rescatados adpcion al can
Rescate de la Fauna Urbana sufamilia para lo que necesita levar copia de | si el caso Io requiere www loja.gob.ec
3-Retiar al can a brindarle un meior_| cédula v un collar oara el cana
! : s eCCOTE e TS g SE@es
e e et Seoine| 1. Adaui Ia oja de papel do gastos Adminisiatvos en | gstee. ceministmtves, solcitaene ol s 2. Ditecor de Higlens sumila s Depariamento cortespondiente para atencion LUNES- VIERNES Gubemamentales Municipio de Loja | 105 Anlon® EGUGUEN|  yunicipo do Loja
ion rias Sanitarias Movi irc ministrativos en ministrativos, solicitant o, 2 Diector de Higiene sumila 2 o diente par: ’ 2 o pemamenta jvar 2 . P u , 2 20000%
5 |Baterias Sanitarias Movies o Crganiaros. Estaiies N Voncipalos Ticando: ugar da. mora 3, specoin n of tosoicado por e usuaro (pra ver i s factble s 0BHO0-13H00 ¥ Gratito ia Oganizacones | Archvo Generl |, CCC g igone At Cenera o no tiene pagina o tiene pagina
o Leaalmente Consiituidas 2. Presentar cooia de cedula . . Leg 9N |(2)570.407 ext 198
6 |Venta de abono organico rgénico que se pr g Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones | Ninguno 8h00-16h00 $5,00 saco de humus Inmediato Ciudadania en general Chontacruz Oficina administrativa No NA NA ABONO: § |FACT. 584 100%
1a planta de lombricultura 2., Facturar por la venta el mismo. integral en manejo de
Teléfono: 3027827 1852 $ 19.062
3. Retiro de oroducto en bodeaa iduos solid
1. Registro de Informacién Y pesaje de proveedor- 1. Verificar en Kardex la disponibiidad de material requerido
. 2 Dospactar pedidon [l ol FACT. TOTAL
Venta de materil reciciado qus se produce 2. Solictar en la Administracion del COIMRS la cantidad [\ o0 ol espachar pedido en e planta de reciclle De acuerdo a los Empresas que compran | Planta central del Calle Liacurco, sector . |roe
7 |Venta de material reciciado enla planta de reciciaje a las distintas de material reciclado que require el comprador guno, N 8h00-16h00 3horas material reciclado, tanto | Centro de Gestion Chonta Oficina Administrativa No NA NA 100%
Conar lamar por élonspar fomacion | & norme do despaeh 4o mavral precios determinados o RECICL $88.413.42
empresas locales y nacionales 3. Despacho de material reciclado- que comprende carga local como nacional | integral Teléfono: 3027827
5. Emision de factura $9057,84
y pesado del materl
)b o il 6. Autorizacién de salida de mercaderia
1. Registro de informacion y pesaje de vehiculo VEHCULOS
Sovicio de pesaie do vehiculos lianosy |2 ITesar el ehiculo a la bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las Instalacionss del 5001 porkg de Centro de Gestion Galle Uscurco sctor oot VEnooLos
8 |Ingreso de vehiculos particulares y pesel Y |3. Proceder a emitr el documento de servicio para pago | U Pesae, cobro h30-16h30 |residuos 10 min Ciudadania en general | integral en manejo de | Chont Avea de pesaje bascula|  Si NA NA 100%
pesados Gentro, o lamar por teléfono para informacion . INGRESADO
4. Cobro por senvicio prestado residuos sdlidos Taerono 3027827 v
5. Emision de factura
574
1, Acercarse el usuario al punto de recaudacién del l‘iEE:'.‘A‘iJDAD
Recaudar vl o o | CCIMRS para averiguar o pagar valores pendientes de | a5 Instal ol 1. Usuario se acerca a punto de recaudacion Do acuerdoa | Puntode Recaudacion | Al Lo, sactr RECAUDADO |
9 [Punto de Recaudacion ‘ecaudar valores por concepto de pago de | g, inguno, acercarse a las Instalaciones del 2. Consulta y paga valores pendientes 8h00-16h00 © acuerdo a los 5min Ciudadania en general | PUnto de Recaudacion | gy o Oficina Administrativa st NA NiA $11633,53 100%
senvicios municipales entro ) precios determinados del CGIMRS s
2, Emitir planilla de pago 3. facturacion Taerono 3027827
141.108,53us
Brindar senvicios de nformacion y guianza a | 1. Solloitar auloiZacion para visitar Ias Instalaciones del
visitas locales, nacionales e Intemacionales | CGIMRS a la maximaautoridad o Director de Higiene
Guianza a visitas Locales, e acuden a las instalaciones del CGIMRS |2, Confirmar aceptacion o rechazo de peticién Galle Liacurco, sector
10 g ue aeu ! ! (% P Realizar solicitud Ninguno 800-16000 Ninguno 2horas Ciudadania en general | Oficina central del CGIM| Chontacruz Oficina Administrativa no NA NiA NUMERO DE 2778 100%
Nacionales e Interacionales 3, Programar la visita
Teléfono: 3027827 VISITAS: 510
4, Brindar el sencio de guianza por personal autorizado
gol COIVR

5dels Nombre de la insttucién publica Literald) Servicios que ofrece fa institucin octubrexisx
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio
v . Oficinas y dependenclas | I " ventanilla, ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para el servicio por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) CnEnA) | DO
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) descnv(lén manual) g
call center, teléfono.
institucién)
Se coordina con Ia Administracion de cada Cenlro e
Abasto a disponibilidad de puestos vacantes, luego: 1. Entregarfa solicitud en papel valorado
1. Adqiir papel valorado para solicitud para tramites de | municipal 1 ngreso day completa del
Mercados onrecaudaciones Muricpaes Vertanil 12. (2 Copi dea codla y ¥ comp! P
Archivo Central Municipal
2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadania y certificado | de votacion actualizado
2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. Bolivar entre Jose | Oficinas de la Direccion
de votacion actualizado. 5 Cortiaat de savncla Munial (faturace 06:00 a 19:00 (Centros
Servicio social por mediodela ||| e el comencio o e arad para cortficado do sohencla | Revtas Musvinaios) opa) Wefatura 9@ 5. Se remite al Administrador del respectivo Centro de Abasto quien emite informe Direccion de Higieney | Antonio Equigureny | de Higiene y Abasto
11 Ios Mercados prar oS 3 sabre o solcitado. Pagado 5 dias laborables | Ciudadania en general | Administracion de Colon/ Telf 2670407 | Municipal, Ventanillas No jwan i cob 520 3200 16%)
(Audicadonas Ios Centros de Abasto. Municipal (Jefatura de Rentas Municipales). o poseer un ocal en los mercados, terminal S90S O SOUEIRGS e so atendoralo 08:00 2 18h00 (Jefatura e ociodetoa 50| do Recasincion
Comprar especie valorada para cerlioficado de no poseer |terrestre, parqueamientos u otras actividades de de Mercados)
requerido por el solcitante. 5. Elaboracion del contrato del local bec unicipal.
unloca n o metcados, lomina e, rden economico, otorgado por la Jefatura de | gl o o dolasdi e
i cconomico, | memas dhmroma u adjudicado. /aboracion de la adjudicacion del local tomado en
gt porlaJeaurade Reman Mariepa Gertificado de no poseer cargo publico oforgado | "M%
5. Bajar ol certficado de dependencia laboral con el por el Ministerio de Relaciones Laborales.
sactor oublico de 2 pacina wiw .
1. Adauitr papel valorado municipal en Recaudaciones | 1. Papel valorado municipal (Ventanila Nro. 12
Municipales (Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) de Recaudaciones)
Comprar especie valorada de Permiso de 2. Especie Valorada para Permiso de
Funcionamiento ( Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) 3.| Funcionamiento (Ventanila Nro. 12 de Solivar entre Jose | Oficinas de la Direccion
Autorizacion para el Gomrar la Credencial del Usuaro (Ventanilla Nro. 12 de | Recaudaclones) s requisitos tallados) para obtener ef| %00 2 19:00 (Centros Direccion de Higiene y | Antonio Equigureny | de Higiene y Abasto
12 |funcionamiento de puestos. Incluir &l sector winerable el comercio Recaudaciones) 4. Realizar el pago de Patente 3 Credencial delUsuaro (Ventanila . 230|007 E28 S0 RnE B8 o0 e nevacion o ercacos Pagado 5 dias laborables | Ciudadania en general | Administracion de Golon/ Telf 2570407 | Municipal, Ventanillas No bt a.gobec htp o, ob 2900 2902 100%
B minorista en los Centros de Abasto Municipal y Activos Totales (Ingresa Documentacion en | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos A e Y, | 08:00 2 18100 (Jefatura I e g0 e pabal, Ven
5 Rontas Muniiales y Gancelaon Rocaudaconss) . Do Toales (Rrtas Muricipalos y Recaudaciones) P g de Mercados) boc plodelolR 09 unicial
I Proceso de C tablecido por
o Panona d¢ Amparo Soce Hurapa o Somers(Recaséacionos o, Examen Medicos
adjudicatarios deben acercarse al Contro Materno Infantil | (Centro Materno Infantil Municipal) 7.Dos fotos
v obtener su Examen Medico. 6 Enontrarsa al dia con el _|tamano camet. 8 Paco de ulfimo canan de
Direccion de Higiene - Boltvary 10 de Agoeto,
43 |Recoleccion y rasnporte de Recolectar los residuos solidos de los. 1 Sollstar el seniio enIa Direceion de Higen 1 O de solciud 1. Se recibe solicitud en Ia Direccion de Higiene. 2. Se realiza inspeccién. 3. Se | 08H00 a 13H00; 15HOO | En funcién al consumo 8 dias Cludadania en goneral A No Oficina Direccion de No Municipio de Loja, No 207020 207020 0%
esiduos sdlidos domiciiarios | diferentes domicilios asigna vehiculo a18H00 de m3 de agua potable igiene, Direccion de Higiene;
Saneamiento Ambiental
2570407-Ex.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estuios do Factbiidady | Eiaborar etudios de fctbildad  mormes e s a1 ura ez st psa ity o drecoona s UNTTT 2 L o Departamero Téctice 1T 15 ge Noviembrsente
Juridicos para la creacion de | Juridicos previos al incremento de cupos 0 | Entregar personalmente la solicitud en las ventanillas de 10, dep lega a la Secretaria de Ia UMTTTSV y pasa al despacho del Director, 2.Sumilaal | 08:h00 a 13:100 y Goberacién de Mainas
1 ; i requerimiento debe ser respaldada con copia de EVde 52,10 3semanas. Giudadania en General | Municipal de Transporte Ventanilla No No No 3 #REF! 8%
nuevas compafas o incrementos | consiitucion de nuevas companias de Archivo Central del Municipio de Loja eraamado do'a eapecia &rem 5.54 nregapuna 0 1 sollane .30 15100 2 18:100 ¥ Chile- Teléfono
o ’ . cedula ylo matricula y un perfldel proyecto o Terrestre, Transito y
e cupos de Transporte Piblico | Transporte Pdblico cedula vio malrioula y un be direcciona al usuario al drea en donde sera atendido e e
v Archivo de a Unidad | 18 de Noviembre entre
’ Entrega de permisos de operacién, cambio Soliitud en papel valorado de § 2,10 y en caso "
5 |Emisien de Tiuios habittantes | E'9% 40 PSS 06 9pOREIOn MO | Entregar persoraimenta la solicitud en las ventanillas de | SO0\ °0 PaPRL 810 90 8 810 90 5899, 11, solicitd liega al despach del Director, 2 Surmilla a encargado de 08002 13:00y 15:00a EVdes2i0 2 dias Ciugadania en General | MUnicipal e Transporte | Gobernacién de Mainas Ventanila o o o 2 RER a2
(Nuevos o Renovacion) o sondcio de Traneporte PUBIG Archivo Central del Municipio de Loja o cotun ey pormics o operaqn ' | respectiva érea, 3.Se entrega respuesta a o a soliciante 18100 Terrestre, Transitoy |y Chile- Teléfono
g Seouridad Vial
Departamento Técnico | ooy o
0 el fa solicitud_en las ventanillas do 1. La solicitud llega al despacho del Director, 2.Sumilla al encargado de la 080021300y 15:00a dela Unidad Municipal | opomacion de Mainas.
3 |senalizacion Vial pdiviaiite 1a Unldad Municipalde Transpore Terestr, Trnitoy | Solitud en papel valorado de § 2,10 e ot a1 e o encarg Pravss EVdes2,10 2dias Ciudadania en General | de Transporte Terresire, | S*0¢145147 <2 M Ventanilla No No No 4 HREF! 95%
i Sequridad Vial P i 92 resp Transitoy Sequridad | ¥
2567621
Vial
Centro de Matriculacion
Matricular Vehiculos Revsién Técnica Vehicular dela Unidad | Av. Héroes del Cenepa
4 [ Matriculacién Vehicular Pago de matricula anual Pasarla Revisién Técnica Vehicular 1. Revision vehicular, 2. Revision de documentos 08:00a 16:45 $5.10 1 Hora Giudadania en General | Municipal de Transporte | ~y calle José Robles Ventanilla si No No 708 HREF! 93%
Vehicular, traspaso de dominio
Terrestre, Transito y Carrion
Seouridad Vial
Centro de Matriculacion
Para veniculos nuevos matricula del vehiculoy |1, Recoger documentacion solicitada, 2. Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas Vehicular de a Unidad | Av Héroes del Cencpa
5 |Placas Veniculares Proporcionar placas nuevas o renovaciones | Acercarse alas venlanillas de Matriculacion Venicular | 302 SR 8 RS P T O | o sstén dieponibles 08:00a 16:45 $22 2 Semanas Ciudadania en General | Municipal de Transporte |y calle José Robles Ventanilla si No No 21 HIREF! 94%
Terrastre, Transio y Carrion
Seauridad Vial
epartamento Técnico
Otorgar salvoconductos o permisos Entregar o solictud en lss o Mmeinay | 18 de Noviembre entre
6 |Permisos Especiales do especiales para funcionamiento lemporal |, )igaq Municipal de Transporte Terrestre, Transito y | Solicitud en papel valorado de § 2,10 1. La solcitud lega al despacho del Director, 2.Sumilla al encargado de la 08:002 13:00y 15002 55 10 36,50 del salvocs 2dias Giudadania en General | de Transporte Terrestre, | S0Pemacion de Mainas. Ventanilla No No No 5 HREF! 4%
Gireulacion Segun el senicio offecido, ingreso o respectiva drea, 3.Se entrega fespuesta al o la solicitante ¥ Chile- Teléfono
estacionamiento a dreas restringidas Seguridad Vial Trénsitoy 5“39“""3"
‘Administrar correctamente el servcio de v
Terminales . g para uso del Ser Administracion del | Av. Isidro Ayora y Av. 8 \ .
7 [ P intormacional, Hacer uso del senicio de Transporte Terrestre Gedula de ciudadania Seguimiento y Control de los senvcios offecidos 24 horas 10 pago p del S - Ciudadania en General | 4o o397 0l AN Ventanila No No No 13,560 HREF! 92%
Unidad de Control,
Realizar p para cierre de 1a solcitud en las ventanillas de Operativo de Ia Unidad
Plan Operativo de Control del 1. La solicitud lega al despacho del Director, 2. Sumilla al encargado de la 080021300y 15:00a £V desar Calle Bomardo ) n
8 | o pinlces (overtos doporivoey oos) Ia Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transitoy  |Solicitud en papel valorado de § 2,10 Tspeciig éras, 3.50 afrega respueata ol o1 alotants b de 5210 2ias Ciudadania en General | Municipal de Transporte |\, 1% Bomaldo Ventanilla No No No 20 HREF! 91%
Controles de Transito en general Seguridad Vial, con 8 dias de anticipacion Terrestre, Transito y
Seouridad Vial
D: ento de
s 1. Se oficia fi . les. 18 de Noviembre entre
Reclamos de infracciones por | Alencién a os reclamos y reSoluciones | e o mentacin porparte el consejo dela | ROS0lUGiones absolutorias  copia certfcada del |50 T8 ¥ SORST iae pot o0 aecen, copin a0 |08:00a 1300y 15:00a Fotomultas de la Unidad | 15,20 “OHeTO™ S0ve.
9 | contravenciones de transitoy | emitidas por los jueces. Migracion de multas contrato de compra venta para migracion de ’ : - 2dias Giudadania en General | Municipal de Transporte o e Ventanilla No No No 890 HREF! 98%
P il ety judicatura b e compra veia por cambio de oo pre miracn do it pra iendr o 800 ovente. Tmaiy | ¥ Chile- Telétono
dispuesto en dichas resoluciones . 2567621
Seauridad Vial
Planificacion operativa de la Departamento Téanico | 15 g oiembre entre
gestion del transito Colocacién de semaforos en sectores Eniregar personalments a soliciud en les ventanilas de 1. La solicitud lega al despacho del Director, 2. Sumilla al encargado de la 080021300y 15:00a EVde$210 de a Unidad Municipal | opemacien de Mainas. ) "
10 | Semaforizacion y otros criticos del Canton Loja 1 Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transitoy - |Solicitud en papel valorado de $ 2,10 respectiva drea, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante: 18:00 o 52, 2dias Ciudadania on General | ds Transporte Terresir, | S°¢C4HCT 02 Ve Ventanilla No No No 8 HREF! 95%
Seguridad Vial Transilo y Segurided
dispositivos. sl
Departamento Tcnico
Pemisos paa ocupacidn de espacio | e personamanto asoliiud on as vntanls do 1. La soliud lega a despacho el Director,2.Sumill a encargaco de 08002 1300y 15008 sl Un i | (o T
11 |Uso del espacio publico y de vias. > Ia Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transitoy | Solicitud en papel valorado de § 2,10 g g 9 y EVdes2,10 2dias Giudadania en General | de Transporte Terrestre, : Ventanilla No No No 18 HREF! 93%
publico y vias de Ia ciudad respectiva drea, 3.Se entrega fespuesta al o la solicitante 18:00 " ¥ Chile- Teléfono
Seguridad Vial, con 8 dias de anticipacion Transito y Seguridad 2567621
ol
Departamento Técnico
18 de Noviembre entre
Determinar tipos de vias, sentidos, carrles | Enlregar personalmente la solicitud en las ventanilas de de la Unidad Municipal .
. Solicitud en papel valorado de § 2,10 y respaldo | 1. La solicitud llega al despacho del Director, 2.Sumilla al encargado de la 080021300y 15:00a £V desar Goberacidn de Mainas ) "
12 |Jerarquizacién de vias mediante estudios o requerimientos dela  |1a Unidad Municipal de Transporte Terrestre, Transito y | 5o, < ° PA7 ¥a10/a00 Tspecig éras, 3.50 afrega respueata ol o1 alotants b de 5210 2ias Ciudadania en General | o Transporte Terrestre, | S°3"1E47 26 M Ventanilla No No No 1 HREF! 99%
cludadant Seguridad Via Transito y Seguridad i
sl
Departamento de
Seguridad Vial dela | 18 de Noviembre entre
13 | Gapacitacién y formacidn Dictar Gampafias de sequridad vial 21 | piractamente en fas oficinas de la UMTTTSV Ninguno Campafias de Seguridad Vial en parques, calles, centros educafivos, etc 08002 1300y 15002 - - Giudadania en General | Unidad Municipal de | Gobermacién de Mainas Oficina No No No 24167 HREF! 92%
ciudadana en seguridad vial cludadania en general 18:00 Transporte Terrostre, |y Chile- Teléfono
Transito y Sequridad 2567621
Vial
Departamento SITU de
s 18 de Noviembre entre
Atencion a denuncias o malirato 1a Unidad Municipal de
14 |por parte de Transportistas a | Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de Transito et ormato de denuncia y copia de a 62AUl2 | geqeptar genuncia, sancionar e nformar al Consorcio de Transportistas 06:00 2 22:00 - 1 dias Ciudadania en General | Transporte Terrestre, | S2°€T26107 de Meinas Ventanilla No No No 45 HREF! 7%
usuarios Trénsito y Seguridad v
e 2567621
CCOORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
g il M Ao CooR on WIS |1 Ay afk Exmanio e Treapate 6 Do o
Solicitud para Traspasos de que se describen en el mismo en una carpsta do 12 Ventanila No. 12 de recaudacione 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de Avaluos y Catastros para realizar el El caleulo de utiidad y
. cualquier color, en 1a oficina de Archivo Central creano de Tramis (s on ventanilla No
inio (venta,adjudicacion, | Se o realiza con la finalidad de hacer S e e e ot do 2 e informe. Lunes a Viemes | alcabalas se o realiza Se atiende en ol edificio | José Antonio Eguiguren
1 |resciliacién donacién, derechos y |inscribi s escrituras a nombre del nuevo 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Catastros para a firma respectiva 08100 2 13000 en base al informe: 8dias Ciudadania en general | central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 300 6535 7%
- avaluos y catastros para que se informe el estado del 3. Copia de cedula y certiicado de votacion
acciones, derechos de duerto i S vomaor s b o aar sl caso, |3 S° I enirega a a Jofatra do Ronias para ol calculo y pago corespondiente. 16h00a 18000 | emitido por a Jefatura Loja o 106)
copropiedad) 3.Si esta efectuado el informe se hacerca a 4. Cerificado Historiado Linderado del Registro |+ 49° ¢ dige 12 oficina de Archivo para el debido despacho. de Avaluas y Catastros.
roalizar ol pac v lueao |de Ia Proiedad
. Hacer la SoliGtud 6n una hoja Simple diTgida
al Jefe de Avaluos y Catastros(sealar teléfono)
2. Copia de la cédula de identidad del
propietario.
St pora Cortfcadoge | 5#10 50t par ncripiones en el Regsto 1. Se enrega 1a solctud e a Ofina de Achivo Cental |3 D012h0 90 gggg‘g:;;"iaww onventanila 159 onva la °°°“m"‘am;;; fa Jofour do Avauos y Caastos Lunes a Viemes o s Se aiende en e eifco | oss Antono Eguiguren
2 1y de Ia Propiedad, tramites Bancarios y 08h00 a 13h00 B erificaciin 2dias Ciudadania en general SNy Bolivar (2570407 Ventanilla si NOAPLICA NO APLICA 318 7.746 99%

Avaluos y Catastros

6dels

Judiciales

Luego se retira el certificado en la Jefatura de Avaluos y|
atastros

Carta de impuesto predial vigs

5. Copia de las escrituras machtes n el Registro

de la Propiedad.

Certficado simple del registro de la propiedad.

7.En caso de certificados de no poseer bienes
dol Begisin g

b para la firma del Jefe 4.Pasaala Secretaria

para onivega de 1 certicacion al usuario

Nombre d

15h00 a 18000

la institucion piblica

central del Municipio de
Loja

Literal d) Servicios que

frece fa nstituci

n octubrexsx
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

ny demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio
v . Oficinas y dependenclas | I A ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) CnEnA) | R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manual) g
call center, teléfono.
institucién)
7_Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Avalios y
1. Entregarla carpela do cualquiercolor con todos os | GSTSITeS AR 7 oo 90 ALl
requisitos en la oficina de Archivo Cen
2.En ocho dias laborabl 2 Jefatura de .
ol pra oo de uova | 5210 501a cUanco 1o eistan o esten mal|avaluo ycatastos ara qus s miome o estada ol |2, CC018. 12 cédul de dentcad y catficado |1 o envila documartacion a1a Jfaturado Avaluos y Cotasos. Lnesaviemes [ oL So aiende en o o | José Antonio Eqiguren
3 P de acuerdo a la escitura los linderos, areas, | tramite. propk I 08h00 a 13h00 15 dias Ciudadania en general | central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si NO APLICA 158 3.028 98%
Linderacién Copia s occhura piica debidamerte 3. Pasa para a firma del Jofe. administrativos
etc. de las propiedades 3.Siesta efectuado el informe se acerca a 1600 a 18100 Loja et 106)
Rocaudationss avenlsan o page conespandionto. insta o ol egisto o a Propiedad 4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar
e impuesto predial vigen!
4 Soretia la carpeta on Avaluos y catasros con una 5 Confendo Inderado ACTURLIZADO de
pia del pag Regisiro o 12 Propledad
dicial_ Acta Notarial o
T Envegaria documentadtan T Ocina e Archive | - Solciud en papel para Trmites 7. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y Gontrol Urbano o
Lo solicitan para aperturar un negocioo | Central Administrativos dirgida al Jefe de Regulacién y | Centro Historico Lunes a Viemes So atiendo en ol edifio | José Antorio Eguiguren
4 |solicitud para Certicaos de | cuando el mismo cambia de propietro o de horas acercarse a la Oficina de Regulaciény | Control Urbanolo Centro Histrico (adquirir en | 2. El tecnico encargado emite el certficado. ARG 2 por envicios L da Ciudadania en gneral | sental e Municsio do | SN 3 Do (AaT407 Ventanila s NOAPLICA NOAPLICA 0 1985 -
Viabildad lugar para saber si existe viabilidad o uso de | Control Urbano o Centro Historico para retirar el recibo de |ventanila nro 12 de recaudaciones) 3. Pasa para a fima del Jefe 4. Se emite el pago 1600 & 13m0 administratives Lo 100
Suelo para ese tipo de negocio pago. 2. Copia de la cédula de para que el i
3 Relizar ol pa0o an Ias ventanillas o Viotacién d necoio
1. Entregar la documentacion en a Oficina de Archivo | 1. Solicitud en papel para Trémites
Central Administrativos dirgida al Jefe de Regulaciony
dias acercarse ala Oficina de Regulaciony | Control Urbanola Gentro Histérico (adaquirr en
Lo solicitan para realizar cambios ensu | CONtrol Urbano o Centro Historico_para saber si necesita | ventanilla nro 12 de_recaudaciones) Lo a2 documentacion a la Jefatura de Regulacien y Conlrol Urbano o
Solicitud para Permisos de Obra | vivienda somo (coniea pisos, intado d inspeccién de acuerdo al cambio que desea realizar en su |2. Copia de la cédula de identidad del 2 £l toenion oneargado revisa la carpeta y si amerita realiza Una inspeccion para Lunes a Viemes Se atiende en el edificio | José Antonio Equiguren
5 P Pisos. o vivienda propietario y conyugue. o petay peccion p 08100 a 13000 53750 5dias Ciudadania en gener central del Municipio de | SNy Bolivar (2570407 Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 113 2761 97%
Menor fachada, cambio de cubierta(solo material), N R } olorgar el permiso.
3. Despues de dos dias de realizada la inspeccion se | 3. Copia de la escritura piblica debidamente 1500 a 18100 Loja et 106)
cerramientos, aceras, bordillos) 3.Luego de realizar el permiso pasa para a firma del Jefe.
acerca a retirar el recibo para el respectivo pago. inscrita en el registro de I Propiedad. B e e e
4.l pago se lo realiza en las ventanillas do 4. Copia del pago de impuesto predial vigene pago para q P
reacudaciones. 5. Folograias(atules)
5. Retira ol permiso en Reaulacion v Control Urbano o Presentar en Garoeta Color amarilla - Nota
e regar i dosmentagin en s Otcna -1~ Solihud o papel o Trmtos
Central dministrativos dirgida al Jefe de Regulacion y
2.En 3 dias acercarse a a Oficina de Regulaciony | Control Urbanolo Centro Histérico (adauirr en
Control Urbano o Gentro Historico para saber las ventanilla nro 12 de_recaudaciones) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacién y Control Urbano o
das por el tecnico 2 ibana o Linea de | Centro Historico
caso de requerr. Fbrica con sus documentos habiltantes 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el ofico con las observaciones
Lo solicitan para realizar una construccion Lunes a Viemes Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren
6 |Solictud para Aprobaciénde | a1 coma casas, departamentos, medias |2 Luego de § dias laborables e acerca a vericar su 3. Copia de [a cédula del propietario y correspondienies. 08h00a 13n00 | Se,caloula de acuerdo 8 dias Giudadania en gener central del Municipio de | SNy Bolivar (2670407 Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 121 2589 o7%
Planos y Permiso de Construccion | Taver oo <202 Johar framite y s esta para aprobacion retia el recibo para royectista 4. |3.Cuando el usuario cumpla con todo 0 requerido el tecnico lo pasa para el calculo | G0 2 15700 | al area de contruccion L b
guas, realizar el pago. 4.Elpagose | Planos arquitectonicos: incluird firmas de de1a tasa que debe cancelar por el ramite 4. Luego de g
Io realiza en las ventanillas de reacudaciones. propietario y proyectsta con el nimero de realizar Ia aprobacién y ol permiso pasa para a firma del Jefe.
5. Luego se acerca con el pago realizado y os registro munic 5. [5.Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar
formularios (permiso de construccién contrato de direccion |Folografias del estado actual del predio y su
tecnica, carta de compromiso y formulario INEC, se los | entomo,
adauiere en Archivo Central). oara aue sean llenados v ferido oor Correos dl Ecuador.|
1. Entrogar la documentacion en la Ofina do Archive. | - SO1CHUG en papel para rmites 1. Se enva la documentacion a a Jefatura de Regulacion y Control Urbano o
G administrativos dirgida al Sr. Alcalde (adquirc en | Centro Historico
S5ES dias acercarso ala Oficina do Regulaciony | Yeni2nll o 12 de recaudaciones) 2. Bl tecnico encargado revisa la carpeta y emite el ofico con las observaciones
2. Copia de del solicitante y
Soltud por Aprobacidnds | L0 S08Gtan para relzara pariio do o3 oo oroano Para Saber las absenaciones eNViadas | iodos los herederos, 3. [3.Cuando ol usuaio cumpka con todo o requerido f ecrico amite o nfome psa.(Lunss @ Viees Se calcula del 10% de Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren
7 {Sottud pare Aot e e . s e o o |Gl s s s n s o i v ol 08100 2 13000 slano basco nifcaco |1 mes Cludacania en e Mumeipo 6o | SNy Ventanita s NOAPLCA  [NOAPLICA 6 ss0 o
) loenerodon e el oe ¥a que pasa p el registro de la propiedad Cartase 1a i & 1a efatura g Avllios y Catastos ra que amian aimewo | 190005 13000 por cada propiedad Loa ext 106)
part 4.Planos de subdivision debidamente informe. S0 envia a la Asesoria Jurica para
Guano o informe g pariion eta reaizaco o aten el
aprobados. (en caso de requerin) revision 6 Cuando este roaisado 14 paricion de o5
pago a realizar ndo este se apruebe s | iyt donde consten las hijuelas bienes pasa a Cabildo para aprobacion.
acerca a refrara documentacion. 6. Certficado Historiado el Reaistro de la o camers sl Asesot Jdica para s enecaga o usuaro,
7. Entregar 1a documentacion en 1a Oficina de Archivo | 1.Solicitud dirigida al Jefe de Regulacion y 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacién y Gontrol Urbano o
Central Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en | Centro Historico
Lo solicitan cuando la Aprobacion de Planos | 2. En 3 dias acercarse a la Oficina de Regulaciony | ventanilla nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa a carpeta y emite el oficio con las observaciones
Lunes a Viemes €l valor a pagar se Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren
8 |Soliitd para Adualizacion de |y el Permiso do ha Control R berlas 2 Certiicado de Linea de Fabrica con sus conespondientes. 081002 13h00 | calcula del 0,5 por mil 5dias Ciudadania en geners| central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si NO APLICA 2 405 o7%
Planos y Permiso de Construccién | caducado y desean continuar con la das por el técnico rasp documentos habiltantes. 3.Cusndo o usuao cumplscontodo o recuerido sl tecic o pasaparascalouo | Q0in 2 1G5 | XTCECS T, L b
construccion. caso de requerir 3. Planos aprobados (originales) de la tasa que debe cancelar por el tramite 4. Luego de ¢
3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente y retrarel |4 Formularios; arta | realizar | ¥ el permiso pasa para la firma del Jefe.
recibo ara la cancelacion comoromiso, coniralo e direccion ecnica 5 Seemiteel el usuario oueda cancelar.
administraivos igioa al Jefe ds Regulacion y
Control Urbanolo Centro Histérico. (adquiriren
ntanilla nro 12 de recaudacione:
1. Entregar a documentacion en la Offcina de Archivo | 2. Certficado de Linea de Fabrica con sus 1 So emia a documentacion a a Jefatura do Regulacion y Control Urbano o
Central documentos habiltantes.
Gentro Historico
2.En 5 dias acercarse ala Oficina de Regulaciony  |3.Copia de la cédula del proyectista o \
Control Urbano o Centro Historico para saber las 4. Levantamiento topogréfico georeferenciado | tecrico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las obsenvaciones €l valor a pagar se
Solciud para Aprobacion ge | L0 S9Itan cuando necesitan subdvidir un o oo - oo Joore correspondientes. Lunes aviemes | €1 ¥aor2pagarse Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren
EO Eol oo lote_grande en varios pequerios seapara | 2oc oo o P e o e o 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico hace una inspeccidn. 0800 a 13000 | ACuE 06 acuerdo a o 15 dias Ciudadania en gener| central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 10 11 7%
venta o para parlicion de bienes. a propietario y proyet 4. Luego de realizar la inspeccion emite un informe a la Jefatura de Avaluos 1500 a 18h00 a Loja
3. Luego de 10 dias yretirar el e ! ; tiene el terreno
recibo para la cancelacion 6 Factbiidad de seviio do agua potabley | oo ©- Pasala documentacién al e para fima y
aprobacion de los planos. 6.Se emite el pago
4. Luego refirar la carpeta en v ara que ol usuario pueda cancelar.
correspondiente Archivo Digital del levantamiento topogréficoy [P % ”
plano de subdivision.
predios rurales adjuntar
Gertiicado del Ministerio del Ambiente de que
administativos dirigida al Jefo e Regulacion y
Gontrol Urbanolo Centro Histérico. (adquiriren
ventanila nro 12 de recaudaciones)
1. Enrogarla documentacion en la Oficina de Archivo | % SE/1¢ad0 de Linea de Fabrica con sus
Central 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacién y Control Urbano o
. 3.Copia de Ia cedula del propietario y
2.En § dias acercarse a a Oficina do Roguiaciony | %00P% 8 Centro Historico
Solciud o |t e 2 | Sorern hgiordodtivbiuadioy 4. Codigo Postal conferido por Correos del . ocumertacon INSpeccionar yemilr | L unes a viemes | &0 2PR0EIse Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren
e " ol técnico resp informe técn niinuacion " m iudadania on gener| contr nicipi jvar Ventanil i %
[N b como son de vivienda, comercio, oficinas, | caso de requerir 3 Lusgoque o usuato prsente todo o equericopor o cnicopasa o oo a 0800a 13000 | "oy o cuadrados que os Ciudadania en gener| central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 entaniila si NOAPLICA NO APLICA 6 195 o7%
Planos arquitectonicos, indiidualizando 1500 a 18h00 Loja 106)
consulorios, etc 3. Luego acercarse nuevamente y retrar el recibo para la |y 0% 21 eSONIe0% NAMIAIZANS0 ia Jefatura de Avaluos y Catas 4.Pasala tiene ol terreno
cancelacion Gorumentacon ' Jowa de Desarollo Ubano para i apabacion
en propiedad horizontal, con su respectiva
4. Luego retirar la carpeta en el departamento ropie p 5. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.
comeengionte codificacion de colores y linderaciones.
6 Facibldad de servia o agua ptaley |
alcantarilado (UMAPAL)
v Dighal dl I opogréfco y
plano de subdiision.
1. Solicitud en papel para tmiles
a la Direccion Financiora
s (adquitr en ventanilla nro 12 de recaudaciones)
Exoneracion del Impuesto 1. Entregar la documentacion en fa Oficina de Archivo | &
Procaercers e, personas | Sereliza el descuentoen el impuesto | Central n una carpe de cusiqier color 2 Copladola Codlado dentdaddel |1 Se onviala documentacien a4 efatura doRoras Municlpalos | nesaviemes [ ¢ So alende en el et | José Anonio Egiguren
11 |discapacitadas, préstamo en el | predial a pagar por las propiedades que |2, En 8 dias acercarse a la Direccion Financiera para |50 b proe Y 08h00 a 13h00 P 8dias Ciudadania en gener| central del Municipio de | SNy Bolivar (2570407 Ventanilla si NOAPLICA NO APLICA 55 1248 7%
 Copia do 1 svattra pilca o bon o biene. |paa s comimacion administrativos
BIESS, entidades de senicio | poseen reirar Ia resolucion. 1500 a 18100 oja
oo seicartents insrios s o Ragair de s 3. Luego de realizada Ia resolucion para para la fima de la Directora Financiera.
ropiedad.
4.Copia del impuesto predial vigente. - Not:
bara exoneracion por discapacidad adiuntar
Permiso de Funcionamiento 1. Entregar a documentacion en 1a Oficina de Archivo | 1.Formulario Nro 2 y formulario para permiso de
(iendas, hoteles, discotocas, entral. funcionamiento(adquiriren ventanilla o, 12 de | 1. Se envia la documentacion a la efatura de higiene, control sanitario o jefatura do
restaurantes, cafeterias, Lo sz e ctmne s paiscpare |20 un e i 5 clan o tonin sncgatosaizaia | omosoionse) salud dependiendo de la actividad economica. Lunes a Viemes $250 por ks Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren
12 |aimacenes agropecuarios, realizar alguna actividad economica que | inspeccion. n 24 horas s |2. Copia de la Cedula de identidad el 2. El tecnico encargado revisa la documentacion y realiza la inspeccion al negocio. 08n00 a 13h00 emmiaros 5 dias Ciudadania en gener| central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si NOAPLICA NO APLICA 174 9278 7%
consultorios medicos, gabinetes | deseen realizar Semen a itar sy permiso con  documenacion propietario del negocio 3.certificado |3. Luego de realizada la Inspeccion se acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su 1500 a 18100 oja
dobelezs, bres st habiltante, de salud de todas las personas que laboran en | permiso
Lamacia necocio 4Pagocde

7de1s
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio
v . Oficinas y dependenclas | I A ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manual) g
call center, teléfono.
institucion)
1-Formulatio Nro 1 para ramites en
mercados(adauiir en ventanilla nro. 12 de
recaucaciones)
Lo realizan las personas que deseen que les | 1. Entregar a documentacién en la Oficna de Archivo |5 é"r:‘(fc::;ZE‘::“;::;’f:“ﬂ:;:“:r“’““fs“a"“’ 1. Se envia la documentacion a la efatura de mercados Lunes a Viemes Se ationde on ol edifci | José Antoio Eguiguren
13 e e e e | on apso de 5 dias s0 acerca a a Jefatura de municipales(lo emite Rentas Municipales). 2 E1 Jefe do Mereados solcita un informe al Administrador del mercado de 08100 13n00  |$0,50 por el formulario 5dias Ciudadania en gener central del Municipio de | SNy Bolivar (2570407 Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 12 1.007 97%
paso de P el Ministerio de Trabajo). 5. Permiso del | 1% 9 P P
Guerpo de Bomberos Nota:
esta documentacion se solicita para
adiudicacion de ouesto en mercados. en caso de
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Serealiza un evento cada semana los dias
jueves, con a participacion de agrupaciones 1 caso de que una insttucion pablica o privada
antistico - culturales locales y nacionales. | En caso de partcipacion artstica, la Jefatura de Culura | E7 €250 de itucion publica o privada | 1 pyyrifiacion semanal de cada evento cultural
quiera formar parte de Ia programacion se hara Calles Juan José
Con un total en el mes de 4 eventos: os dias | realiza las invtaciones directas a los artistas participantes | 1= Fer Pare 46 1a Programiacian soRafa 5 yoniaje gel escenario y logistica Todos los dias jueves e pagin on proceso de
1 04 11, 18,25 do acubr Proyect culurl |y bl puscen scercrceales olinasdo i a de pap : 3. Pruebas de sonido. de 20h00 2 22h00 en fa Gratito 4 diaalasemana | Giudadania en general. | Jefatura de Cultura 90 ¥ pasa Oficina No No gina en p 3000 25300 100%
haga constar nombres completos, direccion, San Juan de Dios acion
que cuenta con aigunos la Plaza de San | o0 O oS O 4. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo logistico. Plaza de San Sebastian oo
presentaciones arlstico-musicales de: Sobastin a port o o 3000, aa 5. Publicidad.
requerimiento
grupos de danza, solistas, dios, grupos
musicales. orauesta. aruos de camara
Se realiza el acto civico cada domingo de a
Semana, con la partcipacién de las fuerzas.
amadas y policiales, entidades piblicas y 1. Planificacion semanal de cada acto civico.
privadas, inslituciones educativas, gremios, | Se realizan invtaciones a instituciones educativas, Solicitud de Ia entidad donde haga constar | 2. Invitacién a autoridades  delegaciones. Los dias lunes de 08H00| Entidades publicas ylo Calles Juan José
) colegios profesionales y ciudadania en empresas publicas y privadas. En caso de requerirla | nombres completos, direccion, numero de 3. Coordinacion de ponencias y delegaciones. 208030 en el Parque Gratuito L diaatasemans | me e o | efatura de Cutura | Samaniego y pasaje Ofcina o o Pagina en proceso de 50 2250 100%
general, n total de 4 eventos los dias | partcipacién se debe realizar una solcitud en hoja de | contacto;y, solcitud del requerimiento o 4. Montaje del escenario y ogistica Gentral y Vestibulo P o San Juan de Dios acion
01,15, apel ala maxima autoridad municipal. | participacion en el evento en mencion. 5. Pruebas de sonido. Municipal 072579550
las fochas civicas més sobresalientes con la 6. Distribucion del personal de la efatura para apoyo logistico
intervencion de autoridades publicas y
n el Hall Municioal
fusion de la musica instrumental. En este . En caso de que una Institucion publica o privada Calles Juan José
Invitacién directa a los artistas participantes y a la iy X Entidades publicas ylo )
5 s se realzt o Conciertoen el Tearo | [MIBE0n 008 8108 90100 PATIORATIOS V818 | uiera formar parte de Ia programacién se hard | 1. Panifcacién de fa programacién  presentar, con odo el equipo s diferente | 17 de octubre a parte Gratito \di e atonen | Jofatura do Cutura | Samaniego y pasaje ofcina o o Pagina en proceso de 30 2150 100%
Municipal Bolivar, bajo la direccion del e e o o una solicitud en hoja de papel valorado, donde delas 2000 o San Juan de Dios acion
maestro_Nuery Vivas v el aruoo folkiérico haoa constar nombres comolatos. direccion. g 072579550
Se realizan exposiciones artsticas de lunes
2 sdbado en el horario do 08:00 a 1
y senvicio lo pueden hacer por medio de solicitud en papel
participacion de artistas locales y nacionales Museo Puerta dela | interseccion de fa calle
esle mes se realizaron las siguientes | "2 oq0 218 insttucién o por imvtacién directa d Asistencia al Museo Puerta de a Ciudad, Del 05 de octubre al 05 Giudad, Centro Cultural | Sucre y 18 d
o coordinacion del Museo Puerta de la Ciudad, Centro | enirada gratuita y accesible a todo publico en | 1. Planificacion mensual con artistas pldsticos de todo el pas . y
fxposicones: Exposiciones 11043125 92 | Cuttural Alftedo Mora Reyes, y Centro Cultural Municipal | horaro d 08:00.a 19:00 de lunes a sdbado. |2 Coordinacion general con escuelas y colegios de a ciudad. de noviembre a partir de Allredo Mora Reyes y | - Noviembre, Bollvar y Pagina en proceso de
Pintura "De Mon o Il do ves. v P o y coleg Ias 08h00 hasta las Gratito 30diasalmes | Ciudadania en general. | Gentro Cultural Lourdes 2670253 y Oficina No No gina en p 2500 8500 100%
Bemardo Viadivieso, respectivamente. En cuanto al Asistencia al Centro Cultural Alfredo Mora 3. Publicidad acion
tutlo Orega y Metaon Maliciosode |°° 18:30 y del 08 al 31 de Municipal Bemardo | Berardo Valdivieso y
publico, se realizan invitaciones directas a colegios, Reyes y Asistencia al Centro Gultural Municpal | 4. Agenda de medios para promocionar el evento.
Viadimir Rodriguez, Ia cual tuvo su octubre de 2018 Valdivieso Rocafuerte 2560033
escuelas, insfituciones y ciudadania en general. Se Bemardo Valdivieso
inauguracion el dia 05 de octubre en el e e e acion respectivamente respectivamente
Museo Puerta de la Ciudad. Exposicion de s 072587122
insitucional.
pintura de Ia artsta lojana Maria Dolores
Coronel "Retrospectiva® del 08 al 31 de
octubre de 201
Se realiza un evento mensual resaltando as. 7. Planificacion del evento
Se realizan invitaciones a colegios e instituciones de la 2. Invitaciones. £ dia martes 30 de . ;
s ludady iambién s pesc accede I samio por media | ASSenc l Cento Cultral Atrodo Mora |3 il escanarioy lgis ccubre  partr dolas Gt 10 Ciudadania on Ganeral | 9070 Culrl Affod | Clles BolvryLaurdes| no no pegnasnprocssode | gy w0 | oo
grupos artisticos municipales y ofros artistas | de solicitud en papel valorado. ves: P P 4 Dictibucion del personal e 1a fatura para sy ogistco 20:00 v
invitados. 5. Publicidad mediante los m oal.
1. Planificacion del event
Se realizan invitaciones para las narraciones didacticas a 2. Invitacién a escuslas de Ia ciudad. Gentro Cultural Galles Berardo
6 Conla participacion de cantautores y escuelas de la ciudad y lambién se puede accederal | Museo de la Misica 3. Montaje del escenario y logistica s Gratuto 04 dias Giudadania en general | Municipal Bemardo | Valdivieso y Rocafuerte Oficina no no Pagina en proceso de 240 240 100%
Po: i Senvicio por medio de solicitud en paps! valorado. 4. Distribucién del personal de Ia jefatura para apoyo logistico. Valdivieso 2560033
5. Publicidad mediante los medios. municioal
Evento cobrado en Ia Cafeteria del Museo de la Musica, @ 1 Planificacién de la programacién a presentar, con todo el equipo de produccion. Calles Juan José
Difusion de Ia misica instrumentall, musica | partirde las 18130 se realiza la invitacion por medio de | ASici2"® del piblico en el Tealro Municipal |5 yyonigje gel escenrio y logistica E1 dia 18 de septiembre . Giudadanla en genera) ‘Samaniego y pasaje Pagina en proceso de
7 z " Bolivar. Jefe del Tealro en el Gentro Cultural Gratito 1 dia Entidades publicas 0 | Jefatura de Cultura Oficina No No 4 80 840 100%
lojana, pasill, pasacallle entre otros. los medios de comunicacion municipal. También se e 3. Distribucion del personal de la efatura para apoyo logistico a partir e las 18:30 San Juan de Dios acién
conla Jefatura de Cultura P 4. Publicidad mediante los medios municioal 072579550
Se realizan reconocimientos a musicos - Planificacién del evento
8 o Lones piblicas y Pvadas. | ocaciones: Teatro Municpal Bolivar, homenaie i 9 Gratuto 1 dias Entidades publicas 0 | Jefatura de Cultura | Valdivieso y Rocafuerte Oficina No No gina en p 350 1410 100%
realiz6 el homenaje al msico César yala ciudadania en general 4. Prubas de sonido partir de las 2000 creacion
c al maesto lojano César Valladares. . 2560033
Valladares con a participacion de varios 5. Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo logistico
artstas locales. en el Teatro Municioal 6. Publicidad
Tos Fon dol Archivo |1+ ACErearse 3 las Offinas del Archivo Mistorico: |1.- 1 funcionario encargado del Rol de investigacion, faciltara a consulta Galle Juan José
o cualquier ofro Se atiende en la oficina | Samaniego y Pasaje
Historio, I persona requrinte debe acualas e e 2.l funcionario revisa en el inventario de los Fondos Documentales 1y 2 los e oo | Samaniego Y bes
Informacion a los ol ore I informacion afios de referencia que entrega el investigador. Lunes a Viemes g Oficinas de Archivo NO APLICA, al reerirse a
i 3. Lienar e formulario, que se facilta en esta ubicada en la primera | 2579550 . Link no 7 " NO APLICA, creacion
9 ¥ el abénico cote 5 personal que los oo o do 50 3 Contolpermanrte dlusodo os isnes docurersles 081002 13000 y Gratito Inmediata Ciudadania en general |1 D00 B0 8 TR o aaicn, se atondedo | Hisorco, Teléfono:  [NO ok o proceastEn | uentes primarias do 6 67 100%
los mismos. identifique: cédula de ciudadania, pasaporte o camet de e quishe. por part de Archioe Hhetirco interrogante.que se requiera por parte del investigador 1500 a 18100 By o e oot amias |2579550 investigacion
universidad, con el fin de tener un registro de usuarios y ; 5 Goncuid 2 mstgacan e ol 2 documeniocionoenids po oo do p " <o
ko o sl car 1o i do coneuts  dfe coptes o otogrefen de Dios. fcinas del Archi
conla suinvestioacién istorico
3 Acercarse s fsnas gl v st |1-lomardo s nernca e uestas e ictcaspor modo do ruesas Se atiends en la oficina | Calle Juan José
Guias didcticas itinerantes en exposiciones | (as diddcticas. | 5 " > o Lunes aVi del Archivo Historico, | Samaniegoy Pasaje | o a
e s a0 o e cr s poder acceder alas guias diddcticas, la persona Solicitar de manera verbal se realice una guia facbook, twi a unes a Viemes proevuietioninill PekiarddSon Oficinas de Archivo NOAPLICA, crsacion | NO APLICA. creacion del
o v debe acercarse a solicitara en la oficina del Archivo didéctica de lals exposiciones dentro de Ia Vil o Fond documertaldel Archiv Hieorco, . 2-Agendar o dis s s vaya 08100 2 13000 y Gratuto Inmediata Giudadania en general Histerico, Teléfono:  |NO : . 1000 5300 96%
cumple Ia Jefatura de el planta alta del Centro de | 2579550 . Link no del link en proceso. | ink en proceso,
s e e Histérico. dependencia o se raslade la exposicion y guia [a realzar la guia didéctica. ~Organizar y prepararel | 15100 a 18100 D e it e | 2570850
ia didéctica a escuelas o colegios. Equipo de Trabajo para las guias didacticas. plica,
de Dios. manera bersonal en las
Para acoede a o ormacien do s entes pimaras Calle Juan José
que los libros, Ia 1. Acercarse al 1 Archivo Histrico. |1+ 1 nclenarto encargado del Rol de investigacion, se encargard de facillarla Se atiende en la oficina | Samaniego y Pasaje
Consutardave sl a1 hona oo renve Histonca |2 Llar e formaaro 6ol mestgador cona del Archivo Histérico, | San Juan de Di
las, sefalando o que requiere. Deben entregar el documento | nformacion requerida 2. Enlregar la documentacin pertinente Lunes a Vieres ubicada en la primera | 2579550 . Link no Oficinas de Archivo NO APLICA, creacin | NO APLICA, creacion del
! investigaciones realizadas do los lbros ersonal que los identifique: cédula de ciudadana, mo requisito por parte del Archivo Histérico | om0l el uso del Li 98n00a 13000 ¥ Gratito inmediata Cudadania en General | 1ania alta del Cenro de | aplica, se atiende do | hisionco: Teléfono: N0 del link on proceso. | link en proceso. 3 * To0%
"Cortezas de Esperanza’ y "Loja Historica™  |° a @ por P 4. Contestar cualquier interrogante. que se requiera por parte del investigador 1500 a 18100 ? plica, 2579550 v P
pasaporte o camet de universidad, con el fin de tener un |se solicita citar las fuentes de consulta y dejar Convenciones San Juan | manera personal en las
2" |5. Concluida la investigacion faciltar la documentacion por medio de copias o
regisiro de usuarios  temas de consulta una copia como referencia de su investigacion do Dios. oficinas del Archivo
fotografias s
La R Go Escuelas Municpales oftece s Gudadaria Excuelos unicpals: | 1o Coosdas
lojana el senicio educativo subniveles: e o 52003 Herores
Inicial &3 a Incal .4 afos Preparatoria 1.3 fotos tamafio camet con el uniforme | ot conepa: 2546505
Herores del Cenepa, Dr.
(prmer e 6o EGB) Elemental Segund, Teceray |2, opla de pago de matrculay pereion Resenvar el cupo y presentar la documentacion seqiin las fechas de matriculas | SSr@DalBen N sola [ e onepe o | Angel Felicisimo Rojas:
2 Oferta Educativa Cuarto afio EGB Medio: Quinto, Sexto y Séptimo |3, Evaluacién Psicopedaggica y el camet de POy P! < iomada de 07:00 < Inmediato Ciudadania en general. | 1" Jas:| 2552317 Mons. Oficina No No No aplica 1300 1300 100%
establecidas ubicacion dela Escuela Mons.Jorge Guillermo
MOEGB  Como actividades exracurriculares que | CONADIS, los estudiantes con Necesidades. 16:30 Jorge Guilermo
ridace fos, Borja,
complementan Ia formacidn holistica de los estudiantes | Educativas Especiales asociadas a la o e, | Amios: 3027485
offece: Orquesta Sinfonica Infantl  Escuelas. Discapacidad que no entregaron el afo anterior g, Pradera. Bora:2552440
Denortivas: atletismo. fithol. basauetbol. natacién ‘apul Loma. Ecologica: 3028039
momento de ingresar a clases, para que a su
salida de Educacion Inicial cumplan con ol
requisito del Nivel de Educacion General Basica: Tierras Coloradas:
tener al menos cinco (5) afios de edad a la fecha 2652003 Herores
de ingreso (Reglamento a la LOE). Escuelas Municipales: | yq) cenepa: 2546995
Tierras Coloradas,
2. A partir de Segundo EGB: Carpet Or. Angel Felicisimo
Herores del cenepa,
i su representado ha obtenido el cupo, para la documentos del aflo o afios anteriores en 12 cUl | proggniay [ gocumentacion en cada establecimiento para generar la matricula del | S /2032 en unasola | yqig gegin o . Angelfelcisimo Rojas, | |, RO125: 2552347
13 Matriculacion raticulacion debe presenta los Sguentas foquisios, |60 constar certfcados de maricuiay e jomadade 07:00a |, vetaceowE 24 horas Giudadania en general. | "™ IFEE RS | ons. Jorge Guilermo Oficina No No No aplica 1258 1258 100%
promocion originales. 16:30 Amijos: 3027485
3.3 fotos actuales tamafio camet con el . Boia, Bora:2552440
Ecologica, Pradera,
uniforme. o, Ecologica: 3028039
4.1 arpeta lstios del coorlgrado Pradera: 2552440
correspondiente ‘Capuli Loma: 3027529
5 Coplado cbeua dol esudianto ypacres do
familia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de cansles
Tipo de beneficiarios o Direccidn y tléfono de | HPONIEIes de atencion e e | Numerode |
) ) usuarios del servico laoficinay dependencia | Presencial cludadanos/cl
Horario de atencidnal (betalrsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio ‘
. ’ woel costo P e i o, | Ofcinas y dependencis | 4% 010 #1614 | ventanil, oficina, | Automatiza| Linkparadescargar e | Lik ara el sevco por a(nedlernnal satsfaccion
ciudadano para a obtencidn del servicio). obtencidn del serviioy donde s obtienen) RS ) | s que ofrecenel servicio | T EiFEh LD, do | formulario de servicios sobre el uso
semana y horaios) e ety | correolectonico, cat | (s del senvicio
ersona Miico) sl v | 1S ckat ot
allcenter, teéfono
insttucién)
1 Se receptalas inscripciones directamente 1. Para estotipo do eventos doportvos so fena 1. La solcitud lain bica llega a | foridad de | oo se Edveae
. nact g a soliiud do acceso aa informacion pibiica llega a | maxima autoidad do fa .
Continuacién del XXil Campeonato de Futpol |2, S¢ 1ealiza el seguimiento mediante memorando, 1o jarig 2. Se informa a través de Radio | intiucien Cotra y Deporios en
Coortinacion de Doportes Continuacion de 0 nato correos elecirénicos, via telefonica con los Ciubes Muriciio do Loja Cultra y Departes enel| - _ Calle Juan Jose
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
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: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas. naunales, la Iﬂﬂni de inicio del
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Personal Med\(ui des(rlv(lén manual) y
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2. Se realiza el sequimiento mediante memorando, " s
Continuacion del XXII Campeonato de Fitbol |2, 5% /%222 & seguimiento fediante memorando formulario institucion. Municinio de Loja Itura y Deportes en ef| _ Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Barrial 2018, cancha municipal de Jipiro, E 2. Se informa a través de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00 y de i 42, Para todo deportista y | Centro de Convenciones| Samaniego y Pasaje NO APLICA, creacion
30 Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Piblicas y 2 2 Goordinacion 3 dias § " Oficina No NO APLICA % % 100%
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e e P e entrega de la respuesta. 4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o la solicitante
1 Se recepta las inscripciones directamente 1. Para este tipo de eventos deportivos se llena | 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima autoridad de la
2. Se realiza el sequimiento mediante memorando, s
Continuacion del XXII Campeonato de Fitbol |2, 5% /%222 & seguimiento fediante memorando formulario institucion. Municinio de Loja Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Barrial 2018, cancha municipal de Tebaida, E 2. Se informa a través de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00 y de i 42, Para todo deportista y ‘Samaniego y Pasaje NO APLICA, creacion
2 Barriales, Unidades Educativa, nstituciones Piblicas y 2 2 Goordinacion de 3 dias § Oficina No NO APLICA 102 102 100%
Recreacion domingo 21 de octubre de 2018, en ol e . ! 52> |Canaldel Sur e a nstiucien y redes sociales. (3. Se remite ala maxima autoridad para la fima de la respuesta o a quien haya 1sn00atenoo | o Coerdnanende publico en general San Juan de Dios del link en proceso.
horario de 18h00 a 18h00 informacién se entrega ‘D:pammpam“ yatavés de 3. Realizar el la solicitud hasta la s ¥y 2575144,
e e P e entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con Ia respuesta al o la solicitante
1 Se recepta las inscripciones directamente 1. Para este tipo de eventos deportivos se llena | 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima autoridad de la
2. Se realiza el sequimiento mediante memorando, " s
Continuacién del XXIl Campeonato de Futbol |2 5 192122 & seguimients fledane memormnde formulario institucion. Municinio de Loja Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Barrial 2018, cancha particular [TDAB, sabdo 2. Se informa a través de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00 y de o de Loja, Para todo deportista y ‘Samaniego y Pasaje NO APLICA, creacion
3 Barriales, Unidades Educativa, nstiuciones Piblicas y 2 2 Goordinacion de 3 dias § Oficina No NO APLICA 102 102 100%
Recreacion 20 de octubre de 2018, enelhorariode | 2o > eades Eueana, I 525 | Canaldel Sur de 1a nstiucien y redes sociales. (3. Se remite ala maxima autoridad para la fimna de la respuesta o a quien haya 1sh00ateno0 | o Coerdnanende publico en general San Juan de Dios del link en proceso.
08h00 a 18h00 informacién se entrega & ‘D:pammpam“ yatavés de 3. Realizar el la solicitud hasta la s ¥ 2575144,
e e P entroga de la respuesta. 4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o la solicitante
1S receptalas nscpclones ditaerie |, o st to de sventos dportvos s lena 1. La solud de acosso  a normacin pibica ega 12 maima autorcad g a
Cortiuacion el XX Campecnatode ool |2, 50 9122 o seguimierlo mediano memorando. |5 Ui Insthucion o do Lo Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Barrial 2018, cancha municipal de Borja, 2. Se informa a través de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00 y de i ol Para todo deportista y ‘Samaniego y Pasaje NO APLICA, creacion
34 2 Barriales, Unidades Educativa, nstiuciones Piblicas y 2 2 Goordinacion de 3 dias § Oficina No NO APLICA % % 100%
Recreacion sabado 20 de octubre de 2018, en el horario o o T oacs EUeANE I 52 |Canaldel Sur e a nstiucien y redes sociales. (3. Se remite ala maxima autoridad para la fimna de la respuesta o a quien haya 1sn00atenoo | o Coerdnanende publico en general San Juan de Dios del link en proceso.
de 13h00 a 18h00 informacién se entrega & ‘D:pammpam“ yatavés de 3. Realizar el la solicitud hasta la s ¥ 2575144,
e e P entroga de la respuesta. 4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o la solicitante
1S recepaas nsepcionesdrectamente 1. Par est o de ventos deporios 9 llena | 1. La sallcitud do acoeso ala formacion piblicalega  a méima auordad de
Cortiuacion el XX Campeanatode ool |2, 50 9122 o seguimierlo mediano memorando. |5 Ui nsthucion o do Lo Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Barrial 2018, cancha municipal de Borja, E 2. Se informa a través de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00 y de o de Loja, Para todo deportista y ‘Samaniego y Pasaje NO APLICA, creacion
35 arriales, Unidades Educativa, Insttuciones Pdblicas y 2 2 Goordinacin de 3 dias " Oficina No NO APLICA 128 128 100%
Recreacion domingo 21 de octubre de 2018, en ol e e ot Ganal del Sur do Ia Institucion y redes sociales. |3. Se remite a la maxima autoridad para la firna de la respuesta o a quien haya 1sn00ateno0 | o Coerdnanende publico en general San Juan de Dios del link en proceso.
horario de 09h00 a 17h00 informacién se entrega & ‘D:pammpam“ yatavés de 3. Realizar el la solicitud hasta la s ¥ 2575144,
e e P entroga de la respuesta. 4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o la solicitante
3 Nose recotaas inscrpciones ocamerio, |1 paraese o de eventos deporthos selena |1 La solu e aceso aanformacion pbic lega a fa masima stardad d o oo de Lo
Giclo Paseo Urbano, sector Plaza de San - mulario institucion. i Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Sebastian-Parque Recreacional de cormsos elecirinicas, ia telsfdnica con los Clubes 2. Se informa a través de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 a 13h00 y de Coordinacién de 5 Para todo deportista y ‘Samaniego y Pasaje NO APLICA, creacion
36 @ Barriales, Unidades Educativa, nstituciones Piblicas y 2 2 Deportes y Recreacién 3 dias § Oficina No NO APLICA 50 50 100%
Recreacion Jipiro,sibado 20 de octubre do 2018 de Ganal del Sur do Ia Institucion y redes sociales. |3. Se remite a la maxima autoridad para la fira de la respuesta o a quien haya 15h00 a 18100 publico en general San Juan de Dios del link en proceso.
Privadas a fin obtener la respuesta 3. Toda en concordancia con la
09100 a 12000 , 3. Realizar el 1a solcitud hasta la 2575144,
informacién se enirega a los participantes y a través de entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante UE. Manuel A. Aguirre
medios de comunicacion de la institucion 9 P o9 P
1-Nose recepta las inscripciones directamente 1. Para es«e tipo de eventos deportivos se llena | 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la maxima autoridad de la )
2. Se realiza ol seguimiento mediante memorando, ! Municipio de Loja, s
Ciclo Paseo Urbano,sector Plaza de San | 52 192172 % segurmienlo fedianis mlomoraio formutari insiitucion. e e o Cullura y Deportes en el| _ Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y Sebastian-Parque Recreacional de eos el 256 nforma a aves de Radio Municpaly TV |2 S mariisne un rchivo de toda informacion 08h00 @ 13000 y de s Para todo deportista y | Centro de Convenciones| Samaniego y Paszje NO APLICA, creacion
37 @ Bariale, Unidades Educathe, nstuciones Piblcas ¥ > Deportes y Recreacion 3 dias : g " Oficina No NO APLICA a0 W 100%
Recreacion Jipio,sdbado 27 de octubre do 2018 do Canal del Sur de la nstitucion y redes sociales. |3 Se remite a la méxima autoridad para a firma de la respuesta o a quien haya 15h00 a 1800 piblico en general San Juan de Dios' San Juan de Dios el link en proceso.
Privadas 2 fin obtener la respuesta 3. Tod: en concordancia con la
09100 a 12000 3. Realizar e la solicitud hasta la ‘ 8 oficina de la 2575144,
Informacien s errega s partlpries & ravés de e e e o ieacion con Ia respussta al o a solciant UE. "San Gerardo’ Cominacion g
e oo o entrega de la respuesta ega de Ia comunicacién con la respuesta al o a solicitante. oordinacion de
Deportes v Recreacién
Se atiendo en la
1-Nose recepta las inscripciones directamente 1. Para este tipo de eventos deportivos se llena | 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima autoridad de la Direccién de Educacién.
2. Se realiza el seguimiento mediante memorando, Municipio de Loja, s
Ciclo Paseo Rural, sector Plazade San | 80 10217 % segurmiento fedianis mlomoraio formulario insiitucion. e oo ultura y Doportes en ef| _ Calle Juan José
Coordinacion de Deportes y ‘Sebastian-Parque Recreacional de Jipiro, o8 2. Se informa a traves de Radio Municipal y TV | 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. 08h00 @ 13000 y de Para todo deportista y | Centro de Convenciones| Samaniego y Paszje NO APLICA, creacion
38 Bariale. nidades Educatia nstuciones Piblcas 2 2 eportes y Recreacion 3 dias : g " Oficina No NO APLICA 50 50 100%
Recreacion domingo 28 de octubre de 2018 de 08h00 a Canal del Sur de la nstitucion y redes sociales. |3 Se remite a la méxima autoridad para a firma de la respuesta o a quien haya 15h00 a 1800 piblico en general. San Juan de Dios' San Juan de Dios el link en proceso.
Privadas 2 fin obtener la respuest n concardanci con
18h00 3. Realizar el la solicitud hasta la oficina de la 2575144,
formarién so aniroga 8 o8 aricipants ya s de e e e o ieacion con Ia respussta al o a solciant in Gerardo" e
e oo B o entrega de la respuesta ega de Ia comunicacién con la respuesta al o a solicitante. oordinacion de
Deportes v Recreacién
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de las cufas publiciarias en'la | 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o
- secretaria de la radio. bien a publicitar 1 LOS datos y detalles de inmedato pasan a conocimeinto del productor de la Se atiende en la Oficina | Edificio Municipio de 56cufias.
Elaboracién de cufias publicitarias que 2. establecer el pautaje y el tiepo de publicidad Datos y detalles de acuerdo al criterio y Lunes a Viernes de la Direccion de Loja. Bolivar y Jose radiales
1| cufias pubicitarias permitan identificar el senvcio que se presta 5 Verifcar s ofprocucto esta a satisaceion del cliente 3 2horas Ciugadania en general Oficina si no 56 100%
il 2. Venfcaradaboracin e apubicidady o empo e |sugerencia celclene: oo |0 Siapubtciad ol 08:00a 18:00 Comunicacionce antrio Equguen Ta Institucionale
pautaje. stablecer ol costo del Ia elaboracion de la . unicipio de Loja 584018 ext s
et el costo do cada publicacion o pautara en la programacion regular o en el espacio acordado por el soliciante
1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o
T — 1. Solsteria lboracien de s spos publcarias en'a. |2 1 Lo o gt g it pan s consimnc gl prdictor Soatendeenta  |Edifcio Munipiode -
2 | Spot Publicitario senviio que se presta 3" ablocer o patajey 1 po de publcdad 3. Verfar | 2 D210s  delalles de acuerdo al crerioy fgvieu . 1o Lunes & Viemes 2 2dias Giudadania en general | Direccion de Loja Balvary Jose . |oficina si no hlips biLIy/2Xu a7 100%
e 12 0 pibiica L o oty o e o oo sugerencia del clente rfcr s o product ata 8 satsaccon ol lerte 08:00 2 18:00 Comunicacion del antonio Eguiguren Tel ’
3. Establecer el costo de Ia elaboracion del Spot |3. Si la publicidad Municipio de Loja 2584018 ext 316
4.acordar el costo de cada publicacion
publicitario y su pautaje pautara en la programacion regular o en el EsDacm acordado por el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION

10de1s

Nombre de la institucién publica

Literald) Servicios que ofrece fa institucin octubrexisx



https://bit.ly/2XuZz3V
https://bit.ly/2XuZz3V

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio
v . Oficinas y dependenclas | I A ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manual) g
call center, teléfono.
institucién)
7. Disponer revision el ramite
Revisar linea de fabrica
Sscures (indraciony 3102 do oono) facibiiGadss 6o saios oscos
planos que cumplan las ordenanzas y parametros de linea de fébrica (impreso y
digital)
3 al proyectistay peccion conjunta con el usuario
proyectsta
1. Ingresar por medio de archivo central solicitud para |1 i ingresos en base a las observaciones emilic
aprobacion de subdivisién con los documentos. 2 Cortfoado e e bana o linea d6 5 suncnar revsiony ‘aprobacion de estudios geologico-geotécnico a 00.PP. (si el
habiltantes o rreno lo sequn linea de fabrica)
X fabrica con sus documentos habilantes
2. Solicitar fecha para inspeccion e O e o far rovision y aprobacion de proyecio vercal y horizontal de as vias a
5. Reaizar Ias obsenaconss aue s pusdan emitirpor |5 LOanamienta topoadfico oo Gireccn 6o panihacin (on cao o equert ra o )
parte de técnico municipal o s 6 7. Soliciar al usuario atender las observaciones requeridas por OO.PPy Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS Atoizacion para poder construir dentro do |- LU690 de isto bueno, se entrega a solicitanto oficio |5 P1anos de subdidsie planificacidn (en caso de requerido) Tasa = (Area de terreno Jefatura 6o Regulacion | ESUIOUTeN. Toléfono:
1 |PARA SUBDIVISIONES pera p studios @ o ¥ propi Revisar reingresos en base a las observaciones emitidas @ informar a las 12002 13:00 x$30)c1/1000 7 dias Giudadania en general 9 (593) 2570407 Oficina No No No 14 2 100%
de senvicios de agua potable y " Control Urbano
URBANAS. area verd dependencias correspondientes hasta que se otorgue Ia aprobacion requerida Fax (593) 2570492
a\camam\ado UMAPAL
5. Entrega de estudios complementarios aprobados para 9. Revisar expediente completo y solicitar al usuario la presentacion de estudios. Email: info@loja.gob.ec:
er ol caso, Proyecto horizontaly vertical i
Su revision. e rgen de proteccion, rdes (en caso de
6.Recibir s do crédioy revision de documentacion | %) S10ZRK requeriro)
7. Realizat pago de tasas administrativas 0 pago por area (S AR GO L e | 10- Revision de estudios complementarios-margen de proteccion - entrega dreas
verde sequn sea el caso. s fomularios e I verdes (si es del caso)
8. Rotirar planos sellados y permisos. P 11. Informar al jefe de RCU sobre el cumplimiento del proyecto para su revision y
visto bueno, conjuntamente con direccion de planificacion
12. Galoular el presupuesto del proyecto arquitectonico y emilircarta de pago al
suario
13. Recibi titulos de crédito  revisién de documentacién (verficar que cumplan
todos s requsios) e  érico para sellos do arobacio,rvslan do o y
conformar ol
7. Solcitud en papel valorado dirgida a la 1T Solcu do scceso 813 iormacie piblc g &1a mima averigad deTa
1. Entrogar la soliciud do acceso ala informacion pablica | efatira de Reguiacién y Contol Urbano insfitucion. 1. Rotulos- § 30,0 Bolivar y José Antonio
q Permiso para colocacion de senalética 2.Copia de cedula del Propietario del COMErio 0 |5 pasa al 4rea que geners, produce o custodia l informacién. 2. Paletas- §240,0 Eguiguren. Teléfono:
2 [SoEOnCion O SENALETICA |1 bicitaria (ROTULO-VALLAS-PALETAs. (o1 fisice porla oficna de Archivo General insiitucion. by e e eiag vl Jefe 120021300 |3.Vallas-$ 60,0/ m24. 35 dias Ciudadania en general | Y1313 do Reguiacion | sq3 2570407 Oficina No No No 12 360 100%
LETREROS-TOTEM-PANTALLAS LED) 3. Copia de Ia patente municipal 4.Solvencia Inspeccion in situ para colocacion de la publiidad 4 Informe respecivo al Jefe de Pantalla Led- § Fax (593) 2570492
Muriciga folomontajedofa publidad Regulacién y Control Urbano 120,0im2 Email: info@loja.gob.ec
acatando las nomativas publicitar 5. Entrea del permiso respectivo al o Ia solicitante
'ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PREDIO
A 1, OBTENER LA LINEA DE FABRICA 2. PRESENTAR |URBANO Y DEUDAS AL MUNIGIPIO POR 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISALOS Bolivar y José Antonio
D PLANOS y PEfnI08 per | CALCULO DE VALORES A CANCELAR | JUNTO ALOS PLANOS ESCRITURAS Y PAGODE | DISTINTOS CONCEPTOS COMO AGUA PLANOS Y SE EMITE UN INFORME SI ES NECESARIO QUE EL PROFESIONAL Jefatura de Reguiacign | EGUI9UTen. Teldfono,
) } PARA LA EMISION DE LOS PERMISOS DE | PREDIO URBANG Y DEJAR ESTA CARPETAEN | POTABLER LLENAR EL FORMULARIODE | CORRIJA LOS PLANOS 5. L JEFE DAVISTO BUENO A LOANTERIORMENTE | 12004 1300 Grauito 1o Clucadania n genera | 2612072 6o Reguiacion | 01030707 ofcina o No No 00 e | oo
SUBDISIONES / ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA QUE SUS [ LINEA DE FABRICA Y ESPERAR A QUE SE LE |REVISADOS. SE PROCEDE A COBRAR POR APROBACION Y PERMISO DE v Fax (593) 2570492
PROPEOADES HORZONTALES PLANOS Y DOCUMENTACION SEAN REVISADOS ENTREGUE EL CERTIFICADO 3, PRESENTAR | CONSTRUCCION Email: info@loja.gob.ec
JUNTO A ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO
oo G0 Uinea 96 Fabron dosde paga web, HETRARS I 20 L LR,
Soicnte e fomatsdo ot dosde pigha web | Sianl N1 2 o Rocaudationes)...fcoaus 1. Hof de i Archio ntega hjau al st y pas documertacien uego
ey oty comdocumontacion hapiamie Nt |2Ue sefiala en a linea de fabrica debe ser claro | de cumplr con os requisios establecidos y selos de a U
g ncyondo s nombres do 16 cales para su |2 GERTIFICAD DE LINEAS DE FABRIGA:pasa a Teenico de LF lon
Documento necesario para construcciony | Lienar claramente clave catastraly codigo teritorial i iomation (Gatos are s sl tnice.Biam el usoe ¥ Hoses) an el rograma do Bolivar y José Antonio
subdivisiones: en el cual consta los 2 Copia simple de Escituras con inscripcion en el *Copla do la cedula de identidad del propietarc | Iineas y emite ceriicado, P sy Fres Jefatura de Regulacion | E9UIguren. Teléfono
4 [LINEAS DE FABRICA parametros tales como retros / N de pisos / | Registro de Ia propiedad o certificada del registro de la (" prop v . 12002 13:00 51010 72noras Ciudadanta en general 9 (593) 2570407 Oficina No ww loja.gob.ec wwwwJoja.gob.ec 273 1567 100%
e  Copia simple de las escrituas. 3. Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasa a érea de secretaria - Control Urbano
usos de suslo Iote minimo | frente minimo y | propiedad. Nota: En caso de ser escrituras de 10 aos Fax (503) 2570492
* Certificado de Registro do Ia Propiedad ventanilla para notifcar al solcitante se acerque acon la documentacion faltante.
riesgos airs requiere historiado; e b il o o . Email: info@loja.gob.ec
3 Copia bl o odura, indicual para saloros y con | Aclalizado ecibo de pago: Ia emisién o realiza la Secretaria de fia JRCU entrega originl
3 + Copia del Impuesto predial vigente a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el cerrtiicao de
conyugue para casados, sellos de UMPAL 2 b "ok
& e o | oasa - Coplacolapri o st povi ineas con la respuesta al o la solicitante
e T G
Sollcitud en papel vlorado desde pgina web, solilante |al Jefe de Regulacion y Contol Urbano /o 1.HOJA RUTA: Se ingresa a traves de Archivo la documentacin luego s remite.
imprime formato de solicitud desde paginaweb lo lena y | Centro Histérico (hoja valorada Adauirr en ala Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Bolivar y José Antonio
Documenio ecesariopara emprandorun | 125812 Gon documentain habilarte; Nota: Lenarentanils ' 2 d Recaudaciones) 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: solicitud correctament llanas usos Jefatura do Regulacion |  EQUUTeN. Teléfono;
5 |cERTFCADO DE ViaBLDAD |2 para empr Claramento clave catasiral y codigo tertor  Copia de a cedula vara en ol ol mismo y q cuente con todos los 12002 1:00 21 20 horas. Cludadania on genera | Y0211 o Rogac (503 2570407 Oficina No No No 1a 157 100%
Adjuntar los requisitos establecidos de Votacion del negocio. b y Fax (503) 2570492
Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa « Copa do Pago dalimpusstoprcial vgte |3 Tecnco resa adaf docuemniacid, ianos POUL 2008, rfoma  1a Email: info@loja.gob.ec
documentacién a Regulacién, y Control Urbano. (Lugar donde se encuentre el local) rdenanza se emite certficado de Viabilidad
 Solicitud en papel valorado Municipal, dirgida
Jsfe de Regulacion y Control Urbano o Centro
ot on papel vloracodesc pina b, solcitate | Hitiro (12 lorada Adquien veranil N |1 HOIA RUTA: Sa ngreea 3 ravesdo A a cocumentacian uego serete
imprime formato de solicitud desde paginaweb lo lena y |12 de Recaudaciones). ala Jefatura de Regulacién y Cont Bolivar y Joss Antonio
Documento renovacion del Pabiant; Nots: Lerar |- Copla e s cadado dentdad y Carficado (2 Luego de cumpr co cl tente checkhst solicitud correctamente llenas usos Eguiguren. Teléfono:
6 | et e aun g TENDENCA 50 de funcionamiento enla Intendencia | claramente clave catastral y cédigo territorial de Votacion del negocio. e llovara o ol del mismo y q cuente con todos los 12:002 100 21 24 horas Giudadania on goneral | /312 0 Reguacén | 5g3) 2570407 Oficina No No No 16 45 100%
(licoreras, cabarets, night club, moteles) | Adjuntar los requisitos establecidos Copta de Page de mpussto preda vigerte |requstos soablocios v Fax (593) 2570492
Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa (Lugar donde so oncuenir o loca) 3 Tecnico rovsa foda a docusmniacion, planos POUL 2009, reforma a a Email: info@loja.gob.ec
documentacién a Regulacion, y Control Urbano permisos de a |Oenanza Viabilidad
o afo 2015
ST AT VAT G PG e ST e e R -
imprime omalode solctud desde pagna e o lenay {uego de cumplir con el siguiente Checklst
- Soltud comectament lena
presenta con documentacion habilitante; Nota: L e oo nocesar
claramente clave catastraly codigo teriorial wente con lodos los documentos necesarios
el Técnico revisa documentacion, revisa planos nico, vial, POUL usos y riesgo y
2 Copia simple de cedula del propietario del local * Soliitud on papel valorado Municipal,dirigida | °1 1971°0 19452 docurentacion,
3 Copia del Pago del Predio Urbano del afo vigente al Jefe de Regulacion y Control Urbano (hoja
i ; BD1: Reporte diario de Obsenvaciones a solicitudes de viabiidad, Técnico solcita
(Se eliminard estos dos requisitos. siempre y cuando | valorada Adauiiren ventanila N° 12 de B eorie
estos datos consten en la solicitud de entrega y esta es | Recaudaciones). q a - -
verificada) + Copia de a codula de identidad y Certfiado | Socumentacion falarie oivar y José Antonto
informacion al usuario los dalos establecidos |, ¢ e las Escrituras y Registro de la propiedad de Votacion del propietario Uamadas a del Jefatura de Regulacion | E94i9uren. Telfono:
7 | CERTIFICADO DE AFECTACION [en ol POUL para tramites judiciales, compra |1 SoF! . yRed! prop oo Cortlond o Alscimion Toomooao Commeadonce reab 12 bos s daos do 12:00a 1:00 21 72 horas Ciudadania en general o (593) 2570407 Oficina NO No No 17 81 100%
Vo, et nistoriado actualizado " oopia de Pago delimpussto predial vigerte | gpirta iario de Obsevaciones a solcitudes de Traspaso de Dominio y notifca al ¥ Control Urbano Fax (593) 2570492
Solictud en papel valorado desde pagina web, soliciante. |(2015)
soliciante que se acergue con la documentacidn cortecta, Email: info@loja.gob.ec
Imprime formato de solicitud desde paginaweb lo lena y |+ Copia de las escrituras y registro de la BB s e o et6n do pagos recibidos
presenta con documentacion habilitante; Nota: Lienar | propiedad legibles y actualizados. P pag
, BDZ: Regisroancoropapeles para o cobroen Rentas Secretars & Regulacion
claramente clave catastraly codigo teritorial Copia simple s B e neguan
B e e e 2! Copta dl Pago del D6: Recibos de Pago por Conceplo de Certiicados de Afectacion, Jefatura de
Conlade s Baetorse v eaistco do I propiedad Rentas realiza la emision de recibos de pago por concepto de Traspaso de
Dominio
historiado actualizado
 Copia del recibo do pago el IMpuSIo predial
del ao fiscal en curso, del predio en que se
efectuard la implantacion.
b. Copia de Ia autorizacion del uso de
frocuencias ylo registro de Ia estacién, emitido
porla SENATEL o por el 6rgano gubemamental
correspondiente.
. Autorizaci6n o Permiso Ambiental emitido por
el Gobiemo Provincial de Loja.
d. Informe favorable de la Unidad de Areas
Histéricas, o la Unidad Admiisirativa Municipal
correspondiente, para el caso de implantacion . ;
PERMISO IMPLEMENTAGION DE en droas histéricas do edificaciones no 1. La solicitud de acceso a a informacién publica lega a la méxima autoridad de la 53,750 hata 10 m de Bolivar y José Antonio
1. Entregar 1a solicitud y documentacion en fisico en institucion.
ESTRUCTURAS FLAS DE SOPORTE DE. | archivo General del Municipio de Loja pelrimonlales 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacién. alura y cada melro do Jofatura do Reguiacisn | E9UI9uren. Taiéfono:
8 |PERMISO DE ANTENAS ANTENAS Y SU INFRAESTRUCTURA o ¥ 5 Cer\mcacmn de vigenciade la péiiza de aue genier, p 12002100 |exedente tendra un valor| 15 dias Giudadania en general g (593) 2570407 Oficina No No No o 15 100%
2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se 3. Inspeceion en situ para verificar Ia factibilidad para a colocacion de la estructura. ¥ Control Urbano
RELACIONADA PARA EL SERVICIO MOVIL 0 juros de responsabilidad civil frente a de un salario basico Fax (593) 2570492
AVANZADO (SMA) entregue antes do los 2.3 dids reoros.durant o priodo o vigoncladel | 4 o tacicodiigido sl e del deparamerio Email: info@loja.gob.ec
5. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
permiso de implantacion.
. Informe de linea de fabrica o su equivalente.
0. Fomiatace picbacion ca s,
Gonsiruccién es mayor a cuarenta m:
Coniradon . Plane o s Implanacion de las
antenas, caracteristicas generales y de
mimetizacion, Incluyendo la ubicacion de la
estacion radioeléctiica con coordenadas
geogréicas
i-Informe técico de un ingenioro civ, que
11de18 garantice |a establldad slsmoresistente de les Nombre dd Ia nsttucién publica Literald) Sericios que birece I institucidn octubre s




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direcciony teléfono de Nimero de |
1 oficina y dependencia

Tipo de beneficiarios o

Nimero de
zludadannslz\
usuarios del servicio

Revision del proyecto de propiedad horizontal

enla UMAPAL; la linea de fabrica serd retirada de el
Departamento_de Regulacin y Control Urbano

2. Entrega de Proyecto arquitectonico conjuntamente con
la solicitud y la linea de fabrica en el archivo general en el

adquirida en la ventanilla Nro. 12 de RENTAS);
2.Certificado del linea de fabrica la misma que.

se debe llenar y adjuntar los documentos que se
describen en el mismo( el certificado de linea de

1. Los planos una por. son aal
departamento de Regulacion Y Control Urbano; 2. una vez ingresados son
direccionados al jefe de Departamento para que el destine los mismos a la

Bolivar y José Antonio

Bolivar y José Antonio

Horario de atencién al (Detallar si es por Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio
incic icle " " i Oficinas y dependendis o . ventanilla, oficina, Automatiza |  Link para deki?ﬂr el I.Ink para el servicio por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel (Se deber listar los requisitos que exige la Costo respuesta idadania en general, 925 | jink para direccionar a 2, °
: : aveofrecenl seri brigad,péginaweb, | do | formulaio de sericos sobre el uso
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naunales, la Wni de inicio del
semana y horarios) personas Juri ONG, weby/o correo electronico, chat (si/No) del servicio
Personal Med\(ni des(rlv(lén manual) | " (TETEECE,
call center, teléfono.
institucion)
1. Solctud en pape valoraco iigca aa
| Jefatura de Regulacion y Control Urbanc
2Copia decedia el Propitaro el comercioo .
PERMISO MPLEMENTAGION DE L envoorte sty doomrocmmentosoon | sl s fomacon i g 1a i s ola soary doss Antoio
PERMISO DE OBRAMENOR | ESTRUCTURAS RELACIONADAS AL Archivo General del Municipio de Loja 3. Copia de la patente municipal 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la informacion. $36,70 para Jefatura de Regulacion | E9UIguren. Teléfono:
9 | TELECOMUNICACIONES SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se | &-S01vencia Municipal 3 Inspeccion en situ para ven(cav la factibilidad am a colocacion del implemento. 1200 1:00 implementos sin 10 dias Ciudadania en geners! Control Urbano (598) 2670407 Oficina No No No ° 100%
(ARMARIOS, CABLEADO, POSTES, P Qe Ia respt 5.fotomontaje del Implemento acatando las. P par P P intervencion del entorno. v Fax (593) 2570492
enrogue aies do os 23 s iome e el
CAMARAS). normativas publicitarias I ta al 0 la sol ‘ " Email: info@loja.gob.ec
6. Ubicacién de la edificacion yfo lugar a colocar |1 12 respuesta al o la solicitante
7. Dimensiones
& Ruc.perniso
T Envegaria solchud e acceso a a rfomacin bl
onlieo ATRAVEZDE arhivogeneral |1 ottt on papel vlorado digidala |4 o ce acceso 1 nformacion pibia ega a 1a miima autorcad d a Bolvary José Antorio
PERNISOS DE CERRAMIENTO. ACERAS Y | yequo aies do o 13l ipuesto o el Ar. 3 do . |2 Copia co cedula de Popitarocel comerco o 1514507 sfaura do Reguiacion | E9UGuTen: Toléono
10 |oBRaMENOR BORDLLOS, CAVEIO DE CUBIERTAS | 1egue anies do o 15 diasdip Sopa v 2 Pasa sl iea que genra, poduca o custodia  nformacién 12008 100 s3670 15dias Ciucadania n genera | JeaLra de Reo: (552) 2570407 Ofcina o No No o 535 100%
PINTADO Y REPARCIONES EN VIVIENDA. (10 dias y 5 dias con prorroga) institucion 3. se realiza inpeccion en el lugar. onirol Urbane Fax (593) 2570492
5. Relierla comunicacion con a respuesa aa soliciu |3 certfcado e lnea de fbrica . tografias !
4 Enrega e I comuricacioncon  espuestaal 1 soictante Emal: info@ijs.ob.ec
Seqin o medio ue haya sscoqc (ercio n plancs aprobads
 Envegaria solchud e acceso a a rfomaci pblca
g lico A TRAVEZ DE arcivo o1l st se | o mepel aloado g 212 11 o sl doaccesoaa nformacionpiblica lega a i avordad doa Bolvary José Antnio | Ealhar y José Anorio
PERMISO PARA ACTUALIZAR PLANOS Y star pendiente de que fa respuesta de contestacion se | Jefatuira de Regulacion y Gonirol tibano institucion. Eguiguren. Teléfono: Eguiguren. Teléfono:
11 [ACTUALZACION DE PLANOS Y| pEuiso pe e 5 o oo n e AT 0122 o i coc el Popiaro bl 10 | sl st gonrs,procucs o ustocia formacn 1200a1300pm | AREAT X350X05 t5dias |Ciodadania on gonerl | Ciudadania en goneral | (032570407 (55%) 2570407 | Ofcina o No 1 138 100%
PERMISO DE LOTAIP (10 dias y 5 dinscon proroge) instucion 1000
CADUCADOS. se realiza inpeccion en el lugar Fax (593) 2570492 Fax (593) 2570492
3. Retrr i comuncacion conl espuesta s o (3 cerfcad o e e b4 gty (3 0o 0SSN e e | oo
Seqin o medio e haya sscoqc (ercio en planos aprobads
ST A G T
onla UMAPAL la v G fabricssord olradade &1 | Joourc ™ ST SUCOCATERET T o igncs un aa
Departamento do Reatiaciony Conrol Urbano coparamonto e aiacin ¥ ol Ut
caquirida en s vetanila i, 12 de RENTAS):
2. Entrega de Proyecto arquitectonico °°"‘“"'“"‘°"‘° 0N |5 Certficado del linea de fabrica la misma que. jefe de para que el Bolivary José Antonio | Bolivar y José Antonio
I solciuc y 1 inea de fabrca e e erchiv genersl on o os s s cataon 4o iecs orcrtados 3o feusion
Rovision dl proyoco arauiectico o debe lenary adunarlos documentos que se baso atasas Eguiguren. Tosiono: | Equiguren. Taefono
12 [APROBACION D PLANOS o nomatia vigona y i pan (2481 s noesara o amicyse e e o [ v s o 15 ismos una vez dreccionados son aniregados a rves de fa fima y 1200at300pm | Enaseatasas t5dias |Ciodadania on gonerl | Ciudadania en goneral | (032570407 (5092570407 | Oficina o No 122 ES 100%
de Loja hoja ruta 5 fabrica es adquirido en la ventanilla Nro.12 de. vecepc\on Jol tramite al tecnico para su revision. Fax (593) 2570492 Fax (593) 2570492
by el respuesta a oo < Pasa l e que gener,produce o custodia I nformaci, ik 2T | Foc e sTOAG2
i e scuerdo sl Ar. 14 de La Recoplacion 5. Se renile la méxima aylondad paa s fima de  espuesia 0 a auien haya
: tas |3 Adintar plancs eiaboracos pore proyecisia
o o M5 1390 [t 3 s o s [
aprobacién de planos) q d ! 6. Entreaa de la con la respuesta al o la solicitante
1 Entregaria solctu del eriicado ce Linea d fabrica | de Reguiacion Y Contrl Urbano(La st e

cnica encargada de la revision; 3. Los mismos una vez direccionados son

municipal con los encargados de la zonas y el area rural

4. Formato digital SHAPE O CAD con las

documentacion para Ia creacion de clave e ingreso al sistema catastral municipal
4. Emision de la carta predial

Fax (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

Y rodonde o reaments inderaciondo |G e nesar 1A 55 SnvSgar l s B |10 o adqitds o2 vomaia N1 12 96 . " Caiguon Todons. | Easguron Tobton
1o [APROBACIONDE s |¢acounade s moiodndos yeunirnde [no i RenTaSy enogado v delaimayy ecpcion do vamit o ecicapr 50 12008 1500pm | Enbaseatasas todias|cudadaniengoneal | Giddaniaongonert| " sarzsroser - | -y asosor | ofcna w0 o 10 o | o
5 Solltarinspeccién para Propiedad Horizontal . adjunarla facibildades pora a doclaratoria [0SO e nomaon Fax (502570402 | _Fax (599) 2570492
4.Estar pendiente de la respuesta de contestacion al de Propiedad Horizontal de UMAPAL-EERSSA- |3 (252 5128 18 4nare Bocde @ oe e e a0 a auien haya Email: info@loja.gob.ec | Email: info@loja.gob.ec
tramite de acuerdo al Art. 53 de La Recopilacién NT-BOMBEROS las mismas que deben ser Ly e a e
Pl
Codificada de la Legislacion Municipal de Loja (15 dias gestionadas en cada una de las empresas antes
ot delaLegslacion il o Lo - EPvesa o comicacion con a respuesaa ol sl
o anos coicadosdoclres
PERMSO PARA ROUPER ASFALTO0 | o o et o 1o onva 1 momo a Ovas Piblias pra vloracion Bolary ot
PERMISO DE ROTURA DE niregar la solicitud en Archivo General opia de cedula de profesional 2.- Se envia 1 memo a Umapal para factibilidad En base atasas Jefatura de Regulacion | 99uren. Tetéfono:
4 | asFaLTo ELECTRICAS, ALCANTARILLADO Y AGUA 3. Copia de pagop del predio Urbano 3.- Se genera el titulo y se paga en recaudaciones 12:002 13:00 pm administrativas 15 dias Giudadanla en gener! Control Urbano (663) 2570407 Oficina no Ne = 103 100%
 Fommare b OUAAL Fac 8 27007
5% Sorers ol i
Eman o
TSl o o oo P
1 et d s y ot
2. Colo 6 pogs oo et rodi gt
3 Copa e cosua 3o o eparios
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de 4. Copia de la escritura publica debidamente 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo.
Recauadones Woncpaes el Fogate d l ropedad s |2 nyess o dorsmeriacio o S do CoroPapees
S Saichadarido e do Avlos y Ctastospara | oot e e o 5 Poke s secru gl Jotredo el Gars
onsorloSaads " Cafieads Underado, ACTUALZADO del |- So it o Dpariments e por ol seama doCeroP:
i m—— reioro i Propesed e e s oo s e
& Prosontar 1 documenacon ana venanl do Ao, (o el do Amelarmirio uducll Acta | nresoda e o1 depaih el T, sctuliacin on 590 olver doss Anrio
o s v e Gormansaon oaions . (Norlo oumano SCTERRAS | |\tcactn el ot o e oo n VoGl s Cagun Todons.
15 |NFORMEDENUEVA |Emisn do lome denuews Lindeadande | 50y o0t i Gooutorannto, SEGUN SEAEL CASO, | sros s evtonrauscada pocesodo o o foras dopordondon | 11903 20N 16008 | g 1 g boms [Prometoncepress |t e Astosy | S0 p——— N 2 2 | a
5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros dentro Plammema o Plano, Carpeta Cualquier color. complepdzd del Irarmta ya que en algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de i Fax (593) 2570492
S0 G o ot ot o1a noacon o os | REQUISITOS PARA PLANNETIAS i e o s e o, s Eman ool obec
omerto a ame T Fima do pofosona rsponsalo dola [ o igreso
O Emiton ds 508 por s olanoracion o oo y | iomacionpenreda: Ao o ngeer. |5, despacr e a Térico ki, praava procd o slboracion do
fesoin 2 Enia arimeta dobs sonar collnganes 1 |1ssobcion
T Conla s dopag scacarssa e ol nory | Ameraines s ndoow e o tarery |- ava st a1 nrga d o deLinderacion y Rsolucon
fesoason Concrecdonon Coso do et La o | Aaminsuab
oo ey o
ReauisITos TEcncos
T Formato dal SHAPE O CAD oo Ias
Sastescaconsias: Pt 1o
iy e i e
1 e d Aoy y Catas
5 Gt pa o ot prcl g,
3 Copa ey cuba 0o eparis
1. ComprarpapelVaorad Gventania 1240 (raapots o cosol o aaios) .
Recaudaciones Municipales) 4. Copia de la escritura publica debidamente 1+ Ingresala soliitud en fisico a Archivo.
2 iros  osumariadon o s doCero Papels
3 Calchatarhdo o e 60 Avas y Catato para | ol Pt do s oo (s |- 995812 documertacio l s do o Papoes
3 Estara i en a Cartado impuesto prodial dolos |5 Cetfcado Lindorado, ACTUALIZADO de | 3¢ istibuye o Departamenlo Tecrico _ por el sistema de Cero Paples
predios que se desseen unificar 4. Presentar | registro de la Propiedad. rgado, pr gal y g
s o i s P O A, ks sy oty dss pnori
: ; : vooadon oo canitesi ool Enpusto ol o fapeases delos e S, ok
1 | ForuE OE UniFicAIoN oE larosson o [loamto oy SOTERRYS | [SEod0150 s arcesn sl e o ey S S U | 110 30y 500 e oams  |pronitaros dopreais st o macsy | E9U8Sn ok rvnata | wo o , . o
lors e S oarasios  |asosioumondo SEGUN SEAEL cAS, | 2foscabe eclcarqus cada proceso o i o ernt depandencoaa | % 1755 oty gl Sy G
ventanilla de avaluos y catastros dentro de 8 dias para | Planimetria o Plano, Carpeta Cualquier color. plej yaa o pe Ui
esdots, reciicain e aros. rosonciado comdanes. modicacin i it o@in oo
P xdent ctcsin
pertinentes al tramite. 1. Firma del profesional responsable de la 6. Se despacha informe a Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de
Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y informacion generada: Arquitecto o Ingeniero. resclucion.
resolucion. 2.Enla planimetria debe contar: colindantes y | 7" pag 5 secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y | dimensiones de linderos; drea de terreno y
imimevatn
resolucion. construccion en caso de existir. La orientacion
oo ey
ReauisiTos TEchcos
1. Formato digital SHAPE O CAD con las
i gg;;; Go e pa, oot 1. Prosenarla respecha documentacion e ventanilaparaingresoal catasr. Bolvary Jose Antorio
NORESOALGATASTRO | e o priodd st catott |1 DV 108 et ool ycatastoscona |2 CoPC 2 e et p s oo oo esgato ooy ol | oo oo oo epittosdorodis |stor e vy | EOUBIT Tolbon
17 documentacion respectiva para ingresar al catastro ., area rural 3. Se verifica la 0 15 min (593) 2570407 por ventanilla NO NO permanente | permanente 90%
MUNICIPAL 3. CDD\E cédulas de ciudadania, 17:00 en el canton Loja. Catastros

12de1s

Nombre de la institucién publica

Literald) Servicios que ofrece fa institucin octubrexisx




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para que ofrece el servicio
i i ; v . Oficinas y dependenclas | I A ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a P "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencién delservico y donde se obtienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manual) g
all center, teléfono
institucién)
SO ST T e A GG
al Jefe de Avaluos y Catastros.
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de 2. Copia del pago de impuesto predilvigente. || .o (1 on isico @ Archivo 2. ngresa a documentacion
Recaudaciones Municipales) 3. Copia dela cedula de los propietarios e e A
2 Sl dnido aldfe do Avaluos y Ctasios para | (asaporis on caso do ot xanieo) H CooPapeles ot
atender lo Solcitado. 4. Copia de la escriura publica debidamente |- os2 3 Secretaria de la Jefalura de Avaluos y Catastros.
3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Paples
3. Estar al dia on la Carta de impussto predial inscrita en el Registro de la propiedad (ias ; i X
4. El t6cnico encargado, procede a la ravision legal y técnica de la documentacion,
4. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo | escrituras deberan ser legibles) Inosad para ol Goopesthe dot raie, acilizackin an 13 D360 cataeirl 3 Bolivar y José Antonio
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva Linderacion de. | CS2l para 2 revision de documentacion existentey 8. Certficado Linderado, ACTUALIZABO del |, grifcacien de la cancelacin del impuesto predial en el transcurso de los Gltimos | 11:00a 1200y 16:00 a Propietarios de predios | Jefatura de Avaluosy | E9Uguren. Teléfono:
18 escaneo del mismo. regisiro dela Propiedad. ° 510 dolares 8 dias (593) 2570407 por ventanilla No No 2 242 95%
LINDERACION URBANO Predio Rustico del Canton Loja oo 8 s vtanilado avluos y catastros dent e uducial, Acta anos; cabe recalcar que cada proceso de revision es diferente dependiendo a la 1700 en el canton Loja. Catastros Fav (b3) 2970402
de 8 dias para retirar tramite o a notificacion de las Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS mita ya que en algunos ameritaran: inspecién, adjudicacién de Email:info@loja.gob.ec
excedente, recificacion de planos, presencia de colindantes, modificacion de
observaciones pertinentes al ramite. georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO,
limites e ingreso SINAT. o despachs nome
6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y Flanimotia o Plano, Catpeta Cuaiquiercoo, e e proceda a a elaboracion dé ressiun o
resolucion. REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS e e
Pasa sewrelaria pors 1 ofega do nforme ds Linderaclon y Resolucion
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el informe y | 1. Firma del profesional responsable de I
Administrativa
resolucion. informacion generada: Arquitecto o Ingeniero.
2. Enla planimetria debe contar: colindantes y
SO ST Ve T A GG
al Jefe de Avaluos y Catastros.
2. Copia del pago de Impuesto predial vigente.
3. Copia deIa cedula de los propietarios
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de (pasaporte en caso de ser extranjero) 1 Ingresa la solciud en isico a Archi
Rocauacones Muricpels) & Copiade fa sscntura pibla aepidamente |1 1912 lasaltudenfscoahrhive,
2 Sl Gnido aldefe do Avaluos y Ctastos para | nscia on ol Regisi o 1a ropedad (as |2 19182 12 documeniacion ol istema do Cero Papees.|
5 Etar a1 ia o s Crta do impuestoprodial dolos |5 Getcado Linderado, ACTUALZADO G | S8 dsibuye al Departamento Tecico _ or ol istema de Cero aples
predios que se desseen unificar registro de la Propieda rgado, p 9y -
4. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo |6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta ‘"Q"“a"a p:'a‘e' "es"a‘c"" “3‘ “'a””‘e‘ a°"‘a";z°“°" o fa base Ca‘:s‘l'“' i E;”“'V “’sf f';“’""’
; veriicacion de la cancelacion del impussto predial en el transcurso de los Gitimos quiguren. Telsfono:
4o |INFORME DE UNIFICACION DE | Emisidn de Informe de Unificacion de Predio | Centra, para a fevision de documentacion existente y | Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS e e o e i o orons domndnda 1| 11:008 1200y 16:002 5110 dolares S dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y 570407 por ventanila No No 4 . a0
LoTES Rustico del Gant6n Loja escano del mismo georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, 1700 en el canton Loja. Gatastros
complejidad del tramita ya que en algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacién de Fax (593) 2570492
5 Difgrso a as ventanllad avalosy catastos dentro | blanimetria © Plano, Carpeta Culauiercoor e e B e
de 8 dias para retirar tramite o a notificacion de las REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS e e oy € Pranos:P : a9
O Emision ds 5,00 por s cabaraion dofomey | iomarion benrade: Aquraci s aeniro. | 52 E5P - e
resolucion. 2. Enla planimetria debe contar: colindantes y
7. Con la carta de retirar ol informe y de linderos; érea de terenoy |- 725 @ Secretaria para a enlrega de Informe de Linderacion y Resolucion
resolucion. construccién en caso de existr. La orientacion
debe ser correcta
REQUISITOS TECNICOS
1. Formato digital SHAPE O GAD con las
1. Copia de escritura pblica, 1. Presentar a respeciva documentacion en ventanilla para ingreso al catastro. Bolvar y José Antonio
it s vertanta o s y caasosconla |2 Copla d cotfcadocl e de 2. Ingresa el propietario para hablar con el respectivo encargado de fa zona y ol Equiguren. Teléfono:
0 | ioncean - CATASTRO Ingreso de a propiedad al sistema catastial | ocumentacion respeciva para ingresar a catastro area rural 3 Sewerificala | 110021200y 16002 0 15 min Dparios (o predos | detature ge Avaluosy (593) 2570407 por ventanilla No No permanente | pemmanente
pal municipal con los encargados de la zonas y el area rural 3 Copia cédulas de ciudadania, documentacion para la creacion de clave @ ingreso al sistema catastral municipal i Fax (653 2570452
SHAPE 0 CAD con Ias 4. Emision de Ia carta oredial Email
7. Ingresar el ramite en la ventanilla de ATchivo, Beiary Joté Ao
Emision de) Gertiicado de Avaluos adjuntando copias de escituras, copia de cedula del | - COPIas de escrituras, copia de cedula del |4 1yqrear a solicitud pidiendo se emita el certficado de avaluo catastral dela | 8:00a 1300y 15:00a propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y | Eguiguren. Teléfono;
Avaluos y Catastros Tos predios Urbanos y Rusticos propietario, copia de Ia carta del pago de predio 0 1 dias por ventanilla No No 220 2330 9%
propietario, copia de a carta del pago de predio urbano o propiedad que el propietario requiera 1800 en el canton Loja. Catastros (593) 2570407
del Cantén Loja urbano o rustico y formulario para certficado
rustico v formulario ara certificado Fax
1. Ingresar ol tramite en la ventanilla de ATchivo, 7_Pelicion en Ia cual se detalla el nombre del Solivary José Antonio
o ol Cortondo de Ao acuniandoa i ona sl s detali ol nombr dolpropllar, clve atasa  uboaconde oy o o
| Conficado de Avaluos y Catastos | ST 46, Cortiindo e A0Sy L |propetario, © ubicacion del predio o copi del propietario o copia | 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el certificado de avaluo catastral dela | 8002 13:00y 1500 a o 1 dias Abogados, Noatrias, | Jefatura de Avaluos y 570407 sor ventarila No No 1 16 -
para Tramites Judiciales apiiedts de cedula del propietario o copia de la carta del pago de | de a carta del pago de predio urbano o rustico y | propiedad que se ncesita Juzgados Catastros Faw (b3, 2070402
i predio urbano o rustico y ol certificado del registro de fa el certficado del registro de la propiedad y
Email: info@loja.gob.ec
oropiedad v formulario
Bolvar y José Antonio
Cerificado de Avaluos y Catastros 1. Ingresar el tramite en la ventanilla de Archivo,
do predios para legalizarcon | S mision del Cerificado de Avaluos adjuntando la peticion en fa cual se detalla el nombre del | 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace constar las coordenadas del predio que se | 8:00a 13:00y 1500 a propietarios de predios | jo(o1, 5 g Avaluosy | E9U9uren. Teléfono:
3 Catastros de los predios Urbanos y Rusticos cedula del propietario y copia de la PLanimelria 0 1 dias rusticos en el canton (593) 2570407 por ventanilla No No 15 105 9%
Sigtieras o determinar que no propietario,, clave catastral i ublera, copia de cedula del solicita 1800 Catastros
v del Cantén Loja miica por Sigiemas o copa o s caia dl Loja Fax (593) 2570492
pertenecen al Cantén Loja propietario, copia de la Planimetria emitida por Sigtierras o e e e o e o
1. Ingresar el ramite en la ventanilla de ATChivo, T Goles ol cotead amiice por el Ve oropioarios Bolivary José Antonio
Emisién del Certificado de Avaluos y del ol VIVEm 1. Ingresar ol pedido en Ia ventanilla de Avaluos Y Catastros con la informacien | 8002 13:00y 1500 a 1o Jefatura de Avaluos y | Eguiguren. Teléfono; No No
4| Concado do Avluosy Catastos | 12 S0 e ew o o v s, o ncolo . |cota 08 ot Contea oo Rt | vrds g o fas | bonefiiatos do predis | LI i porvertanila 1 © o
oropistario o del Recistro de 12 oropiedad e a orool
D conformidad con el arL 494 y 496 Gel | oo i o o contibuyonto, nspeccion do campo, | - COP3 %8 12 e debamete e on |1 Ingresa la solicilud en fsico por 1 ventanilla de Archivo General Bomer y José Antonio
ACTUALIZACION DEL COOTAD, se realiza en forma permanente la ol Registro do la Propiedad rosa o documentacon a1 Ssema o Coro Papeles 3 Pasa ala Jefotua do | 500 1300y 15000 34 propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y | Eguiguren. Teléfono il No No
° |caastro informacion catasiral y a valoracien de | 9759 € 4908 dualzacion de imagines en sistema de 2 Copladel pomiso s construccin de Avalios yCatastos paraque ol éico ncargado s 2 documertacion 1800 210 dolares s en el canton Loja Catastros (593) 2570407 porventanila permanente | permanente | 95%
el araa urbana Prasantacién do emita a actual or consiauienta el informe aue seré remitidoa Fax
St tomada pore Dmmetam Copias de
escituras del predio a transf 1. Ingresa la solcitud en fsico por a ventanilla de Archivo General 2 Bolivar y José Antonio
Es la emision del informe técnico donde 2 opias do cadulas do 105 propetaios y Ingresa a documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa a la Jefaturade | g0 100 oo ropietaros de precios. | Jefatura de Avaluos. Eguiguren. Teléfono:
6 | TRASPASOS DE DOMINIO constan datos. al predio en v Pattimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico encargado emita el T800 36,10 dolares. 3dias. D anton Lo Cataston v (593) 2570407 por ventanilla NO NO 89 529 95%
Sujeto a transferencia de dominio 3. minuta permiso de obra menor, y entrega del documento al solicitante por secretaria de ¥ Fax (593) 2570492
4. hoja de traspaso. esta oficina, Email: info@loja.gob.ec
5Pago Predial
7_Comprar la hoja municipal para senvicios 1. Solcitud firmada por el propietar
CATASTRO DE pREDIOS DE | Reglmentode Propidad Horzontalpor |0 TS 2 ocumentacon disamens mocta enel |1 1108818 solcitud n sicapora ventala o Arhivo Goneral onas Junta de Omato, Bolary Joss Antoria
PROPIEDAD Junta de Omato, Control 2. Presetar a soliciud en la ventanilla de archivo general | Registro de la Propiedad 3. |Imaresa ia documentacion alsistema do Cero Papeles 3. Pasa a a Jofatura “ 8002 1300y 15004 | 200 dolares (por cada propietaros de predios | Regulacién y Conirol uiguren. Toiiono:
7 ramie dervado por la Jefaura do Avalios y Catastros para que el técnico encargado emita su revision 4.Apertura clave calastral 2dias (593) 2570407 por ventanilla No No 4 2 95%
HORIZONTA SUBDIVISIONES LO g adjuntando el certiicado, los planos y la documentacion | Planos de subdivision, Propiedad Horizontal o 1800 en el canton Loja Utbano y Jefatura de
Regulacién y Conirol Urbano de claves catastrales, se ingresa en Sistema de Gim se remite al encargado de aperuturada) r Fax (593) 2570492
TIZACIONES del predio y su propietaro, pasa a a Jefatura de Avaldos y | Lolizaciones,georeferenciados debidamente Avalios y Catastros
cerificaciones Email: info@loja.gob.ec
Catastros.3 Reuision del tramite. Insoeccion (cuando se Io |irados or el orovietario v orovectista
1. Pars ibanizacionss:scas do rirog  recepeion Bolivar y José Antonio
s e et oo et |1 st imaso oo |} Sie s s it s s RS P T P—
i r " | Propi rizont i s citud por ién y Con nar mentacion al sistem;  por i fetari i noAv r ventanill N N %
28 |VALORACION DE TERRENOS | S POrios A 495 ¥ 4% 99 000 ropiodados Horontales:cericads del Rogso do |2 Sl porpare do Roguiacon yConirol S e e e s Cavaspea. vt o et hcrics ancargado smita oo Tdia B anion Lo thano Aios (593) 2570407 porventanilla o o 5 2 95%
Fromeda 521 maanotn ae 1 romedad Hotsons, | roana paa vatoracon e Tomeno A Cotaey Fax (593) 2570492
cuadrado R e e o Surevision @ informe, serd remitido a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano e o
‘Acatando el ar. 507 del COOTAD, se INSPECCION EN SITU (BARRIDO PREDIAL- Bolivary José Antonio
establece un inventario de las edificaciones | VERIFICACION DE PREDIOS VACANTES), Revision en | 1.-Técnico encargado inspecciona y Revisa en Zonas ingresa los datos lados en la base de Solares | 8:00a 13:00y 15:00a propietarios de negocios o Eguiguren. Teléfono:
tanil No No
9 | SOLARES NOEDIFICADOS exAslemes o et s efca parala o Sitema e ngesos Municipales, Args, Google mags, s programas. No edificados 1800 o diario en el canton Loja. Avlitaa y Catasiros sy zsTosor porventanila permanente | permanente | 95%
de solare facha da traspaso de dominio comora
Bomer y Jose Antonio
De conformidad con el ar 494 y 496 del i
o |ALCANCE POR CoNsTRUCCION | Do SEriemised con o 4oty 4%6 do | oscriuras debidaments nscras onof Regitrodela | 1-Tecnico oncargado inspecciona y Revisa a ingreso de datos ciSistemade | 8002 1300y 15002 o \a propitaros o prodos | e Catasios | EGUUN. Tléono sorventanila No . B » s
Y TERRENO e e Propiedad, Inspeccion en Situ documentacion y el sistema informatico Gim. Ingresos ‘municiples Gim, Emision por alcances de construccién y terreno. 1800 en el canton Loja (593) 2570407
Fax
7. Comprar la hoja municipal para senicios
administrativos Bolivar y José Antonio
Ox ot on o k300 0001, | s ks s s v g (LIS SRR S s00a 1500y 15000 ios do e Eaguron Tabions
31 |UNIFICACION DE PREDIOS e realiza la unificacion de predios, solicitado | adjuntando el certificado, los planos y la 9 P por el solicitante al delazona y o 2 horas prop i Avalios y Catastros (583) 2570407 por ventarilla No No 2 10 95%
v dec 1800 en el canton Loja.
por el contribuyente el precio y del propietario, pasa a a Jefatura de Avalios Fax (503) 2570492
catastralos
y Catastros, Email:info@loja.gob.ec
3 Revigion del ignile, Incpeccion
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Literald) Servicios que ofrece fa institucin octubrexisx




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X disponibles de atenci Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de | °PONPIes de tenci ooy | Mimerode
o N presencial: ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para que ofrece el servicio
o, Jaoel Costo A, ctonia on goners, | Ofcinas  dependendias || 1P SCS SRS | venanill, ofcna, | Automaiza |- Link para descargar el | Link para el serico por a(nedlernnal satisfaccion
g . & Beneral, | ue ofrecen el servici par brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencién delservico y donde se obtienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) descnv(lén manaal) | € érons
institucién)
SO ST T e A GG
al Jefe de Avaluos y Catastros.
2. Copia del pago de Impuesto predial vigente.
3. Copia dela cedula de los propietarios
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de (pasaporte en caso de ser extranjero) 1 Ingresa la solciud en isico a Ao
Recaudaciones Municipales) 4. Copia de Ia escritura publica debicamente |1+ 97052 2 Soletud enfisicoa Meno, |
2 Sl Gnido aldefe do Avaluos y Ctastos para | nscia on ol Regio o a ropedad (as |2 19258 12 documenacion ol istema do Cero Papel
atender lo Solcitado. escrituras deberan ser legibles) & So distibuye ol Dapartamonts Toonion por &) Sitoma g Cero Papels
5 Etar 1 ia o s Cata do impuestoprodial dolos |5 Getcado Linderado, ACTUALZADO G| S8 dsibuye al Departamento Tecico por o sistema de CeroPapeles
predios que se deseen unificar regisiro dela Propiedad. rgado, p 9y -
ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en la base catasiral y Bolivar y José Antonio
& Presentar a documentacion en |a ventanila de Archivo | 6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta veriicacion de la cancelacion del impuesto predial en el transcurso de los Gitimos Eguiguren. Teléfono:
32 | INFORME DE UNIFICACION DE | Emisién de Informe de Unificacion de Predio | Central, para Ia revision de documentacion existente y | Notarial o Levantaiento SIGTIERRAS S o eacr o poce oo o s G deeronio o 11:002 1200y 16:00a 5110 dolares S dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y 570407 por ventanila No o No 1 % a5
LoTES bano del Cantén Loja escano del mismo georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, 1700 en el canton Loja. Gatastros
complejidad del tramita ya que en algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacién de Fax (593) 2570492
5 Difgrso a as ventanllad avalosy catastos dentro | blanimetria © Plano, Carpeta Culauiercoor T e B e
de 8 dias para retirar tramite o a notificacion de las REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS e e oy € Pranos:P a9
. Emison o' 5,00 pora iboracon de omey | inormacion gencada: Arqutecto ngemro. |2 56 459 - para que
resolucion. 2. Enla planimetria debe contar: colindantes y
T ra de etar ol informoy e oo, Gomn i oo 7. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion
resolucion. La orientacion
debe ser correcta
REQUISITOS TECNICOS
1. Formato digital SHAPE O GAD con las
1. Ingresa la soliciud en fisico por a ventanila de Archivo General 2. Ingresa
1a documentacion al sistem; 3. Pasa a la Jofatura de Avaliios
y Catastros se direcciona el tramite en cero papeles y en fiico al técnico
1. Comprar la hoja municipal para servicios
encargado procede a revisar la documentacion y se actualiza el catastro
administrativos 1.Solicitud diigida al Jefe de Avalios y
2. Presentar Ia solicitud en Ia ventanilla de Archivo Gatastros indicando el del usuario | 4¢ acuerdo a escrituras, se realizan cambios de nombres, se realizan reavallos en
unciona X En Bolivar y José Antonio
Revision de avallios de 105 predios rusticos | general con la informacion del predio y de su propietario | 2. Copia simple de escrituras debidamente Jefatura de Avalios y
; 50 do requen Inspoccion se comunica al ususaro para que brnde 1as propietarios de predios Eguiguren. Teléfono: | _por ventanillay drea
Reavaluos de Predios en el sector | del Cantd Loja, actualizacion del catastro \cercarse despues de 8 dias a a ventanilla e Avaltos [inscritas en nel registro de Ia Propiedad 3, 11:00h a 12:00h y 16:00 ? Gatastros, Jefatura de P
3 {ciidados o case y o0 oatoon mediconos do aroas Consimidas y so verfaue NO APLICA 8 -15dias risticos en el cantor (593) 2570407 | Tecnica de Jefaturade | NO No No o o %
Rustico del Canton Loja ristico de acuerdo a documentacion que |y Catastros para Refirar Oficio con la Respuesta asu | Certficado simple del Registro de la Propiedad h.a 17:00n Rentas y Direccion
. informacion del predio. 6. En los Gasos que no amerita baja de ttulos se informa oja Fax (593) 2570492 Avalios
adjuntan peicion en caso de no requerirde baja de titulos. 4. Copia simple e carta de pago del impuesto | MOTacIon delprodia, 6 En los casos que no amera fulos se nform Financiera o (593) 2oTOu:
4. Hacer ol seguimiento del tramite en la Jefatura de | predial del ano en curso por Oficio al interesado de la actualizacion de su catastio y se informa de avalto mail:info@ioja.gob.ec:
o del predio. 7. Cuando se requiere baja de ttulos y/o Notas de Creédito se elabora
Rentas en caso de que se fequiera baja de ttulos. 5. Copia simple de cedula del propietario e e T B T o ot o Momorasds o
5 Reirar Resolucin de beja en Direccién Financiera Jefatura de Rentas . 8. La Jefatura de Rentas, revisa da su vsto bueno y pasa a la
Direccion Financiera. 9. La Direccién Financiera emite una resoluciun de baja y
entrea al usuario la baia de ttulos.
7. Solcitud de certficado. 2. Copia simple | 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo central
1 Prosentr inctias el |2, Inareeaa ecumeriacin l sstoma d Goro Papeles oo s vomesde Selvarydostprono
Revision y do ficha: las delos |2, Usuario se acerca a la oficina de Avaldos y Catastros a | registro de Ia Propiedad 3. Pasa al Departamento Avalios y Catastros. con el técnico responsable de zona, . propietarios de predios | Archivo Central No o No
3 | catastrales para certfcados. predios del Cantén Loja retirar e certiicado (en algunos casos se requiere realizar 3. Certiicado simple del Regisiro de la para a actualizacién de los dalos del predio en base a la escritura y en el caso |10 2 1300 16002 No Aplica mn en el canton Loja Avalios y Catasios Fo (ohey 207048 por ventanilla 2 %® %%
inspeccion. ropie necesario a inspeccion. elabora el certficado por
4.Covia e aco del imouesto | parte del Emil: info@loja.gob.eo
. 1. Escritura debidamente insciita en el Regiatro | 1. Ingresa el usuario a s oficinas de AvalGos y Catastros con la documentacion. Bolivary José Anforio
Se actualiza el nombre del propietario del | 1. Se acerca el usuario a las oficinas de Avalios de lunes a viemes de
Cambio de nombre de predio Al O O oS Y dela |0¢1a Propiedad. 2 2.5 it e Y o Aviica 15 min propietarios de predios | Jefatura de Avaldos y | Eguiguren. Teléfono; ficina o N N "
35| (raspasos de dominio recientes) | Preci (para trasp lizad otastros conla escrt rificado del Registro e 12 | oopificado actualizado del Regiatro de fa involucren el predio solicitado 3-Severica | 110021200y 16:00 No gl ° en el canton Loja. Catastros (593) 2570407 o © ° © 1 o 5%
P Proviedad informacien v se realiza el cambio de nombre del oredio Fax
7. Comprar la hoja municipal para senicios
administrativos 3 Solicud fimada por o propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por Ia ventanila de Archivo General
2. Copia simple de escrituras debidamente . s
Asignacion y apertura de nuevas Presetar a solicitud en la ventanila de archivo general | CoP/2 SITPIe de oscriuas dendame 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 1 dia, esto varia do Bolivar y José Antonio
Asignacien y aperu onel catsto os precios y o o prolodad ot | 1SS ennelregsrodelaPropidd | 2 Lo sy Oatastos paraaue o1 tbrioo encargado dolunes  vees do atuerdoalnimetade | s | contaty Euguren Tolons
% daces B Insrtos en ol Regiao o 1 Proieca, |12 80 Subdiiin aprobado oS0 1 e s caves comespandanis G-Enproedades | 11H00a 1300y 16008 NoApica redioo doundades |PoPerosde predos | 1CD S osy | (60902570407 | porvenianitayafina | NO No o 2 o o5t
S eiones ¥ prop Subdivision o propiedades horizontales, [adicional en PH se debe presentar el cuadio de 81eas y |47 (a s le wt car e v el impuesto | 1O11Z0N1ales Se reuiere realizar nspeccién. previo a a aperura de claves habitaciones que ¥ Catasros Fax (593) 2570492
alicuotas, la declaratoria de propiedad horizontal, pia smpl pags P catastrales. 5.- La documentacién se retira de conforman el proyecto. Email: info@loja.gob.ec
predial del ano en curso 5. Copia
3. Acercarse al siguiente dia para indicar las nuevas ol ane e secretaria
3, hoercarse al o1 simple de cedula del propietario
1. Ingresa la soliciud en fisico por Ia ventanila de Archivo General
! 1. Solicitud firmada por el propietario (papel | 2. Inresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Bolivar y José Antonio
omation do v name | TS € a0 Celapapiedsdde |y ooy oja municipal pra senicios 5. Pasa ala Jfauta do Avlios y Oalastos ara aue 61 tbrico ancargado o unes aviemes de taon dooredios|AeHO Contaly Eauiguen. Toléons
37| eantads Sonstruesion y conforme  fos datos de{a administrativos 2. Copla simple de escritura. 4. El técnico realiza la inspeccion al lugar y revisa la informacion de campo con la [ 11H00 a 13:00 y 16:00 a No Aplica 1dia :n z‘ anton. m‘; Jefatura de Avalos y (593) 2570407 por ventanilla y oficina NO NO NO 0 0 0%
P o uociony 2. Presetar Ia solicitud en la ventanilla de archivo central. |3 Copia de cédula de propietario del sistema GIM. 5.Se emite el informe ¥ Catasros Fax (593) 2570492
Gopia d del afo en curso. Email: info@loja.gob.ec
6. El usuario retira el informe en ventanilla
1. Ingresa el memo por la secretaria de avalios y catastos.
. Gerencia de Obras
Determinar valores a pagar de cada predio 1. El departamento efecutor (Gerencia de Obras Pubicas |, 2. Se pasa al técnico encargado del set 5 dias, esto varia de o Bolivar y José Antonio
o coneitacio do s iecadus o o |i> UMAPAL it oo s 0 oems afocuinde o |1, 1o delos departament iectrse: |3 B0 cme e s d it dofos prcios qus e benofiin | o une s vemas acvurdoal nimarado abicas. Goranciace | Lo s
3p | Ejaboracion de reportes por ejecutarse por parte dsl municipio de Loja | por efecularse, con el presupuesto de las mismas y o | porcrnor e oo s con la obra municipal y el ancho de las vias en el caso necesario 11H0D 2 1300 y 16:00 2 No Apiica predio o de unidades |PTOPietarios de predios || UMAPAL, Popular, (593) 2570407 [or ventanilla, oficina camj|  NO No No 2REPOR'ES | ReporTes | 80%
Contribucién Espocial de Mejoras. 2. Presupuesto de las obras. " en el canton Loja Jofatura de Avaldos y DE 0BRAS
acuerdo alas vias o sectores 4. Ingresa os datos de los predios en el sistoma (noja de calculo) habitaciones que Fax (593) 2570492 DE OBRAS
3. Croquis del sector a intervenr Catastrso y Direccion
adoguinado, alcantariliado, etc.) a intervenir 5. Se envia e reporte a la Direceion Financiera para su posteior emilision de los conforman el proyecto Pl Email: info@loja.gob.ec
1. Ingresa la solicitud en fisico por 1a ventanila de Archivo General
2. Ingresa a documentacion al sistema de Cero Papeles Bolivar y Joss Antonio
inform: : & i nico realiza a inspeccion a lugar y revisa fa informacion de campo con i ndiondo st fetari i ra de Av r ventanillay ofici N N N %
30 | oo uroenoy va e iciud en la ventanilla de archivo cental | 2 COPIa 9 o ol 4. El téenico realiza la inspeccion allugary revisa la informacion de campo con la | 11H00 @ 1300 y 16:00 a No Aplica [ LA Jofatura de Avaldos y (5932570407 | porventanillay oficina o o o 3 14 95%
raspasos de dominio con nuevo propietario . 3. Copia simple de la escritura del sistema GIM. 5.Se emite el informe Catasros Fax (593) 2570492
adjuntando la documentacien requerida. inspeccién
carrespondiente. Email: info@loja.gob.ec
6. El usuario retra el informe en ventanilla
1. Ingresa la solcitud en fisico por a ventarilla de Archivo General
1. Comprar I hoja municipal para senicios 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 2 horas, esto varia Bolivar y José Antonio
Informe de bajas de tiulos de | COTegi valores emitidos debido a error en P g palp 1. Solcitud fimmada por el usuario afectado. |3. Pasa a la Jefatura de Avalios y Catastros para que el técnico encargado, e lunes a viemes de e r1a. | ropietarios de negocios | ATV Centraly Eguiguren. Teléfono:
a0 ) a 2. Copia dela cédula 4. 1 técnico realiza la inspeccion al lugar y revisa a Informacién de campo con la | 11H00a 13:00y 16:00a| 30,10 dolares 906195 Jefatura de Avaldos y (5932570407 | porventanillay oficina | NO No No 2 10 0%
Contribucitn Especial de MEIOras. | 355050 de dominio con nuevo propiatario. | 2, resete" 12 solstud en Ia ventanilla de archivo cental |3 Gopia gimplo do fa escritra del sistoma GIM, 5. Se emite ol informe requiere oo |en el canton Loja tasros Fax (593) 2570492
P propi adjuntando la documentacion requerida pia simp! inspeccion.
correspondiente. Email: info@loja.gob.ec
6. El usuario retra el informe en ventanilla
1 Comprar a hoja municpal para saricios 7. Formulario de Traspaso de dominio 1. Ingresa la solicitud en fisico por a ventanila de Archivo General
" g palp 2. Copia de cédulas de compradores y 2. Ingresa a documentacion al sistema de Cero Papeles Bolivar y Joss Antonio
administrativos
S Prosetar I carpeta con a documentacion requorida, | Y2nedores 3. Pasa ala Jefatura de Avallos y Catalsros al técnico encargado de zona. de lunes a viemes de propiotarios da nagacios| ATV Centraly Eguiguren. Teléfono:
41 |Informe de Traspaso de Domirio | Emisién de informe de raspaso de dominio, 5 Copl simpedo scrur 4. El técnico revisa y actualiza los datos de sistema GIM de acuerdo a la 11H00 2 1300y 16:00 8 No Aplica 30min Jofatura de Avaldos y (583)2570407 | porventanilayoficina [ NO NO No 20 100 95%
3. Acercarse luego de dos dias laborables ala Ventanilla en el canton Loja.
et Mol e o oe ot log iton do. |4 Minuta documetacion adjuta 5. Elabora el stros. Fax (593) 2570492
5. Cortfoadoscualzacodo Reisrodola | lom do o do domio praa ferma e Email: info@loja.gob.ec
Alcabalas y Utiidad.
Proviedad. _6.- Covia del imouesto oredial Rentas.
1 Rocepeion dol it ana Secrtara de i Diecei6 6 Pranicacn
1. Gomprar i hoja municipal para serdcios 2. Bl diector revisa la Solicitud y sumila el tramite al Técnico encargado.
aministativos 3. El técnico analiza a soliciud y revisa la documentacion presentada
2. Presetar Ia solicitud en la ventanilla de archivo general H P
4. De ser necesario se planifica la inspeccion al itio junto con el solicitante
adpuntando copla de escrturas, cadula y copla do pago 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizacion Notariada de todos
del predio urbano del soliitante 1. Solicitud dirgida al Director de Planificacion pide odj P Galle: Bolivar y Jose
Tos proietaros aue esurion afectados por [a planificacion CIUDADANIA EN
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas de la 2. Copia del pago delimpussto predial vigente, |(2%,2/°P12aro® e Urbanola | TODOSLOS DIAS NERALY Antonio Eguiguren
42 | PLANIFICACION VIAL Planificacion de directrices viales Direccién de Planificacion para coordinar con el técnico | 3. Copia de la cédula del solicitante - 12:00 a 13:00 0s 21DIAS. DEPENDENGIAS Descentralizacion y esquina. Oficina NO NO NO 15 88 100%
encargado, la inspeccion u ofra documentacién que haga |4. Copia de la escritura it e g o reslizar a planifcacidn del y17:00a 18:00 NONGPALES. | Plancamiento Terriorial | Telefono:2570407
i = e e Seter 7. Uns v resizado | evantameini,se procedea izt lnifsciondo ey
i & " s
4 So iz of vantamirto topogracoylapropucsta S abora fa mamora técricay 5 sia para aprobacin o fa Jurta do
Desarmollo Urbano, la propuesta vialy el tramite de solicitud con el Visto Bueno
5. So envia la propuesta vial para Aprobacion de a Junta e e
e Desamslo Uroans el Jefe de Planeamiento Urbano.
1. Comprar la hoja municipal para senicios
administrativos s s s s
3 Prosotartasociud an f venanil do arcivo gonral | SE4E1 i lDiroctrdo laniicacion|1.Rocepcin dl it o a Socrtarado o it do Plaifcaian Callo Bolvary Joso
2 Gl pag sl Ipuesto prdalgnt. 21 reclr e a Soltudy sumila o rimte o Tario ncaras CIUDADANIA EN
adjuntando copia de escrituras, cedula y copia de pago TODOS LOS DIAS Jefatura de ‘Antonio Eguiguren
43 | INORMES TECNICOS DE Elaboracion de informe del predio urbano del solicitante 3 Copiado la cédua e presentada 12002 13:00 0s 5 dias Descontralizacion y esquina. Oficina No No No a2 200 100%
PLANIFIGACION VIAL 4. Copia de la escritura del solictante 4 Do sat necesari s panifca 1 nspecelon a Sio unto ton o seliiants DEPENDENGIAS
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas de la y17:00a 18:00 Planeamiento Terriorial | Telefono:2570407
o : 5. Croquis del Sector 5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jofe de Planeamiento Urbano. MUNICIPALES
Direccién de Planificacion para coordinar con el técnico 210
encargado, Ia inspeccion u otra documentacion que haga
falaal G
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X disponibles de atenci Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccidny teléfono de | U°POMPIES de Bencion ooy | Mimerode
o N presencial: AR
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimado de | (Describir i es para que ofrece el servicio
- i i ; - Costo A, ctonia on goners, | Ofcinas  dependendias || 1P SCS SRS | venanill, ofcna, | Automaiza |- Link para descargar el | Link para el serico por a(nedlernnal satisfaccion
g s 4 BTl | que ofrecen el servici EN brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencion del servicio y donde se obienen) CnEnA) | DO
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) des(nv(lén manaal) | € érons
institucién)
L8 HOD A 13H00 Y UNIDAD DE GESTION
16H00 A 18H00 DE RIESGO DEL
planes deo Planes do Gontingoncia M8 HOO A 11H00 Y CIUDADANIA EN MUNICIPIO DE LOJA,
Recepcion de ciudadania en oficinas de la UGR, entrega de formatos y definicion 15H00 A 18H00 GENERAL Y EDIFICIO PRINCIPAL "
44 |Contingenci prs martos o | pam v con i merr s 1800 Se acerca a la Oficina de la UGR y se coordina el tema | Liegar a a oficina de la UGR o hobimas e 0s 20 MINUTOS NN UGRMUNIGIPIO | £00 e e Oficina No No No 146 76 0%
P P 15H00 A 18H00 MUNICIPALES Eguiguren, Teléfon
JUBHOD A 13HO0 Y (07) 2570407 ext. 138
45H00 A 18HOD
L8 HOD A 13H00 Y UNIDAD DE GESTION
16H00 A 18H00 DE RIESGO DEL
M8 HOO A 11H00 Y CIUDADANIA EN MUNICIPIO DE LOJA,
Rovision y ava de Planes de | Revision y aval de Planes do Contingencia | ¢ oo oyyoaruie oo ociiie con oot oo pran Recepcién de documentos del solictante ingresados por archivo, se revisa fechas, | ™ L0041 AH00 oNeRALY oI PRNOPAL
4 ara eventos con foro menor a 1500 Gonseguirlos documentos habilitantes. requisitos, si esté en orden se elabora el Memorando de aval y se envia a 0s 40 MINUTOS UGR MUNICIPIO ! Oficina No No No 146 460 0%
aforo menor a 1500 personas ersonas de Contingencia y requisitos Coordinacion General para la emision del oficio de aprobacion MI8 HOO A 13H00 Y DEPENDENCIAS (Balivary José Antonio
P P P P 15H00 A 18H00 MUNICIPALES Eguiguren, Teléfono:
JUBHOD A 13HO0 Y (07) 2570407 ext. 138
45H00 A 18HO0
Inspecciones de condiciones de UNIDAD DE GESTION
T U — Sz e o pr ool e e | WARTES 1004 cuomomine b ncsonoet
46 |oxtomos po part dela geolgia anta pecidos exermos por pare de | S6,1519%2 i or archiv,con pap ¥ |aberngresado o vamite por archivo Ingresa ol ity s deineuna fecha paral nspeccin, serealizala nspoceion,| | IO os soias DDA UGRMUNICIPO | MUNGIPIO DE LOJA, Ofcina No No No . 7 w0
ciudadania (Sector Urbano y Ia ciudadania (Sector Urbano y Rural) v que comsspondan. P P P 00 EDIFICIO PRINCIPAL
ral) (Bolivar v José Antonio,
Inspecciones do condicones do | e desgoy Se recibe o pedido ingresado por archivo con el respectivo numera de tramite, se UNIDAD DE GESTION
47 |iesgoy geologia ante pedidos | PSBOCENEE 45 SOMCIER S0 TR0y e ingresa ol tramite por archiv, con papel valorado y e e co i ingresa el tramite y se define na fecha para a inspeccion, se solicita la CADA 15 DiAS, LUNES 0s 15DIAS CIUDADANIA EN UGRMUNCIPIO | MONIGIIO pe LOTA, ofcina o o No 2 . a0
extemos por parte de la i oficio dirgido al Alcalde movizacion rospectia, soreaiza la nspoccien, so it ol rfomo, s emia of 8H00 A 13H00
Ia ciudadania (Parroquias) EDIFICIO PRINGIPAL
ciudadania (Parroquias) informe a las IO PR
Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nimero de tramite, se |  MARTES 11HO0 A PERSONAS QUE UNIDAD DE GESTION
I de condiciones de | I condiciones Se ingresa el tramite por archivo, con papel valorado y ingresa el tramite y s define una fecha para la inspeccién, s realiza la inspeccion, 13H00 8DiAS ESTAN GESTIONANDO .
48| iesgo como requisito del Midui. | requisito del Midui ofico dirgido al Alcalde Haberingresado el trémite por archivo se emite el informe, se envia el informe a las dependencias operativas Municipales |  JUEVES 11 HO0 A 08 APOYOPORPARTE | UGRMUNICIPIO | MUNICIPIO DE LOJA, Oficina Ne Ne Ne ! . 0%
EDIFICIO PRINCIPAL
que correspondan. 13H00 MIDUVI oo PRICPA
UNIDAD DE GESTION
Inspecciones de condiciones de | Inspecciones de condiciones de riesgoy Se recibe el memorando respectivo, se ingresa el tramite, se define fecha de Ao " DEPENDENCIAS DERIESGO DEL
49 |riesgo y geologia ante pedidos de |geologia ante pedidos de olras Mediante Memorando dirigido o sumillado a la UGR Haber emitido el memorando respectivo pectio. seing g 0s 8DiAS UGRMUNICIPIO | MUNICIPIO DE LOJA, Oficina No No No 4 3 90%
inspeccion, se realiza a inspeccion, se emite ol informe y se enirega a solicitante | VIERNES 11 HO0 A MUNICIPALES
Municipales Municipales EDIFICIO PRINGIPAL
13H00
(Bolivar v José Antonio
UNIDAD DE GESTION
T T T —— Sactstpmasosto v o8 epco e e s | WATTES o0 ovorsman B nescone
50 99 | Gestion de Riesgos ante afectaciones d o 13 - oon pap Y | Haber ingresado el tramite por archivo g y P pec poc 0s 15 DiAS UGRMUNICIPIO | MUNICIPIO DE LOJA, Oficina No No No 2 15 %0%
ante afectaciones de distinta oficio dirgido al Alcalde oo omits o forme, 5 envia o informe & 12 ependencias operaes Mumcipeles | VIERNES 11 HO0 A GENERAL
@ > distinta indole en el cantén Loja EDIFICIO PRINCIPAL
indole en el cantén Loja que correspondan. 13H00 orcio RGP
UNIDAD DE GESTION
Se recibe o pedido ingresado por archivo con el respectivo nmero do rémite, se | UNA A 2 REUNIONES DE RIESGO DEL
T | e onales | ety Planes de Contngendia (e O e e - il Wil ingresa el tramite y se define na fecha de reunion, se asiste a a reunion y se POR MES EN 0s 3HORAS oz E | UGRMUNIGIPIO | MUNICIPIO DE LOJA, Oficina No No No 110 123 90%
o o coordina compromisos asumidos DISTINTOS HORARIOS EDIFICIO PRINCIPAL
(Bolivar v José Antonio
UNIDAD DE GESTION
Reuniones de coordinacion péra 16n de Planes de Contingencia ol Alcalde rocta | Haber aver Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nimero de ramite, se | UNA A 2 REUNIONES DE RIESGO DEL
52 |elaboracion de Planes de aboracién de Planes de Conting e O il Metabisedb oot ingresa el tramite y s define una fiecha de reunidn, s asiste a la reunion y se POR MES EN 15 4HORAS s " | UGRMUNICIPIO | MUNICIPIO DE LOJA, Oficina No No No 3 2 100%
Contingencia Inter Institucionales o Goordina compromisos asumidos DISTINTOS HORARIOS EDIFICIO PRINCIPAL
(Bolivar v José Antonio,
1. Entregar el formulario adjuntando odos los requisitos | 1. Lienar el formulario de Regulacion Urbana.
ue 5o coscriven an o miamo o 4 vl daa 2 copadocelay ot ce wacn 1|y e o al P pal do Agua
Se otorga el Certificado de Regulacién 2.En tres dias laborables acercarse a la Jefatura de. 3. Certficado simple del Registro do la Potable y Alcantarilado para su cerlficacién de que poseen el ser Lunes a Viemes e Se atiends en el edifcio | José Antorio Eguiguren | Lentanila en Umapal,
Certificados de Regulacion Urbana a fin de que el ineresado pueda 2o remite a documeniacion va cerificads a a Jeatura ge Patimonto Culturaly recho de Oficina en Jefatura de.
5 | Gerane (Lo do Fabricn) iectar o i de abaloconsroches on | SO CuurlyConto it i devecar s | Proiedad Eediiioviily e o oshooatanoo | POT o deteeno de 3dias Ciudadania en general | centraldel Municipio de | SNy Bolivar (2570407 | 3@ *1 Je/olbe si job.ec 62 ats 7%
i P 5 tado. 4, Copia de Escrituras o 15h00 a 18100 Loja ex. 106) v
1a propiedad. certificacion comespondiente. Através de secretaria se emiten o5 Fabrica Centro Historico
3756 Detorminasi o5 necesari ealzaruna nspeceion | 5.Cara de mpuesto prdia vigete. s s vara st conoalaciin s poctaor o
i es factible do emitirselo. 6. Derecha do certificacion (adauirir en ventanilla P M P
4.0 realizarel | nro_12 c
1. Entrogar a carpeta con Ia documentacion 1. Solicitud en Papel Valorado drrigida al Jefe de
correspondiente en una careta de color amarilo a través | Patrimonio Cultural y Centro Historico sefialando
de ventanilla en Ia oficina de Archivo Central el tipo de trabajos a realizar asi como la
2. En tres dias laborables acercarse a la Jefatura de. direccion. (senalar teléfono) . Se remite a documentacién a2 Jefatura de Palimonio Culturaly Centro s
Se 10 solcta para poder ofectuar abaios | o e e e e orme | o idad dol Histrico. mite Ia documentacion al técnico Lunes a Viemes 53750 Se atiende en el edificio | José Antonio Equiguren | Oficina en Jefatura de
54 |Permisos de Obra Menor para p i y para g P encargado quien revisa y analiza el pedido y realiza la autorizacion 080002 13h00 | por  Permisode 3dias Giudadania en general | central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 | Patrimonio Gultural y si wwwwJoja.gob.ec 35 180 100%
menores en las edificaciones yio viviendas. | el estado del tramite. ropietario. Atravé los dif 15h00 a 18hC M 1 Histd!
S & et it sl nforme se acorca a Recaudaciones |5 Cou d Escruras comespondient 3. Atraveés de secretaria se emiten [os diferentes 5100 a 18h00 Obra Menor Loja ext. 106) Centro Histérico
Titulos de Crécito para su cancelacion y posterior despacho
a realizar el pago correspondiente 4. Carta de impuesto predial vigente.
4. Se retra el Permiso en la Jefatura de Patrimonio 5. Certficado Simple del Registro do la
Cultural v Gentro Histérico con una cooia del 0ago Proviedad.
1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Avalios y
Catastros (Adquirr en ventanilas . 12
1. Entregar Ia carpeta de cualquier color con todos los | Recaudaciones) esTE
reqisitos en la oficina de Archivo Central Copia de la cédula e identidad y certificado PROGESO SE
2.En cinco dias laborables acercarse a la Jefatura de | de volacion del propietario 1. Se envia la documentacion a a Jefatura de Patimonio Cultural y Centro ESAGHA
Informe de Particién Judicial Se lo solicita cuando no exstan o estén mal | Patrimonio Cultural y Centro Hist6rico para que se informe |3 Copia de fa escritura publica debidamente | Histérico Lunes a Viemes $37.50 Se atiende en ol edificio | José Antonio Eguiguren | Oficina en Jefatura de i
55 |fomeet Y |de acuerdo a la escritura los linderos, areas, el estado el tramite inserita en el registro de Ia Propiedad 2. Bl téenico encargado realiza el informe. 08h00a 13h00 | 10% de Salario Basico 5 dias Giudadania en general | central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 | Patimonio Gultural y si wwwwijagobee | oA 100%
i etc. de las propiedades 3. esta realizado el informe se acerca a Recaudaciones |4. Carta de impuesto predial vigene. 3. Pasa para a firma del Jefe departament 1500 a 18100 Unificado Vigente. Loja ext. 106) Centro Histérico
a realizar el pago correspondiente. 5. Certficado linderado, ACTUALIZADO del | 4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.
" REGULACION
4, Se remite a carpeta on Avaldos y catastros con una  |Registro de la Propiedad. URBANA
copia del pago realizado. ‘Acta de Amojonamiento Judicial, Acta Notarial
0 levantamiento SIG Tierras, georefenciadas;
SEGUN SEA EL CASO.
7. Planimetria o Plano fisico v dicita.
1. Entregar Ia documentacion en 1a Oficina g Archivo | 1. Solcitud en papel para Trémites
Central Administrativos dirgida al Jefe de Patrimonio
Lo solicitan para saber i existe viabilldad o |2. En 24 horas acercarse a la Offcina de Patrimonio Gulural y Gentro Histérico (aduirren ventanilla | ;S &1ia 12 documentacién a 12 Jefatura de Patfimonio Cultraly Centro Lunes aVi " - & Antonio &
0 de suelo para el tipo de negocio que el | Cultural y Centro Historico para conocer su estado. 3. [nro. 12 de recaudaciones) istorico o ¥ Se atiends en of ediicio | Jose Antonio Equiguren
56 | Certificados de Viabildad 2. Bl téenico encargado emite el certificado. 08h00a 13h00 | Certificado de viabilidad 1dia Giudadania en general | central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si wwwwJoja.gob.ec 8 51 100%
interesado piensa abrir en determinado | En caso de estar en regla se emite el certiicado y el 2. Copia dela cédula de identidad y Certiicado
s . 3. Pasa para a fima del Jefe. 4,50 emite ol pago 1500 a 18100 @ uso de suelo Loja
sector. interesado debera refirar o recibo de pago. de Votacion del propietario del negocio
para que el usuario pueda cancelar.
3. Realizar el pago en las ventanilias de 3, Copia de pago del vigente
4. Retira ol certiicado en la Jofatura de Patrimonio (ucar donde se encuenira el lacal)
s 1. Solicitud en papel para Tramites
1. Entregar Ia documentacian en fa Oficina de Archi
1 Entrogarla documentacién en 2 Oficna de AT | pminisiativos dirigida al Jofe de Patimorio
2.En 24 horas acercarse a la Oficina de Patrimonio e o e oneey e m ventanila | 1. so envia Ta Jofatura d ¥ Centro
Lot por s T QS o e e s | to oy s maingcineme | L e e |3 entco |ess s
ol & i i r i I Ventanill i wuwwoja.g o
57 | Certiicado de Factibilidad Toar A et 1 recibo s pao 3. Copia de Ia céduia do denidad y Certiicado |2 [ 10702 P02l OXes B SOy o 2 08100 a 13000 $1000 5 dias general central del Municipio de | SN y Bolvar (2570407 entanilla si Joia.qob.ec 5 126 97%
de Votacion del propietario del negocio. 1500 a 18100 Loja ext. 106)
Funcionamiento defntvo 3. Realizar ol pago on las ventanillas de e e o Cigente |3Luego de realzar el permiso pasa para la fima del Joe.
4. Retira el certiicado en la Jefatura de Patrimonio - Ooeia de pag o 4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar
A (ugar donde se encuentra el local
Culural y Centro Histérico con el recibo del pago
4. Capia sl Cortrato de Arendamients d s o
realizado.
T EnivogarTa documentacon anTa Ofina o Avchive |1 Solcud o pape paa Ties
Central Administrativos dirgida al Jefe de Patrimonio | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Patrimonio Culturaly Centro
58 | Certficado de Afectacion 50 v0 0 50 vera afectada por algin tipode | 411 Y SO HIEIAes P e eado 5 ©otacion del o petay P 08h00 a 13n00 Certicado de 4 dias. enoral central del Munici SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si ‘wwww oja.gob.ec 2 110 100%
intervencion ylo planificacién municipal, e 1500 a 18100 Atectacion g Loja ext. 106)
conespondiontsy 55 emirs o pago. propietario 3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma del Jefe.
4.1 pago se Io realiza en las ventanillas do 3. Copia de Escrituras. 4. |4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.
0 se acerca con el_| Certificado simole del Reaistro de Ia Probiedad.
1. Entrogar la dogumentacion en la Oficina de Archivo | 1.Solicitud dirigida al Alcalde Canton Loja Soonvia Ta Jefatura do ¥ Centro
Lo solicitan cuando una propiedad no posee | Central {edguit n ventanills o 12 recaudaciones) |Hisorico oA
Informe de Adjudicacion de las respectivas escrituras y existo una 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de Patrimonio notariadas y El ala ordina con los int || Lunesa Viemes Se atiends en of ediicio | Jos Antonio Equiguren
59 08100 2 13000 15 dias Ciudadania en gener| central del Municipio de | SN y Bolivar (2570407 Ventanilla si wwwwloja.gob.ec 12 124 95%
Bienes Inmusbles posesion sujeténdose a lo que determina la | Gultural y Centro Histérico para saber coordinar dia y Pt iy hora paa clocuar 1 mapeccion & pedio y vertcar s ndomoncey y
1600 a 18100 oia ext. 106)
Ordenanza Correspondiente. hor parasfecturinspecci prdo s scjudcarss, |3, Plarimerts eorsfarnciads de i, cabidas
2l " <ongcerel e consinicaion |3 Se clectia |a inceccion v se realizaol iniome o
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Tipos de canales

X disponibles de atenci Nimero d
Tipo de benellcl:nos ° Direccidny teléfono de | U°POMPIES de Bencion ooy | Mimerode
” : presencial: P
. . usuarios del s 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para que ofrece el servicio mEes
o, Jaoel Costo A, ctonia on goners, | Ofcinas  dependendias || 1P SCS SRS | venanill, ofcna, | Automaiza |- Link para descargar el | Link para el serico por a(nedlernnal satisfaccion
g . & Beneral, | ue ofrecen el servici par brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencién delservico y donde se obtienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e T correo electronico, chat | (5i/No) del servicio
g enlinea, contact center,
rsonai descripcié i g et
ersonal Médico) escrpeién manal) | 1% (OHEC O
institucién)
T_Comprar Ia hoja municipal para senicios
administrativos
2. Presetar Ia solicitud en la ventanilla de archivo general
adjuntando el certficado d linea de fabrica, los planos y 1. Ingresa a solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General
Ia documentacion del predio y su propistario Ingresa a documentacion al sistema de Coro Papeles 3. Pasa a la Jefatura do
3. Acercarse luego de tres dias laborables a la Secretaria | 1. Solicitud fimnada por el propietario Patimonio Culuraly Gt Histérco para qu e crico encargado emita o
Revision y aprobacion de planos d de Patrimonio Cultural y Centro Histérico a solicitarla |2. Cerificado de Linea de Fabrica con informe de revision de plant 4. Se entrega ol informe con obsenvaciones,
proyecis deconsinuccindo obras mayorss | misindel nfome d ewsidn do plancsyetr o documentos habiltantes al solcitante s % reingresa o expediente con [as corecciones y Jefatura de Patrimonio
Aprobacién de Planos de en predios bicados en las areas de Centro | expedien Planos fimados solicitadas, el visto bueno. 1 por mil o propietarios de predios.
00a13:00y 1500 a 181 20 DiAS NO APLICA tanil No NO APLICA NO APLICA 15
0 | Construccion Fetonco ds a cadad o Loy odo ol | Realzar s comocciones y complemeriaciones por el propietario y proyectista 6 El expediont pasa a s efatta do Reguacion y Gontrol Urbano. para @ 100V 15008 18 presupuesto de fa obra en el canton Loja Sy Gentro porventanila 5 100%
teriorio de las Parroquias Rurales del solcitadas y reingresar el expediente por Secretaria de la 7. Fotografia del predio y su entomo inmediato. | presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de planos. 7. El
Cantén Loja JPCYCH. 5. Luego de Ia emision del visto 8. Apartado Postal expedido por Correos del | Usuario lleva el titulo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y Cancela la
bueno al proyecto, adjuntar otro juego de planos ecuador Taza por aprobacién do Planos on Rocaudaciones Muricipales
completos debidamente firnados por el propietario y Se entrega los pl Cultural
proyectista. Cancelar la y Centro Histrico.
taza por aprobacion de planos y Senvcios administrativos
Con Ia carta de pago acercarse a la Ofic
T wmﬂ&? \“u vﬁ,"a"“..mﬂu’ﬂ Lok —
2 Fresetar o sl en a vntarila e archivo generl - ngresaia solstuden isco poria ventanila o Arciv Gereral
adjuntando el certficado de linea de fabrica, los planos y 9 P
3 Pasa 212 Jfar do Paimono Cultaly ConoHiorcopaa e rico
Ia documentacion el predio y su propietario
1. Solicitud firmada por o propietario encargado emita el informe de revision de
3. Acercarse luego de tres dias laborables a la Secretaria
2. Cerificado de Linea de Fabrica con 4. S0 entrega el informe con ubsemamones A sociante
Revision y aprobacion de planos de de Patrimonio Cultural y Centro Histarico a solicitar la o e i g 3 |5 o rmeme Jofatura de Patimonio
proyectos de subdvisién o otizacion de | emisién del informe de revisién de planos y retrar ol 9
Aprobacien de Planos d e g . by Planos de subdivision georeferenciados. solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno. 1 por mil & (arios de predios | CUltUraly Centro
61 |Aprobacion do Planos do prodios ubicados en asareas o Contro | opediente oment ticaments fimados por & proptano y | Expeonic pa s fia Jfaurade Panifcacion prala ovisiondoVias [0 13:00y 15008 g1 pormidel ams  [provetarosdo predios | ST S o NoAPLICA orvenianita o NOAPLICA NoAPLICA . 5 To0%
ubdasion, Lolizacion itoro 46 las Panoquias Auraloe gl Soitada y ronaresar o) sxpedionta por Seeret poyecisia 7. Folograt dl 7. El padiento pass aa Jfaira ds Reguiacion yConll Uttiano_pra ntega presupuesto de a obra en el canton Loja Regulacion y Control
teritorio de las Parroquias Rurales del slladasyrongresar o expaient por Secotaradola (1107 e e o
ey oo Jibeeivdaibasriin predio y su entomo inmediato. e Areas Verdes y Comunales, presupuesto y emision del ttulo de crédito por
O royecto, A Corifiondo o Fasildad do Seiciosde gua |apavacionde s €l Usuario
provecto, adj juegos de pl Potable y Alcantarilado. leva el ttulo de crédito , hace ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza
completos debidamente firnados.por el propietario y
por aprobacion de Planos de Subdivsion en Recaudaciones Municipales.
proyectista Cancelar la e anbagaoa Subdve
taza por aprobacion de planos de subdivision o lotizacion g e
y senicios administrativos
1. Comprar la hoja municipal para senicios
administrativos 1. Ingresa la solicitud en fisico por Ia ventanila de Archivo General
Prosetar la solicitud en Ia ventanilla de archivo general 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
adjuntando el certiicado de linea de fabrica, 0s planos | 1. Soliitud fimada por el propietario 3. Pasa ala efatura o Paimoni Culuraly Geio Historic para que o técrico
Revalidacion de planos de proyectos de | aprobados y Ia documentacién del predio y su propistario | 2. Gerificado de Linea do Fébrica con cargado emita el informe para actualizacion de planos. Jefatura de Patrimonio
Revalidacion de Planos de construcci6n en predios ubicados enlas |3, Acercarse luego de tres dias laborables a a Secretaria | documentos habiltantes 5. {67 oxperonts pasa a Ia Jfatura de Reguiacion y Gontrol Utbano. para 0.5 por mil del ropearios depredas|CUlrlyConto
o |Roidacen e o oo Hiicoda a o da | do Patnmonio Caluraly Ganro Hirco a solclar 2 | ianos aprbados da consnccién resupuesto  osion el tulo e creaits pr revaldacon do panos s permiso o 003 1300y 1500 18 G pormidel propitaris depredics | LG0T St e NoAPLICA or vanianita no NOAPLICA NOAPLICA s “ 1005
Loja, ytodo el erritorio de las Parmoquias | emision del informe para la actualizacion 7. Fotografia del estado actual de la construccion Usuario lleva el titulo de presup: ” Reguasin' Contl
Rurales del Cantén Loja 4. Cancelar la taza por revalidacién de planos, permiso de |construccion Apartado Postal | credito, hace ingresar en Rentas Municipales y Cancela Ia Taza por aprobacion de. no
construcei6n y sendcios administrativos expedido por Correos del ecuador Planos en Recaudaciones Municipales. 8. Se entrega los
5. Con la carta de pago acercarse a la Oficina de planos revalidados y el permiso de construceién al solcitante por secretaria de
Regulacién y Control Urbano para el sellado de los Regulacion y Control Urbano.
olanos. emisién del permiso vratirar en la
1. Comprar la hoja municipal para senvicios
iministrativos
2 Presetarla soiuden  ventrilado arciv generl
. adjuntando el disefo y fotomontai 1. Solicitud firmad por el propietario del negocio | 1. Ingresa la soliitud en fisico por Ia ventanilla de Archivo General Jefatura de Patrimonio
permise para Gotoracinde |21 arobscion desoflticsen s | &%, CCCC 0 oCCCe o las aborale a a Secretara |2 Gopa de ptants municpe 2 Ingrsa a documeriacin f sstoma do Coo Papeles et de nogocios| Callrl Cont
g3 |Formisopa ie Patrimonio Cultural y Centro Histérico a solicitar la 3. Copia simple de cedula del propietario del 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico [:00 a 13:00 y 15:00 a 184{ 30,10 dolares 20 dias. propi o Historico, Jefatura de NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA| NO APLICA 9 36 100%
senaletica Loja, y todo el terrtorio de las Parmoquias " en el canton Loja.
e e amen Lo emision del ttulo de credito, llevar este documento alas | negocio encargado emita el permiso para colocacion de sefaletica, y entrega del Regulacion y Control
Ventanilas de Rentas Municipales para que sea 4. Diserio y fotomontaje de Ia sefaletica. documento al solicitante por secretaria de esta oficina no
ingresado al Sistema Unico de Conribuyentes
4. Cancelar la taza por permiso de colocacion de
senaletica v servicios 5.Con
POLICIA MUNICIPAL
Seguridad control ! usuarios porla sin aue el rémite simple e realiza distribucion diaria del persona para asignar los puestos de senicio, 00 aton ratuito Inmediato iudadania en general | Oomandando dela | Bemardo Valdivieso e oficina o - - No -
" |en los mercados municipales. | que visitan los diferentes centros de abastos. | beneficiario tenga que realizar aigun requerimiento P Se realiza distibucion diaria del personal para asigner los puestos d 06h00 a19h00 © ¢ 9 Policia Municipal | Imbabura - 072585606 & determinado 8%
Beneficio para 1os ciudadanos residentes en
ontrol do verta informal n 125 | estra localidad y turistas: asi co Servicio proporcionado por la municipalidad sin que Comandando dela | Bemardo Valdivieso e No
2 |calles y plazas centricas de la J 9 prop s " - tramite simple Se realiza distribucion diaria del personal para asignar los puestos de senvicio. 08h00 a18h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general oficina no - - - -
pod tambln o propitarios dolas cases | benefiato g quereliza agun equermient Policia Municipal | Imbabura - 072585607 determinado
comerciales senvicio oublco.
Gontrol e Ia venta informal en los foridades, docentes, ! Legel de la Unidad Educafiva presenta 2 dolares por cada Bolivar y Jose Anonio
ian mil n oficio al Munic n nocer ramite simpl inga personal previo vsto bueno de fa maxma autori 7h00 a 181 Inmedi iudadania en general rehivo Centr: ntani b - - requerimient - )
3 e e, °° | estudiantes y pacres de familia del un oficio al Municipo de Loja, en ol que hace conocer la tramite simple Se asinga personal previo visto bueno de la maxima autoridad 07h00 a 18100 o ediato, Ciudadania en general | Archivo Central ! onnen Ventanilla o requerimiento 80%
oersonal en su Institucion. s
Sequrdady danca snles | Banfico are \urs ciudadanos residentes on
ue el Comandando dela | Bemardo Valdivieso e No
ramite simpl i Las 24n00 del d Gratuto Inmediato Giudad: ] - - - -
4 |calles, plazas y parques de nuesir oalidady urs TR el otiidod i ramite simple Se realiza distibucion diaria del personal para asignar os puestos de senvicio. as el gia ratui inmediat udadania en general | 0o done0 B0 8| e aesoe oficina no dotomonado
Beneiio par los cludadancs esidertes e
Segurdad en los senderos sin que ol " Comandando dela | Bemardo Valdivieso e No
torist n ramite simpl mandancia designa personal motoriz vidar seguri - ratui Inmed iudadania en general fcin n - - - -
5 | municipaes. e e aueacudona | e reaizer g recermient. ramite simple La comandancia designa personal motorizado para bridar seguridad Gratito odiate Ciudadania en general | "oicia Municipal | imbabura - 072585610 ofiina © Geterminado
5| Operaiives noctumos do coniol | puneiio para los cudadanos en general, | S°TSo Proporcionado por a municipaidad si qua of [rm—— Se designa personal con anterioridad para que asista a dichos operativos en 20n00 8 0000 —— mediato Cugagania en general | Comandandodela | Bemardo Valdvieso & tona o , , No , ,
en esoacios oublicos. {benstciato fenaa aue reazar soun unicioales. Policia Municioal | Imbabura - 072585612 geterminado
a mada por call conter mandan m vi
7 | operativos de control canino los. fos setores | El a llamada por callcenter al ramite simple Esta denuncia es canalizada hasta la Comandancia de Ia Policia Municipal Las 24000 del dia Gratuito Inmediato Giudadania en general | COmandandodela | Bemardo Valdivieso o call center no - - 15 lamadas - 90%
afluencia canina calleiera Loia. Policia Municioal | Imbabura - 072585611
Sequridad los usuarios
. cipaes que miniipales de recaudacon. | 96746 proporcionado per la municipaldad st e f e simple €1 persona designado  estospusstos desenvorotacuaroveces al afoconla | gg.0 2 1500 Gratito imedito. | Giotacani ongenera | Comandandodela | emardo Valdieso ¢ afcna o - - o |- -
Chareon ataniona1a colectuiaad |enire otae eneficiario tenga que realizar algun requerimiento. alidad de mantener constancia en el mismo. olicia Municipal abura - eterminado
Oferta permanento de espacios de
Beneficio para los usuarios viales
N vehiculos oot g0 aspacios ue el o o toriota do SIVERT. Se designa personal para que controle el correcto uso de los espacios de 08:00.2 18:00 Gratuito Jomediato. Giudadania on goneral | Comandandodela | Bemardo Valdiveso e oficina o a ) No ) a
dentro del perimelro donde beneficiario tenga que realizar algun requerimiento. estacionamiento tarifados en a ciuda Policia Municipal | Imbabura - 072585614 determinado
para estacionamiento
funciona el SMERT
4o |Banda de musicos de Policia | Beneficio para os usuarios que concurren a | Debe existir un evento sea castrence o cultura, en €1 interesado debera ingresar mediante archivo| El requerimiento es direccionado hacia el departamento de Relaciones Publicas de | a0 < 15.00 2 dolares por cada Imediato Cludagania en general |  Comendandodela | Bemardo Valdiieso e oficina o } ) No ) }
Municipal los diferentes eventos programandos. benficio de a colectividad. general del Municipio de Loja su requerimiento. _|Ia Policia Municipal con a finalidad de verfcar disponibilda roquerimiento Policia Municipal | Imbabura - 072585614 determinado
Organizary ejecutar operativos de
control en zonas determinadas.
Disposicoin verbal del Jefe de UCOT, hacia los Policias y
con la finalidad de disminuirlos | Beneficiados los usuarios viales como: ! Al recibir la disposicion, se designa al personal encargado de dicho operativo para Comando de la Policia | Bemardo Valdivieso o No
i realizar n iste simpl i : medi - - . .
11 i de ccisniabidad | Conductors, Peatones, Cietas, et | MUniOpeles de Transiodorelzar poratios segin soa amitesmple clecuarel mismo L 24000 gl dia Gtito nmedalo | Cludadaniaen gonera | © L C L | s - 072585614 ofena e deteminado
ocasionados por conductores que
imespetan las leyes de transito.
Mantener una campania
permanente de conclentizacion y €1 porsonal designado on conjunto con s dieranias |} RePresentante Legal de Ia Unidad Educativa Unidad Municipal de | 10 oo
12 | educacion vial a conductores, | Beneficiados los usuarios viales como: Cnsades Educaias de noceta localtad otganizan |2 un ofico a la UMTTTSV con la finaldad do| Se recepta e ofico y es canalizado hacia el depariamento correspondiento para 08002 18:00 Gratuito \nmediato Ciudadania en general | Transporte Temostro, | 2 9 FONemiiey Oncina No . . No . .
ciclstas y peatones sobre el Conductores, Peatones, Giclistas, ect. e que sus alumnos reciban charlas de Eduacion| ser ejecutado. Transito y Sequridad determinado
" camparias enfocadas a Educacion Vial. 072587621
respeto a las sefiales do fransito y Vial, Vial
transoorte.
Mejorar la circulacion vehicular en Unidad Municipald
ol casco céntrico do la cudad: | goneficiados los usuarios vales como: El usuario emite un requerimiento indicando la necesidad |Est ingresado U realiza un estudio de factibiidad, y de ser Transporte Torostre, | 18 90 Noviembro y No
13 | mediante Ia regulacion manual . by 08:00a 18:00 Gratito 5 dias Giudadania en general P | Gobemacion de Mainas Oficina No - - - -
A Conductores, Peatones, Giclistas, ect. e pereonal en ceron punto e congeston veneuier. | Avchive canta 6o Muricio 6 Loa necesarlo se ena personal para cubiir el punto o este es semarofizado. Transito y Sequridad determinado
aplicada estratégicamente en v 072587621
puntos conflctivos.
Velar por fa seguridad estudiantl,
s eatud El Representante Legal de la Unidad Educativa presenta
14 [edante o ool vehicularen | B P e ¥ €0enteS 8¢ |n oficio al Municipo de Loja,n el qus hace conocerla [ 1=, 1e3uermienio es  ingresado o voz recep e Gspone a1 personal cubii dicha Unidad 08002 18:00 Gratuito 5 dias Giudadania on goneral | Comado de e Polica | Bemardo Vaideso e Oficina No - - dotomonad - -
otz delos |cada Conto Edustivo ecnttnd o porean oo attucion rchivo central de Municipio de Loja cate on 08 mrasen seldoedo o unicipal imbabura - fetorminado
El requerimiento o direccionado hacia el ‘Al ingresar dicha solicitud se realiza un estudio de factibiidad, inspeccion y
Beneficio para los usuarios que concurren a | El interesado realiza un oficio dirgido al Director de la g Gomando de la Policla | Bemardo Valdivieso e No
ie i i i v jstica que 08:00a 18:00 Gratuto 34 Ciudadan ] o N - - . .
15 | ierres ge vias Gt s T o e o dopartameno de aperacionesde a Polia | poteiracrden de operacionrespci para designar ol parsonal  logitica e a ratui jas iudadania en general Mo e e et fcina o dotomonado
16de18 Nombre de a nsttucien publica Literald) Sericios que ofrece I institucion octubre sk




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X Nimero d
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de ooy | Mimerode
. N ST
. . usuarios del servicio 1a oficinay dependencia ¢ .
Horario de atencién al (Detallarsiespor | Servicio Porcentaje de
Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para que ofrece el servicio
i i ; v . Oficinas y dependenclas | I % ventanill ofcina, | Automatiza | Link para descargar el | Link para e serviclo por a(nedlernnal satisfaccion
No. laoel | (Sedeber listarlos requisitos que exigela Costo respuesta dadania en general, 935 | (link para direccionar a 3 "
: ! que ofrecen el servi brigada, pagina web, do | formulario de servicios sobre el uso
ciudadano para a obtencién del servico). obtencién delservico y donde se obtienen) e B e | i sy R
semana y horarios) e byt | comeo dectrnico,chat | - (si/No) del servicio
g enlinea, contact center,
ersona Miico) ] g
all center, teléfono
institucion)
Velar por la seguridad poatonaly (g oo oine ol
16 |yehicular en las zonas ciudadanos que habiatan en las zonas Seniclo proporclonado porla municipalidad sin que el wamiste simple Ordenes de Operacion Las 24n00 del dia Gratito Inmediato Ciudadania en general | Comando dela Policia | Bemardo Valdiieso e Oficina No - - - -
intervenidas por la regeneracion | 23210 beneficiario tenga que realizar algun requerimiento. Municipal Imbabura - 072585615 determinado
ubana.
Brindar seguridad, controlar y y
igi e rénsito e las Parmoquias general orla sin que el wamiste simple fan de control y sequrida Las 24100 del dia Gratuto Inmediato Ciudadania en general | Comando dela Policia | Bemardo Valdiieso e Oficina No - - - 100%
17 | g e ransito en las Paroquias | e vistan nuestro canton Loja beneficiario tenga que realizar algun requerimiento. P Ptan de controly seguridad 9 Municipal Imbabura - 072585615 determinado o
GERENCIA DE UMAPAL
s e o @ solciud enlfegada 14 ogos los documentos se entregan en ventanilia de senvicios de UMAPAL Calle José Antorio
1. Entregar una peticién en papel valorado, junto con un | en ventanilla do UMAP, Se atiende en la planta. | Equiguren y Bolivar
Senicio destinado para verificar si e el 2. Pasa al érea que esté encargada de generar a informacion.
: y formulario y los datos del predio. 2 Seatuar i pocion on pape aloraco o Papelvalorado  (§ . eladolatnidad | |voqte B el munciio |Aerio pr enanite httpiwww Joja. qob.ecin .
1 |Lineas de fabricas predio solicitado exste red de agua potable y b b 3. Se remite Ia informacién a la Jefatura de Regulacién y Control Urbano. 08002 18:00 5dias Giudadania en general o No 261 2013 95%
2. Retirar Ia linea de fabrica de la secretaria de. 3. Copia deIa escritura 4. Copia del 2.00) Municipal de Loja, primera planta, | teléfono de la institucién odel128
alcantarilado 4. Entrega de fa informacion con la respuesta al solcitante en las ventanillas de odelz8
Regulacion y Control Urbano pago del impuesto predial 5 e AP Potaley Acamaniado |enaniin as Ao
Govia de la cédula al liente
. Uenar el formulario de Ia solicitud entregada Calle José Antonio
Senvicio con el objetive 66 dar a informacion | 1+ EVITEGaT Una peticion en papel valorado, unto con un | en ventanilla de UMAPAL 1. Todos los documentos se eniregan en ventanilla e senvicios de UMAPAL Se atiende en la planta. | Equiguren y Bolivar oo o g0h.e0lc
to:fww Ioja gob.ecl
, | Emision de factibilidades de agua | Soriads nocesann sobrs lag reces formulario y los datos el predio, 2 Realara petcionen papel vlorado 2. Pasa al area que esta encargada de generar la informacion, 08:00 18:00 Papelvalorado (5 Sdias Ciudadania en general |32 98 1 Umdad bloque B del municipio | Atencién por ventanilla, No o 6 450 o5
potable y alcantarilado e oo lado, |2 Retirar a factbiidad de la ventanila de senvicios e |3. Copia de Ia escritura 4.Copia del  |3. Entrega de la informacion con la respuesta al solicitante en las ventanillas de 2.00) Municipal de Loja, primera planta, | teléfono de la institucién
'gua potable y IMAPAL pago del impuesto predial 5 |senicio de UMAPAL Potaley Acamaniado |enaniin as s
Govia de la cédula al liente
. formularios para conexon domicilaria d
1. Entregar una peticién en papel valorado, junto con un | agua potable (ventanilias de UMAPAL) Papel valorado (5 Calle José Antonio
formulario y los datos del predio. 2. Cartcado del registo de Ia propiedad 1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de senvicios de UMAPAL 200 ago o ationd en la planta | Sotroeee ¢ Beer 90 acometicas| 15
Coneon 6o Acomotdas do aqua | 56 con ol bl do doar doagua |2, Asistra a inspeceon dl tcnico ancargado para | 3. Colado pago oe prod 2. Sola asgna.un umo a solciania para alzat I nepeccion o dorachos e 5o tend Um; Bl | orvonani oy loiagobect 90 scomette | o Cometitas
3 (SomindeAcmetie 20 | it o Gl s et an | ffcasion ol e 4 Gopia ol pomio de consiuccion 3 S0 Gt lpegpor v G s prscomaGpord | 08601800 | snnon(on i o Tdas  |Cludadaniaongenera |PdECe1a Unid bloquo delmunicipo | encion porverania, | g |onriiiconenon coocadasy | CC0Cene) ost
potabley estado optimo los medidore: 3. Realizar ol pago por senvcios y materiales de 5. Copia de Ia cédula dolas de la red que alimenta a vivienda) las caracteristicas del P ja, primera planta, domicilaria-con-medidor cambio de
Potable y Alcamarlado.|ventaniias s atencion medidores
acomelida de agua potable. 4. El técnico se acercard al | (propietario) Conac con o uhuaropa eavea 1 seometis domlat do agua potabe lugar a instalar la B medidores
domicilio para realizar Ia acometida solicitada Peticion en papel valorado (ventanilla 12 acometida)
formularios para conexon domiciliaria de
1. Entrgar una peien en papel vlorado, funtocon un aicomanido (oanian do UMAPAD Papelaloado (8 Calle José Antonio
formulario y os datos del predio. 2. Certificado del registro de Ia propiedad 1. Todos los documentos se eniregan en ventanilla de senvicios de UMAPAL 00) Pago Sostonde ot i |Eqizny S
Conexién do Acomelidas de | Seniclo con ol bjetivo de dotar e 2. Asii a1a mopeceion de Gonico encargado para 3. Copia de pago e predio 2. Se e asigna un tumo al solicitante para realizar la inspeccion por derechos de hodivhait guaureny Atencién por ventanill, htpiwww Joja. qob.eclc 15 acometidas| 10
4 i verificacion del terreno 4. Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por rubros e obra civily materiales para acometida (depende | 08:00a 1800 | conexién (en funcién de 7 dias Giudadania en general | % P No [ontenidolguia-de- acometidas 0%
Tos domiciios Municipal de A de Loja, primera mama teléfono de la institucion instaladas
3. Realizar el pago por senicios y materiales de 5. Copia de la cédula delas 1a red de alcantaril e contact las caracteristicas del e | o, Priere P amites instaladas
acometida de alcantarilado. 4. El técnico se acercara al | (propietario) con el usuario para realizar la acometida domiciliaria de alcantarilado lugar a instalar la Y Bty
domicilio para realizar Ia acomeida solictada Peticion en papel valorado (ventanilla 12 acomeida)
1 Se epota o daf.an veranil da UMAPAL, Se aliende en la planta_| Calle José Antonio
Senicio que presta la UMAPAL en vista de | 1. Se reporta el daio, on ventanilla de UMAPAL, 0al |0 al nimero telefénico de UM 3. o sbrs ot n ventanils o madane amsca s UMAPAL bl dea ridad Equiguren y Bolivar . 425 dafos de
5 [Nortenimieno do294200aie | oo aue s eporan dramente s | nimero cnco e OVAPAL 2|5 5e aporn ol hemcs rosponanls docatos |2 So et nepoccin pra v o o Seroparalos sinoss | Po0doacuertoaia sass |Cudadaniaongonora |Vinicoo 6o ua | bocue 8 célmunigo|Atencin porventante, | g rzoaanone | s
usuarios con respecto a las acometidas | Se espera al técnico fesponsable de dafios para hacerle | para hacerle conocer los inconvenientes que | dafios existentes ' 5o pasa ol mfome de pega por ol reparacion realizada Potabiy Acamaniado |ds oy, pimera pata, |lont s pettuién ‘gua potable V. aqua §
acometidas domiciliarias) alcantariliado
domicilarias conocer los inconvenientes que tiene en el domicilo | tiene en el domiciio 3. {monto que geners la reparacion del dano. ymediante lamada | ventanilias de atencion potable
Se cancela los aastos aue aener el arrealo del tolofénica al liente
o roporta o dafo, on vontanila do oa |- Se reporta el dano, en ventanilla de UMAPAL, Se atiende en la planta | Calle José Antonio
Senicio para destapar cafierias de 1. Se repoda ol o tanila de UMAPAL, 02l | 5 al nimero telefnico de UMAPAL 3. o sbrs ot n ventnils o madane amsca s UMAPAL bl dea ridad Equiguren y Bolivar 50
nimero telefGnico de UMAPAL. . 30 atenciones
6 | senicio de hidroteaner alcantarilado tapadas, tambien se arenda (&0 BISICea e FHAREL L % |2, Se espera a teenico responsable de dafos | 2. Se reaiza a inspeccién para verificar o dar Se repara los 24 horas Pogo de cuerdoa 2 diss Gludadania on general | Municipal de Agua | blogus B del municipio | Atencién por ventanil No ks atenciones 20
el hidrocieaner para mantenimiento do fosas i Coraer o neomores st o para hacerle conocer os inconvenientes que | dafios existentes ' S0 pasa ol nfome de peg por el reparacion realizada Potabiy Acamanilado |ds oy, pimera pata, |léont s pettuién o cleaner |0
Cepicas y canerias niemes do s vendas Hacere o a tiene en el domiciio 3. {monto que geners la reparacion del dano ymediante lamada | ventanilias de atencion hidrocleaner
Se cancela los aastos aue aener ol arealo tolofénica al liente
do aprobaciones
Paolaicrade (6 biodigestores, |de
3 biodigestores
2.00), sprobecitn de Calle José Antonio aprobaciones |, 53
Servicio para revisin de estudios, ya sea de | 1. Entregar una peticion en papel valorado, junto con un reqar una solicitud en papel valorado 1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de servicios de UMAPAL biodigestores y banc Soatiende on la planta | Equiguren y Bolvar M i
. formulario y los datos del predio, factibilidad y el estudio. ‘me";(fla rovision dol estuat 2. Pasa al drea técnica con uno de los Ingenieros encargados de revision de de medidores ($ 80.00), bajadala Umdad” Bodes 5 dul mumicisio hitp:/iwww loja. gob.eclc a
7 medidores y estudios de agua potable, 2. Retirar el estudio aprobado o las correcciones emitidas. |P' estudios. 08002 18:00 hidrosanitarios 7 dias Giudadania en general | P2 I P2 | ptencién por ventanilla No |ontenidolaprobacion-de- 0%
estudios 2. Factibilidad vigente 3. Estudio Municipal de de Loja, primera planta, 1 hidrosanitario
alcantarillado para aprobaciones de por parte del departamento técnico en ventanilla e 3. Entrega de la informacion con laaprobacion o correcciones al solicitante en las (5180.00), estudios e e o | ool Pimera planta estudios-de-agua “orobacion de |5, 49
conjuntos residenciales. senvicios de UMAPAL ventanillas de servicio de UMAPAL deagua potable y. ¥ o lente o aprobaciones
sy P medidores, 2 |de bancos de
estudios de | medidores,
agua potable y | 14 estudios
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Solicitante mediante memorando pide a Gerencia do.
Gestn Arblntl nspecione a eslablecimints dedhersin rochma
ol mismo que recibido de
1 Solciud de ciucadano en hoja e papel | Secreara y sumila do Gerente De Geston Amiventall Genco designado para
1. Solcitud del iudadano on hojado papol vlorado valorado, donde haga constar nombres 51 elecucion Lunes a viemes Giudadania en general Calles Bolivary José /A La Gerencia
ia de pape completos, direccion, numero de contacto; y, | 2. Informe de Inspeccion: Si el tramite es pertinente, el técnico ambiental entrega on g Dependencias y Ambiental no cuenta con
1| nspecciones tecnicas. Inspecciones ambientales por denuncias | digida ala @ municipal o e Geram 6 Casion Ambionial tarm oo conacimone 3 varte Gratuto 5 dias Enlidades piblicas o | DPeene Antonio Eguiguren Oficina No 1 30 100%
compatente. e 2 oren 08100 - 18700 privadas. 07-2570407 xt 154 efectuar amites on-ine
2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania. 3. Memorando;: Gerencia de Gestion Ambiental efectia la enirega de informe
la dependencia
4. Memorandos: Si el tramite no es perlinente, Gerencia do Gesfién Ambiental da
respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante.
Oficio sobre papel valorado en el cual el ineresado (extemo), busca la dotacién
de material vegetal de Ia Gerencia de Gestion Ambiental. Este oficio es sumillado a
1. Solcitud de Ia enfidad piblicalprivada en hoja |la Jefatura de Produccién Vegetal y Vivero, para su andliss. A La Gerencia
materal n o plantas producidas on | 1+ SOCHUd del ciudadano en foja de papel valorado | de papel valorad, donde haga constar nombres 2. Ofcio sumillado es revisado por la Jefatura de Produceion Vegetaly Vivero, con | - Lunes a viemes Entidades publicas ylo | Gerancia de Gestion | G215 Boliar y Jose Amblonte e e con
2 |Roaer Entogaldenacén do planas irgida  la masma auorcad muniipa o epariamento | compleos, reccidn,numerd da conact:y. (st bueno o a Gerenciado Gesién Ambenta.Se ewsa ol ok de plana Gratio sdias s pilcas o | Geroci Antonio Eguguren ofcina No | s mhenanocuniacon | g 107 100%
veo mpetente solicitud de numero de plantas y especies disponible, esto es que no sean parte de un Plan de Produccion activo o parte del 08100 - 18h00 072570407 ext 154 9
efectuar tramites on-ine
requeridas. imenariodo lnia ato.Basado on st 5o disoga ol peidoyso o puodo
despach que el sol
ratirar ol pedido
7. Gflo sl papl velordo an ol sl f s o) bisce eafzar
précticas
1 Sollcitud de la enidad piblica o privada enhaja de |- SOt de 2 ticad pibicalprivada en hoja |Gerencia do Gestién Amblsnla\ o mismo e o sumitado a s Jefatua do
pobli ) de papel valorado, donde haga el requerimiento | Produccion Vegetal y Vivero.
papel valorado diigida a la méxima autoridad municipal |22 s " N/A La Gorencia
. (précticas pro - profesionales). 2 Ofio sumillado o revisad pora Jefatura do Produccion Vegetaly Vivro,con | Lunes a viemes Giudadania en general Calles Bolivar y José
jecucion de précticas pre-p y de practicas c Gerencia de Gestion o JibiLly25rkece | Ambiental no cuenta con
3 |solicitud de trabaio. e oot S oo e e et na oy I cvdadano visto bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental. De acuerdo al requerimiento de. Gratito 5 dias Enidades publicas o | pere” Antonio Eguiguren Oficina No nipsbity2ssce | ATUETER S8 5 a7 100%
. i v 30 Gornigeuton MU patos, s 2. Resolucion en el que constan nombres. mano de obra no-calficada y a la capacidad, se puede dar paso a aceptar 08100 - 18h00 privadas. 07-2570407 ext 154 T e P
o oo completos del infractor y numero de horas de | practicantes. Si este es el caso, se lama al o los interesados para una entrevista.
5 5 rabajo comunitario a ejecutar. Durante la entrevista, el o los interesados registran sus datos en el Registro de
Précticas del Vivero, y se acuerda en horarios y labores a cumpli
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 3171012018
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOY MENSUAL
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
No. i il i laoel
ciudadano para la obtencion del servicio).

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales

X disponibles de atencion Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de | “*P Nimero de
! . . N presencial: ciudadanos/ci | |
usuarios del servicio 1a oficina y dependencia ¢ .
(Detallarsiespor | Servicio ue Porcentaje de
(Descrbir s es para que ofrece el servicio udadanas que A
ctadnts on eper, | Oicinasy dependencias| B8 STECE IS | ventanila oficia, | Automatiza | Link para descargar el | Link para el servicio por | accedlieronal | SC S IS saisaccion
B¢l | Que ofrecen el servicio G brigada, pagina web, do internet (on line) i sobre el uso
personas naturales, 1a pagina de inicio del senvicio
e correo electronico, chat | (5i/No) acumiotieo | delservicio

G,

personas juridicas, ON sitio web y/o
Personal Médico) descripei6n manual)

institucion)

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia de UMAPAL
Direccion de Planificacion
Direccion de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion, Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
Direccion de la UMTTTSV
Gerencia de Gestion Ambiental
Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Publicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Comisaria de Ornato
Comisaria de Trénsito
Gerencia de Inclusion Econdmica
Direccion Financiera

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Lucio Romero
Arq. Patricio Romero
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crrl. Giovanny Castro
Lic. Luis Cosios

Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio

Lic. Nancy Espinoza

nriofrio@loja.gob.ec

CORREO EL DELOLA E DE LA UNIDAD P DE LA

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2570-407 EXTENSION 134 - 316

18de1s

Nombre de la institucién publica

Literald) Servicios que ofrece fa institucin octubrexisx



mailto:nriofrio@loja.gob.ec

