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formas de acceder 2 ellos, horarios de atenciény demss indicaciones necesarias, para que a ludadar

Tipos de canales disponibles
g st B ; —
e ] N, e D - T
" s e i e ] E— I e [ I el e e e I o o
para la obtencién del se obtienen) semana yhorarios) personasinatislesy pégina de inicio del sitio web et zeiced emesi(on )| sesvicolen &) Wi acumulativo servicio
1 Envogar asofsiug 1P o Comsaro do OMale |41 C” o so e, pasa
e e | e sy 57 e ot dccons I
o nrmcies o WGy [ G, cmmoson G RSL o rin o - : s 257007 o
1| uso do via pablics aquioren pamiso P‘lr 2. E‘stavpsnme;t: do |1 0a p‘md;‘sM Senastiény gaﬂu.anlvaga o usuario et 08:00 a 18:00 :m ot Y |2dias Ciudadania en general | 5" ésnmn E:i Z‘Ja”r;w No o Ll 1Y 16 126 100%
ocupacion de via piblica. |39 12195PUSSIAde | Gatadral solo con visto bueno del Suario ingresa en Rentas omisaria do Oma
entregue 5. Cancelar el derecho poruso de la Recaudaciones el valor por p
Ciudadano entrega fotografias del trabajo realizado)
2 la Comisaria Municipal de de Ornato por contravenira [casillero judicial si 3. Copia de cédula. 3. Recepcionista de Omato, 15h00 a 15h30 y 17h30 Gratuito 60 dias de plazo inmuebles de Ia ciudad | Omato. 407 EX. 187 y 188, 188 No ec/ No 32 sS4z 100%,
Omato. la Ordenanza Municipal de |contesta con abogado | 4. Correo electronico o casillero recibe tramite, registraypasaa  |a 18h00 ‘:"'“'I“"a de Omato,
Urbanismo, Construccion y |lo deja por Archivo. judicial. sumilla de Comisario. wiww.loja gob.ec
Omato (aceras, bordillos, | 2. Estar pendiente de 5. Teléfono de contacto. 4.Comisario de Omato, revisay
4. El sefialamiento y croquis de permiso de espectaculos piblicos Con costo
localizacion del lugar en el que se en fisico a ravés de cuando son
o permiso o preenda coltrar el especicuode 13 i pasa l sl do oo
Sebinda seniciopic, [on ficoa s da. |2, 100013 de espectiulo. Gt o Omate 08000830, 120908 (SR I0% | e sotctug ga| 10085 deporivos oty Joss o
3 |Solicitud de permiso de alos Clubes deportivos y | Archivo Central. el que deberd indicar o siguiente: a) 3. Comisaria de Omnato, recepta | 13h00, quillay permiso de especticulos empresarios de Oficina de Comisaria de |27 7" 7 187 y186. Oficina. 2 570 407 No http:iivwww lojagob. | 0 4 100%
contestacion se piblico a presentar, b) nombres de Comisario, direcciona a ntos www.loja gob.ec
e e e o,
pretenda llevar a cabo, e) el precio de uente con lodos [os requisitos . de la taquilla.
las localidades que se‘exnenderan y) [Pasaacomisaro para \a frmay
seguridad interna del espectaculo, g)
autorizado, h) copia de contrato de
contrato de amplificacién de sonido, j)
RO B D SO HNHAL
(Mercado Gran colombia)
3.-Original ycopia del carneth de Mercado y Teléfono: 0725796
L municipales afios de edad todos los requisitos [Centro Materno Infantil Julia Esther | I2CUMEN(o de pago dela pension | 4gy50 pensidn: (nmediato ludadania de escasos |Municipal yde los Mercado Nueva Granada - |O19"2 ne 4 0 1o0%
5T fotos tamato camet s pariclares Tiéiono arseires

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

2 de Transparencia y Acceso 2 a Informacién Piblica
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para pago
4. Gobro por servicio
prestado.
5. Emisién de factura
T Acercarse el usuario
al punto de recaudacien 1, Usuario se acerca a punto de
Recaudarvalores por | del CGINRS para Ninguno, acercarse alas nstlacones | SC2U936EN De acuerdoa Punto de Recaudacién | Calle Liscurco, sector
10 [Puniode Recoudacion |conceplode pagode  |avriguaropegar [N19uno.2 2, Consulia ypaga vlores 20016000 los valores. (5 min Ciudadania en general |del ontacruz Ofcina Adminisuatva  |S1 NA NA s 1461 100%
senicios municipales | valores pendientes de pendientes determinados convRs Telétono: 3027627
pago 3. facturacion
2, Emil planilia de pago
1. Solcar autorizacion
para vsitar |
instalaciones del
Brindar sendcios do CoMRS ala
Guianza a visitas Locales, | Mormacionyguianzaa - |méxmaautoridad o Calle Liacurco, sector
isitas locales, nacionles | Director e Higiene . Ofiina cental del g .
i1 |Naionless e et on |Realla soliud Ninguno 20016000 Ninguno  [2horas Ciucadania en general |1 cronesz Ofcina Administatia  |No NA NA B 71 100%
acuden a s nstalaciones (o rechazn de petcion
del CGINRS 3, Programara visita
4 Brindar el senviio de
gbianza por persaonal
autorzado del CGIRS
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Tipos de canales disponibles
como scceder i s s ! (oetaiar st o por amerode
(se describe el detalle [Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al [P e oficina y dependencia que ({0 1% %1% < ¢ — e Namero de. jode
No. del proceso que debe | (Se deberd istar los requisitos que | Procedimiento ntero que sigue el | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  ofrece el servicio e b o e 5 ciudadanos/cludada nas | satisfaccion
gada, pagina web, |Automatiza ario servico por
seguirla o el cludadano [exige Ia obtencion del senvicio y donde |servicio (Detallar os dias de 1a (Horas, Dias, Semanas) e ofrecen el servicio | (lnk para direccionar a fa ;. " accedieron al servicio | sobre el uso del
ara la obtencion del | se obtienen) semana yhorarios) pégina de inicio del stioweb | <270, ¢ ecténco,chat | (Si/Ne) [Frs [ iy | et Gl acumulativo servicio
b v personas juridicas, ol enlinea, contact center, periodo (SEPTIEMBRE)
FXE (ONG, Personal Medico) P call center,teléfono
institucion)
(Adjudicacion de puesios en _[Inclui al secior winerable | Se coordina con T-Entregar la solicitud en papel T 0600 Pagado 5 dias laborables a partr el |Giudadania en general |Informacion General, Gficinas de Ia Direccion _|No htp wwrw Ioja gob.
los Centros de Abastos del | al aparojada y completa del posible | de Abasto) ingreso de la documentacion Archivo Central, Bolivar entre Jose Antonio | de Higiene y Abasto ecl
Municipio do Loja (parroquias |05 Centros de Abasto. | Centro do Abasiola |2 Copia de la cedula de ciudadania y [adjudicatario en Archivo 08002 18h00 en Achivo Central Coordinacién de Equiguren y Colon /Telf | Municipal, Ventanillas de
12 |urbanas yRurales del cante tacion actualizad entral Municipal (Jefatura de Mercados) Mercados, Juntade (2570407 Recaudacion Municipal. ob.oc! 70 387 100%
Loja) puostos vacantes, luego: 3. Certiicado de solvencia Municipal |2.-Pasa a la Direccion de Higiene |Edificio Contral Romates b
.- Adquirr papel (Jefatura do Rentas Municipales). |y Abasto. sindica egonyiseniios ramites?p
3 3 T @ [1-Pape al 7~ Entroga de la documentacion | LUNES- VIERNES | Pagado (solo |3 dias laborables Gficinas No
puostos adjudicados on los | puestos adjudicados en los | Director de Higiene on | (Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) |aparejada y completa del 08H00-13H00 Y formularios) Coordinacion do g Higiene y Abasto ocl
diferontes pustos de iforontos puesios do | hoja do papel valorado | 2.- Especie Valorada para Permiso de  |adjudicatario on la 15H00-18H00 Vercados yRentas Municipal, Ventanillas de
abastos de la ciudad ycanton |abastos do la ciudady | municipal (ventanilla (Ventanilla Nro. 12 do 6n de cada centro do Municipales Recaudacion Municipal.
Loja canton Loja Recaudaciones) asto.
Usuario (Ventanilla |2.- La documentacion es enviada a Bolivar entre Jose Antonio
1 2-Comprarespecie  [Nro. 12 de Recaudaciones) Ia Coordinacion de Morcados para Equiguren y Colon/ Telf 200 4655 100%
\alorada do Permiso do. (4 - Pago de Patente yActivos Totales |12 elaboracion del 2570407 ob.ec
Funcionamiento ( (Rentas Municipales y Permiso de Funcionamiento. wwwmunicipiodeloja gob.ec
Ventanilla Nro. Recaudaciones). 3.-Una vezimpresa yfirmada por
12 do Recaudaciones) |5.- Pago do Permiso de Cusrpode ol Director do Higione es romitido
3. Comprarla Bomberos (Recaudaciones) a cada Centro de
Credencial del Usuario (6. Examen Abasto para su respectiva entrega
Recoleccion, Transporte y | Recolectar 105 residuos | .- Solicitar el senvicio en|1.- Oficio de solicitud o personalments | 1.-Se recibe solicitud on fa LUNES- VERNES _[Enfuncional |4 dias B ficina Direccion de No No
Disposicion Final delos | solidos de los diferentes |la Direccion de Higiene Direccion de Higione 08H00-13H00 Y consumo de tura do Higiene.
residuos 5dlidos. domicilios. 2.-Se realiza inspecion 15H00-18H00 m3 de agua saneamiento Ambiental [ BoIlar entre Jose Antonio
14 |domiciliarios. 3.-Se analiza a viabilidad. potable Eguiguren y Colon/ Telf No 50 615 100%
4. Socializacion acerca del horario 2570407
yia clasificacion o www.municipiodeloja gob.ec
Inicio del senico
'DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios do Factibiidad y | Elaborar estudios de gar Entregar solcitud en 7Una wzingresada pasa a 08n00a 13000y [EVdes2.10 |3semanas Ciudadania en General | Depariamento Téanico y Ventaniia No No
Juridicos para a creacion de  [factbilidad e informes |1a solicitud en las papelvalorado de $ 210, dependiendo [alcaldia y se direcciona a la 15100 a 18700 Juridico de la Unidad
nuevas compaiias o Juridicos previos al ventanillas de Archivo [ del requerimiento debe ser respaldada | UMTTTSV, 2. La solicitud llega a la Municipal de Transporte
incrementos de cupos de incremento de cupos o |Central del con copia de cedula ylo matricula yun  |Secretaria do la UMTTTSVy pasa errestro, Transito y
Transports Publico constiucion de nuevas | Municipio de Loja perf del proyecto o servicio que seva [al despacho del Director, 2 Sumilla Seguridad Vial, |18 de Noviembre entre
1 compaias de Transporte al encargado de la respeciiva drea, Gobermacion de Mainas y No o 2 98%
Publico 3.Se entrega respuesta al o la (Chile- Teléfono 2587621
solicitante o se direcciona al
usuario al drea en donde serd
atendido
Emision de THuios. Entrega de permisos de | Entregar personaimente | Solicitud en papel valorado e § 2,10y | 1.La soliciud lega al despacho |08:00a 13:00y 1500 |EVde $2.10 2dias Ciudadania en General | _Achivo de 1a Unidad Ventaniia No No
habiltantes (Nuevos o operacion, cambio de Ia solictud en las en caso de ser renovacion debe ser | del Director, 2.Sumilla al a 1800 Minicipal de Transporte
Renovacion) Socio, cambio de venanillas de Archivo | respaldada con copia de cedula, encargado de Ia respeciiva drea, Terrestre, Transitoy |18 de Noviembre entre
2 Unidades, para prestar el | Central del matricula y permiso de operacion 3.Se entrega respuesta al o la Seguridad ial, | Gobemacion de Mainas y No 10 80 90%
sevicio de Transporte | Municipio de Loja solicitante Chile- Teléfono 2587621
Pablico
Sealizacion Vial Sefializar horizontal y Entregar personaimente | Solicitud en papel valorado de § 2,10 | 1. La solictud llega al despacho 08002 1300y 1500 |EVde $2.10 |2dias Ciudadania en General | Deparamento Tecnico Ventaniia No No
Canton  [la solicitud enlas del Director. 2 Sumilla al a 1800 de la Unidad Municipal
Loja ventanillas de la Unidad encargado de Ia respectiva drea, de Transporte Terresie, |18 o Noviembre entre
3 Municipal de Transporte 3.Se entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad | Gobemacion de Mainas y No 30 414 9%
Terrestre, Transito y solicitante. Vial Chile- Teléfono 2567621
Seguridad Vial .
Vehicuiar Pago de matricula anual | Pasar a Revision Técnica Venicular | 1. Rewsion vehicular, 2. Revision | 0800 a 1645 §510 |1Hom Ciudadania en General | Centro de Maviculacion Ventanila S0 No
Revision Técnica Vehicular, de documentos, VehiculardefaUnidad |, oo ool
4 raspaso de dominio Mnicpalde Tnspore |0 Rabes G No 2809 14568 81%
Seguridad Vial .
Placas Veniculares Proporcionar placas Acercarse a las Para veniculos nuevos maticula del |1, Recoger documentacion 08:00a 16:45 $22  |2semanas Ciudadania en General | Centro de Maviculacion Ventanila B No
nuevas o renovaciones | ventanillas de vehiculo y para renovacion de placas  |solicitada, 2. Soliitar a la ANT Venicular de la Unidad
5 Matriculacion Vehicular | mediante solicitud (Quito) las nuevas placas y 3 Municipal de Transporte | A% Héroes del Cenepa y No 126 1392 95%
Entregar cuando estén disponibles rrestre, Transitoy |3/l José Robles Carrion
Seguridad Vial .
Permisos Especiales a g Solicitud en papel valorado de § 210 | 1.La soliGitud llega al despacho |08:00a 13:00y 1500 |EVde 52,10y |2dias Ciudadania en General | Depariamento Técnico Ventanila No No
Circulacion permisos especiales para |l soliciud en las del Director, 2 Sumilla al a18:00 56.50 del de la Unidad Municipal
funcionamiento temporal -~ [ventanillas de la Unidad encargado de Ia respeciiva drea. salvoconducto de Transporte Terresie, |18 e Noviembre entre
6 segin el senvicio ofrecido, | Municipal de Transporte 3.5e entrega respuesta al o la Transito y Seguridag | Gobemacion de Mainas y No o 87 98%
ingreso o estacionamiento | Terrestre, Transito y soliciante. Vial Chile- Teléfono 2587621
a dreas restingidas Seguridad Vial .
i Hacer uso def senvicio | Gedula de ciudadania Seguimiento y Conlrol de los 24noras 50.10 pago - Gel Ventanila No No
Terrestres el senicio de ransporte | de Transporte Terrestre senvicios oftecidos. para uso del Terminal Terrestre
terrestre internacional, Senicio
7 intrarregional, A Isidro Ayora y Av. 8 de No 10372 505261 92%
interprovincial, Diciembre
intraprovincial, &
intracantonal
Plan Operalivo de Control del a Soliciud en papel valorado de § 2,10 | 1.La soliGilud llega al despacho |08:00a 13.00y 1500 |[EVGe$2.10 |2 dias Ciudadania en General | _Unidad de Conrol, Ventanila No No
nsito para cierre de vias publicas la solicitud en las del Direcor, 2 Sumilla al a18:00 Operativ de la Unidad
(eventos deporiivos y otros). | ventanillas de Ia Unidad encargado de la respeciiva drea, Municipal de Transporte
8 Gonlroles de Transito en | Municipal de Transporte 3.5e entrega respuesta al o la Terestre, Transitoy | Calle Bemardo Veldivieso e No 95 1220 89%
general Terrestre, Transito y soliciante Seguridad Vial,  [Imbabura
Seguridad Vial,con
dias de anticipacion
Reclamos de iffacciones por| Aencion alos reciamos y | Enlrega de Resoluciones absolulorias ycopia | 1.5 oficia al departamento 08:00a 13:00y 1500 - 2aias Ciudadania en General | Depariamento de Ventanila No No
luciones emitidas por P financiero, rentas |a 18:00 Fotomultas de a
fotomulas los jueces. Mgracion de | del consejo de la venta para migracion de multa municipales, adjuntando las. Unidad Municipal de
multas por contralode |judicatura resoluciones emilidas por los Transporte Terrestre,
compra venta jueces, copia certificada del Transito y Sequridad | 18 de Noviembre entre
9 contrato de compra venta por Vel Gobemacion de Mainas y No 0 180 90%
cambio de propietario para Chile- Teléfono 2587621
migracion de multa para atender lo
dispuesto en dichas resoluciones.
P semaforos ” Soliciud en pape Ge$210 |1 Lasoliilud lega al despacho |08:00a 1300y 1500 |EVdes2.10 |2dias Ciudadania en General | Depariamento Técnico Ventanila No No
en seclores crticos del del Director, 2 Sumilla al a18:00 de la Unidad Municipal
Cantén Loja encargado de Ia respectiva drea, de Transporte Terrestre,
o 3.5¢ entrega respuesta al ola Transito ySequridad |18 ¢ Nowembre enlre Gobe No u ” u%
soliciante Vial
Uso del espacio pablico yde | Permisos ” Soliciud en pape Ge$210 |1 Lasoliilud lega al despacho |08:00a 1300y 1500 |EVdes2.10 |2das Ciudadania en General | Depariamento Técnico Ventanila No No
vias. del espacio publico y vias del Director, 2 Sumilla al a18:00 de la Unidad Municipal
dela ciudad encargado de la respectiva drea. de Transporte Terrestre,
" 3:Se entrega respuesta al o la Transito y Sequridad |18 d¢ Noviembre enire Gobe No 8 48 0%
solicitante Vial
Vas D pos de vias g Solictud en p: Ge$2,10y |1 Lasoliiud lega al despacho |08:00a 1300y 1500 |EVdes2.10 |2das Ciudadania en General | Depariamento Técnico Ventanila No No
respaldo de firmas de los moradores | del Director, 2 Sumilla al a18:00 de la Unidad Municipal
encargado de la respectiva drea. de Transporte Terrestre,
12 ::i Z‘:{:“ respuestaalola Trénsito \Vlsfg“”““ 18 de Noviembre entre Gobel No 3 13 81%
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formas de acceder a ellos, horarios de atenci

'y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadar

Tipos de canales disponibles
ipo de beneficiarios o
Como. servicio v X
(50 doscin ol detalle | Requishos praa abencondl sevica oraro destncon R Py o y dpendencine | Celorsiesper | e | de Namerode oce
del proceso que debe | (Se deberd listarlos requisitos que | Procedimiento ntermo que sigue el [ pibico Tiempo estimado de respuesta |, Oficnas  dependencias | ofrece e servico s cludadanos/ciudada nas | satisfaccion
e seguirla ol ciudadano |exige 1a obtencién del seniio y donde |servicio (Detallarlos dias de la | “*° (Horas, Dias,Semanas] [ et €813l | que arecen el serviio. |(link para dirccionar [, R G | Bl |t accedieron al servico | sobre e uso del
para 1a obtencion del  [se obtienen) semana yhorarios) o st pégina de nico delsiiowep, | 7% €1EHco hat | (Si/N0) I R | e e acumuativo senvicio
et personas juridicas, et enlinea,contat cemer periodo (SEPTIEMBRE)
(oNG, Personal Médico) call center,teléfono
institucion)
Dicar Campanas de Direciamente enlas | Ninguno Campanas de Seguidad Vialen [0800a 1300y 1500 |- - Ciudadania en General | _Depariameno de Gicina No No
seguridad viala la ofcinas de la UMTTTSV parques, calles, centros a18:00 Seguridad Vial de a
Giudadania en general educativos, etc Unidad Manicipal do
Capacitacion yformacion o e oo, |18 de Noviembro entre
™3 |ciudadana en seguridad val Transito y Sequridad | Soueracien de Meinas ¢ Ne : oz ot
ot Chile- Teléfono 2587621
Recoptar denuncias [Acorcarse ala Unidad | Lienar formato do denuncia y opia de | Recepiar denuncia, sancionars | 06:00a 22:00 B Taias Ciudadania en General | Deparamento SITU do Ventaniia No No
do Transito Ia cedula de ciudadania informar al Consorcio do 1a Unidad Municipal de
Aencion a denuncias o Transportstas Transport Terrestre,
14 | maliratos por parta do Trinsio ySequidad |15 go Noviembre o Gobo No 3 5 o1%
Transportstas a usuarios a
T_Entregar el formulario | 1-Lionar ol ormulario_para ol raspaso| 1-Se remite a carpeta aa Lunos a Viemos 52 por ospecie |1 hora (para despacharal | Ciudadania on general | Se atende on ol edificio] Nentaniia s Eormuiario
clurtando odosas (doomito( selodescargs dela | efirs do Asluas yCastos (081003 13100 \alorada ofatura de Avalios y contral el Municipio de Traspaso de
Soliciud para Traspasos do (oo o o | requisitos que se pagina web www.Ioja.gob.oc) para realizar el inform 15n00 a 18100 Catastos Loja Dominio
Dominio (venta,adjudicacion, [$° 7 1°71%2 O 18 Gescrvan onaimismo.|5.copa docoduiayooricadoda |5 Elmiorme pasa.al ofe o José Antonio Eguiguren SN
1 |resciliacion donacion, e one el | o una carpeta ilacion compredo wndedor y | Ralos yCalasios pae e YBolivar Esaq. (2570407 ext NOAPLICA 281 1432 95%
derechos yacciones, o cualquier color,enla  |conywuges de ser el caso civa
derechos de copropiedad) ofcina de Archi 3. Cortoado Lndaras de Regisvo 3 Gola onvoga ala dfara do
Cental o Propoda entas para el calculo y pago
2 Enres dias sa incluird_una
1-Se ontrega Ia 7 Hacer la Soliitud en una hoja 7. Se onvala documentacionala_|Lunos a viemes 52 por derecho | 1 hora (para despachar al | Ciudadania en general |Se atende on el ediici| Ventaniia S Eormulario Aldos
5010 solictapara sl enls Ofcin g smle s ol e ce el y |l e Amlos yCaasios. |om0ns o confcacin |l do Aelios oo el o do
chivo Cental atastros sonalar teléfono cnico encargado realiza la a at@stios oa
Avaluos y Catastros oo certificado en la Jefatura | propietario. 3. Pasa para la firma del Jefe. yBolivar ( L 139
ropiedad, ramites 106)
Eoearios yvdiolos |de Avllos yCatastros (3. Derecho do cerifcacién(adaurren (4.Pasa ala Secrotaria para
\entanilla o 12 do recaudaciones) [entrega de la ceriicacion al
4 Carin cn imnuincto_nradtiaiiosnta | usiiarin
T_Entegar 1a carpeta _[Se realiza en 05 casos donde as | 1. Se enva la documentacionala_|Lunos a viemes 52 por Thora (para despachar al | Ciudadania en general |Se atende on el ediici) Ventaniia S
RECTIFICACION Y oo solicita cuando no | 42°010r a2l con todos [ esciituras no poseen dimensiones, i | Jefatura de Avaluos yCatastros. |08h00a especie ofatura de Avalios y contral el Municipio de piesin Noapiica,la
REGULARIZACION DE xsin o octon marde. |05 requisitos enta  [cabida, 2. El tocnico encargado realiza el (13100 15n00a valorada Catastos Loja José Antonio Equiguren SN 1560
5 |EXCEDENTES o 1a aeturs 1os | 0cina de Archivo 666 del Codigo de Procedimiento Civi [informe. 18h00 | Bolar 2570407 o4 e a0 |wloradala 0 552 5%
DIFERENCIAS EN PREDIOS [#C1€140 310 65012 106 | Gopig) YA 481.1 del COOTAD. ~Soliitud (3. Pasa para la frma del Jefo 1o bvorey adauire enla
URBANOS (Nueva i 2.En ocho dias en especie lorada de a Insttucion, (4. Se emite ol pago para que el ventanilla 12 de
Linderacion) Prop laborables acercarse a |dirigida al Jefe de Avalios y usuario pueda cancelar.
ia ot de Ao v |Catasios thacar conetar nimarn da
Lo solictan_para aperiurar | 1. Entregar la 1. Soliciud_on papel para Tramiles | 1.Se onva a documentacion ala_|Lunes a Viemos 52 por Regulacion y Control Urbano |Ciudadania en general |Se atende on el ediicio Ventanila Bl Solcitud
Solicitud para Certficados de U1 16900 0 cuando el a ditigida al Jefede | Jefatura de Regulacion yConrol ~|08h00 a 13h00 senicios contral el Municipio de_[405¢ Antonio Eguiguren SN Certiicado .
L e mismo cambia de Ofcina de Archivo Reguiaci Urbano o Centro 15h00 a 18000 acministativos Loia ¥Bolivar (2570407 ext: Viabildad NOAPLICA 8 8 92%
propietio 0 do lugar para | Central Control Uvbano/o Centro istorico | istorico o6)
Lo solican_para realizar | 1. Envregar la T Solcitud en papel para Tramiies |16 enva a doumeniacion a fa_[Lunes a Viemes 52 por T hora (para despachar ol _|Ciudadania en general |Se atende on el ediicio| Ventanila B Solcitud Obra
Soliiud para Permisos de | ampios en su vivienda a ditigida al Jefede | Jefatura de Regulacion yControl ~|08h00 a 13h00 senicios [ ramite a Regulacion ycontrol central el Municipio de_ (195 Antonio Eguiguren SN Menor 3
R pisos, de Archivo Regulacion y Urbano o Centro 15n00 a 18h00 administrasvos | Urbano o Cento histotco, Loja ¥ Bolivar (2570407 ext NOAPLICA 65 350 9%
Menor de fachada, cambio de | Central. Control Urbanolo Centro Histérico _|Historico segin 108)
Lo solician_para ealizar | 1. Entregar fa 7. SoliGiud_on papel para Tramiles | 1.Se enva a documentacion ala_|Lunes a Viermos Secaicuiade (8 dias Ciudadania en general [Se atende on el ediici| Ventanila B Solcitud
una construceion mayor a difigida al Jefede | Jefatura de Regulacion yControl ~|08h00 a 13h00 acuerdo entral del Municipio de. Aprobacion de
o | P para ArOBACION 98 |como casas, Ocina de Archivo Regulacion y Urbano o Centro 15n00 a 18h00 area de. Loja AR U planos ypemisos (o apticA 140 520 5%
Permise de Gonstruccion | deparamentos, medias | Cental Control Urbanolo Cento Historico [ Historico contruceion 1o
aguas, esuctura metalca (2 En 3 dlas acercarse.(adquiir on erianila o 12 2. Eltecnico encargado revisa la
SO pars RroRaconde Lo satclan para eaar |- Envogar s 1. Sollitud_en papel para ramites 1. Se envia a documentacion ala_|Lunes a Viermes 52 por Thora (para despachar el | Ciudadania en general |Se atiende en el edificio Ventanila s Sorcitua
Partcion Ia paricion de os bienes ia dirgida al St. Acalde | Jefatura de Regulacion y Control (08100 a 13h00 senicios [ ramite a Regulacion ycontol cental del Municipio de | josé Antonio Eguiguren SN Aprobacion
7 |Exrajudicial auedofn s personas Ofina de Ao (adquitr en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15n00 a 18h00 administrasvos | Urbano o Cento histotco, Loja yBolivar (2570407 ex Exrajudicial NOAPLICA 30 100 5%
fallocidas a os heredos | Central recaudaciones) Historico segin 108)
5 En s ds aercarse |3 Gopladecedua d donidad del |21 oenico encrgado osa Ia ubicacion del predio)
e ez e T
2. G de csaa del propietaro
realizar aprobaciones de | completa en las 3. Copia simple de las escriuras [Se envia ol ramite ala Umapal No apiica,la
planos de construccion, |ventanillas de Archivo |4, Certificado simple del Registro de la |para a fatibiidad do 52 por o
o |Comicade de Reguaceny dad 3. |Propiedad acualizado (en casode |comrespondiente, luego pasaa  [Lunes a Viemes senicios 1 hora para despachar el | Ciudadania en e Vet e | Jose Antorio Equiguren SNy( o ., s 2clles/maseLOT | aioraca 20 74 005
o horizontales, actualizacion | Dentro de 3 dias urbanizaciones, subdivisiones y Regulacion y Control Utbano, el 08100 a 16n30. administratios | ramite a la Umapal general o Bolivar (2570407 x106) AP20201U0/10%3 | o quire en la g
de planos, urbanizaciones, |laborables acercarse a | propiedades horizontales, adjuntar | técnico, revisa la o tabrca lunie: |\envanila 12 de
cerramientos, desbanques, | a oficina de Regulacion | cerlficado historiado ylinderado emite el informe correspondiente. 202000t Recaudaciones
aceras ybordilos ycontrol Urbano o acualizado).
Solliud para Actualizacion |Lo solcian cuando 1 |1-Entegar I T Sollilud drigida al Jfe de TSe envala documeniacionala_|Lunes a Viemes 52 por Thora (para despachar ol _|Ciudadania en general |Se atende en el ediicio Ventanila s Sofiitud piancs y
de Planos y Permiso de Planos yel la|Reguiacion y Contol Urbanolo Centro [Jefatura de Regulacion y Control 08h00 13100 senicios [ ramite a Regulacion ycontol cental del Municipio de permisos
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Este proceso permile | 1. Entregar 1a T_Soliiud en papel para Vamies |1 e enviala documentacion afa_|Lunes a Viemes 52 por Thora (para despacharel | Ciudadania en general |Se atende en el edificio Ventanila s Solua Propiedad
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Tray aa Informacién Pablica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder 3 ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones.
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oano a6 solciants Do sor necosariosoplaniicala
S hcacars uago do nspecsion a sia i on
o ains a2 afnas ot Cote:savery ose Anorio
2 dota Dnacsion o 57Sa olabora ol morms ecicoy Cauuren ssdune no s o To0%
Paitcacon para 2o enva al o e Pancamiona Taelno 570407 91210
cooinarcon sl ténico Urvano
encargado a
nspecoen v ova
dotumentacon que
haga 1 v
< Emirinioma en fsco
con Viso oo del
ot de Pancamiano
Urvano
Asesoramiento de Planes | Se acerca ala Oficina de | Liegar ala ofiina de la UGR Recepcion de ciudadania en LBHOOAT13H00Y [0S 20 MINUTOS CIUDADANIAEN _[UGR MUNICIPIO Oficina No No
6o Coningenciapara (12 UGR 56 cooina ! ofomas 13 UGR.antsgade | 15400 AJGHOD GeNERAL Y
\enios conaioo menara[ima fommatosydainion s equios (M3 HOOA11H00 ¥ DEPENDENGIAS UNIDAD DE GESTION D
rsosoramiato do lanos do | 1500 ersonas nabitants 00 A18H00 WONICPALES oa b eBIbE
| contingencia para eventos M 8 HOO A 13H00 Y LOJA EDIFICIO PRINGIPAL No o % 5%
con aforo menor a 1500 15H00 A 18HO0 (Bolivar y José Antonio
personas JUBHOD A13HOO Y Eguiguren, Teléfono: (07)
15100 A 16100 oy
6 Ho0 A1 1H00Y
15100 A 16100
Revision yaval de Planes  [Se ingresa el tramite por | Conseguir los documentos. Recepcion de documentos del L 8 HOO A13H00 Y 0$ 40 MINUTOS CCIUDADANIAEN 'UGR MUNICIPIO Oficina No No
oo Coningenciapara (a1, cnpapel - |nasiianis colctane ngresados ot a1, |19HD0 ATGHOD GeNERAL Y
evoioscon foa menra_sloado, Pin e serevsa oonas requion, i MO HODA11H00 Y DEPENDENGIS UNIDAD DE GESTION DE
Rovisiony vl do lanss do | 1500 persones Coningonday Sotaen oden os aborasl | 1SH0AIGHDD WONICPALES Aoa b GmIObE
e Paree reauisios morendo s sl yssemiaa |8 HOD ALIHOOY o o .
2 | con afora menor 1500 Coordinacion General para la 15H00 A 18H00 (Bolivary José Antonio No o 58 5%
coners emsion de oo do aprovacion | U8 HOD A1IHOO Y e on
HOO A 18H00 2570407 ex. 138
6 o0 A1 1Ho0Y
15100 A 18400
Inspecciones de Se ingresa el tramite por. ingresado el tramite por archivo [Se recibe el gresado por | MARTES 11 H00 A 0$ 8 DIAS 'UGR MUNICIPIO Oficina No No
condconss deriesgoy |archivo.con papel achno con el respeciio amero. | 198 GeNERAL
Geciogia anpoddos. [wiorado yoteld drigad e i, so ntesa ol amiey |VERNES 11 Ho0 A o
oxormos porpars dela o e deino una eha parala | 13K00 UNIDAD DE GESTION DE
ispecriones o condolone | agana Secior Unano.|caide nspecoon. s realia RIESGO DEL MNICPIODE
TRurah inspeccion.se i l e, se LGJA EDIFCIO PRNCIPAL
o [pediing oxbrmos por parodo ; N s “ o5
pedides xernos porpare d v o norme a2 (Bolvar oot Aroni
yRural) of Eguiguren, Teléfono: (07)
Minaes que catespondan Saroior ex 19
Tspecaunes de e Toresa o v por [Haber nresado T VAT po rchio |5 oo o pedida mgresads o | CROATE DS, LONES [05 wohs TRVINGI G W 3
condicones deiesgoy [archo.con papel 5100 A 12100 GeNERAL
Gediogia aniepodos. [iaorado yotei aiigiad
Cxarmos porparc dela o
lnspeccones de condicones [dudadana (aroatias) | Acalde
denesgo ygeclogi anie .
4 pedidos externos por parte de EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| No 1 7 95%
la ciudadania (Parroquias)
Inspecciones de S ingresa el ramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por 2| MARTES 11HO0A |05 B0AS PERSONAS QUE ESTAI| UGR MUNICIFIO Ofcina No No
condonss deriesgo |archio, o papel o
s JUEVES 11 Ho0 A
o a0
Inspecciones de condiciones Alcalde
5 |da nesao com requisho et EOIFICI0 PRINCIPAL (@01 No o o ao
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
come e e oottt o y —
personas naturales, (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo
Inspecciones por pedidos | Se ingresa el ramite por | Haber ingresado el framite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por 2| MARTES 11 H0O A 0§ 15 DIAS, CIUDADANTAEN (UGR MUNICIPIO Oficina No No
":'s":gg“’;;‘ d‘;"é::ﬁfﬂ"::‘ indole en el canton Loja | Alcalde
Elaboracion de Planes de | Mediante Oficio dirigido | Haber enviado el oficio respecivo 0 | Se recibe el pedido ingresado por 2| UNAA2 REUNIONES |0 3 HORAS CON DELEGADOS DE | UGR MUNICIPIO Oficina No No
UNIDAD DE GESTION DE
9 Contingencia I I(;r;z:m::;:s Directa con el encargado :vJaEb;vvsahzado Ia coordinacién con la | Se recibe el pedido ingresado por & POR MES EN $ 4 HORAS INSTITUCIONES. 'UGR MUNICIPIO (Bolivar y José Antonio Oficina. No No No o 1 100%
Institucionales de la UGR Eguiguren, Teléfono: (07)
UNIDAD DE GESTION DE
P s, oAl acooinacen 5t i ospcho [— [
10 |on calda de secretario | "esolucclones, D S0 o |Sectotaria Goneral o Coordinacign | 5° 29°@ ¢ pedido ngresado por | FOR MES Ex s 8 HORAS NSTITUCIONES  [UORMUNIGIPO (Bolivar y José Antonio |2 e N N ‘ o Too%
o Goordin, Wse‘"’era‘ General Eguiguren, Teléfono: (07)
1.Entregar el formulario | 1. Llenar el formulario de Regulacién | 1. Se remite la documentacion a Lunes a Viemes $10 3 dias Ciudadania en general |Jefatura de Patrimonio ., Si oy
requisitos que se 2. copia de cedula y certificado de Umapal de Agua Potable y 15h00 a 18h00 derecho de Historico, Jefatura de Patrimonio Cultural y
 [ceendos o Reguacon Q0 s e vt Propatad 2 Soremia documentacion Fabrcn Jové potonloEguiguren SN i g0 159 oo
Se lo solicita para poder 1.Entregar la carpeta 1. Solicitud en Papel Valorado dirigida | 1. Se remite la documentacion a la |Lunes a Viemes: $37.50 3 dias Ciudadania en general |Jefatura de Patrimonio Oficina en Jefatura de Si
efectuar trabajos menores | con la documentacion al Jefe de Patrimonio Cultural yCentro | Jefatura de Patrimonio Culturaly | 08h00 a 13h00 por Cultural y Cen! Patrimonio Cultural y
2 |pemisos de obra venor Iaofcina de Acchivo (2 Cop do a édula do denidad del|anaiz e pecido yrecliza la o e eoyiouren SNy winnwioja gob o oo
o | certicados de viabiidaq |determinado sector. acercarse ala Ofina de [2. Copia de a cédula de identidad y |3, Pasa para a frma del Jefe e eade  |Bonear ommosay garen SN s oja gob . oo
En caso de estaren vigente (lugar donde se encuentra el
4 Factibilidad u la dirigida al Jefe de. Jefatura de Patrimonio Culturaly |08h00 a 13h00 Cultural y Centro Bolivar (2570407 ext. www Joja.gob. 130 0%
cambia de Oficina de Archivo. y 15h00 a 18h00 Historico, Jefatura de_ | 4 ¢
Lo solicitan para conocer | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites. 1.Se envia la documentacion ala_|Lunes a Viemes. 4 dias. Ciudadania en general | J&7ara Jose SNY|Ventanilla Si wwwwloja.gob.
5 |Certficado de Alectacion |5 una propiedad se ve o se la dirigida al Jefe de Jefawra v [08nooa 13n00 Certficado de Culturaly Centro Bolivar (2570407 ext e 4 0%
o |tforme de Adjudicacion e | ropiedad o poses las | documentacion enla  [Loja (adauitren ventarilla . 12 de | Joatura de Patimonio Culuraly (08100 a 13100 CulralyConto  |acnt anirie Fopiguren SNy s oo B o
existe una posesion Central. Declaraci 1 i 2. El técnico encargado revsa la Regulacién y Control
7 |constnuccién mayores en predios (2. Presear a soliciud (3. Planos de construccion sistema de Cero Papeles Historico, Jfaturade | NOAPLICA NOAPLICA ™ oo
ubicados en as dreas de [en lavntanilade |debidamente fmados por i Pasa ala Jofatra de Patimonio Reguiaciény
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Municipio de Loja

Tipos de canales disporibles
ipo de beneficirios o
acceder alseniclo v
(5c descroe o derlle | Requitos para o ctencl o servico oraro deatencibnl ittt ey |t o[RS Nomewse | poveriede
del proceso que debe | (Se deberd listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | ofrece el servicio. ¥ M ciudadanos/ciudada nas | - satisfaccién
el seguirla o el ciudadano |exige la obtencién del servicio y donde |servicio (Detallar los dias de |a == (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la [PGD, LU T, [fusomatzadolyeffomitarc & zecvidoleor [t «que accedieron al servicio | sobre el uso del
e e bOcEano) Frrene gieeney " " personas naturales, pégina de inicio del sitio web. correo electrénico, chat [ (Si/No) servicios internet (on line) |servicio en el ditimo T P
senicio) personas juridicas, bR OIEs enlinea, contact center, periodo (SEPTIEMBRE)
(oNG, Personal Médico) cal center, teléfono.
instiucion)
Revsion y aprobacion de |1 Comprarlahoja | 1. Solciud frmada por o propietario | 1. ingresa Ia solictud en fsico por [8:00a 13:00y1500a |1 pormildel |20 dias propietarios de predios |Jefatura de Pavimonio porvenianila No NOAPLICA
planos de proyecios de | municipal para serviios |2. Cerficado de Lina do Fabrica con | a ventanilia de Archivo General | 18:00 presupuesto en ol canton Loj Culturaly Centro
Planos de lotizacion de documentos habilfantes. 2. ingresa la documentacion al de la obra Historico, Jefatura de
8 |subdivision, Lotizacion predios bicados enlas | 2. Presetar la solicitud  |3. Planos de subdivision sistema de Cero Papeles Regulaciony Control | NOAPLICA NOAPLICA s 100%
areas de Centro Histérico | en Ia ventanillade georeferenciados debidamente Pasa a la Jofatura de Patrimonio Urbano
de la ciudad de Loia. viodo |archivo aeneral rmados por el provistario v brovectista | Cultural v Centro Histérico para
Revalidacion de planos de | 1. Comprarla hoja | 1. Solcitud frmada por o propietario | 1. Ingresa la soliciud en fisico por [8:00a 13:00y 1500 |05 por mil del propietarios de prodios. porvenianila No NOAPLICA
proyectos de construccion | municipal para serviios |2. Cerficado de Linea do Fabrica con | a ventanilla de Archivo General | 18:00 presupuesto en ol canton Loja
en predios ubicados en las |administratios documentos habilfantes. 2. ingresa la documentacion al de la obra
areas de Centro Histérico | 2. Presetara solicitud | 3. Planos aprobados e constuccion | sistema de Cero Papeles.
de la ciudad de Loja, ylodo |en Ia ventanillade 7. Folografia del estado actualdela  |3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
elterriorio de as archivo general construccion Culturaly Centro Histérico para
Parroquias Rurales del 8. A por que el
Canton Loja de linea do fabrica,los | Correos del ecuador informe para actualzacion de
planos aprobados yla planos.
documentacion del 5. E1 expedients pasa a la Jefatura
predio ysu propietario de Regulacion y Control Urbano
3. Acercarse luego do para presupuesto y emision del
ires dias laborables a la itlo de credit por revalidacion de
Socrotaria do Patrimonio planos ypermiso de consiruccién
Cultraly Geniro 7.1 Usuario llva o o do
Historico a solicar la crodito . haco ingresar on Rontas
emision delinforme Municipales y Cancola Ia Taza por Jefatura de Patimonio
idacidn de Plan para a actualizacion aprobacion do Planos en Gulturaly Centro
9 |oitacitn do Planos do 4. Cancelar Ia taza por Recaudaciones Municipales. Historico, Jefatura de |NO APLICA NO APLICA 6 100%
rovalidacion de planos. 5.0 entega los planos Reguiacién y Control
permiso do consiruceion rovalidados y ol permiso do Urbano
ysenicios consiruccion alsoliitante por
administrativos secrotaria de Regulacion y Control
5. Conla carta do pago
acercarse a la Ofcina do
Regulacion y Control
Urbano para el sellado
do los plans. emision
del permiso do
construceion yetirar en
Ia Secrelaria do
Regulacion y Control
Revsion y aprobacion de |1 Comprarlahoja | 1. Salciud fimada por o propietario | 1. Ingresa la soliilud en fsico por [6:00a 13:00y1500a |30.10 dolares |20 dias propietarios do porventanila No NO APLICA
sefaletca en las areas de | municipal para senvicos.[del negocio a ventanilla do Archivo General | 18:00 negocios en el canton
dola 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al Loja
Gludad de Loja, ylodo el |2. Presetarla soliciud |3, Copia sistema P
teritorio de as Parroquias. |en la ventanilla do propietario del negocio 3.Pasa a la Jofatura de Patrimonio
Rurales del Canton Loja. | archivo general 4. Diserto y folomoniaje de la Gultural y Cenro Histérico para
adjuntando el disefioy [ sefialetica que el tgenico encargado emita el
fotomoniaje permiso para colocacion do
3. Acercarse luego de sefialetica, yenirega del
tres dias Iaborables a la documento al solicitante por
Secrelaria de Patrimonio secretaria de esia oficina
Cultural y Centro
Historico a solicar a
emision del tulo de Jefatura de Patimonio
credit, llevar este Culturaly Gonto
10 |Fermiso para Colocacin de documento a las Historico doatura de | NOAPLICA NOAPLICA B 100%
Venanilas de Renias Rogutacion y Control
Municipales para que Urbano
sea ingresado al
Sistema Unico de
Contibuyenes
4. Cancelar Ia taza por
permiso de colocacion
de sefialetica y senicios
administaiios
5.Conla carta de pago
acercarse a relar ol
permiso en la Secretaria
\CH.
POLICIA MUNIGIPAL
Beneficio  para_105| sencio proporcionado
Sequridad, v I sin e realiza distibucion diarta del Unidadde Poicia |Bemardo valdiissoe
1 |control en los mercados. que visitan los diferentes |que el beneficario tenga | ramite simple personal para asignar los puestos |06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general [ 111429 << e N rosanots oficina no - - 5000 28000 100%
municipales. centros de abastos, en|que realizar algun de senicio. inicipal Imbabura
emergencia COVID 19. | reduerimiento.
Beneficio para los
ciudadanos residentes en|
Gontoldevnia mormaten[1US51 1002IGR Y10 ond So rosin distibucin daria de
ontol de venia informal en porla municipalidad sin e realiza distibucion diaria del
2 |1as calles yplams conticas. (75| % S9! queofbensfiarioenga |- personal para asignar los puestos [09H30 a19h30 Gratito Inmediato, Cludadania en general 11920 912 POlIa | Bermare Ve oficina no - - 3000 21500 100%
de la ciudad aue realizar algun de senvilo
de las casas comerciales requerimiento.
y edificacion de senicio|
publico.
Beneficio para |l Representante Legal
contol de 1a e o [00ades, - cocentoa, G5, EXELGRCT™  ovs argcas ata masma
3 |en los 20 centros estudiantes y padres de Municipo de Loja, en el |Autoridad del cuerpo de agentes de. Se asigna personal previo visto 07h00 a 08h30 gratuito Inmediato. Ciudadania en general Unidad de la Policia Bolivary Jose Antonio oficina no - - 0 30000 95%
educativos. familia de los centros que hace conocer la control municipal bueno de la maxima autoridad. Municipal guiguren
educativo (nose cumplio| necesidad de personal
por no hay clases) en su Instiucion
Beneficio ara los
ciudadanos residentes en|senicio proporcionado
Sequridad y vigllancia en |nuestra localidad | porlamunicipalidad sin e realiza distibucion diara del
4 |12 colles. plezas yparaues[uristas_queccuden_ | ue el eneflroenga |- personal pra s gnar s pestos 20 |Gt |medat Clutadaniaen general | Ur1400 delaPolicia. [Bemardo uadiveso e oina o - - a0 42500 o5
de nuestra ciudada. estos espacios publicos, |que realizar algun de senvicio. P
isitas por la venida de la|requerimiento
Virgen del Cisne.
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Municipio de Loja

Tipos de canales disporibles
Como acceder al servicio s oo s (Detallarsi es por Nmero de
(se describe el detalle [Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atenciénal oficina y dependencia que [(0°12 181%! <5 Por . T Nomero de Porcentaje de
o del proceso que debe |[[se deberd listar 05 requisitos que | Procedimientointemo que sigue el [ piblico ers Tiempo estimado de respuesta ficinas y dependencias | ofrece el servicio [ aaD el | Rl e e ciudadanos/cludada nas | satisfaccion
g . gada, pagi atiza arto servico por | que accedieronal
seguirla o el cludadano [exige Ia obtencion del servicio y donde |servicio (Detallar os dias de 1a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el senviclo | {ink para direccionar a la e s P inermet {on ine) |servico en el dtimo | 9 accedieron l senvicio | sobre e uso del
para la obtencién del  [se obtienen) semana yhorarios) pagina de incio el sitiowe | **'[*° . acumulativo servicio
e e enlinea, contact center, periodo (SEPTIEMBRE)
ONG, Personal Médico) call center,teléfono
institucion)
Benefcio  para los
ciudadanos residentes en| 53":”“ p’”‘"”“:":"“
Seguridad enlos senderos | nuestra localidad y|POr 8 municipalidad sin La comandancia designa personal Unidad dela Policia ~[Bemardo Valdiveso o
5 | municipales. tuistas que acuden a ::Zf;;fg?:&f‘e”g’ - motorizado para brindar seguridad. 24n00 Cratuio inmediate Ciudadania en general |, niipal Imbabura - 072585610 ofiena e - - ° 1350 1o0%
estos espacios de 5an0)|requerimiento
Fomentar la cultura_a| e recepta ol ramie que llega do
traves de la musica, y dar|Araves de la solicitud archivo hacia la Comandancia y Ciudadania en general,
Banda de Musicos del cLero | cumpiiento a todas  las | "2 valorada difgida | oo ung solicitud diigida i Sr.  [este a su vezlo sumilla el efe de empresas publicas  |Unidad de la Polidia | Bemardo Valdiveso o Ventanilla (archivo
6 [do agentes de control ala maxma autoridad 24n00 2d0iar [ Inmediato. o 2 23025 100%
rcmioal do Lofa presentaciones en actos 0 ° 0 Aicalde de Loja 1a Policia municipal, para ser prividas ycentros | Municipal imbabura 072585606 genoral)
castrences demas &1 e Acaido do Loja remito al encargado de Ia banda, educativos
requerimientos musicales. ydar cumpliento a lo solicitado.
Esto servicio 1o brinda of
Viiancia molorzada, pra :;i:u;s\:;d:;e:g:ﬂ:: Minicpiods Lo, so So ratzauns paricacon e o Agentos do. | Bemardo vai
: iu . de unalquo ol usuario realice jesde la ofiina del encargado de uerpo de Agontes de |Bemardo Valdivieso @ .
7 |ios senaeros. cales. P | manera inmediata, | ningun tramite y que - los moforizados yse saloa 08100 - 19n00 Graito | Inmediato. Giudadania en general | ool municipal Imbabura 072585606 efcina Ne - - 3500 22000 100%
eficients y segura nuestros ciudadanos so realizar | actvidad
sientan seguros.
Benefiio  para 105 senvici
quridad ot 4o lae e El personal designado a estos
municipales puestos de senicio rota cualro Unidad de Polidia  |Bemardo Valdiveso e o
B [ o el benefciario tenga |- D e o o ety [08:00a 1800 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | 11436 o B peayy |ofiina no - - 2500 5,000 100%
colectiidad de recaudacion  entre| ue realizar agun mantener constancia en el mismo.
ouras. requerimiento.
1.Todos los documentos se
1. Lionar el formulario do lasalicitud (S0 sgan o 71211 4 senicios
1. Enlegar una petcion |entregada en venianilla do UMAPAL (55 R
Senicio destinado para |1 Papel alorado o, 2 Roaliar|a peticion en papel encargada de generar la o ationde ena planta | G2 1056 Attonio
1 [Lineas dobricas Soiciadoousorsade (Ao elpedo |3 copadoiaseive 5 Soromite ainmacionala {0500 1800 das Ciudadania on gonra (532 6 la Unided i, ’ ™ ot e o 29 1015 o
agua potable y Jefatura de Regulacion y Control 200) primera planta, ventanillas
fabrica de la secretaria 5. Copia de la cédula de ciudadana. Potable y Alcantarillado
alcantrilado de Regulacion y Control (6. Gerticado del registro de la o e atenaion al clente
g, i 4. Entrega de la informacion con la
7. Copia de la lanilla de agua potable [[2SPuee'a a soliclanio en as
ventanillas de sendcio de
1. Lienar el formulario de la solcitud | 1. Todos los documentos se
1 Entrogar una petion |©nrE930a en ventanila de UMAPAL [eniragan en ventanilla de seniios
Emision de factbiidades de [42712 Iormacion delaliada | con un formulario y10s |3/ gopiy gg 1a escritura encargada de generar la Fapel vlorado baja de la Unidad Eguiguren yBoyvar b1ogue B | xencisn por ventanila ec
2 | ot dades e [necesaria sobre as redes - [datos del precio o e o et mpuesto predial | reemaian 08:00a 18:00 ( 5 dias Ciudadania en general ([958 Dnca ofa. ;o |No 76 216 95%
‘gua potzble y existentes de agua polable |2. Refirar la factbiidad pia del pag puesto p g 200) P primera planta, ventanillas — >
N et 5. Copia de la cédula de ciudadania.  |3. Entrega de la informacion con la Potable y Alcantarilado |70 nere b o agua-potable
e neaL |- Certicado del registro de la respuesta al solciante en las
propiedad ventanillas de servicio de
7. Copia de la planilla de agua potable | UMAPAL
Conexion de Acomeidas de | Senvicio con el objelivo de | 1. Enlregar una pelicion | 1. formularios para conexion 7 Todos I0s documentos se 08004 18:00 Papel valorado |7 dias Ta planta (Aencion porventaniia, [No htp /www Ioja.gob.
agua potable dotar de agua potable a 105 | en papel valorado, junto |domiciliaia de agua potable entregan en ventanilla de senvicios © baja de la Unidad
domicillos yde mantener | con un formulario yIos | (ventanillas de UMAPAL) de UMAPAL 200) Municipal de Agua conexio
en estado opiimo los datos del predio 2. Certiicado del registro dela 2. Se le asigna un wmo al Pago por Potable y Alcantarillado [ Calle José Antonio domiciiaria-con-
medidores 2. Asistira la inspeccion |propiedad solcitante para realizar la derechos de Equiguren y Bolivar blogue B medidor
3 del técnico encargado |3, Copia de pago de predio inspeccion conexion (en del municipio de Loja, & 369 95%
para 4. Copia del 3. Se genera el pago por rubros de funcion de las primera planta, ventanillas
5. Copia de la cédula de ciudadania | obra civil ymateriales para caracteristicas de atencion al cliente.
3. Realizar el pago por | (propietario) acometda (depende de las dellugara
sencios fales de |6. Petcion en pap: dea red que instalar la
Conexion de Acomelidas de | Senicio con el objelivo de | 1. Enlregar una pelicion | 1. formularios para conexion 7. Todos los documentos se 05004 1800 Papel valorado |7 dias Ta planta Aencion porventanila, [No o Ioja gob.
alcantarilado dotar de alcantarillado a os | en papel valorado, junto |domiciliria de agua potable entregan en ventanilla de senvicios © baja de la Unidad
domiciios con un formulario ylos | (ventanillas de UMAPAL) de UMAPAL 200) Municipal de Agua quia-de-ramites
datos del predio 2. Certiicado del registro dela 2. Se le asigna un wmo al Pago por Potable y Acantarilado
2. Asistira la inspeccion |propiedad solcitante para realizar la derechos de
del técnico encargado |3, Copia de pago de predio inspeccion conexion (en
para 4. Copia del 3. Se genera el pago por rubros de funcion de las Calle Jose Antonio
5. Copia de la cédula de ciudadania | obra ol y materiales para caracteristicas Equiguren y Bolivar blogue B
4 3. Realizar el pago por | (propietario) acometda (depende de las dellugar a del municipio de Loja, 1 85 95%
senicios iales de |6. Peticion en delared de instalar la primera planta, ventanillas
acomelida deagua | (ventanilla 12 recaudaciones) alcantarildo 4 acometida) de atencion al dlente.
potable. Se contacta con el usuario para
4.El técnico se acercara realizarla acometda domiciliaria
al domicilio para realizar de alcantarillado
1a acometida solictada
T 7.Se reporta el dafio, en | 1.Se reporta el dafio, en ventanila de | 1. Informar sobre el dario en 24 horas 2dias Ta planta Aencion porventanila, [No
potable yalcantarilado UMAPAL en vista de los | ventanilla de UMAPAL, 0 AL, 0 al nimero telefonico de | ventanillas o mediane llamada a acuerdoala baja de la Unidad {teléfono de Ia institucién
(darios de acomeidas. dafos que sereportan | al numero telefonico de | UMAPAL UMAPAL Se realiza reparacion Municipal de Agua | Calle José Antonio
domicilarias) diariamente los usuarios | UMAPAL. 2. Se espera al écnico responsable de la inspeccion para verificar el dafo realizada Potable y Acantarilado. |Eguiguren y Bolivar blogue B
5 con respecto a las 2.6 espera al écnico | danos para hacerle conocer los 3. Se repara os dafios existentes ola, 230 739 o5%
acometidas domicilarias. que tiene en el 4.Se pasa el informe de pago por elefonica primera planta, ventanilias
para hacerle conocer los [domicilio 3.5e  [elmonto que genero la reparacion e atencién al lente.
que los del dafo.
en el domicilio arreglo del dano de a acometida
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formas de acceder a ellos, horarios de atenciény dem3s indicaciones necesarias, para que 1a cludadar

Art.7de laLey

gnica de Transparencia y Ac

aa Informacién Pablica

LOTAI.

pueda efercer sus d

rechos y cumplir sus obligacione

Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
o e , —
" s g |t i et e s fomo [ s |G, [t (o[ S, (Ko (o oo oSt | et | st
para |a obtencién del se obtienen) semana yhorarios) . . [[RECOD LRI, pagina de inicio del sitio web [ AUEEIEEES | () zeiced emesi(on )| sesvicolen &) Wi acumulativo servicio
arrienda el hidrocleaner IMAPAL . 2. Se espera al técnico responsable de |la inspeccion para verificar el dafio realizada Potable y Alcantarillado Calle José Antonio
para mantenimientode  |2. Se espera al técnico | dafios para hacerle conacer los Se repara los dafios existentes ymediante llamada | EQuiguren y Bolivar blogue B
€ fosas sépticas ycaferias. que tiene en el 4. Se pasa el informe de pago por telefonica del municipio de Loja, 200 387 95%
internas do las viiendas | hidrocleaner para domicilio 3.8 el monto que geners la reparacién primera planta, ventanillas
s
conjuntos residenciales correcciones emitidas. laaprobacion o correcciones al 80.00), Eguiguren y Bolivar bloque B
7 por parte del solicitante en las ventanillas de hidrosanitarios del municipio de Loja, 13 66 95%
departamento técnico en senicio de UMAPAL ($180.00), primera planta, ventanillas
by
(depende del
drea)
\GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
LSOt e |faSotctud el cudadanoen oiade |, oo do nspecion 51 NALa Garoncia
papel mbres completos, di numero It 0% porinente. o écnico Ciudadania en general. Calles Bolivar yJosé Antonio e
1 |Inspecciones técnicas. Inspecciones ambientales la méaxima autoridad de contacto; y, situacion de la ambiental entrega informe a Lunes a viemes Gratuito 5 dias. Entidades publicas o Dependencias Eguiguren Oficina. No - a4 6 0%
. con islo oo uALa Gorenc
1. Solicitud de la entidad [1. Solicitud de la entidad 1. Oficio sobre papel valorado en |Lunes a viemes Gratuito 5 dias. Ciudadania en general. | Gerencia de Gestion Oficina No https :/bit.ly2Srksc
dirigida a la méaxima (précticas pre - profesionales). profesionales o trabajo
ellla ciudadano (a), la Jefatura de Produccion Vegetal y NIALa Gerencia
para ejecucion de acuerdo al requerimiento de mano pagina web
comunitario. rabajo comunitario de obra no-calificada ya la 07-2570407 ex 154 para efectuar
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e ofrecce y las formas de acceder 2 ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la ciudada

Fe Fi =5

s

Municipio de Loja

Tipos de canales disporibles
» ipo de beneficiarios o i i
acceder al senvico “ ’
(o sevaoe o dtalle Koo oo ot s [—— ) iy dpeciaia e |lreterpor = e D o Porenaede
o, i » e . del proceso que debe | (Se deberd listaros requisitos que | Procedimientotemo quesigueel  [piblco s Tiempo estimado derespuesta (0310125 P21% || Ofcinas  dependencias | ofece ol senvicio R, 2o e R S cludadanos/ciudada nas | satisfaccion
seguirla o el ciudadano |exige 1a obtencién del senicio ydonde |servicio (Detallarlos diss de la 5, Semanas) udedonia engener™! | aue ofrecen e (i conarata (278202, pAEIe web | utene o | e sobre el uso del
ara Ia obtencion del  [se obtienen) semana yhorarios) i joreles: o del sitio web . temet acumulativo senvicio
B personas juridicas, : s seoTEVORE)
senicio) NG, Personal Médico) V/o descipeion manual)
institucion)
T Solictud del cudadan| 1 Solictud del dugadanc en hoja de |1 Oficio en papel valorado en ¢1 Tanes s viemes Gratarto S Gudadanis en general [ Gerencs de Gestion Ghana o o
papel valorado, donde haga constar | cual el interesado (externo), 0800 - 18000 Ambiental
nombres completos del propietario del |salicia inspeccidn para que se
predio en donse se encuentran autorice segun requiera: tals,
ubicados los arboles, direccin, pods, transplante o reubicacién de
numero de contacto;, situacion porla_[arboles en zonas urbanas. Este
aue solicita Ia inspeccion (tala, poda, oficio es sumillado a Ia efatura
etc) de parques y lardines para su )
2. Adjuntar. atencién y ramite correspondiente
. sob.ec/fles/
conseracion, vsa ymanego _[[PePECEones pars ~Copia de cedula de cludadania 2.Oficio sumillado es atendido por cales salarylosé Antonio A
autorizacion d - Copia de la escritura del predio | personal tecnico de 12 efatura de
4 |delos drboles enzonas \ipyevencion del arbolado donde se encuentran los arboles | arques y ardines, quien realiza Eauiguren 920/ene/hoj 0 - 1007
urans wiane Copt detpoge el mpucstoprdia. (1 mspecen yemte 1 iforme 072570807 ext 154 s-vlorado_par
Requisitos senalados on line téenico corespondiente, en el alotaip
mismo que s puede aceptar o ene2020p4f
rechazarla solicitud ciudadana
3. Original del informe técnico es
entregado al solicitante, previa
entreqa de la copia de la cedula
de ciudadania
T Recepcién de Informac 1 Recepeian de denundiz cudadana |1 Ficha de Denuncia previamente | Lumes 3 viemes Grataito Sdias Gudadanis en general. |Gerends de Gestion Ghicima o Vo
n1a ficha correspondiente en donde | llenada con la informacicn del 0800 - 18000 Ambiental
se hace constar nombres completos de [denunciante,infractor, ysituacion
denunciante, numero de cedula, de Ia denuncia, es sumillada al
celular, correo electronico, nombre del [personal técnico del irea de
denunciado, direccién donde se esta | Fauna Urbana para que realicen la
cometiendo la infraccion (coquis )y, |inspecion téenica y acciones
sitacién de la denuncia (maltrato [técnico legales correspondientes
Control y proteccién de fauna [ nspecciones en atencién a animal u otro), e caso de maltrato animal, la Galles Bolivar y Jos¢ Antonio
5 |urbana (perros yotros denuncias cudadanas 2. Adjuntar: informacion generada sera uigaren niioiunil ol 16 14 100%
animales de comparia).  [sobre maltrato animal " Copla de cedula de cludadania remitid  Is Fscalia de Lojs para 072570407 ext 154
Medios de verificacién de la situacion [su trimite legal correspondiente.
denunciada en caso de rescate animal,
dichos animales recibirin Ia
atencion veterinaria pertinente
hasta su mejora,los cuales se
pondrin a disposicion de la
ciudadania para su adopeién
ET 3010612020
TZACTONDET N

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal
Diecén de Educacion yDeparles Coorinacion de i Cenlral itccén el UMTTTS)
ncia de Obras Piblicas Paronalo de Amparo Social y Municipal Comisaria de Omato

jefatura de Turismo Gerencia de Inclusion Economica Direccion Financiera

V Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
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