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d) Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcciény Tipos de canales Nimero | Namero
Horario teléfono de la ¢|Wnnllt|~dl de . de
de" oficinay atencion ) idadan nlud?dill Porcenta
c alsenvicio |Requisitos ion del| atencion B e = P ™ Link | oslciudad| osiciuda | -+
o - (Se descrbe o deal del “senicio al Oficinas y (Detalarsi es por | Servicio ink para parael
No,| Denominacidn | Descripcién del irlaoel | (e deberdiser piibli @D dependencias ventanilla oficine, | Automati | descargarel | servicio
“| del servicio servicio e o (Detalar que ofrecen brigada, pégina | zado | formulariode | por
_ los dias servicio et SilNo) senicios, internet
i) dondesocenen) ol e |, cten| ontioe)
semanay == line, contact
escripcion
horarios) center, call center,
mental) | gigono instucion)
Meédico)
DIRECCION FINANCIERA
Obiener el o | En cualquier venanilla de rentas 1. Se pregunia al conrbuyene el serico o bien Bolivary José
Emisén de thlos | de créito para | municpales, solcier a emisién adqui. 2. Con el nimero de cédula ngresaala | 08H00 @ Ciudadania en| Jefaura de Antonio . } .
! édio | continuar conel | del tilo con el nimero de cuenta del contibuyente y se emifie el fulodel | 18Hop |  CTOMO | 2minus | oo Rentas Eguiguren Ventanila No 1200 | 453% | 100%
wamite respecivo. | cédula del contribuyene concepto correspondiente esquina
Lajefatura de avaluos y catastos|
Emision de filos | Obener el tiulo | "S™e @ 1€n8S municipales para 1. Se pregunta al contribuyente el servicio o bien Bolivar y José
: que a vaves de a venianila . . ° : . eclcontenidoliaspa
decrédioen | decrédio para Namero de cédula del adquirr. 2. Con el nimero de oédula ingresaala | 08HO0 @ Ciudadania en| Jefatura de Antonio
2 correspondiente, emian os Graito | 2minuios Ventanila No  [so-de-d de-| - | 80 | 4400 | 100%
taspasode | coninuar conel | : contrbuyente auenta del contibuyerte y se emite el o del | 18H00 general Renias Equiguren
dominio | ramit respecivo, | 1105 d€ oo por aleabalas concepto correspondiente uina prediosustosy-
P utiidad para concluir con el Plo corresp s urbanos
proceso de aspaso de domirio
Elaboracion de
Aencénde | e501ucnes para | Preseniacion de documeniacén 08HO0 A 4 s e Bolvar y José
3| recomonge | 2robacny | compleiaen archivo municpal g Recepeion de ladela [13H00Y| oo | #9ESH | Cudadaniaen| Jeaura de Arorio | Aenceninema | o0 | 200 | o
comtbuvenes | fmadela conforme a los requisios archivo cental Direccion Financiera 15HO0 A resooin | general Rentas Equigwen | enla venanila
3 Ditectra esiablecidos 18H00 i esquina
Financiere.
Soliibd de
‘exoneracion del
impuesto predial
por tercera edad,
discapacidad y por 1. La documentacion es receptada en archivo cental
ser f‘: enidad s:‘ Obtenr la Copias de pago del impuesto | 2. Archivo la remite a a direccién financiera 3. Se Bolivar y José
4 s:fwm::;j;es exoneracion del | Solicitud especificando el predial vigente y copia de remit para su revisién y emision de laresolucén | 08H00a | L 10dgs |Cludadaniaen|  Direccon Antonio ofcna No B . 0 | e | e
' bia emporal erimient i i in corresponda a rentas | 18H00 general | Finencera |  Equiguren
Gel impues predil elregisro de la propiedad | municipales 4. Legalizacién de resolucién 5. Entrega i
predial mientas resolucion a contribuyenie
mantiene el
contibuyerte el
présiamo
hipotecario
Obtener el El contibuyente toma el mo y en la ventarila de
ticados d Conel I rentas se verfca el estado cividelrequirente, sies | 08HO0a Ciudadaniaen| Jefatura de ’
5| “sovenda continuar con ventanilas de Rentas. Formulario casado se emien los cerficados de los conyuguez, i| 1800 | Creul0 | Sminvos | oo Rentas Ventanila No - - | 1900 | 10800 | 100%
rémies son solieros se emite el cerficado correspondiente
Pago de Bolivary José
Cabro de tulos | El contibuyene es atendido por . . | Jerade b
o |mpuosts 2525 | gecrdioy | una delasdocevenanles Nimero o cédu ce 1-Cancelactn deserdootenaduii | ey | G | 3mindos | SENEEN) Rocuygpione | Ao Ventnila No . | o6 | 763613 | 100%
facturas destinadas para la recaudacién ent g s Qg
ofros esquina
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
7
Dentrodel Dento de
‘Z;ZSD“‘:J‘!‘:E::\I Presentar al Sr. Alcalde, en BHo0a ,:1“ m’i f: ‘:
Fomenodela | = i un Las comunidades rurales . 13H00 y. sponibiidac Comunidades Edificio Central
produccion mon para solicitan a las Juntas e soicit de ervencion an I | D 2 lcaldia, alaGESdonde | de ono Yo las Coordinacién | del Municipio de
1| agopecuaria " Parroquiales se considere ser } se analza a perinencia y disponibiidad 15H00a|  Gratuio ion| Loja. Teléono Ofcina No 8 | 100%
ejecucion de parroquia, en la que se indique la y pael | parroquias
(Presupuesn | EEERCT | benefoarios dento delas 1800 de e | deempleo | 570407 extencen
Muricpiode Loja)| "0 <1 planifcaciones. praitney Lunesa ejercicio fiscal 307
e Vernes olaincsion
Pamoques del mismo en
q el siguiente
Dento del R
presupuesto Ses 56
partcipativo del infomara de la
Fomenbodela | GAD Municipal -|  Las comunidades rurales | "eS€Tar l Sr. Alcade, durante BHooa disponibiidad
« los gabinetes ineanies, en 13H00y Edicio Cental
roduccion Juntes solcan a s Juntas om0 | Comunidades
agropecuaria | parroquiles se | Parroquiales se considre ser | 110 00N 1 paroqual la | o Gapingt nerane, seresetvela | % delas | Coodnacon | del Municpio do
2 solctud de intervencion en la . 15H00a|  Gratuio Loja. Teléono Ofcina No 1 9 | 100%
(Presupuesto | destina unmonto | benefcirios dento de las : pertinencia o no de la ejecucion del proyec. y pamel | parroquias °
s i i parroquia, en la que se indique la 18:00 de deempleo | 570407 extencion
Paricipaivo del | para a ejecucion ¥se incuye en Liness presenie | rurales o
ejercicofiscal) | de proyeciosen | el presupuesio partcipaivo. P Ve eercicio fical
acuerdo con las pa o laincusion
Junias del mismo en
Parroquiales ol siguieie
DIRECCION DE HIGIENE
1. Solicitud al Jefe de Contoly |4 . g de viabilidad de uso de suelo (oda
Senico de elaboracén de | ReguI2cen Uibara adauiit derecho | o e, cambio de propetario yio domiciio 2
ervicio de elaboracion de g cnjcq administatvo enla venta nila N s /
permisos de fNCONBMIEND POT | 1 as rcoudaciones 2. Ergagy | SOIC1E @l Jefe do Contol y Reguiacion Urbara 3. copia hip192
primera vez de locales 92| de Ia cedula de ciudadania del soliciane. nes. José Anorio o 168.1.11
Prmisosde | coercasesuanis, | e s doumaro[10PSENELe03 L, Cotlo Gl g0 4Pt gy Discoénde |Eavavensiny |Pignaveb, |Pigi |apio2168.1.1is 2
1 1 fiendas, habilitantes on 3. Estar Cerficado de 8HOO- Gratuito 3 dias habiles Ciudadania en | Higiene, olivar Departamento de | web olpermis |628 1,000 0%
iicises por | bodegas, hosiales icoreras, | pendient deliome de npeccion |05 RO RO IERE PR R BRSO B 13100 general Coordinacién | elefono - 2570407 | Higiene y ventanila | Ventanila |iso-anual-de- oty
primeravez | bares, discoecas, gabinels, | 3local comercil 4 i se detectron | B TR FE TS PR FE g |18000- de Salud ext198 de Atchivo Cental|de Arcivo [ incionamieno | %
spas, peluquerias, centos de “:;E""I:‘::“:: ::f’f;‘:;’;:’;:i‘;’; saniaria o equiere) Una vez oblenico el cericado de. | "% i oja gob ¢ funciona
taugje de aciudad y del canon | M1 Gor S PIE S4B | viyiigad de uso de suelo, ese amie se o realza i
deLoja “ directamente en la Jefatura de Regulacion y Contol
4, Realizar el seguimiento al proceso
050! baro
hasta obtener l avlrizacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

Tipo de.
. beneficiarios o Dirccigny | 7108 de canales Nimero | Nimero
Gzob usuarios del teléfono dela | CisPomibles de @
de o oficinay atencion ciudadan Eludiﬂlll Por
c alservicio. |Requisitos del atoncién Tiempo | posemirsios| . copendncaque | Presenil Link - oscudad osiciud 7S50
(5o descrbe e dlall dl e al estimado de Oficinas y oy | DeBlarsies por | Servicio | - Link para paracl | anas que | danas | L
Denominacién | Descripcién del N pibi dependencias | °"°C* ventanila, oficina, | Automati|  descargar el | servicio |accediero| que
No. . o | Proes0que debe seqir a0l | (Se debed s Costo | respuesta | engeneral, link para n
del servicio servicio (etlar bigada, pégina | zado | formulariode | por | nal | accedier
i (Horas, Dias, personas direccionar a la N . ‘sobre el
los dias b phoina o Inio b, coreo | (SilNo) servicios | intemet | servicio | onal &
senvicio). donde se oblenen) dela Semanas) m’s = (& mn:ﬂ: electionico, chat en (online)| enel | servicio ;‘;do
semanay M;M G descrpelon | Inea,conact itimo | acumulat
horarios) ped mm:ﬂ) center, call center, riodo | ivo
" teléfono instucion) (mensual)
Médico)
T-Fomuano o 2 (aaqu T
nro.12 de recaudaciones municipales, llenar la solicitud,
direccion exacta del negocio con referencia, croquis,
1.- Entrega de la documentacion | eléforo).
en'a Diecsin o Figne \cs 2.Caria para permiso de funcionamierto. adquir
39""“‘2"9 renovacién de habiliantes ntanilla o, 12 de recaudaciones hip:/192
permisos de municipales (o llenar formulario) 168.1.11
revson? Exarpoden gl |G .
locales comerciles inbrme dempe«pnm allocal |3 Copialegible de la cedula de identdad vorws Drecionde | Pagina | ntp:/152168.1.1loja| 0P
Permisos de | resaurantes, micromercados, 4.Pago de la paenie municipal (Famitr en reias . EQUAUENSIY. | paging web y contenid
comercil 3. Si se deteciaron BHO0- Cudadaniaen |Higire, oivar weby
2 2 fiendas, bodegas, hostales, municipales). Gratuito 3 dias Ventanilla de olpermis | 8855 8855 96%
" - observaciones durante la 13H00 general Coordinacion | telefono : 2570407 Ventanilla |iso-anual-de-
renovacion licoreras, bares, discotecas, 5. Certificado de salud del propietario y personal que Archivo Central o-anual-
 Dares. g inspeccion, cumpiir dentro del 5000- de Salud ext198 de Archivo | funcionamiento
abineks, spas, peluerias, 3 Iabora en el local comercial (oforgado por: direccion de-
9 " 18400 iz gob ec Certal
contros de e de la cudad y | P29 €SE0lecdo las mejoras | provincal de salud o liica muricpal). funciona
del canton de Loja local. 4. Realizar el sequimiento al | 6. Pemiso de cuerpo de bomberos, fncion
proceso hasta obtener el permiso [ nota: adjuntar certcado o licencia ambiental obligatorio
de renovacion para: discotecas, bares salones de eventos, fébricas,
gasolineras, mataderos, compra de venta de chatarras y
undidoras
S Propietarios o
Recepcid representantes
ndela de las
i
posion dierentes
recolecci casas de
Recoleccion delos Desechos | 4 g g alDirecorde onde Salud humana
peligrosos en los Hospicles, José Antorio Pégma
Higiene solctando l recoleccion dosecno [lunes- yanimal asi
Seniciode | centos de salud, clnicas, cento Dcsnde | Equgrensiny. |eo .
A de los desechos Peligrosos donde s vieres como fodos s NO Pagina web y
Recoleccion de | de Diaiii, laboratorios, it . Bolvr Ve
3 3 oo ® | rostien Moten Gonees, | consela dreccion exa 1. Adaitr el documerio fos administal Gavio  |1da queesian CW irecin de. | b 2570107 00 Ventanila de 57 |o2%
ra P tos oo | 2-haresarlasoiciud en Archivo s 2/ 15n00- sujeos a To6 o |Archivo Cental
eligrosos peluqueras, consullonos | e o) nara obtener la hoja de ruta Registo | 18100 control IR o
medicos y consultorios N0 o o ¢ ngreso oo cua wwwloja.gobeec |Cental
odontologicos alania by
de
recolecci genere este
fpo de
Desscho desechos
- mofeles
1.- Acercarse a las ofcinas de la
Direccién de Higene y revisar los
archivos de las fotos de los canes | 1-- Acercarse a las oficinas de la Direccion de Higiene: E |l fempo N
Muricipal y reconocer entre Ias foios de los canes suiciente Direccion de |22 Antonio.
1.-Rescate de canes calljeros, rest lunes- Equiquensiny |Paginaweby
Rescaledela | abandonadosy exvaviados | 2 S 1eCon008 aSUCaN GNWCI0S |, eop oo i camparias canivas sidesea viemes 25 que el lglene, olver ofcinas de la
N N feuna Utana | 2-Campafias par o adapio | 19705 9198 NS 10669090 |ty 1o par ue o pare e s famiapaaio o | O9U0 | duefolo ey T Cerbode - ooions 557007 Dieccionde | N B I
de los canes rescalados | Pear autorizacion para refrario del | o ¢ nacesita levar copia de cédula y un collar para el | 16H00 fedame o se escae dela | o Higiene
Cento de Rescate dea Fauna | go de en adpcion fauna Urbana
www .loja.gob.ec
Urbana 3.- Llenar y firmar la ficha de adopcion al can
3.-Refrar al can y comprometerse
a brindarle un mejor cuidado
Atender a necesidad al usuario nes Organsmos
del Servico de prestacion de s Esiables |Municiiode | Jose Anlorio
1.- Adquiri a hoja e papel d P
Baterias Sanitarias Movies a JQuir 1102 d& Pape, e |1 g ealizar ta solctud en f hoja de papel de gastos | e heS Gubemanmental Lu|a Archivo | Equiguren  Bolivar |Municpio de Loja
Baterias. gastos Administrativos en la 08HOO-
4 4 paeres Organismos Esatales e 1 it sl ol s dnd: kg iy (G (2 O o neral Ditccionde | Archivo Genera- [NO [no fene pagina | no tiene [4 3 e
Gubemamentales . V”“k"‘ la ’;‘ e Jos |02 78 2 Presenircopa de cedula a0 Organizaciones Drev:c\ur\ de |Higiene Ventanila
Organizaciones Legaimerie ecaudaciones Municipales P Legalmente | Hhigiene (2) 570407 ext 198
Constidas Constidas
1. Adir ol ormulriorumero 1
para s o Mercados en
‘ecaudaciones Municipales. | 1- ENFegar el omuario numero 1
nilla 12. para ramites de Mercados
2, 2. Copia de 1. Ingreso de posible adjudicatario
ciudadania ycertficado de wotacion | y cerfficado de votacion actualizado |en Archivo Central Municipal, Bolivar entre Oficinas de la
Inclir al secior . actualizado. 3. Cerificado de solvencia Muricipal |2. Pasa a a Direccion de Higiene y Abasto. Jose Anonio. | Direccion de
por (Jefatura de Rentas Municipales). | 3. Se remite al Administrador del respectivo Centro de Direccion de E Hi Abasto www.m
1| medodela | comerco | cericate o shands a4, Corofcado de o oseer n foca Aoas et s s o skl 0600a |, [5das  |Cudsdanaen|Higeney |cIERL | HECEYAOSSE | 850 |100%
20105 | Comprrexpeciovlorac pars | &1 105 mercacos, : ala Jefabra 1900 |29 laborables | general Administacion -7 b E v;‘m"ﬁla‘s " elojago
los Mercados. |  Centos de unloclen s actvidad "“’ s poral solclark deMeroados | municigiode| Recaudacion bee
asb, . " olorgad o del www.municipiodel
parqueamientos u otras actividades | la Jefatura de Rentas. Munlc\pa\es 5 E\abmacmn de \a ad[ud\cacmn del local tomado en oja.qob.ec Municipal,
‘de orden economico, otorgado porla | 5. Certificado de no poseer cargo
5
5 Bajorol cerficado do dependencia|  Relaciones Laborales.
Iaboral con lsector publcode a
ina wanwmrgob oo
S Plania centl
Venta de abono | - SOfcier en la Administacion del Centro de. | Calle Llacurcoy
orgénicoque se |2 COMRS, 2 candad de Gesion (Cazaderos, sectr
’ . 3
" produce enla Ningurio, Ninguno Bh00- 195008800 | |Citdadaniaen e en | Chontaonz Ofcina No NA Na | NOVEM 100%
organico 2 Factrrporaveracel | rdecnes 16000 | de humus general . administatva BRE: 34
planta de manejode | Telstono:
I 7827
ombioutra {5200 g rodc en bodega eSS doarez
1, Registo de Inormacion Y
pesaje de proveedor- camion
Venta de material | 2. Solicer en la Administacion 1, Verifcar en Kardex ladisponibiidad de materil Emoresas que
reciclado que se |  del CGIMRS la canidad de requerido D scserdo ;’m ra;‘ Planta contal | Call Laareoy
Venta de maleria| Prodc8én'la | materil recidado que requie el uno, acercarse alas 2,Despachar pedidoen la pianta de ecidle | g0 | Ve reces P | oo Centoge |Cazaderos seckr| NOVEM
2 | | lnta de recicie comprador Instaleciones del Cento, o lamar 3, usuario cancela en Recaudaciones 16000 | dorminnce| 3" | aciioe | - Gestn onaenz |, SR NA N | NBRE: 100%
alasdtinas | 3, Despacho de materia por eigono para informacion 4, norme de despacho de materal j ocaicomo. | neanl Teléiono: [
‘empresas locales | reciclado- que comprende carga 5, Emision de factura ol g 3027827
¥ nacionales y pesado del materal 4, Autorizacion de salida de mercaderia
4. Facuracion del materal
5. Salida del materil
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Art. 7 de la Ley Or

de Transparenciay Acceso a a Informacion

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

siecciony | TPos docanales Nimero | Nimero
Horario Y, | disponibles do de do
telifono de la i .
de L atencion ciudadan | ciudadan|
¢ senvico|Requisitos dell ! prosencial: Link | osiciudad osiciuda | T
el X Oficinasy | dependenciaque | o ecpor | Servicio | Linkpara | parael | anas que| danas | 129
- _ (Se descrbe o deal del senvicio ofroce ol sevico ! f s
No,| Denominacién | Descripeion del P [— . dependencias | 1% SSE® | enant, oo, | Automati ol | senicio | acedieo| que | 1o
delsenvidio | sevicio o0es e b aueotrocenal | o %P | Crage pagina | zado | formulariode | por | nal | accader| 7
parala seniclo bcoreo | (SiNo) | - servicios | Inemat | sendcio | on
servicio). donde se obienen) pégina deinicio |\ uoricy ohaten (ontine) | enel | servicio | %€
delsitlo e 412 | ing,contact limo. |acumulat| 610
horarios) B center, callcenler, periodo | ivo
manual) | oo intiucion) (mensual)|
Médico)
1, Registo de inomaciony Nimero
pessje de vehiculo 51000 para - de
o de
2, ingresar el vehicuo aa béscula caros Calle Lacurco y vehiculos,
Senvicio de pescie Ninguno, acercarse alas . Geston isgral
Pessie de ° a0 |pequetios Ciodadania en Cazaderos,sector pesados
: de vehiculos nstaacones del Cento,  lamar por T0min en manejo de rea de pesse  |Si NA NA o0
vehicuios de VoMl o |3. Procederaemitr ol document | FS00nes delGenko. 16130 {52000 para general on e nacnz
¥ PeSaS | g senicio paa pago » caniones fosuo Telsono: 3027827 NOVEMB
. Cobto por senvicio prestado grances RE: 408
5 Emision e fckra
MATERIA
L
RECICLA
1, Acercrse el usuario alpuno de ke
P ds sz::;’;f;“f focaudacion del COMRS para |\ 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion e, |Descwerioa Cuadaizen [P0 gﬂ;ﬂfg:"’;zw oicna NOVIEMB
4 S [PreRmeER e o eiguar pagarvaores rgune, 2, Consulla y paga vlres pendnies los precios (5 min Recaudacién : s NA NA|RE o0k
Recautaciin | pagode senicio(1E15L4r Pe6 13 nsiacones del Cento tongp [ precos general Rocaulah | hontone Administaiva s
muncipales |5 ey Telsono: 3027627 4
2, Emitr plnila de pago
ABONO
NOVENB
RE: $635
1. Solcar r
Brindar senicios Solicitar autorizacion para
S morvanny | varlas nstlacones del NOWER
uianza a viss | COMRS @la méxmaauridad Cale Llacureo 0DE
Guianza a visias | @ o Director de Higiene y
locales, h ; (Cazaderos, sectr| VISITAS
Locales, 2, Confrmar aceptacén o . eno- Ciudadaniaen| Ofcina cental Odina
nacionales ¢ ; Realizar solcud Ninguno Ninguno | 2horas Choniaonz no NA NA 100%
Naciondese | 073098 rechazo de peicén 16130 general | elCOMRS | Foneen? | administatia NOVEM
nlemacionai Programar
emacionales | o e acuden alas | , - o Frogramaravisia 3027827 BRI
4,Brindar el senico de guianza
insialacones del 10
e | porersonal auorzaco el
CGMRS
Recolecciény | Recolectar los 08H00 a |En funcién al D‘:"‘giye igo’;’; YA;S““’: o
vasnporiede | residuos soidos | 1. Soicar el senicioenla 1. Se recbe soliud enla Dreccion de Higene. 2. | 13H00; | consumode| . [Ciudadaniaen| 19 Ofcina Direccion n
1| vasneore ' 1, Ofcio de solcitid olciud er ¢ 8das Jefabra de NO NO |deLoja,Direccon NO [207020
residuos sdlidos | delos dierenies | Direccion de Higiene Se realza inspeccion. 3. Se asigna vehiculo | 15H00a| m3 de agua general de Higione, "
domiciarios | domiciios 18HO0 | potable Saneamienlo de Higene:
Ambiental 2570407-Ext197
DIRECCION DE JUSTICIA Y POLICIA
1. La solcud llega de archivo general ala secretarade
1a Comisariade Higene
— i 2. La sectear regista el ngreso de I ocumentacién
1. Petcién dirgida al sefor
necesidad del | 1. El inresado debe acercarse 3
Coisari, solcando a romile la documenacion a s encargados de la seccidn Muriciio de Loja,
ususariode|1a Comisariade Higiene a oblner
extumacien.(sere y imero del | de cementros Comisara de
extumar os restos | 1a imormacién de donde se De 0eh00
espacio de cemertei, suscra por (4. Receptada a documentacién se asigna n iy hora Comisaria | Hiene,cals
de sufamilarque | encunta sepulado su il a0y ) Okcina de la
Extumacion de unfamillr hasa segundo grado de | paa efeckara exhumacionprevo e pago de s tasas oo | Cudadeniaen | Municpaide |Joss Anorio
1 se oncuntan |2 Adauiir ol documento de : de | Gmub | ddas Comisara de No ® | % | o
restos Morles consaguinidad.) Municpeles y vaores adeudados. iqudacion e ser el genenl | Hgeney |Egugueny
sepulados on | senicios adminsiaivosen | EOINRL) s ) vaores o idacondesere! | 1s0a o e e |Hne
e 08 | e e pia do I cedula de cudadana |cao). Valor de extumacion umba: § s aso |Bolvar Tlefon
 cotfcado de volacion del Boved: $2290. Nicho: 2200 72510407, ext
cemeneteios de | Municipales. 3.Realzarla
petcionaro 5 Una vz cancelado ls valores se entega la orden de 101192163
d Ia extumacin. :
oy 3 Enteger por usuaroparaser
cmeniriodonde s realzara a exhumacion.
6 Una vez legalzado se archiva el document en fiico
yenel sisema Muricpa  Cero Pape
tenderel
requerment de |1 ) gresago debe acercarse a Muricpio o Loja,
los usuaios que 1. Document de senicios
Ia Comisariade Higne @ obleer 1. Unavez presentada a documentacion ena seccén Comisara de
necesian se adninstatvos
Iainbmasién de donde se cementedos de I Comisaria e Higene, el encargado | De 0800 Comisaria | Higiene,cales
ceroue el lugaren 2. Coplade a cecua de cudadaria " . Okcnade la
Certicados de encunta sepulado su il luego de I veriicacion ano en os archivos ficos y [ 13100y Ciudadaniaen | Muncipalde |José Antorio
2 donde se  cetfcado de voicion del Gratito 1dn Comisara de No oo | o
inhumacion. 2. Adauir el documento de digiles que se posee en esa dependencia, emie o |de 15000 genel | Hgeney |Eguigueny
encuntan petcionaro Higiene
seniios adminstaivos en imprime el cerifcado ce nhumacion paa envegarie ol | a 18000 Roasio |Boivar. Teleono
sepulados los 3 Preseniaren a Comisariade
ventnila 12.e recaudaciones usiaro. 2570407, ext
restos moriaes de Higiene.
Municipales To1.192:163
alguna persona en
partcuar
1. La solcud llega de archivo general a asecretarade
1a Comisariade Higene
renderts P 2 aseuatareiacl nges ol ecmorsin
necesida de los Coisari, solcando la constuccion
remile I documeniacion a s encargados de la seccidn
ususaos fespecto de lapida detalando o sio exaclo
Muricpio de Lojs,
stdaro de donde s encunta sepulado ¢l
1. Adqui el ocumento de 4 Receptadaa documentacion y una vez que el amisara de
constuiruna lapic it (sere y nimero el espacio De 0Bh00
senicios adminstatvos en ineresatdo se acerca as dependencia de la Conisara | Hine, cales
Pemisos de | enla umba del de cementerio) 1300y . Okcna de fa
vennil 12.de recaudaciones Comisari, a pesora de seccin cemerteros ala que Ciudadaniaen | Muncipalde |José Aniorio
3 | Constucsén de | amilar lecido y 2. Copiade la cedul de cudadania : de | Gmuo | 2Das Comisaria de No 1 1| oo
" Municiales. 2. Realizarla le e asigando o pimie realza ol documero genenl | Hgenoy |Egugueny
lspda | cetfcado de voicion del 150008 Higiene
conespondieie i mismo que va aubrizado Abasto |Boitvar. Teleono:

sepuliado en uno
de los
ementerios
admiristrados por
a Muricipalidad.

peticion solciendo la constreaion
de lapida.

peficionario
3. Entegar por archivo genera.
4. Acercarse al dia siguierte a la

legalizado por el Comisario Municpal de Higiene y
Abasto. 5L

aulorizacién es entergada al soliciante para que sea

Conisaria de Higiene Municpal a
o

despachado el it se archiva el &
y en el sistema Municipal ( Cero Pape)

18100

ro donde realiza

focumento en fisico
I
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion OTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
rece Tipos de canales Nimero
Horario '_':‘“':'“o‘;""’u disponibles de de
deo P atencion ciudadan
c alsenicio |Requisitos del atencién Tiempo 3 presencial: Link | oslciudad
5o Gorbe ool e al . ":o & Oficinasy | doPendenciaque | oo por | Servicio | Linkpara | parael | anas que
Denominacién | Descripcion dol | _(5¢ descrbe ldetale Senviclo iblco mado de. oncias | °1%62 & SeVIClo | ity ofcina, | Automati | descargarel | servicio |accadiero
No.| Denominacion | Descripcion ilaoel | (Se deberd e jimiento i i jcio | PP | gosto | respuesta ope (inkpara | venanila oficna, cargar %
| del servicio ser = oo > (Detaller o auoofroconel | WWKPA® | oigada, pigina | zado | formulariode | por | nal
parala ¥y los dias (Horas, Dias, senvicio ina d inih web, coreo | (Si/No) servicios internet | servicio
sefvicio) donde se obenen) dela ‘Semanas) Gt y,: elecirnico, chaten (onling) | enel
semanay etcns, ONG, descrpcon | e coniat ltimo
orarios) centr, call erier, periodo
Reizas manual) | 1o instiucion) (mensual)|
Médico)
1. La solcibd lega de archivo general a fa secretrado
Ia Comisaria de Higiene.
2.La secretra regista el ingreso de la documentacion
1. Pelcion digida asefor del solictante. 3.La secteatia
Comisario slciando inspeccion | remit a documentacian a Comisario de Higine, quien
1 Adusiirel documento se | $01ando inspoccin detalando con|sunill y enega a uo de los nspeciores para que Municpio de Loja,
Renderla |1 AU e 4000 56 | claridad el ugerdeladenunciay e atends a cerurcia 20 0610 Comisara de
necesidad del presurio responsable (consignar 4. Una vez recbida a denuncia por parte del Comisario, Comisaria | Higiene, calls
nSPECCIGN PO | i raspecty | eniaNa 12 de Recaudaciones e d i ol inspecior conorme  a disporibided de fempo |° 0¥ Cudadaniaen | Muncipalde [José Anonio | Orcnade 2
4 | presenscion de o u"a Municipales. 2. Realizarla s elorenca del " s e de Gratito 3dias. povi p ‘:“e Eououen Comisaria de No 9 9 100%
denuncias 902 | peicien solicitando Ia inspeceion 150002 g igene y | Equiguren y Hgiene
st e o i o denuncido. 1800 Abasio | Baiivar Teleono;
alecaasu anioro | {251 SO 9% |3 Copia e la cédula d iudadaniay |5. Una vz realizada lainspeccién, ol nspecor ealza 072570407, ext
ceticado de volacion del un inorme sobre o que vriicd en el lugar e la 191-192-193
peiconio denuncia,consignandolo alsefor Comisaro para que
4. Entegar por archivo general. [ de ser el caso aplicr la sancin o archivarla denuncia
6. Una vs alendida la denuncia y luego de a esolucion
del sefir Comisaio el i se archiva el documeno
enfisicoy en el Pape).
L2 Soicia Tega de ach ]
Ia Comisaria de Higiene.
2.La secretra regista el ingreso de a documentacion
ol oo 3.La secteatia
1. i sef
erla Coms s s copias | sl ovaga a abogatode 1 Comtai s e Moniciode Lo,
necesidad del [ ) menio de simples o ceriicadas, detallando | aenda el rimite. Comerndo
usuario, respecto a con claridad el documento que 4. Una vez recibida la peticion por pare del Comisario | De 0800
o et g |SEnos aminstatvos en M a0y Coisara | Higone, cales [ e
Enfrega de copias venianila 12 de recaudaciones Cudadaniaen | Muncipalde | José Aniorio
una copia o copies 2. Adjutar croquis o referencia del | aulorizando la reproduccion del documerto o de | Guuio | 3Das Comisara de No 4 4| oo
cericads Muricipales. 2. Realizarla general | Higeney |Egugueny
cericades o lugar de a denunci documenios solciados. 15002 Higene
petcion sliciendo as copias ¥ Abasto | Baivar. Teleono;
simples de dgun 3. Copia de la céduia de civdadania |5.Silas copias son ceriacadas y luego de la 18100
simples o cerifcadas. 072570407, ext
documento que y certicado de votacion del aceptacion mediant providencia el neresado debe
191-162:193
requeia peicionario cancelar el valor de a cericacion por cada hoja, en
4. Entegar por archivo general. | ecaudaciones Muricpales y las copias a costs del
petconerio. 6Unavez
aendida a pefcion y enfegadas las respectas copias
ol vt 5o archiva o documensenfsicoyenel
1. Entegara soliiud de uso de va en fiico a tavés
1.Pecional Comisari de Omao, | de archivo, 2. Achivo pasa la
Se binda sonicio en papel muricipa. solcud do uso de viaa la Corisaria de O, Solvary Joss
oo e e |1 E deusode |2 Copl idenidad (3 de uso de via, cuando son aronio Eguuren
4 v pubhcz enfisico através de |3, Copiade RUC, cuando son | pasa a sumill de Comisario, direcciona a responsable. enidades 9u!
Solicibd de ciudadanos (as) ; ey |OfNade |elsonos: 2570407
Avchivo Cental instuciones piblcas 4 Rasporsae, dtosoncpgo, ensga | 06003 | aars Ciudadania en "
© |misdoendo | rion 2dias Comisariade [Ext 167y 188, |Ofcine. 2570407€) No | wwmlojpgobec | no | 62 | 62 | foo%
oot v mibiea | rormen Estar pendiente de que la 4. La plaza de San Sebasiény | suario 5 Usuario 800 | sincosto gereral o e
e via s dconescibnse |G sl con vt bl g n R nrn ds oy pgan cuando son Py
p niregue oportunamene. sefor Alcalde Recaudaciones el valor por concepto de ocupacién de enidades
pibiica. wintloja.gob.ec
5. Cancelar ¢l derecho por uso de l |1a via piblicay enfega copias del pago y oden ala pibiica.
v piblica. comisaria de omab. 6. Responsable, enirega
Ia avorizacion por uso de via a Usuario
Se binda un
oo bl o 1. Solcu engapel oo
oo dirgida a Comisaro de O
isos d ey o e dontaad 1 Entagelascie s pri da oo on
e | s § iy |
de fncionemiento enfiscoa | Factbidad olorgado por Reguiacion » " tonio Eguguen.
Solicibd de weanizacorss, | 0o LT o0 e U et s rconamins s 1 ot s O 800 Cuadaniaen |Ofcmade  [eéforos: 2570407
7 |permiso de lubricadores, e y g 3. Comisaria de Omalo, recepta solicitud de permiso de Gratuito 3dias Comisariade  |Ext 167y 188, |Oficina. 2570407E|  No wwlojagobec | o 4 4 100%
str pendiente de quela | Cenlro Hstio. 1800 general Yoiw ojaqob e
fncionamierto | lavadoras, Comisaro, omab Comisari de
‘ respuesta de pi anbienta,
mecanicas P 4. Direcciona aresponsable. Omalo
automoties & e 5. Responsable, veriica que cuerte con fodos los i loja.gob.ec:
wosres, o ttendo dol uero do requisios y elabora el permiso  entrega  soliante
Pt Bomberos del afo vigete
7.Pago de Patents Municipa,
capieis,
cemajeris, ke
Se brinda un
senicio piblico a 1. Propietro contesa notfcacién en papel municipal
los propietros de iriida sl Gomisariode Omal Indicando que ha cumpldo
nmUeDles Que han || con'a disposicion dada, adjuia ustfcato (permiso de
siomotloaos |l de
Contestcis porinspeciores de | 1% 1. Solciud de conesiacinde |2 Achto, ecept it revsa, ngesaasisema, emie | 0800 . X
Conesiiona |, otfcacionen papel valoado |, OC EE PRSI, | hoja e, imprime 21 una envega s usaroyiaoraatcive | 30, olary José
offcacones |LOTISHE | mumipal, adinacoiadela | 9% 88 e ool s 1 G O Pl Anorio Eguiguren;
realzades por | (noP ¢ boleta, céduia, sefiala coreo oifcacion s | oo Propietros de |Ofcnade  ieéfonos: 2570
& |impecoresdela | 0RO | electonico o asileo il si |5 S0P 8 00! it Comto o | oo 0 s do plzd inuetles do | Comisaade 407 Ext 167y 168, Ofcina 2570407E|  No | wewoipgobec | Mo | 24 | 274 | 00w
Comisaria contesta con abogado y lo deja cﬂ’ ,“ Comisario de Ormalo, revisa y sumill tramit. % la ciudad Omato. Comisaria de
Vunicpal do denanza por Arcivo. o SEEIONC 0 GO Reepionss, drocsona s il ol siers | 190 oot
Omao, Muniooal de 1 eor ponciente de quela |42 delrea urica d a conisat 1m0 winvloja.gob.ec
Utbarismo, ooy 5. Telétono de corlacto, s meepavimis e s s e 1800
Constnicciény | CSPuesta se entegue bogad 7.bogado, revsa rimite més
runamente.
omato aceras, | P ustcatios, aubiza el achivo & Assent,
bordilos, archia it
ceramientos,
pintra),
T
nacionaidad, copia e RUC. Cédulay
domicilo para s noffcaciones Concos
2.Sielsolciani esextaniero comndo son
presentar a autoracion expeidapor venios
el aromsausae |1 Entgars ook 4 pami doaspcios
inemacionale
v piblicos oet0a Bolfary José
e brinda senviio | 1. Enregar la soliciud de pemiso |12 D v pss 1 s  spasio s ibicos | 30, v
| 3 w ? 10%,del |De acuerdo a | Cubes Anorio Eguiguren;
soomise  |oiven ok bicos enfico |l acompanara copia | @ CoMiserade Omalo 12302 |yaorde fa  [lasolciua del |deportvos,  [Ofcinade | ieléonos: 2570407
o [pemisoce Clubes deporivos[a ravés de Archivo Cental, e A seomyefrs 0|3, Comisarace Omab, ecepasolciud de pemiso de | 1300, 14914512 | 2 5010Me oie [otmr o |ofona 250407E Mo | wambosgobss | No s 5 | o
especticuos |y empresarios de |2, Estar pendienie de que la especticulo, pasa a sumila de Comisaro, dieccionaa | 150002
s con egsio en ramite o debidamente cuando son | especticulos arisas omaio, Comisaria de
pibiicos afsos respuesta de conlestacién so b responsable. o |0y v
registata evenos  |piblicos. | memaciorales. Omalo
inlemacionales. [enregue oporunamenie 4 8 senafamiento ycroguis o Responsable, veriica que cuerte con fodos los e 17130 | VoS e gob ec
requisios, paralafimay entegacl |a fen00 | (b0 g
prelenda ceebrar el espectaculo deaue | permiso a solciarie. el S
5 €l pograma del especculopiblico recaudacion
que se pretenda presentar en el que. de la taquilla.
deverd incicar o siguente:2) 9o el
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Direccion Tipos de canales Namero | Namero
Horario e isponibles de de de
de " atencion ciudadan | ciudadan |
Ce i Requisitos del atencion ;s presencial: Link | oslciudad | os/ciuda
oo scceder ) seniclo X A dependencia que | ot " | Senvcio | Linkpara | parael | anas que| danas
Denominacién | Descripcisn del | (56 describe el detale ki) . bl oftece el senviclo | ot ofcina, | Automati ol | servicio |accediero| que
No. °c o laoel | (Se debera lstar i Costo (link para 202D 5
del servicio servicio SR (e (Detalle diroctionarata | bigeda.pégina | zado | formulariode | por | nal | accedier
los dias web, comeo | (SifNo) servicios | interet | servicio | onal
sevicio) donde se obenen) dela  dolnicto|eectsrico, hatenl (SiMo) (onling) | enel | se
semana y ipcion linea, contact Aditimo | acumulat|
horarios) mm:“) center, call center, perio ivo
Wedico) feléfono institucion) (mensual)
Elusuariocomparece ala Comisara
Maricipade Tranio yego e
indate o nome yegio
Atencion a 1.- El usuario fotografico de la presunta
) 8o Novimors,
de Transito en base 1-Folocapia dela cédula de dentidad, 1 08002 Se atiende en las | Estacion La Tebaida
: Slaboleade fonascela | (agonaial Conto. | Pigina oo yofcina
0| Tinoger : o 2 o 1000 Guto | imegan | Cuietmen | CEriie? | CETALII PRI o o e
contraenit porel nsp P, vy 9 Muncipalde Pradera) Trénsito
orenanizs Comsarade s corment Trinsto | wowmuniciods
muncpdes  |Trnsoporla |sociariaemisoncela 2
rerentoal insio | presuna orespondineteoren e o de
enelcantnlLo, | conraencion, | rédo pra que s o poserir
cancelada porelcontibuyene en
a
g
noficacongrada por el nspc
1s Comisarade Trénsiode
conformidadal Regamenio que
Rogula s Conisaria Muricialdo
Mencigna | 1-E1Usuaroen el n e Terrestre, Transitoy
contibuyentes que | EMIN0de TES AR | o0 idad Vil de Loja se notica
‘yontes q forma escrita lasel
ploieniioh i 1.Si ¢l comisario esuleve sancionar porla conbavencion se A 18 de Noviembre,
» 9e e el samn mpsesa s e conmeroryse. | oo o st oo | s L o
i h Escrito de impugnacion de la boleta de it ¢ Jefaura o 13:00 yde Ciudadania en cinasdela | (diagonal al Centro. | Pagina web yoficina
11 ﬂeYr:r:\Inpm sl ‘y:ngammn‘m‘m;maslzsenn\admy ool il ﬁ:n:sMur:\mpa\:spnmwms‘:nnvuanc:\nclnnpnr:\ el o 9dias possd MCnm\sav‘\: cﬂ;";c.,ua dewa&mwaae No 2 2 | 100%
o |COTSR0e ol ancio o contibuyerte i s unicialde raders) Tansio
oceranms | ™ uagamientc, audencia donde esira 2 Achio deladocumeniacén Transio | nnuniciiodel
e s | STl e
nelcantnlo. |BMmaenen | L oo auanca
% {taminodevesdis. | o ol e oo
oogéfcoy bletacenotcacion
despiesse o anoal nspecir
comodl pesuroconaeror para
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
"+ CalleNueva Loja
Guaren Mercado
Grancobobia
1.- Solicitud de ingreso Mercado
2.- Dos copias de cédula del ; orosar
nifo y pades a colores Pension Hios de 8 denoientrey 10
A $25.00 " Oficinas del | d Agoso (Alos del
3.- Orginaly copia del cameth adjudicataria Wecado Cero
o |1.-Solctar elingreso al A Particulare Patyronato | e Cento
Centros | Atenciéna de vacunacion 4- " sde omercilLoa
/ centro con todos los ) 1.- Se remite a recaudaciones el documento | 7h30 | s pensién Municipaly | et 2575628
1| Infanties | nifosas de 12 Cericado médico orotgado . ° Inmedato | mercados T 25702 Oficna NO 320 | 300 | 0%
° requisitos solicitados de pago de la pension y matricula 16030 | $50.00 ; delos ercado Son
Muriciales |3 aios do edad 5 “gorr por el Centro Matem Infanti Mo delacudad | (O | sonesin Tt
P 5.- Tres fotos tamario camet y ciudadania 2575062
mercado y Infantles | wercadoNuoa
6.- Una carpeta folder amarila en general scotue
patticular anada- A8 o
7.- Cetticado de adjudicataria prepm iembe Tl
del mercado : 2616788 A Los
Patas et Paasy
Canats-Las et
Tet 2576049
Atencion a
Nifos/as de 0 a Nitoslas Calle Nueva Loja
. 13afios de | 1.- Resolucion de la Junta | 1.- Tener disponibiidad en el ¥ Guaran
San Gerénimo A que han sido| Oficinas del
edad,en  |Cantonalde lanifezy  |centro 1.- Se comunica a la Presidenta del Patronato | 24 (Mercaco Gran ,
2| Emiiani ) ) Gratuito | Inmedato | vuerado | Patronatoy | e Oficna NO 2 | 20 | %
(Ofonaty) | eminete | adolecencia o agin uzgado |2.- Resoucon dela unta o | para que atorce lngeso lcenro horas e | rovaey | aombia
estado de | del canton Loja Juzgado dohos Telgono
vulneracion de 072581316
sus derechos
T a1~ Acetcarse a ventrila de
oanosde | archivo  estadistca para Consulta
Singen |entrega de tumo médica
o - P ll l . -
Pedt, | 2 290 en verania del especalza Nirosfas de | Ofcinas del
Centro Matemo| - madresen |00 e | 1 Tener disponibicad en el | 1+ ASGnarel tumo 2-Cancelar |, | 0at3aios | Cento | AvManuel | oo
3 Infanti estadode | mmﬁa‘g . : Cemm";a‘emu el senvicio 3. Acceder al homs | médeq | Imediato |y madres en | Matemo Agustian vemam\lya NO 4939 | 4939 | 90%
Muricpal | gestacion | SUTeL S P senicio s estadode | Infantil | Aguire y Chiie
Ginecologia, @ g d gestacién | Municipal
bt |4~ Consulta medica parto 170,
e |5+ Senico de rayos x, cesérea
M Ew‘g,a“,ya " |lavortoro, ecogrtia
. ) .- Ingre li o
Gomagia. |6 197650 @ hospiaizacion
Sobrndadl |1 cercarse ala ventarita
Piscina y cancelr el valor de 1. Cancelar el valor de ingreso, 06h00 | Valor de Av. Manel
piscina, sauna, 1.- Contar con la indumentaria Ciudadania | Instalaciones Instalaciones y
MuricipalNro. | PSR S0 fingreso .- Livarla P 2.- Contar con la indumentaria apropiada a | ingeso | Inmedato | ¢ e BRSNS agusin Aguine | "S2e00"Y | NO 12510 | 12510 | 90%
3 Hidromase. | Ndumentara apropiada para Prop! 3.- Ducharse previo ingreso 08h20 | $3.00 g P y Brasil
. | elingreso a cada servicio
dimnasio
. s i
Estacion Alendona |1 s istar el ingreso i Oficinas del
personas 1.- Copia de cédula del Patronatoy | Av. Ocho de
Muricalde | POOMS 12 ngresar alusuario e’ |1 Ingresar al centro 2- o Personas | o0V | A o
5| Auwiio vo 3.- Cancelar el valor de la Y Comunicar a recaudaciones el pago del 300 | Inmedato | mayores a Y Oficinas NO 4 | 24 | 90%
Tomputico | aoseon 2Fimarelconto | 2O horas ot |ofcnas de o Bealriz Cueva
problemas de 3.-Lenar as fichas de ingreso Estaconde | de Ayora
Nro. 1 4.- Culminar el programa
adicciones Auiio
. Atendién a o Oficinas del
Estacén | ., 1.- Solctar el ingreso .
! jovenes de 13 1.- Tener disponibiidad en el Jovenes de | Patronato y )
Municipal de ) 2. Ingresar al usuario Av. Eugenlo
pa a 18 afios de centro 1.- Se comunica a la Presidenta del Patronato | 24 | 13a18 | enbs .
6| Auwio 3.- Cancelar el valor de la . sl 300 | Inmediato | > Espeloy Oficinas | NO 9 | 9 | 8%
¢ edad con : 2.-Resolucion de la Junta o | para que autorice el ingreso al centro horas afios de | oficnas de la
Terapéulioo | - bemas de | PeNSOn Juzgado edad | Estaconde | M@
Nro. 2 4.- Culminar el programa o
adicciones Auxiio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de ate

Tipo de .
Horro benefciarios o Direcciény Nimero | Nirvoro
de usuarios dol "':'ﬁ“d"';l:; L ciudadan  ciudadan|
c alsenicio |Requisitos del atencion Tiempo | pescriirs!es i depondenciyque | _PrEsanGil: Link |osfiudad| oslcuda | (2
(S0 domerts & diklo ol P al st de Ofcinasy | J6PENENGI0% | iy i oy | Sericlo | Link para | parael | anas que | danas
Denominacién | Descripcion del © . piblic dependencias ° ventanill, oficina, | Automati | descargarel | servicio | accediero| que |
No. oel | (Se debera Costo respuesta | engeneral .ﬁl'nk ‘::’30 ior
“| del servicio servicio 3 denere ST (etallar P gererl | queorecenel | KP: brigada, pagina | zado | formulariode | por | mal | accedier
blencién cel ! los dias (Horas, Dias | - persones | gy | direccionarala | %oy ey ici intemet | servicio | onal | S
senicio). donde se oblenen) & Semanas) | nerales, pégina de inicio > (SilNo) servicios N uso del
ela pero e sitlo ety |lecHOTc0, chaten (online)| enel | se =55
semana y i ONG, descripcio linea, contact ditimo | acumulat|
horarios) B lescripcion center, call center, periodo ivo
Personal manual) LI 3
o) telifono institucion) (mensual)|
1.- Copia de cédula de los
nifos/as y padres
2. Cerlicado de estar Matricus
Sanduan | pedn :y‘; e |1~ Solctar el ngreso '3"_3:::“‘“:;’ o notas 1.- Se autoriza el ingreso previa disponibiidad | 08h00 |  $20.00 Nitosfas de | oo o | cale Machaia
7 pedagog! 2. Cancelar el valor de PO _ 2.- Se debe cancelar el valor de matricula y a | ypension | Inmediato | 5a 11 afios Oficinas NO 153 | 183 | 95%
Bosco | 5at1anosde| 2 ! 4.- Cualro fotos tamario ; Cento |y Guaranda
matricula y pensién pension 16h00 | mensual de edad
edad camet
§10,00
5.- Una carpeta
6.- Copla de pago de
matricula
Se brinda
° Personas
almentacion
que trabajen
Comedor del | (amuerzo)a | 1.- Solctar el ingreso Trabajar en el terminal ) 08h00
! 1.- Contar con la disponibildad Amuerzo el Teminal | Oficnas del | Terminal ) "
9| Teminal | personas que |2 Contarconla terestre en las reas de ! a Inmediato Oficinas | NO % | 2 |100%
3.- Solcitar la autorizacion para el ingreso $1.00 Temesen | centro Tertestre
Terestre | trabajan en | disponibiidad lusirabotas, estibadores 16000 kol
lustrabotas, wanotas,
estibadores
estibadores
Se brinda
atenciona Costo Nifoslas Bario La Paz
i 1. Solcitar e ingreso 1.- Copia de cedula del ambulator \nosas,
Centrode | nifoslas, bs Jovenes y calles Manuel
Menciona | jovenesy |2 Conmarcona usuario y de os padres 1.- Contar con la disponibildad 08h00 | - ode adultos que | Oficinas del | de Jesus
10 disponibiidad 2.- Camet de discapacidad ! a | $2000 | Inmedato Oficinas | NO 10 | 110 | 90%
personas con | adultos con ] 3.- Solcitar la autorizacion para el ingreso presenten | centro Lozanoy
3.- Presentar algin tipo de  |3.- Carpeta 16n00 | Costo de
discapacidad | problemas de alguna Antonio
discapacidad 4.- Juego de separadores permanent
discapacidad discapacidad Navarro
e5525,00
en general
1.- Copla de cédua del
usuario y del famillar
Soomae 2- Certicado médico Cosode Adulos Sarto 12 Pz
Centro de 1.- Solcitar o ingreso 3.- Exémenes de laboratorio ) 0800 Mayores | o
0 adulos 1.- Contar con la disponibiidad §150 y el Ofiinas del | de Jesus )
11| Atendenal 2. contar con generales a ® | Inmediato | apri de los Oficnas | NO % | 25 | W%
mayores a ) 2. solar elingreso valor dario A centro Lozanoy
Aduto Mayor disponibiidad 4.- Tomografia 16100 65 afios de
parti de los 65 e de $7.00 Antonio
. 5, Carpeta pléstica edad
afos it Navamo
6.- Valoracién médica de un
Neursiogo
Se brinda cale
Comedor | almentacn | 1. Solctar o ingreso 1.- Copia de céduia 08100 Publco en | Oficinas del | Gonzanama
12| Municpal | (aimuerzo)al |2 Contar con la - o 1.- Solctar el ingreso a | Grtuito | Inmedito Oficinas | NO 8 | 80 | 8%
j 2. Contar con disponibiidad general | cento | entre Sucre y
Marieta Rojas | piblico en | disponibiidad 16h00
g Bolvar
Partcpacion | 1.- Partcipar de las
activade | diferentes charias en temas . 15h00 Nifois/as y
1a] Defemsoras | ol s pacies | 1~ Paricpacion d grupos de | 1.- Cordinarlas chars de acuerdo a o | Gats | inmedito | fvenes g | OTEnesdel [Bovarsiny 10 e | wo| 10| s
Comunitaras | | interes comunitarios | disponibildad de tiempo ! Patronato | de Agosto
jovenes del | violencia inrafamilar, 18100 Cantén Loja
Cantén Loja | alcoholismo y drogas.
Partcipacion en
formacion
técnicay
emprendedora | 1.- Solctar a presidenta del
Proyecto 3 PASML la formacién técrica . 18h00
14| Mupresy | atosonaios a |2. Goordnada faches e | 1 GTupeS minmos de 25 | 1.- oordinar s chares e acuerdo a | Grtis | nmedato | Cldadia | Oficnas del [Bolvarsiny 10| g |\ 20| 750 100%
" " > personas disponibiidad de tiempo engeneral | Patronato | de Agosto
Desarrolo Local|  través de | capaciacion en el barro 22000
cursos de | interesado
formacion
técnica
humana
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1 Ingresala solcitud iigda a Acaldedel canién Loja,en
achiocental,
1 Sctaata G el sl la a0 s, 1 Mineria Ciudadania Diecci:Bobery
Lojalos eqisios yol omulariode seregitaenel o derecepién ysoasgna un cdigoal Attesanal dedicada a o | i Weby
5 de fivic ‘Teléfono: (593)
AUGTERCN 92 |cotomidalo sl i : dordeinsy Cars dipone ol De | YA faacvidad | Geroncia 2 | zsroancaao | Ofres de hittolwww loja.g
Concesién onoes 5 unes a . " DU | Fax (892510492 | Gerencia de o
Minera bajo el oy Pequefia explotacien, | Pdbiicas - e o
Mierade | gimen de isa VMES | nera aimacenami | Coordinacien | b@iagabec |Obras PUblcas equarzacin:
1 | materiales M.g ; ngp:‘amenm\ 08:00a 30 dias M Casilapostal:11-01-| Coordinacién | NO parada- NO 0 2| 100%
dlos y ineria cantn Loj. Pl oot 1300 | oo entoy | deMinasy 0 o Minas y exclotacone:
Attesanaly |2 Remunera ransporte | Canteras del | _mwinagobes
pétreos. hi ose 15:00 a N htpsiwwwlojagobe | Canteras del materiales-aridos|
Pequeria  [Hco i 1800 | oo de | Muricpo de | (P EIREES i de elreos
Minerla B - = resluion dsla Concasn Miera Mol b 5o onfa o Basicas matores | Lo | e y:pelreos
reauisios, 6.E Coordinadorde Minas y Caneras,revisaré y aalard el Unificadas ardos y exploiacionde-
e A " ¥ étreos materiales-aridos-y-
peficionario s s parala legalizacion respectie. | "
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

ny demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblig:

Tipo de.
vt i Drecsiony | TE Mo
de austoe Sl iasonogets atencion ciudadan |cludadar
; atoncion senviclo ofcnay rosencial: Link | osiciudsd osciuda """
e deserbe el de:.': = Remaiios o d al “;::::d. (Descrbirsies | goinag ““‘"‘:""'f‘:‘ {D:H\ars\ espor | Senicio | Linkpara | parael | anas que| danas u‘;i‘:.'u
enominacién | Descripcion del i N iblico jencias | ©T°C2 €1 SeVICI0 | oo ofcina, | Automati cargar el | servicio | accediero| que. %
No. ilaool | (Sodeberd it Costo | respu en genera, lnk para ion
| del senicio servicio = 5 (Detalar ot | oo | aueotecenal | CURE | bigeda.pigina | zado | formulariode | por | nal | accader| 0
parala los dias (Horas, Dias, e senico | e Incio b, coreo | (SilNo) servicios | Infemet | senvicio | onal | %20
servicio). donde se oblenen) dela Semanas) persones Qe sito web yip |eCtEnco. craten fontine) | enel | senvico | 0%
= s, O, | o 2
Wedico) feléfono institucion) (mensual)
T Solctaaa T Fommuano 06 Solctud: T_Winena Ciudadanta
Coordnacion de Minasy | 2. Copia del titulo de la Attesanal que cuenta icccion slery
Autorizaciony | Canteras del Municipio de | concesion debidamente et Una conla Sosé oo
Renovacion de | Loja los requisitos y el notariado e inscrito en el ke R Remunera Concesion Eguiguren Pagina Web
Autorzaciony |00 €€ formulario de identficacion ngmmMmem Muricpal a el cion Minera | Gerencia de | eno 629 Ofilnas e ‘ay .
AUOrzad6n | it e |del rea de confonidada | cargo de do | 25cs s o st s o . Basicas Muricpal | Obas | (i, | Ofenas e B
pam Incio de | Materles | lodispuesto en el At 12 de MlnasyCameras i e et | e | UNEA0ES dedicadaa | Publcas - T ool rzasion
A nodicars po oo o secreria o pUBCONAD Para Qus UbSANG TUBTTENIS 50 5 info@loja.gob.ec | eqL -
2| Explotacion de ng;zs"bap o ';ezs;":;c :;:psa“m 3 C""‘E cotfcada de ‘“s e viemes Peqi'sﬁa swdias | @ “"j"e"dad Cd“:ﬁ‘lf‘:j“’/" Casilaposta: 11| Coordinacion | NO paata- | NO | 0 | 11 |100%
' 1028
Ma‘za‘“ % |isgimende |reguiar, autorizar y controlar esﬁblec\das enelAt 28 de la e 6 Mineria explotacion, | Canteras del | wwioagobec Cd:n:;"[:'fd"e‘ '::‘;"’::gx;;
Pémg Mineria la explotacion y transporte Ley de Mineri L e o Dos amacenami | Muniopio de | P*wwiokaebe | LAES (0 B e
Atesanaly | de materies dridos 4. Coordenadas catastrales | "™ T T U Remunera entoy Lo |“enpae s yepelieos
Pequefia pétreos en el canton Loja. de\ rea en produccion; cion transporte explotacionde- ¥
Mineria 2. Ingresa la solicitud 5. Certificado que acredite Basicas de “'E";f;;:m*
difgida l Alalde cel canton | ncontrrso al iz en l pago Uniicadas materiles
S Fuvmmann ds whmmd Derecho Atons
Para personas nauraes: locopi de izaci
Autorizacion de | Autorizacion de | autorzacs ] O ey
ci ci T —— nde Ciudadania e
Instalacién de | Instalacion de s de dedcada s
Plantasde | Plantas de o Cooinacon s y G produccion la aclividad | Gerencia de |Téonortsss) | PaginaWeby
Clasficacion y | Clasfficacion y 7 Tecoeninl 2570407 Bx310_ | Oficinas de la hitp:/iwww loja.q
siicacid o o e y de Obras Flprhercio
Trituracién; | Trituracion; 5o ol itz e - < | po a (595). Gerencia de ob.
ity dola |« e o deposnus explotacien, |Publicas - | Emal :
Plantasde | Plantas de v e |lunes a o acanami | Coortmasion o@eiagobes | Obras Publcas | eqularzacion-
3| Astalo, Astato, oo st o s s | 30dias et ot.| Coortinacn. | NO ol o o 5 100%
° ° canton Lo ma(enales entoy. deMinasy (105 ‘ e
! 08:00a e Minas y explotacion-de-
19° dopbsi: it i a1 G sy o #ridos y transporte | Canteras el wwwioiagobec acon-Ce
Depbsios de Deposllos de e - 1300 | Ty by Nonici do | hvavioogone | Canteras del e
contal, et a8 e bl sl apscnre pere € e [Municpode EISEES s oo o
o de Materiales oﬁe Ma(enales 3 Moaliadalasalciudylos - \lamaquinaria % - m ¥ acionparata- || o
M o i 3 ot ot b el Remunera aridos y oacine-
Aridos y Addos y " pétreos marles andos
Péireos Pétreos  |petcionaro e administatvo Basicas poreos
Dereto
1. SoknalaGiacnde
ey —— L ‘c’:"“fow“’" Dieccién:altary
LnAa los requisitos y el formulario yso José Antonio
g heesor Teno:(50s) | Pagina Weby
o alodapuasy el : olisy el Téenico Profesionale | Cerenca de | T26no
" 2570407 Ext310 i http://www.loja.g
At 12dolaOnderza y do s [t n it e Do |YoAudtor sf“e‘:‘:"ab Oblas Fax s 2oT0ME2 gii“;f;gf S
Calficacn | Calfcacibn o i rpodorn o lunes a | T€CTI0 ramasde  |Luoicas- el Obras Pbicas eqularzacion
explotacion . o oxpader presenado ino@oja gobec 1 3
4 [como Asesor | como Asesor | AL LT e [ e e | 4 8508 viemes | PESONES | 6 iag ooy Coordinacion BS80S or. | Coordinacion | NO o No o |a 100
Téenicoylo | Técnico ylo e envavine o Naturales de Minas
V/ Y pétreos en el canton Loja 08:00a Minas o Y |10z de Minas y explotacion-de-
Auditor Minero | Auditor Minero |2 diigidal | S paanotiacen el i s Coudrandoeasy | 100 |50% Clongas do_ | Canteras dol (mmiagobes ey )2 ACOnCE
Alcalde el canion Loja, e arGhivo |emwer sewess cout s com et i Caneras Remunera Municipio de
o] 51 Cordnador s Minas  Canoras,reviars y avars l i e la Tierra Mumcl jo de y-petreos
cental, 6 cion Loja acion-para-a- P
3. Anaizadala soliciud y los | e Basica exploiscon-de- Loja
requisios, se dard el tamite et i 6. Geronereit varis  abogado para que rocada ala noticacén materises-aidos
pertinente y se nofifcard al delfio, resouciny cerffcado apetconar Unificada e
peticonario
5 |Procesos Sesancionaa |1. Boleta de notficacion | 1. Informe del funcionario 15dias | Ciudadania | Gerenca de [Dieccén®alery [PaginaWeby | NO [ttp/wwwoag| NO [ 1 1| 100%
Administrativos | quienes emitda por el Agente de | municipal sobre la Proadins.- I procedieny adritatio sanconadr iicara dedicadaa | Obras Esuen Oficinas de la ob,
Sancionadores |contravienen a Transnu Municipal contravencion cometida o eberns conprecn echo s, s laactividad | Piblicas - |Tolsoror(553) | Gerencia de eqularzacion-
las 2. Informe de la 2. Andisis e infome legal de xesranens gl de Coordinacion 2570407 310 | Obras Piblcas parada-
) hecro la o' e o a nfacoen y | s s e ) Fa (593 2570452 "
prohibiciones | Comisaria de Trénsito la Coordinacion de Minas y ondr o casa o sr nconn explotacion, |de Minasy | Fov Coordinagion explotacion-de-
establecidas en |diigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la repor 9 ol e o e sk 1Sy g almacenami | Canteras del |mo@ojagobec | de Minas y teriales-arid
os Minas y Canteras contravencion osors ol scorecmtn g e lunes a entoy Muricipio de |Castasosst 11| Canferas del -petreos
2dela 3. Analzada la 3 Auto de ico de proceso | 120 s i st e NS, | oo transporte | Loja ioagobec | Municipio de
Ordenza para |documentacion y seda | administrativo sancionador cren s s conwr o manrs ncarenc s ecros | 08:00 @ de o ojagobe | Loja
s Pl o y chonenidofeguiarz
para reguiar, | nicio a 4 Apertura del 6MINOde |, o s s sven oot o dezdos | 13:00 materles scongans
autorizar y prueba Voo cuna s aridos y axplotciondo-
controlar la 5. Resolucion S i st pétreos marles ardos
explotacion y e, I urdodes petreos
transporte de umnmmmmmgnnmammm.amwwmm
materiales N
DIRECCION DE HIGIENE
1.Coticadode vabidad deuso do
Seniciode sutio (o achidad uews, cambio o
davoracion do | - Solciud al el de Conoly icudal http:/1
sdiihening i 1. Revision de la documentacion en 5 o2.168
. ! José Antonio o A4loj
imerawezd. | Mo 2-Entega 4 | Higiene 2. Entrega de la documentacion | jyns- Eqiquensiy| p, o | o0 | oten e 036
enla Direccion h o | PHLESY paginaweb, | Pagina | hitp: 1.
Permisos de | ™y ranes, detigons osdorumenos | Loga caw Eaicmacualzndos, | 2 INSPECtOr del sector, para que realice la | viemes ) | Direccionde | Bol Departamento | weby | /ojaprodiconten | O™
funcionamiento |~ micromercados, | habiltanies para su revision 3. Estar |  Ingresar Documentacion por Archivo | iNSPECCion en el lugar en situ y aplicacion | 8H00- 3dias | Ciudadania iene, . . olperm
1 e o oa| Gt Gratuito . ' de Higene y | Ventanil |~ idolpermiso- 628 | 1.000 | 99%
iniciales por de Check List, - 4.- Emite el \n'orme 13H00 habiles | en general |Coordinacion iso-
hostales, Sise detectaron bio de ventanilade | ade anual-de-
primera vez | b 5.- Sumilla C 15h00- de Salud ! anuak
ares, discolecas, ! 1ac Archivo Central | Archivo | funcionamiento
akincles, as. de Salud 6.- Firma del Director de Higiene | 18H00 e Central de-
pedodrs e 7.- Entrega de Documentacion. funcion
ciudad ydelcanon | 0 e autoimtion | Famie selo ealizadiectamen en la amient
deLoja Jefatura de Regulacion y Control o
Urbano
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
Horario disponiies de
de atencion
¢ alservicio | Requisitos ién d it dependencia que |  Presenci: . .
ficic al Oficinas (Detallar si es por | Servicio Link para
No,| Denominacién | Descripcion dl ‘Se"ss“”h“‘“""'.“l:“; olle dewé‘::‘""" piblco | o aepmN:i'n “‘Iil“n::::""’ ‘Eemzml\z‘niu;i?\a‘ Automati dﬂur;lel
| “delsenicio | servicio o8 (uslr anotomnal | g T | o | zado | formulario o
servicio). donde se obienen) dela oy oo, snaten]| 1) EREB el e | s “”i‘;
semanay ot linea, contact ltimo | acuml
horarios) manual) center, C‘E\l CE@L periodo ivo
Meédico) teléfono instcion) (mensual)|
Senicio de
renovagn de | | e | - i
emisos do T drein om o evision de la 6n en Higiene 2.1 5
fodonanienode en ‘ED”"W""“HW::,L“; e s ins | Envio de a documentacion Arcivo Cenral José Antonio o A.4floj
comercaes, | 1evision 2. Estar pendiente del | s vrania o s s | PAFa QU Se ingrese el tramite con hoja de ruta | lunes- Equiguren s/n pagia | aprodic
. " e e o i) L[Sy gina | hitp:/192.168.1.
Pemisosdo | oomnes, | inome o mecsionallocal | e ST, | & Entrega de a documentacion lnspector |viemes _|ocotnde | Boliar | g o | e IR otend
" comercial 3 : el sector, para que ecice la inspeccion en el | BHOO- | | Ciudadania | Higiene, | telefono olpe | gass | 5000 | o6t
terdas, bodegas, el | s st | lugar en sty aplcacion de Check List, - o | 3dias | o general | Coordnacion| 2570407 | ,/entania de |Ventaril - ido iso-
e 1enovacion | nostes, ororas : e gy | UG yap - g 2B | Archivo Central | ade | anuakde-
Postls, lorrs | inspecon, cumplcenvo el | 25 52 S L2 5 | Emite el nforme correspondiente .- Sumill | 15h00- deSad | ext.198 | et o | 2a
e | e lsmeorasal | Weemwcameinieo | Coordinaon de Salud 6.- Fima del Director | 18H00 wwwiofa.gob.e e de-
peluquerias, | OCa 4 Realzar el SQUIIEND | i cocves, s crs o de Higiene 7.- Entrega del permiso de ¢ funcion
centos de tatugie er el S funcionamiento amient
o iy | permisod renovacin .

canlon de Loja
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pi

d) Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a el

para que la ciudad:

LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligat

Tipode . .
Tipos de canales Nimero | Nimero
beneficarios o Direccion y
Ll usuarios del twifonodela | PonIosde ool
” servicio oficinay atencion . \udadan | ciudadan| b, ooy
6 alsenicio |Requisitos ion del atencion Tiompo | peserbirsies dopendans que | Presencial: " . Link |osiciudad| osciuda |00
(Se desaibe el detall del oy a eatimado de S| Oficinasy | $0Pen%nC8 4% | (Dotarsies por | Servicio | Linkpara | parael | anas que| danas | Jo%e |
No. Denominacion | Descripcion del e debe sequila 0 ¢l | (Se deberd i publi Costo respuesta | engenera, | dependencias (link para ventanila, oficina, | Automati | descargar el | servicio | accediero| que ion
del servicio senicio | o0 sequriaoe) | (Se deberd isbr k (Detala 'Hm:s oo | Spoemert | aueotecenal | o LUCPE | brgeda, pigina | zado | formulariode | por | nal | accedr| 00
e e fos dias 508 fes soniclo | e ncio | "0, 0m®0 | (SiNo) nicios | Internet | senvcio | onal | %!
dela electbrico, chaten| (online)| enel | senvicio
persol delsitio b lo | oo contat dlmo. |acumulat| V¢
semana y juridcas, ONG, descripcion ' . i
horarios) P manual) | center, cal crier, rio 3
Médico) feléfono institucion) (mensual)|
Recoleccion de los Propiearios o
Desechos . X representantes
pelgososenios | 1.+ Solitud diigida al 1.- Recepcién de la solicitud para la delas dierentes
Hospitles, centos|  Director de Higiene recoleccion de desechos Peligosos 2. casas de Salud
de salug, cincas, | solicitando la recoleccion de Registro  ingreso a la ruta de recoleccion de | lunes- asicomo odos José Anlorio No
Serviiode| ceniode Daiss | o desechos Pelgrosos Desechos Peligrosos 3.- Asignacién | viemes scue ot | Dicconde | Eauiuenshy | oo ';agl\’"a
3 | Recoleccién de :m"sm:j donde conste la direccién | 1.- Adquiir el documento para del horario de recoleccién BHO0- | Gaito | 1 g sdebsaconl| igine, Bolivar Vegmamua dEV Vemy“a 537 | 700 | 92%
Desechos Noses exacta 2- gastos administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos | 13H00 schidadgona | Coordnacion [lebno - 2570407 - HEVESE | YT
Peligrosos | Gabinetes Ingresar la solicitud en 5.- Verficar la correcta clasficacion de los | 15100- asatpode | de Salud ext198 Ao
peluquerzs, | Archivo Central para obtener| desechos Pelgrosos : cortopunzantes y | 18H00 it wnoloagobec Cental
consulorios Ia hoja de ruta 0 NO de fundas especiales con sus respectivas gabinees
medicos y \ramite etiquetas. peluqueras,
consuloros consulorios
odonblogicos ‘medicos)
1.- Rescate 1 Acercarse a s ofonas defa ! J\‘:E’fr:é?d:?es ::;::: ®
y Direccion de Higiene y revisar | - .%o/ onocer enti 1.- Atencién de denuncias escritas y a .
de canes | los archivos de as folos de los | Municipaly reconocer entre \ravés el call center de canes E| tiempo José Antonio.
callejeros, | canes que han sido rescatados las fotos de los canes suficiente Direccion | Equiguren sin
le rescatados extraviados, callejeros, abandonados o | lunes- - -
abandonados cal 2.- Estar atentos a maltratados 2. vieme hasta que de Higiene, | yBolivar | Pagina web y
Rescate dela | y extraviados | 2 &i/eonoce asu can ene - elarateniosa & el duefio lo| Ciudadania| Centrode | felefono: | oficinas de la "
4 a3~ ameatoe | losarcivos de oscanes | camparias caninas s cesa | Rescate y ranslado delos canesal | s | Gratuio | € S0 B B FEVBCE | ZENRL | EEREE A o 260 | 400 | 95%
arapla rescatados pedi auorizacén | adoptar un can para que | Centro 3.- Chequeo por | 8HOO- o doon g aa | odiss | Hens
adopitnde | omcansvears | Moo esulanlapar - parte el medico vterinarto | 16H00 adpcién al Ut |wlosqch|
P escate deja Fauna Ubana | jo que necesita levar copia de | 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion i el P sl
los canes 3:Retaraleany | iy un collar para el cana ' i can &
brindarle un Y P caso lo requiere =
rescatados | compromerse a 3.-Llenary fimar la ficha de
mejor cuidado |
adopcién
Atender la
necesidad al LUNE Organismo
usuario del 1.-Ingresa por Archivo General y .
Senicode | 1.~ Aduirrlahojade | 1.- Realizarlasoliitud en | direcciona a Higiene 2.- Directorde |5 s Estatales | Municipio | Jose Antonio
prestacion de ) . VIERN Gubernam | de Loja | Eguiguren/ .
papel de gastos la hoja de papel de gastos Higiene sumilla al Departamento " . Municipio de
Baterias Baterias .y N . ES entales Archivo Bolivar
enla solicitando para atencion 3.- N Loja Archivo N no
4 | Sanitarias itarias Movil Lo 8 " S 08HO0-| Gratuito | 2 Dia | Organizaci| General | Direccion de NO |no tiene pagina| . 4 31 [ 90,000%
Wovles. | 3Ogansmos | ventanila Nro. 12de | el servico, indicandos ugar | Inspeccion en el st solicitado porel | {10 | Docdon | e | General- tiene
Estatales Recaudaciones dia, hora 2.- Presentar usuario ( para ver si s factible su Y Legalment de @ 5970_407 Ventanilla
Gubemamentales Municipales copia de cedula colocacion) 5.- se informa al interesado  si 15H00 £ Hh £198
Organizaciones fue favorable o negada a peficion. { M gens | ex
Legalmente 18H00 Constituida
Consituidas s
s s g | 1+ EVOGar 6l oo numero 1| 1. Ingreso e a documentacion del posidle
ramies de Mercados en recaudacio para tramites de Mercados adjudicatario en Archivo Central Municipal.
) 2. Copia de 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. Oficinas de la
Incluir al sector |y ereado o oo | § cortcado do 3. Se remite al Adminisirador del respectivo Bolvarentre | “pyecrion de
Servicio social e 3. Cerficado de solvencia Municipal | " ¢ Direccion de | Jose Antonio www.
oo do | Vunerable enl| 8 Camremmesakasaons | oo poias uaipals). | Centro de Abasto quien emite nforme sobre o Hoeney | Eauqureny | HEEeY -
1 ‘i\d inist COMECio | e Rentas Municipaes). somprar | 4. Certioficado de no poseer un local solicitado. 06:00 a Pagado 5 dias Ciudadania Administ Colon) Telf Abasto No | Www.municpiod iodeloi| 3.650 | 2.800 | 100%
MISCN | minrira en | s ot ses etcioion. | o nercato, emialreste, | 4, Enirega el forme a a Jefeturade | 1900 laborables | en general | 0" | S0 EE | Municipal, copgobec |20 =" g
los Centros de |ereste. res acividades | \ercagos con la que se atendera lo requerido 2P | Ventanilas de a.4ob.
Mercados. e, pacuearientcs s ofss <A/56555 e orden economico, oorgado por " Mercados | www.municipio e
Abasto. et por por el solicitante. 5. Recaudacion
Jbra de Renes Munpaes. | 1a Jefabra de Renias Municpales. . . deloja.gob.ec
5 Sor it cecependenda | 5, Certfcado de o poseer cargo | EIaboracion del contrato del local adjudicado Municipal.
aboralconel "‘:'“"“u"m ‘2292012 | publico otorgado por el Ministerio de | 6. Elaboracion de la adjudicacion del local
gonee Relaciones Laborales. tomado en arriendo.
1. Solicitar en la Planta
Venta de Administracion del central del | Calle Llacurco
abono CGIMRS, la cantidad de Centro de | y Cazaderos,
4| Yerade | orgenio que | sacos de abono organico | Ninguno, soo ecercarse a Ninauno or00- | $900 | o | Cldedenia| Geston | secor | Ofcna | wa | RE L s | oo
organico |8 produce en| 2,. Facturar por la venta las Instalaciones 9 16h00 humus en general | integral en | Chontacruz | administrativa 24 : °
g la planta de del mismo. manejode | Teléfono:
lombricultura | 3. Retiro de producto en residuos 3027827
bodega solidos
1, Registro de Informacion
Venta do ¥ pesaje de proveedor- ) -
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de Empresas
recclado que |, 2‘50‘"‘0‘3‘;?’& Igms material requerido De que Planta | CAlle Hacurco
v se produce en | M mistracion de Ninguno, acercarse a las 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo a compran y Cazaderos,
enta de la cantidad de material v ;o N central del " NOVIE
la planta de Instalaciones del Centro, o reciclaje 8h00- los material sector Oficina "
2 material reciclado que require el N . : 3 horas Centro de NA N/A | MNBR| 109 |100%
reciclado reciclaje a las comprador llamar por teléfono para 3, usuario cancela en Recaudaciones | 16h00 | precios reciclado, Gestion Chontacruz | Administrativa E13
distintas 3, Despacho de material informacion 4, Informe de despacho de material determina tanto local integral Teléfono:
e‘"\P‘mSES reciclado- que comprende 5, Emision de factura ) dos como 3027827
":;::‘ZS carga y pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional

4. Facturacion del material
5. Salida del material
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Tipo de o
pos de canales Nimero | Namero
Horario [ EEE0 Direcciény | gicoonibles de de de
do usuarios del teéfono dla ciudadan  ciudadan| o
jci isit i atencion ! hos £y presencial: Link {oslciudad| osiciuda | rcq
’;Se Pl :e;': :; Bemby s @] al ﬁ;::::: o | SCTONSI®S | Ofcinas y | ePendencia e | (o sies por | Sericio | Linkpara | parael o
No,| Denominacién | Descripcién del ; . pabli dependencias | °°C® € SOVICI0 | oy ofcina, | Automati|  des e | servicio
o. o o proceso que debe seguirla o el | (Se debera lisar Costo | respuesta | engeners, link para 5
del servicio senicio | P phe e : (Detallar e | TR | greccionarala | D19%0a.p4gina | zado | formulariode | por
los dias. (Horas, Dias, | - p¢ senvicio web, co (SilNo) servicios | internet
senicio), donde se obener) dola Semanas) | rabraes pégina de IS0 | tcttrico, chatn oniine)
22 s oo (0
horarios) or P' 2 o :) center, call center,
e mansal ‘eléfono instucion)
idico)
1, Registro de
informacion y pesaje de $10,00
vehieulo a'ra Centro de |Calle Llacurco
Serviciode | 2, Ingresar el vehiculo a P o
. f Ninguno, acercarse a las carros Gestion | y Cazaderos,
Pesgede | PesaRde | Jabdscula dopesale | ngiaigoneg dol Centro, o 7h30- | pequefios Cudadania | Inegralen | sector |  Areade
- o ) . " "
3 vehiculos ‘\1\3\22:?5 jé:lﬁ‘c;igl daees':;:irc?o‘ llamar por teléfono para Pesaje, cobro 16h30 | $20,00 10 min en general | manejo de | Chontacruz pesaje si NiA NA 3683 | 100%
esa do;j ara pago informacion para residuos Teléfono:
P 4 Cogro pzr gervicio camiones sdlidos 3027827
prestado grandes
5, Emision de factura
1, Acercarse MATE Total
el usuario al RIAL materi
Pu punto de RECIC al
Nt Recaudar | recaudacion De Calle LADO recicla
o del CGIMRS 1, Usuario se acerca a acuerd Liacurco y NoviE do:
valores por " .| Punto de MBRE
de concepto de para Ninguno, acercarse a las punto de recaudacion oalos Ciudadani Recaudaci Cazaderos, Oficina $9429, $9513
Re averiguar o guno, 2, Consulta y paga valores 8h00-16h00 precio | 5min aen . sector . si N/A N/A | 7.53 |100%
pago de Instalaciones del Centro. - on del Administrativa 52
@l Cenvicios | PA9" valores pendientes s general CGIMRS Chontacruz
ud municivales pendientes de 3, facturacion determ Teléfono: ABON Total
aci P pago inados 3027827 0 Abono
on 2, Emitir NOVIE :
planilla de MBRE: $7730,
pago $835 10
Brindar 1. Solicitar autorizacion
servicios de para visitar las .
informacion y instalaciones del NUME
Guianza a guianza a CGIMRS ala Calle Llacurco RO DE
visitas visitas méximaautoridad o Oficina | ¥ Cazaderos, VISITA
Locales, locales, Director de Higiene Realizar solicitud Ninguno 8000 | Njnguno | 2 horas | CU9B9ANA oriral ger | SECLOT Oficina no NA NA | S| 2567 [ 100%
Nacionales e | nacionales e |2, Confirmar aceptacion o 16h30 en general CGIMRS Chontacruz | Administrativa
Internacionale | Internacionale | rechazo de peticion Teléfono: NOVIE
s squeacuden | 3, Programar la visita 3027827 MBRE:
alas 4, Brindar el servicio de 170
instalaciones |  guianza por personal
del CGIMRS | autorizado del CGIMRS
08H00 En Direccién Bolivar y 10 de
Recoleccion y | Recolectar los 2 | tincional de Higiene Agosto.
trasnporte de | residuos . . 1. Se recibe solicitud en la Direccién de | 13H00 . | Oficina Municipio de
12| residuos | solidos de los I Solncntar‘ el senicio en 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccién. 3. Se H ConSUMO | g g Cludadania, Jefatura de NO Direcciénde | NO | Loja, Direccion | NO | 2E+05 98%
> - Ia Direccién de Higiene ! § de m3 de en general | Saneamien .
solidos diferentes asigna vehiculo 15H00 aqua o Higiene, de Higiene;
domiciliarios | domicilios a g 2570407-
18H00 potable Ambiental Ext197
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Memorandos: Unidad Solciarte mediante memorando
pide a Gerencia de Geston Ambiental nspecciones a
establecimienios de diversién noctuma; mecanicas,
1. Solicitud del ciudadano en | javagoras/lubricadoras, el mismo que es enregado con
hojad papel valorado, donde | reibido de Screriy suril e Gerete Do Geston | |
1. Solicitud del ciudadano en | haga constar nombres Amblental @ ¥cnico designado parm su ejecucion. 2 Calles Bolivar y http:/
Inspecciones | hoja de papel valorado completos, direccion, numero |2 Inorme de Inspeccion: S el wémite es pertinente, el . | Dependencia| José Antonio www.
1 | mspecsones foni g o o tion o |tcrico it entega orme a Gorei de Geston | viemes | dias | Ciudadania o N M ) 2 | 100
oy ambientales | dingida a la méxima de contaclo; , siuacion de la [, S S SO T e atuto | Sdias | Sl s quiguren cina o o oagob| 5
g por denuncias | autoridad municipal o denuncia. comespondiente 08100 - municipales |07-2570407 ext .ecloon
departamento competente. 5 Memorando: Grencade Geston Ambienal efctia | oo 154 tact
2. Adjunta: copia de cedula de |12 ntega de inorme crico de inspeccionaa
‘ dependencia corespondiene.
cludadania 4. Memorando: S el ramie 1o es pertnente, Gerencia
de Geston Ambientl da espuesta negatva y
fundameniada a la Unidad Soliciane
2 |Requerimiento | Entrega/donaci | 1. Solicitud del ciudadano en | 1. Solicitud de la entidad 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado
de material  |6n de plantas | hoja de papel valorado piblicalprivada en hoja de | (€xiemo). busca a dotacién de material vegetl de la
1 roducidas en | diigida a la maxima papel valorado, donde haga | Corenia de Cestén Ambientl. Este oficio es sumilado
vegetal. p . ala Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su
el vivero autoridad municipal constar nombres completos, | andisss Lunes s Bol
municipal. departamento competente. | direccion, numero de 2. Oficio sumillado s revisado por la Jefatura de a . . alles Bolivary
contacto-y, solitud de | Produccén Vegetay Vier, conviso buenodela | yiormes Enfidades | Gerencia de | José Antonio )
numero de plantas y especies | erencia de Geston Ambieria. Se revisa el siock de Gratuito Sdias | pablicas y/o | Gestion Eguiguren Oficina No No No 10 66 | 100%
id planta disponible, esto es que no sean parte de un Plan privadas | Ambiental | 07-2570407 ext
requendas. de Produccibn acio o pate del invertaro de Planta | 0800 - 154
Madre. Basado en esto, se disgrega el pedido y se o | 18h00
puede despachar inmediaiamente. Para el efecio espera
que el solctante se acerque a relar el pedido,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de ater

o s eciony | Toos decanles Nimero | Nimero
rario )] o fea | disponibles de de | de
do usuanos . atencion ciudadan | ciudadan|
. oo |Roqust - o e | iy |
scibisies . fependencia que
Denominacidi o (Se describe el detale del senicio g estimado de | Ofcimasy | o ericio | (Delarsies por | Sericlo | - Link para
No,| Denominacién | Descripcién del irlaoel | (5o debera s piblco | oo | ospusta || engorera | dependencias | L | ventnila,ofcra, | Automati|  descargar el
del servicio servicio . (Oetala & que ofrecen ol . bigada, pégina | zado | formulario de
biencien del [ Jos diss (Horas, Dias, | personas direccionarala | =, (SiNo) | servicios
servicio). donde se oblienen) deola Semanas) | narales, paginadeinicio | ot aten
persor del sitio web ylo :
semanay jurdcas, ONG doscripeion | e conect
horarios) ] monual) | cener, cal crier,
o ‘eléfono instucion)
idico)
3 | Solicitud de Ejecucién de | 1. Solicitud de la entidad 1. Solicitud de la entidad 1. Oicio sobre papel valorado en el cual el inferesado
trabaio. précticas pre- | piblica o privada en hoja de | pi enhojade _eremo) bisca realzar rictcas propofsonais o
profesionales | papel vaorado diigida ala | papel valorado, donde haga el e vy oo o o s oo
trabajo maxima autoridad municipal | requerimiento (précticas pre - | sumilado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero.
comunitario. | solictando la ejecucién de | profesionales). 2. Ofcio sumillado es revisado porla Jefatura de Lunes
précticas pre-profesionales. Produccion Vegetal y Vivero, con visto bueno de la a Ciudadania Calles Bolivary
2. Resolucién de infraccion | 2. Resolucién en el que Goreni do Gostin Anbieia, Do acerto o viomes en general. | Gerencia de |José Antorio
cometida por el la constan nombres completos :::;’2‘;“;’;‘pmﬁ::;;:f;:fp‘;:jjnjals s Gratuto | Sdias |Enidades |Geston |Eguiguren Oficina No No No | 3 | 46 |100%
ciudadano (a), remitida por |del infractor y numero de |ast es el caso, se lama l o los eresados parauna | g - publicas o | Ambiental ~|07-2570407 ext
las Comisarias Municpales, | horas de trabajo comunitario a |entevisa. Duane la eieviia, oo o reresados | 1g000 privadas. 154
para ejecucion de trabajo | ejecutar. registan sus daios en el Registo de Précicas del
comunttario, Vivero, y se acuerda en horarios y labores a cumpi.
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar Departame
Estudios de | estudios de Entregar solicitud en nto Técnico
Factibilidad y | factibildad e archivogcemral en papel | |- Una vezingresada pasa a alcaldia y se | 0. 1o y Juridico 18de
durdicos para | Tomes | mente | valorado du' 2 ‘1’0" direcciona ala UNTTTSV, 2.La solcitud | dela | Noviembre
la creacion de | Juridicos gar p e llega a la Secretaria de la UMTTTSV y Unidad entre
previos al la solicitud en las dependiendo del : 13:h00 " . "
nuevas . . pasa al despacho del Director, 2.Sumilla EVde Ciudadania| Municipal | Gobernacion o
o incremento de | ventanillas de Archivo requerimiento debe ser M y 3 semanas No No No 1 1 98%
compaiiias 0 cupos o Central del Municipio de | respaldada con copia de al encargado de la respectiva area, 3.Se 15:h00 $2,10 en General de deMainasy | Ventanilla
incrementos " . P P  copl entrega respuesta al o la solicitante o se Transporte Chile-
constitucion de Loja cedula y/o matricula y un 3 I a .
de cupos de .| direcciona al usuario al 4rea en donde " Terrestre, Teléfono
nuevas perfil del proyecto o servicio " 18:h00 P
Transporte | compafiias de. Ue se va a offecer. sera atendido Transitoy | 2587621
Pablico | Transporte g Seguridad
Publico Vial ,
Entrega de
permisos de 08:00 18 de
L operacion, Solicitud en papel valorado Noviembre
Em|§|on de cambio de Eniregar personaimente de $2,10y en caso de ser 1. La solicitud llega al despacho del ? Archivo de entre
Titulos. . la solicitud en las it . 13:00 " i
Socio, cambio " > renovacion debe ser Director, 2.Sumilla al encargado de la EVde . Ciudadania | la Unidad | Gobernacion o
2 | habilitantes h ventanillas de Archivo o y 2dias " No No No 5 5 | %%
de Unidades, . respaldada con copia de |respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | . $2,10 en General | Municipal | deMainasy | Ventanilla
(Nuevos o Central del Municipio de ; 8 15:00 .
. para prestar . cedula, matricula y permiso 0 la solicitante de TTTSV Chile-
Renovacion) y Loja y a !
el servicio de de operacion 18:h00 Teléfono
Transporte : 2587621
Publico
08:00 18de
. Entregar personaimente . Departame | Noviembre
Senalizar " a £ i
i horizontal y la solicitud en las i 1. La solicitud I}ega al despacho del 13:00 nto Técnico entre .
3 Senalizacion verticalmente ventanillas de la Unidad | Solicitud en papel valorado | Director, 2.Sumilla al encargado de la y EVde 2 das Ciudadania| dela Gobernacion No No No 3 3 | o7
Vial . Municipal de Transporte de$210 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al y $2,10 enGeneral| Unidad | deMainasy | Ventanilla °
el Cantén s 15:00 " "
Loia Terrestre, Transito y 0 la solicitante a Municipal Chile-
4 Seguridad Vial 18:h00 de TTTSV |  Teléfono
) 2587621
- Centro de
Matricular .
Vehiculos Malr!culam Av. Héroes
) Revision : - 08:00 N | del Cenepay
4 Matriculacion Teenica | Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de é $5.10 1 Hora Ciudadania| Vehicular calle José si No No | 821 | 821 | 91%
Vehicular 9 Vehicular documentos g ! en General dela Ventanilla °
Vehicular, 16:45 Unidad Robles
traspaso de Carrion
dominio. Municipal
} de TTTSV
Centro de
" . Malr!culac\ Av. Héroes
Proporcionar Para vehiculos nuevos 1, Recoger documentacion solicitada, 2. y on
Acercarse a las - . . 08:00 . . del Cenepay
Placas placas nuevas| " matricula del vehiculo y Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas 2 Ciudadania| Vehicular N o
ventanillas de i 5 a $22 calle José " Si No No 22 22 | 92%
Vehiculares o Matriculacion Vehicular | P2 fenovacion de placas placas y 3. Entregar cuando estén 1645 Semanas | en General | dela Robles Ventanilla
renovaciones mediante solicitud disponibles : Unidad i
Carrion
Municipal
de TTTSV
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kecs Tipos de canales Nimero | Nimero
beneficiarios o Direcciony pos
Horarlo - . disponibles de do do
de usuarios del teléfono de fa atencion ciudadan | ciudadan
e e s 1on del atoncion Torpo | Dessboles cepomion qu | Prosoncial: sovio| Lok Link - oscudad osiciuds "5
= al - S| oficinasy e | (etalarsies por | Senicio ink para anas que | danas |
No,| Denominacion | Descripciondet| | CedesebesRed | pibln | o | esimad de g cleios | opedani | 972 S | e ot | Automati| dscargar el asndoro| e |25
1" del senicio senicio 0¢l | (e debers fotar (etalar | COSto | respuest genert | quetrecenel | . OPY | bigaga pigina | zado | formulariode | por | nal | accedier| O
a los dias. (Horas, Dias, | ¢ serviclo 2 web, coreo | (SilNo) senvicios | Internet | servicio | onal
servicio). donde se obienen) dela Semangs) | naturles, pagina deinicio | ooy chaten (online)| enel | servicio | % %!
semana y b= delsitio web lo | o contact dlmo. |acumulat| 1%
juricas, ONG, descripcidn
horarios) pa) mancal | cenercal cenir. periodo | ivo
s teléfono instiucion) (mensual)
Otorgar
salvoconductos
o permisos 08:00 18 de
especiales para| Entregar personalmente 2 | Evde Departame | Noviembre
Permisos funcionamiento la solicitud en las 1. La solicitud llega al despacho del 13:00 $2‘ 10 nto Técnico entre
y temporal segin | ventanillas de la Unidad | Solicitud en papel valorado |  Director, 2.Sumilla al encargado de la y 10y . Ciudadania| dela Gobernacion "
6 | Especiales de P o y |$650del| 2dias : " No No No 1 1| 92%
elservicio | Municipal de Transporte 5 respectiva area, 3.Se entrega respuestaal | enGeneral| Unidad | deMainasy | Ventanilla
Circulacién A 15:00 |salvocond " i
ofrecido, Terrestre, Transito y 0 la solicitante a o Municipal Chile-
ingreso o Seguridad Vial 18:00 de TTTSV |  Teléfono
estaconamient d 2587621
restringidas
Administrar
el servicio de
transporte
Administracio | terrestre $0,10 Administrac AV, lsidro
nde internacional, | Hacer uso del servicio de : " Seguimiento y Control de los servicios 24 |pago para; . Ciudadania| ion del " " o
Terminales | intrarregional, |  Transporte Terrestre Cedula de ciudadania ofrecidos horas | uso del en General | Terminal Ayura_yAv. 81 Ventanila No No No | 14.230)14.230| 91%
" y de Diciembre
Terrestres | interprovincial Servicio Terrestre
intraprovincial
e
intracantonal
Realizar Unidad de
planes Control,
operativos | Entregar personalmente 08:00 0|;eeraI;|vo
Plan Q?ar: c's;;:: ven‘z:ﬁ::sng \:"U‘re:;a d 1. La solicitud llega al despacho del 1;00 Unidad Calle
Operativo de P o Solicitud en papel valorado |  Director, 2.Sumilla al encargado de la EVde . Ciudadania| Municipal | Bemardo o
(eventos | Municipal de Transporte " y 2 dias h ’ No No No | 30 | 30 |90%
Control del " . de$210 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al | , .| $2,10 en General de Valdiviesoe | Ventanilla
P deportivosy | Terrestre, Transito y 15:00
Transito y o la solicitante Transporte | Imbabura
otros). Seguridad Vial, con 8 a Terrestre,
Controles de dias de anticipacion 18:00 PR
" Trénsito y
Transito en
eneral Seguridad
9 Vial ,
Alencion a los 1. Se oficia al departamento financiero, y 18 de
reclamos y 4 08:00 Departame
Reclamos de : departamento de rentas municipales, Noviembre
. resoluciones . H a nto de
infracciones - Entrega de Resoluciones absolutorias | adjuntando las resoluciones emitidas por | ., entre
emitidas por = y 13:00 .| Fotomultas i
por documentacion por parte |y copia certificada del los jueces, copia certificada del contrato . Ciudadania Gobernacion o
9 : los jueces. : . y - 2dias dela No No No 715 | 715 | 97%
contravencion Migracion de del consejo de la contrato de compra venta de compra venta por cambio de 1500 en General Unidad deMainasy | Ventanilla
es de transito n’?ullas or judicatura para migracién de multa | propietario para migracién de multa para a Municioal Chile-
y fotomultas P atender lo dispuesto en dichas y A Teléfono
contrato de ; 18:00 de TTTSV
resoluciones 2587621
compra venta.
. ’ 18 de
P\amﬁgamon . Entregar personaimente 08:00 Departame | Noviembre
operativa de | Colocacion de |a solicitud en| 1 Jicitud I 1 d del a Te
|a gestion del | seméforos en la solicitud en las i . La solicitu I_ lega al despacho del 13:00 ) nto Técnico entre o
A ventanillas de la Unidad | Solicitud en papel valorado |  Director, 2.Sumilla al encargado de la . EVde " Ciudadania| dela Gobernacién o
10| trénsito: sectores o e y 2dias . o No No No 3 3 92%
. ; Municipal de Transporte de$210 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al | , | $2,10 enGeneral| Unidad | deMainasy | Ventanilla
Semaforizacio|  criticos del 5 15:00 : "
ny otros Cantén Loja Terrestre, Tran§\lo y o la solicitante a Municipal Chlle-
dispositvos. Seguridad Vial 1800 de TTTSV | Teléfono
positos. : 2587621
y 18de
Permisos Ent‘r:gszlr‘(::::o::\r‘:zme 08:)0 Departame | Noviembre
Uso del para 1. La solicitud llega al despacho del y nto Técnico entre
™ ventanillas de la Unidad i 13:00 . 5
espacio ocupacion del N Solicitud en papel valorado |  Director, 2.Sumilla al encargado de la EVde . Ciudadania dela Gobernacion o
1] Municipal de Transporte °Lor: y 2 dias ° . No No No | 15 | 15 |90%
plblico y de espacio Terrestre, Transito de$2,10 respectiva area, 3.Se entrega respuesta al 1500 $2,10 en General| Unidad | deMainasy | Ventanilla
vias. publico y vias o Y 0 la solicitante Municipal Chile-
Seguridad Vial, con 8 a .
de la ciudad dias de anticipacion 1800 de TTTSV |  Teléfono
" g 2587621
Departame
Determinar nto Técnico 18de
tipos de vias, Entregar personalmente 08:00 dela Noviembre
sentidos, " a Unidad
la solicitud en las 1. La solicitud llega al despacho del y . entre
| cariles Solicitud en papel valorado " 13:00 | Municipal X
42 | Jerarquizacio mediante Vem_ar_ul\as de la Unidad de $2,10 y respaldo de D\rec_lor‘ 2.Sumilla al encargado de la y EVde 2 das Ciudadania do Gobernacion ’ No No No 1 1| 99%
n de vias estudios o Municipal de Transpcne firmas de los moradores respectiva area, 3.Se entrega respuesta al 15:00 $2,10 en General Transporte de Ma}nas y | Ventanilla
. Terrestre, Transito y 0 la solicitante Chile-
requerimiento ) rans a Terrestre, )
Seguridad Via y res Teléfono
sdela 18:00 Trénsito y 2587621
ciudadania Seguridad
Vial,
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d) Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds

Tipo de.
Tipos de canales Nimero | Numero
Horario peneficarics o ciany | isponibies de de de
de el " atencion ciudadan | ciudadan|
co alsenvicio | Requisit ion del| atencion Tiempo | pescrirs!os ) dopondondi que | _Presencial " . Link | oslciudad| osiciuda
(Se describe el detalle del franeiey al D ® | Oficinas y mitie | Detalrsies por | Senvcio | Link para parael | anas que| danas
No,| Denominacin | Descripcién del e dobe sequi .0l | (Se deberd s . piblco | oo | Roapaesta || engone, | dovendencis | °TE SIS | veninil,ofcin, | Automati| - descargar el | snicio |accediaro| que
| del servicio senvicio | Moo el : . (Detalar sl " | que ofrecen el bigada, pégina | zado | formulariode | por | nal | accedier
del L fos dias ()| e senvici :lg"l:f‘;’;'l’m‘d'; web,comeo | (SiNo) | servicios | intemet | senicio | anal
servicio). donde se oblenen) dela Semanas) persones e sito ety |lectico, chaten (online)| enel | servicio
senam | s, ONG, dscipadn | | Inea conect dlimo | acumulat
orarios) P manl) center, call center, periodo | ivo.
Wedico) feléfono institucion) (mensual)
1
Dictar Departame Novws;nebre
Capacitacion " nto de
yfomacien | Campanas de Seguridad | e
ridad vial|  Directamente en | mpaf: ridad Vial en i ni : macion .
13 cludadana en | S9UT920 Vi ectamente en las Ninguno Campafias de Seguridad Vial en parques, - . |Cludadania) oo/ o1, | Gobemacion | g, No No No | 2036 | 2.036 | 94%
sequridad ala oficinas de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. en General Unidad de Mainas y
%\al ciudadania en Municipal Chile-
g general deTTray | Teleono
2587621
18 de
Atencion a Noviembre
Departame
denuncias 0 ) " entre
" Llenar formato de denuncia ; . |nto SITU de: i
maltratos por | Receptar | Acercarse a la Unidad de Receptar denuncia, sancionar e informar " Ciudadania - Gobernacion o
14 . y copia de la cedula de a - 1 dias la Unidad o No No No 35 35 | 94%
parte de denuncias Trénsito } al Consorcio de Transportistas en General . de Mainasy | Ventanilla
Transportistas ciudadania Municipal Chile-
ausuarios TSV | reiono
2587621
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario para el
agjuniando 1odos los requisios | vaspaso de domio  se o descarga
Solicitud para que se descrben en el mismo en | de la pagina web wwwojagob.ec) El calculo de
Traspasos de una carpeta de cualquier color, en | 2. copla de cedua y certicado de | - Se femitea campetaala Jefatura de Avaluos y utiidad y
Dominio | Selorealizacon | i ofcina de Archivo Cenial. . vendedory C: elinforme. Lunesa | alcabalas se Seatende en
(venta adjudicacid | lafinalidadde | 2. n tes dis laborables conyuges de ser el caso. 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y Catastos | Viemes | lo reaiza en ey | _losé Anorio qob
n, hacer inscribi las | acercarse a la Jefatura de avaluos | 3. Certicado Linderado del Regsto parala fima respeciva, 08h00a | baseal oo |Ciudadaniaen Eguiguren SN y NO
1 8das cental del Ventanila si 317 | 3520 | 9%
iacio esciitrasa |y calastos para que se infome el de la Propiedad 3.Selaentegaala Jefatra de Rentas parael | 13h00 | inorme general | (e | Boivar (2570407 esltaspaso- | APLICA .
on, derechos y o arite 4. Minda(en donde se inchié una calculoy pago correspondiente 45h00 | emiido por i ext106) domino,pdf
‘acciones, duefio. 3. Si esta efectuado el informe se clausula) 4. Luego se diige ala oficina de Archivo parael | 18h00 | la Jefatura %
derechos de ma;v:;euakecamamones a , 5, C;;Ee g:ﬂwmpuesm predil vigerie. debido despacho. e Avaluos |
copropiedad) luego retirar su carpeta en Archivo en ventanilla nro 12 de. Catastos
Cental fecaudaciones)
1. Hacer la Solicitud en una hoja
simple dirgida al Jefe de Avaluos y
S o sl Catastosisefialr eléfono) Lunes
© o solcta 2 Coplade facédula de dentdad | 4 g6 6nyia la documentacion a la Jefatura de | a
para 1. Se entrega la solicitud en del propietaio. ‘Avaluos y Catast Se atiende | José Antg
Solitud para | incripciones en | I Oficina de Archivo | 3. Derecho de certicacibnfadquic aluos y Latastios eS| s2 por 6 e | ooce Amard
Certiicado de | ¢l Regstro de Central envenianila o 12.de 2. Eltecnico encargado realza a certicacion | 08100 | 2P Ciudadania | € € edficio | Equiguren SNy NO
2| akos s ng ocad 2 Luogg seroim el | PCKac00e8) 4. Caradoimpues comespondiente. a | ot | 20 | o ey | contraldel Bolvar Ventanila si APLIC| 335 | 4311 | 98%
Cata mz "am" tee | confica dci" i Jefatoa do |5 copnal 0SS 3. Pasa para la fira del Jefe. 13000 . ¢ Municipio de | (2570407 ext A
pla de [as escriras NSCrIEs e 4 pasa a la Secretaria para entrega dela | 15000 Loja 106)
Bancarios y Avaluos y Catastros el Registo de la Propiedad, tficacin 8
Judiciales 6. En caso de cerificados de no certiicacion al usuario. a
poseer bienes se debera adjuntar el 18h00
certificado del Registro de la
Propiedad de no poseer bienes.
1. Soliciba en papel para Tamies
Administraivos dirigida al Jefe de
Avaliios y Catastros (Adquirir en
Lufl:"fgf';ﬂ:‘z'ﬁ::‘::“f:i‘;“;ﬂ venianilas o 12 Recaudaciones) .
" unes
Selosolita | aofoina de Arcto Gontl | = B 8¢ 1 c6dul do eriead y a
2.Enocho dias laborables 1. Se envia la documentacion aa Jefatura e .
. propietario. 3. Copia de la escitura
Solcitud para | existan o esten | acercarse ala Jefara do avalios | )\ yco ot iiamenie incri en el Avaluos y Catastros. VIEmes | g5 por Seafiende | José Anlonio
¥ catastos para que se ifome el 8 o 08h0) . . | en el edificio | Equiguren SN y NO
3| Informede |mal de acuerdo purlonhipiety egisto de la Propiedad 2. El tecnico encargado realiza el informe. 4 | sewicos | gy | Ciudadania | °0° TR Bolvar Ventanila si apuc| 165 | 1645 | se%
Nueva | alaescturalos | 5 giesm efoetindo ol rome se | & G218 48 impuesto predial vigente. 3. Pasa para la fima del Jefe. administrat en general it
Linderacion | nderos, areas, | acerce  Recaudacones a realoar| . 5,Ceicad0 o, | 4 56 emite el pago para que el usuaro pueda | 10 | i Municiio de | (2670407 ext A
§ g ACTUALIZADO del Registo de la 5h00 Loja 106)
etc. de las el pago correspondierte. opedst. 6 fctge cangelar.
propiedades |4 S rtralacametaen Avatos | R (IR mion
catasros w:‘e::j:::‘a delpago 0 levantamiento SIG Tierras
georefenciadas; SEGUN SEA EL
CASO. 7. Plaimetia o Plano (sico
y digial).
Losolictan |4 peqar a documentacien en| 1. Soliciud en papel para Trémies
para aperturar |, ofcina de Archivo Cental. | Administativos dirigida al Jefe de Lunes
“’;::f:s‘;" 2.En 24 horas acercarse ala | - Regulacion y Coniol Urbanolo | 1, Se envia la documentacion ala Jefatura de | a
niomo cambia Uc‘ha Requaciny Control Histrico aduiiren Regulacion y Control Utbano o Centro | Viemes| ¢, - Seatiende | José Antonio
ST | 4 opetio | ot crmopa. | foinone) Hstorco 000 | ks Cudadana| 12970 | Egiguren SNy ro
. . o
4 | Cetiicados do | .o’ | 3 Retzarolpagoen as | 2 Copiade a cédade denidad | 2 E1 16070 encargaidn; emite el cinmmu. a | it 9% | en general | CoMEI % Bolvar Ventanila si APLIC| 75 | 1688 | 98%
Viabiidad | 0 st | ventanilas de Recaudacones . |y Certfcado de Volacion de 3. Pasa para la firma del Jefe. 13n00 [*HE0 Municipio de | (2570407 ext A
Vabildad o usw| 4 Retral erficadoen propieiario delnegoco. | 4 S¢ emite el pago para que el usuario pueda | 15100 Loja 106)
de suelo para | Reguacony Control Urbano o | - 3.Copia de pago delmpuesio cancelar. a
ese tpo de _|Cen Hisorioo co el recibodel - predil vigene ugerconde se 18h00
P pago reaiizado. encuentra el local).
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- Tipos de canales
P‘ﬂ:ﬂa ulbfnmda la ¢|Wl)nlb.|:dl
i oy pﬁ:lunu Link
al servicio  |Re del atencién Tiempo dependencia que " i n
ici al = Oficinas y (Dealarsi es por | Servicio | Link para parael
No| Denominacién | Descripeion del (Erizminc) "“".“l:‘* o | (S0 cebers ey s ecuis piblco | o """""";' 921 gependencas | °°68 ® S0 | o, ofcin, | Automat |~ descargar el | sencio
| “delservicio | seniclo ol (Ss debess e 2 (Dotllr | COStO | respuesta | engenerd | oy gpocyn gy | (inkpara b pra | zado | foruriode | por
del (Hores, Dias, | personas dlreodomrali =
_ ¥y los dias s RS servicio (SiNo) senicios, internet
senvicio). donde se obienen) dela Semanas) o) plgia dereico o Jeorios, rten (on line)
semana y (R sitio "“ line, contact
juridicas, ONG, descripcion
horarios) P center, call center,
ersonal ‘manual) ¢
Meédico) teléfono institucion)
Lo solicitan | 1. Solicitud en papel para T‘VSLH:ES
para realzar .
cambios o s | £.503 e aicrs | e e 198 12 8 ORUTEan o falua |
# de ReguaconyContol Utbanoo tecaudciones) Reguiacion y Control Urbano o Centro
vivienda como | 0 cbere | 2.Copladelacila o dendad el Historico a .
(contra pisos, 2. Eltecnico encanqa rovia i cameta y i | VEMeS Seatiende | José Antonio
Solctud para |  pintado de . i Caseempica | % 5500 w;gmpmm s zmgayre‘ 08h00 en el edifico | Eguiguren SN y NO
enda eidaments nsiaenelregisto e ; S 5
Fomade | W |y i | 0 | S oot ol | ke | orarke | 5 wpuc| a1 | 10| o
raMenor | cambio de . en general | Municiio de o
Pirtiowueil e iy 3Luego de reaizar el pemiso pasa parala | 12100 lop 0%
e 4 Elpagoselorealimenlas 5 Fobgratas scuses) fima del Jefe. n
s | 5 4. Se emit el pago para que el usuario pueda | 4o
" Reta cancelar.
bordilos) habiltants.
1. Entregar la 1. Solicitud en papel para | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
documentacién en a Oficina | Trémites Administrativos Regu\acuﬁn y Control Urbano o Centro
de Archivo Cenal, diigida al Jefe de Reguiacion | Historc
Losolictan |5 En 3 dias acercarse a la |y Control Urbanolo Centro | 2. EI tecmw encargado revisala cametay | Lunes
para realizar | Ofiina de Regulaciony | Histdrico (adqui en ventanila | emite el ofico con las observaciones
Soictudpara |02 | ContolUpanoo Centro |0 12de recaudaciones) | corespondientes Viemes | Se calcuia Seatiende | José Antonio
Aprobacion de | 15U | istorco para saberlas |2, Certcado de Reguiacion  |3.Cuando el usuario cumpla con fodo lo 08h00 | de acuerdo en el edifcio | Eguiguren SN y NO
6 |Planosy mayor como | ohservaciones enviadas por |Urbana o Linea de Fabrica | requerido el tecnico lo pasa para el calculo de a |alareade| 8dias |Ciudadania | central del Bolivar Ventanila Si APLIC| 174 | 1.447 | 98%
Permiso de ;a”f‘v ’ el técnico responsable en | con sus documentos la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 | contruccio. en general | Municipio de | (2570407 ext A
Consiuesion | $2HAMENIOS a0 do requer. habiitantes 4. Luego de realzar a aprobacien y el 1000 | n Loa 106)
medias aguas, 3. | ego de 5 dias 3.Copiade lacéduladel | permiso pasa para la fima del Jefe. a
es"‘“‘m"a laborables se acerca a propietario y proyectista. 5. Se emite el pago para que el usuario pueda | 18n0o
metalica vericar su tramite y siesta | 4. Planos arquiecténicos: | cancelar
para aprobacion retira el |inclur fimas de propietario y
recho para reaiizar el pago. | proyectista con el nimero de
- i T Seenvaia afa Jeratura Ge
g 1.Sclicitud en papel para ":“‘::e Regulacion y Control Urbano o Centro
Ofcina de Archivo Cental (dquidren entanila o 12de Historico
2.n & diss acercarse ala recaudaciones) 2.Eltecnio encargado revisa la carpetay | ||
Losolitan | Ofete to Resuareny ool | 2 e e e emite el oficio con las observaciones o | se caloula
) para reaizara | cas porel | 3 Viemes| el 10% Seatiende | José Antonio
Solicitud para | particion de 105 | wenco e 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo .
Priscontoill Lot h o gt 08h00 | de salario en el edicio | Eguiguren SN y NO
7 | Aprobaconde | - biones que e aprobados. (oncasode requer) | ocrCy & clinforme pasa para| ;| pagio | 1mes | Ciudadania | centraldel |  Bolvar Ventanila si APLIC| 31 | 268 | 98%
Partcion defanlas | 3 Reatzaresequmoriodel | EEETCSISINEL, | fima delJefe y envia a cancelaral usuario | R0 | B0 on gonera | Mnicio e | (2570407 ext I
Exrajudcal | personas | 1Mieauepasagonaios | g CantestoseranceRegsoce | 4.la carpela s la enviaa la Jefaturade | 15100 o cad g Lu;‘a 106)
fallecidas a0s | 4 ¢ ando elnforme de paricin | 7.Copialjuicio e imntrios Ava\uus ¥ Catastros para que emitan el nuevo| = propiedad
heredos | adoreizado s emion 600904 | ommonbinodaatents | nfome 5| gm0
realzar 5 cuandoesie | anioiedadoreaalo de bees, Luego seenviaa la Asesnna Juica para
so aprusbe se acercaaretarfa ot o mpssopl
documentacion. 9. Presentron Carpota Colo Verde 6.Cuando este rea\m_auo 'la particon de los
Lossiian | or i eemerteoen e 1 Solciud difgidaa Jee do 1. Se enviala documentacion a la Jefaura de
0 solictan g Regulacion y Contol Ubanolo | Regulacion y Control Urbano o Ceni Hisorico | LUNes
cuando la 2.En 3 dias acercarse ala Elvalor
Aprobacion de | Oficina de Regulacion y Control Centro Histérico (adaquifr en ventanilla| 2. E| tecnico encargado revisa la carpeta y emie el | @ valora
Soliud para | AEPRINE | sy o Conro tistorco pam |, 110,292 e ofcio con Viemes | pagar se Seatiende | José Antonio
Actuaizacion | o 8IS | saberlosabservaciones eniadas 2 CeEeado d0 Lnea G FIbTGA | 3 Cuando o usuario cumpla con bdo o requeico ol | 08h00 | calcula del ) en el edificio | Equiguren SN y NO
8| dePlanosy A porel tecrico responsable en ‘ecnico o pasa para o calcuo de a asaquedebe | a | 0,5 pormil|  5dias | Cudadania | centraldel | Bolvar Ventanila si APLIC| 19 | 219 | 8%
° Construccion se it 3. Planos aprobados (orginales) o o " tral
misode | oy = e Fomuron samias do | cancelr por el vamite 13000 |del area de. en general | Municipio de | (2570407 ext A
Construccion 3 Luego de 2dias acercarse | i, cara compromiso, | Luego de realzar la aprobacion y el permiso pasa | 15h00 i Lo 106)
desean coninuar | nuevamente y retrar e recibo para . car compromso. i ¥
conla o sancelacion contrato de direccion técnica. para la frma del Jefe. a n
constioson. | 4.hogo ek scapotenel | (aﬂ:::\;:r:: mn.;o czm”v 5. Se emite el pago pava‘que elusuariopueda | 4100
departamento correspondiente. resef arpe aranja cancelar.
1. Entregar snenla la Jefatura de
Oficina de Archivo Central. a\ m u uw:uunycunw Utbanoko Ceno Histio. Regu\adﬂl\ y Control Urbano o Centro Historico
Lo solictan 2.En 5 dias acercarse ala L la carpeta y emite el Elvalora
cuando necesin | Ofcna de Reguacin y Confol | rasues . ] oﬁc\nmn‘ Lunesa | pagarse se stende on
Solciudpara | subdvidrunloe | U0 o Conto Hisoro g | i, Shecsasn| 3, Cuando el usuario cumpla con lodo o requerido el | Viemes | calcua de gy | _losé Anorio
Aprobacion de | grande en varios. i ik 6 081003 | acuerdoa . . Eguiguren SNy ) NO
9 - por el técnico responsable en - o . . 15das | Ciudadaniaen| cental del - Ventanilla Si 7 60 98%
Planosde | pequefios sea a0 d repvet ST L | 4 Luogodoeazarls np a| 13000 | losmeros e | Maricpio e | BOWar (2570407 APLCA
Sublison | para venta 0 para | 5, Lego de 10 s cercarse y Catastos, 15100 | cuadrados o e 106)
paricon de | nuevaments y etrar o recibo para it 5. Pasaladocumentaoin Jek nava fmay | 18h00 | que teneel
bienes. Ia cancelacién PSS -———— terreno
4. Luego reler la caeta en el i 6. Se emie el pago para que el usuario pueda
depariamento correspondiente. cancelar.
7. Entregar @
T— “"C“('i":x‘r;cm g’;r‘:g‘c‘"a 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
ol d L | st smesvrs | Roguiacion y Contol Urbano o Centro
ndividualizar | 2. En 5 dlas 20ercarse a | e e o i et
s propdades| _ Ofcina do Reguasbny | + e cimbie e, Historico LS | vaior a
u:c:nsla pod bt Um"gocwé i sl | 2. Eltecnico encargado procede a fevisarla | a arse
. q ontro S e “" | documentacion, inspeccionar y emitirel | Viemes | P9 Seatiende | José Antonio
Sofciud para | elproyecto | Hislorco para saberlas | e s | et R BRREREL Y BETEL | TR calcua de Pt Egmgum SNY o
Aprobacion de | arquitectén enviadas por | i e . acuerdo a S
10 " e e vt 3. Luego que el usuario presente todo lo a 1mes | Ciudadania | central del Ventanila Si APLIC| 9 137 | 98%
Propledaddes | como son de | - el técnico responsable en | iuim"" oo v | roquerido por el técnico pasa el mforme ala | 13000 | 98 M98 en general icipio de (2510401 ext A
Horizontales |  vivienda, caso de requert. cuadrados
o e e Jefatura de Avaluos y Catastos. 1500 | Gae Loia 106)
omerco. e proiienny 4. Pasa la documentacion a la Junta de a | e
consitons, | e pua s e cn | s Teaw | Desarolo Urbano para la aprobacion | 18000
i Luego et b carpeta 5. Seemite el pag pra e el usuario pueda
en el departamento -
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m:;i:'.’:;“ — Tipos de canales Nimero | Namero
Horario les de de. de
de usuarios dol toléono dela i ciudadan  iudadan|
alsenvicio |Requisitos del e Tiompo | pestbesies | o aopondnciaque | BEICE | | N e e
Denominacid _ (Se describe el detale del senicio g estimado de 6inasy | rece of servicio | (D511 s por : L G
enominacién | Descripcion del ; i pibli dependencias ? ventanila, oficina, | Automati|  descargarel | servicio
No. s laoel | (Se debera listar Costo respuesta | engeneral, (link para "
del servicio senicio SR (e (etler (Hores Di, | pasaren | e oftoonel | SR, | oot piina | zado | formulriode | por
senico) donde seobteren) s Semanas) | rabaes pignadoiniclo | Ve o070 | (SINO) | senicios | inene
personas el sio web yio |77 céten {Galli)
‘:’“’"‘{ juridicas, ONG, descripcion “"‘;“ °; e
loreros) Personal manual) Sé,m_‘:l:s::m;)
Médico)
1. Solcud en papel para s
‘administatvos dirgida a la Direccion
Financiera (adquir en ventanila o
. 12de recaudaciones)
Exoneracion del i 1. Entregarla 2. Copia de la Cedula de identdad X Lunes
Impuesto | Serealzael | TSR | el poptaoy comyge encaso | 1. Se envia a documentacion aa Jefaturade | @
Predialtercera |descuento en el ! de sorcasados, Rentas Municipales Viemes Seatiende | José Antonio
edad, personas|  impuesto g:if:zgfé?‘f;f:jsf | SCopiade laescruspilcade | E tecnico encargado procede a revisar .| 08h00 Sﬁfv;‘zs _ en el ediicio | Eguiguren SN y ) NO
11 | discapacitades, | prediala pagar | 50 q o o el Resiato do b Popiedad | documentacién y realzar el infome parasu | a 8dias | Ciudadania | centraldel | Bolvar Ventanila Si APLIC| 370 | 952 | 98%
2.En 8 dias acercarse ala | _enel Registo de la Popiecad administrat
prestamoenel | porlas | 2 on 9913 acer 4 Copla el impuesi prec igent. continuacion 13000 en general | Municipio de | (2570407 ext A
Direccion Financiera para | *Copiadel mpuesio predial v ivos
BIESS, | propiedades o oot Nota: para_exareracion por | 3. Luego de realizada la resolucion para para | 15100 Loia 106)
entidades de | que poseen. retrar a resolucion. discapacidad adjuntar copia del la fima de la Directora Financiera. a
senvico socia) camet, para eniidades de senvicio 18h00
socilcopias de do estlios
publicados en el Registro Oficial y
copia del RUC
Pormiso do T.Formuiano Nro Zy
oot formulario para permiso de
o ionds funcionamiento(adauiri en
o 1. Entregarla ventanila nro. 12 de Lunes
deoroms | Lo reaizan para 6n en la Oficina i 1. Se envia la documentacicn a la jefatura de | 2
| e P de Archivo Central, 2. Copia de la Cedula de | higene, controlsaniario o ffatura de saud [, % Seationds | Jost Antonio
felores. | pariea para | 20 n1apso de 5 dias o | identdad dlproitano del | dependendo dea actvidad economica. | (etiER| ¢ (o en et i | Equiguen SNy o
12| amacenes | realzar alguna | 140 encargado reaiza ta joco 2 Eltecnico encargado revisa la a os 5dias | Ciudadania | central del olvar Ventanila | i APLIC| 114 | 4488 | 98%
Paiinoindll Kb inspeccion. 3 certicado de salud de todas|  documentacin y reaza la nspeccional | (00 | o0 goerat | Muricipiode| (2570407 oxt h
9rop J 3. En 24 horas se acerca a | las personas que laboran en el jocio. ¢ P
consultorios | economica que _regodo. 15h00 Loia 106)
o | docoomoatiar | reliar su pemniso con a negocio. 3.Luego de realzada a nspeccién se acerca | 17
abnetos do documentacion habifante. | 4. Pagos de Patente, 15 ol | a a Jefalura de Higene a retarsu pemiso | 10"
s, s mil de los activos y tasas de
estudianties, bomberos 5
(amacos, ot Pemmiso del Cuepo ce
1. Entregar la 1.Formulario Nro 1 para 1. Se envia la documentacion a la jefalura de
documentacién enla Oficina | tramites en mercados(adquir | mercados
Tramites en los | L €428 8 | de Archivo Central. en ventanila nro. 12 de 2. El Jefe de Mercados solicta un informe al
Personas que |5 En un lapso de 5 dias se | recacaciones Administrador del mercado de acuerdo a la
mercados (£ ; Lunes
(cenfro leseen ue Ies | aoorcaa la Jefaturade | 2. Copia dela Cedulade | solicitud a
comercial, san asf;'g”:g:" mercados a recbor identidad del solicitante 3. Luego de entregado el informe apueba | Viemes Se atiende | José Antonio
sebastan, o (o000 | respuesta 3.Certficado de no poseer | peticion. 08h00 [ 80,50 por | en el ediicio | Eguiguren SN y NO
13 |tebaida, gran aﬁa odir establecimientos a el Sdias  |Ciudadania | central del Bolivar Ventanila Si APLIC| 27 | 623 | 98%
colombia, "wf’w e municipales(lo emite Rentas 13h00 | formulario engeneral | Municipio de | (2570407 ext A
mayorista, | Municipales). 15h00 Lo 106)
rueva granada | 25 3 Cartfcado de 10 poseer o
¥ bequerio foras, cargo piblcofl emite el 18000
productor) "“"fs‘) de Ministero de Trabajo).
puesto. 4. Permiso del Cuerpo de
Bomberos,
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se reaiiza un evento cada
semana los dias jueves, con Todos
la participacion de Jos dias
istioas - jueves
ag’c“mi‘:;zs‘:c’::‘s'm 1. Planiicacion semanal de cada evento e
Jefaturade nacionaler. Gon o tcalen| _ Astenca grauta dela | culural. Monlaje delescenaro y lgistca. | 20h00a | Cudadania | o vwoiagabe| PAIAWEDY www.|
2 Jueves Cutural : ciudadania a la Plaza de San | Pruebas de sonido. 4. Distruibucion del | 22000 | Gratuto | 1dia |y pibico en WAMLOBG0E | oficngs anivel | Si | www.loja.gob.ec|dagob| 500 |26.000| 95%
Cultra el mes de 1 evento, ¢l 09 Cutura c
de novemire, poruanio el Sebastian personal de la jefatura para apoyo logistico. | enla general ¢ nacional P
" Plaza de
02 fue feriado nacional y el Publcidad San
16, 23 y 30 correspondieron Sebast
a programaciones del I n
FIAV Loja2017
Se realiza un evento cada
semana los dias domingos,
con la partcipacion de odos
fuerzas amadas y 1. Planiicacien semanal de cada evento | jos gias
poiciles, entidades piblcas civico. Invitacion a autordades y domingo
Jefatuade | Domingos | Y Pieas, instiucones | Asistenci gratua dela | delegaciones. Coordinacion de ponenciasy | sde Cudadania | | ooingabe| PAAWEDY
3| Tt poe educatias, gremios, | ciudadania en l Vestbuo | delegaciones. Monlaje el escenarioy | 080003 | Gratuto | Tdia |y pibicoen | e 4 |*92902  oicinas aiver | S |wwwloagobec 250 | 7.000 | 100%
colegios profesionales y Municipal logistica. Pruebas de sonido. 4. Distruibucién | 0%h3 general, ¢ nacional ¢
ciudadania en general. del personal de la jefatura paraapoyo | enel
Dando un total de 3 eventos logistico. Parque
(12,19 y 26), &l 05 de Cental
noviembre fue feriado
nacional
Segundo
viemes
Exposicion de ; ; do cata
Pintura *Cutura | S8 13122 Una inauguracién 1. Existencia del evento en fa planiicacion |
Jfatuade | verde", dol | 06 O0OSCOnpulbicacl | Asstencagailadels | or o oo ol 01, 2, Montse e s Cudadania | jorotira ge |www lo.gobe| 29" WeOY wuw
ot | ant sisaico | Se0undo viemes de cada | ciudadania al Museo Puerta | oo "S5 2o €0 810 YO LNAR 50 PTRCe | Gratito | 30dias |y publo en | Yt 1€ | #HLRB90E  ofcnas arivel | Si | wwwlolagobes |dagob| 50 | 700 | 95%
P mes. E109 de noviembre de de la Ciudad P personz Cudad general ¢ nacional ec
Robinson P Jefalura para apoyo logistico. 4. Pubicidad | 0142
Benitez Ias 16030
alas
200
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d) Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de ater

Tipo de "
Tipos de canales Nimero
Horario benefclrios o disponibles de do
de ) atencion ciudadan
o icio |Requisitos ién dell atencién " presencial: Link | oslciudad
(Se describe e\:ls:I':l o senicio al “;:::::d. (Descibirsies | gpeinggy (Detallr i es por | Senvicio | Linkpara | parael | anas que
Denominacién | Descripeion del pibl copendencias ventnla, o, | Automati | descargar el | sevicio |accadiro
Mo i, | capa | proces cuedebe s ol | (5o cebrdsr Do | Coso | rspsta | “engew| TS ] i e e e
a los dias e servicio At b, co (SiNo) senvicios | intemet | senvicio | onal | %
senvicio). donde se obenen) dela Semanas) == s Yo |clectonco.craten fonting) | enel | senvicio | (o0
semanay. linea, contact ltimo | acumulat|
] jurdicas, ONG, doscipoion | 1% 005 22 s
Personal ‘manual) el A per
Medico) teléfono institucion) (mensual)|
Se realiza cada aflo como 1. Existencia del evento en la pianfficacion. 2.
antesala alos Fiestas de | o 08de Ciucadani o3
Jfetuade | Pregonde | Lo aun b potipacen el | ASStenda gatuta dola | Inviacio a os establcimientos edcativos. | Lo ) udadania | oo vnomaone| PITEVERY |
5 N - ciudadania a la Plaza de San | 3. Distribucion del personal de la Jefatura para Gratuito 1dia |y piblico en WWW.I08.900.8 | icinas a nivel Si ww loja.gob.ec|v.loja.gc 3500 | 3500 | 95%
Cutura | Fiestas de Loja | coro de os nifos (as) de : ’ 212 bre de Cultura ¢
Sebastén apoyo logistco. 4. Publcidad 5, Realzacién general, nacional
todas las escuelas de la et ovete 2017
ciudad
Wiérooes
Presentacon [, - ol resenta 1. Existencia del evento en la planificacion. 2. [15.de
del Il Festival pore cual se p Asistencia gratuita dela | Invitacen a los colecfivos cudadanos. 3. |oviemor Ciudadania Pagina weby
Jefatura de ala ciudadania el 1| FIAV P i Jefatura de ! ,
6 Cultura Intemacional de| LOUA2017, con sus ciudadania a la Plaza de la | Distribucion del personal de la Jefatura para ;m? gratuito fdia |y publico en Cutra oficinas a nivel Si ww_loja.gob.ec |v.loja.gc] 500 500 | 95%
Ates Vivas ' Cultura apoyo logistico. 4. Publicidad 5, Realizacién i general. nacional
dierentes componentes laPlaza
Loja2017 del evento dola
Cultura.
Pesenacianes de
\assqupacioes
iies Orquesa
SrionicaMunicpa
{enerayguposdo )
o R | Reslzan presentaciones 1. Solictud o disposicion superior para la
Municipal Gripo Asistencia gratuita alos presentacion de la agrupacion. 2. ; ,
Jefatura de | TemporlBale | _ ante pedido G0N0, | oy on diferentes lugares | Comunicacion a Diector de la agrupacion. 3. | Varios Cludadania | oo o o| Pagnaweby
7 FollsicoKapak- | Durante este mes fueron en g gare , aagupacion. . | Vanos | Gratuto | Varios |y publico en oficinesanvel | Si | www.oja.gobeclviojgc Indt. | Indt. | 95%
Cultura ; ¥ sitos dea ciudad y cantén | Coordinacion de la presentacion. Logistica. 5. | dias Cutura ¢
Grcosocal | 1011 52 presentacnes en Lo Distribucien del personal de a fefatura para general nacional
Municipal diferentes actos apoyo logistico
Conpatiade Tearo
Quiners Oresa
Son Especay
Orquesa Sifrica
Presentacion 1. Planificacion del evento. 2. Inviacona | 15,46
del bro del | Plasmar en un fbro impreso autoridades y delegaciones de ciudadania. 3. | novemb Ciudadania Pagina weby
g | efatuade Festival las obras presentadas Asistencia gratuta dela | 1o o' ogistica, 4. Pruebas de sorido. | erde | gratuto |  Varios |y piblco en | Jefoturade ofcinasanvel| S| wwwloagobec|vloagd 400 | 400 | 95%
Cultura ! ciudadania al Teatro Bolivar e P Cultura
Intemacional de|  dentro del FIAV 5. Distrubucion del personal de la efatura para | 0172 general nacional
Attes Vivas apoyo logistico. 6. Publicidad fos 18000
Desfil inaugural del 11 FIAV
. md"‘;’;ﬂ:‘"f;’:tfmeg 1. Existendia del evento en la planifcacién, 2. | 17de
Jefaturade Desfie | P edScaIivas e Asistencia gratuita de la Invitacion a los colectivos ciudadanos. 3. |04 | Cudadania | oo | oagone| PS03 WEDY )
9 inaugural del Il “ . " |ciudadania al evento a lo largo| ~ Distribucién del personal de la Jefatura para Gratuito | 1dia |y publicoen WWW.0B.90L | sfcinas anivel | Si | www.loja.gob.ec|nloja.gc Indt. | Indt. | 95%
Cutura aristicasm Juntas de f A 2 | a7, Cutura c
FIAV Loja-2017 de la calle Bolivar apoyo logistco. 4. Publcidad 5, Realzacon | desge general nacional
Desarolo Barial, Gads et ovete Jeste
paroquiales y Gads
invitados
1. Existencia del evento en la planificacién | 17¢e
Jefatuae | Cowousfia | Acoporelcualsernde | Asistenca grauta dela | anual. 2. Planfcacon de la teméticay lugar. |4 Ciudadania | oo | agabe | PEINEWEDY
10 Sinfénica de la | homenaje a la ciudad de | ciudadania a la Plaza de San | 3. Invitaciones al pibiico. 4. Distribucin del Grawito | 1dia |y pibiicoen WWW.0B.0L | sfcinas anivel | Si | www.loja.gob.ec|wlojz.gl 5000 | 5000 | 95%
Cutura : ‘ A 2017, Cutura ¢
Libertad Loja, en su efeméides Sebastén personal de la Jefatura para apoyo logistco. 5.| gesds general nacional
Publcidad 15 20000
18de
) I 1. Existencia del evento en la planifcacion. 2. A S ,
Condeto |  Eventorealzadoenla |  Asistencia gratita de la ! feadion. 2. | voviemr Ciudadania Pagina weby
19| Jefaluade | gy enta | Puerta de fa Ciudad, dentro | cudadania ala Puerta de la | MO"e: 3. Prueba de sonido. 4. Distibucion Gratuto | 1dia |y publcoen | Jefolurade ofiinas anvel | Si 3.000 | 3.000 | 95%
Cultura H del personal de la Jefatura para apoyo | 2017 Cultura
puerat del I FIAV Loja-2017 Ciudad vl douts general, nacional
9 las 19h00
Asistencia de la cudadania, | 1. Existencia del evento enla planiicacion. 2. | 21¢e S
) ! cacon. o Ciudadana Pgina weby wwwl
Jefaturade | Cantota | Evento realzado dentro del | previa compra de entradas al | Montaje. 3. Prueba de sonido. 4. Distrbucion ["VS™r| (oo | 92022 | Jefatura de | www lojagob.e ° o
adas wiwwloja gob.ec
2| “Cuwra | Emocutural I FIAV Loa-2017 Tearo Nacional Benjamin | del persoral de la Jefatura para apoyo | s ypiblcoen) e g ¢ oficnas a nivel wwwloja gob e oageb| 900 | 900 | 95%
Carién Mora logistico. 5. Publicidad 200 general nacional <
Record
Mutitudinaro | Evento realzado dentro del ) »
“Todos somos | Il FIAV Log-2017, enel |  Asistencia gratutadela | - EXStendi del evento en la planificacion. 2. | 7% Ciudadania Pagina web y
Jefatura de ‘ : Montaje. 3. Prueba de sonido. 4. Distrbucion " ‘ Jefatura de !
13 misicosy | Parque Recreacional Jipio, | ciudadania al Parque ede | Gratuto | 1dia |y pibicoen oficnas anivel | i 1.500( 1500 90%
Cultura A del personal de la Jefatura para apoyo | 017 2 Cultura
sabemos | donde se reunié a los Recreacinal Jpiro Petien s Publein . general, nacional
nuestros | musicos y cantores lojanos 9 fas 15000
cantos’
Evento realizado dentro del i
1. Existencia del evento en la planificacien. 2. | ¢ ; ,
) IIFIAV L2017, enla | Asistencia gratita de la ! icacon. 2. | e Ciudadania Pagina weby
14| defotwrade | Sinforockll | o e San Sebastisn, | ciudadania ala Plaza de San | Montae. 3. Prueba de sonido. 4. Distibucién | T (Tl Grawit | 1 dia |y piblico en |Jef2UIde | WwI0.g0be | Grnac hiver | Si 1.000| 1.000| 100%
Cultura Ediien e h del personal de la Jefatura para apoyo | z017 Cuwra ¢ !
conla partiipacion de la Sebastén 2 @ 2 general, nacional
e logistico. 5. Publcidad 1o 20000
Asistencia gratuita de la
ciudadania a los diferente Del 16
escenarios culturales: Ruta de | 1. Existencia del evento en la pianficacion. 2. | a1 26 ;
11 FIAV Loja- Diferentes obras ! ! cacon. Ciudadania Pagina weby
5] e | oo e | orosenados on ol Festval | 212212 misia; Paraue | Monlaj. 3. Prucba de sonido. 4. DStoucion | G| ety | 11ias |y patico en |0 de | wunwiomoobe| FEEENELY | oL P
Cultura o OFE del| iy ooty | central Piaza de Santo del personal de la Jefatura para apoyo | noviem P [Cutua (o i W Joja.gob.ec
¥ Domingo, Plaza de San logistico. 5. Publicidad bre de g
Francisco; Mirador El Churo, 2017
entre otros
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) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

Tipo de Ti
ipos de canales Nimero | Nimero
Horario peneficarios o disponibles de de de
de o atencion ciudadan | ciudadan |
i servicio o Link |oslciadad| osiciuda | POTeEN®
s atsenicio | Requist _— atencion o e . powmit: | nk | oscudad osciuda| "
Denominacién | Descripcion el | __(5¢ descrve el deale del Serich) i iy % copontonins oimhe s ol dossarparell || rde | s it %
No| ol servicio e || PSR RG] (e (Detalar | COStO éﬁﬁﬁi °:e"’:::: que ofrecen el biigada, pagina | zado | formulariode | por | nal | accedier
. los dias. e e servicio web, comeo | (SiiNo) servicios internet | servicio
senich). donde sacnen) tis Semars) | o piina 6o 00 | i, caten (onine) | enol | savico
semanay = o) on’ linea, contact
horarios) dur Pg;“a‘ "'“i"::” " | center, call center, i
Meédico) teléfono institucion) (mensual)|
informacion de fuentes Lr:;fﬁ'zf;‘;s ‘;"ﬂ':;f:" Link o
";‘;“nzg":;'::u;“;;f;;" d'e"f formulario, que se faciita en Se atiende | Calle Juan José ”"'e““'
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Cufias permitan tiepo de publcdad oh Ciudadania | Direccion de . ! ' ,
uh ; e ! acuerdo al crierio y del clente Viemes| 3 oras | Jose antonio | Oficina si o 2190.1 | raales | radiales| 86%
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cnagariam | do a pobiiady & tepo clente 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccon | 08:00 a ndel | Eguiguren Tel. P e oy
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L ety Bolivary José
APROBACION municpal Anionio E
. sentogaa| 4 e rio Egguren
DEPLANOS | Aubrizacién para soentegaa s e | | T e cusadanaen| pebrade | i 50
1 PARA poder construir Yentrega pr propi - 13:00 | $30) 1 11000 7dias | B% irol v 2570407 Oficina NO NO NO 2 52 100%
SUBEAONES | e oot e oo ey genera oKl | ¢ 237042
URBANAS, 5 o S STt y o i vrbano Emll
7.Deseel cas o fo@ioagob ec
 Rectirhlos e o yroisin Condanes et
mentacion o hchivo i —
7. Reaiar pagode s
e
‘gt sa ol o

MUNICIPIO DE LOJA

£3

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
mailto:Radiomunicipal90.1@htmail.com#
mailto:Radiomunicipal90.1@htmail.com#
mailto:Radiomunicipal90.1@htmail.com#
mailto:Radiomunicipal90.1@htmail.com#
mailto:Radiomunicipal90.1@htmail.com#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.loja.gob.ec/node/6777#
http://www.loja.gob.ec/node/6777#
http://www.loja.gob.ec/node/6777#
http://www.loja.gob.ec/node/6777#

20 de 31

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a el

orarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion Tipos de canales Nimero | Namero
Horario tléfono deja | disponibles de de de
no de la " . "
de oficinay atencion iudadan | ciudadan| ]
c alsenvicio |Requisitos ion del atencion depondanciyque | _PrEsencil: Link —{osiciudad| osicuda ‘g0
2 al “ | (etalarsies por | Servicio | Linkpara | paral | anas quo| danas |
No,| Denominacion | Descripcion el Cecesrbo R | piblco | ¢ ool S0 | ety o | Automat|  descargar el | st [ o —
del servicio senvicio o = (etala dircionar ala | D202 péga | zado | formulariode | por
los dias " P web, comeo ficic internet
seni) dondesocenen) dola planede 0 |G| SN | ST )
semanay o weo W | inea, conact
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1 valorado | 1. La soiciud &
digida ala Joatira de
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sefiaétca del 6 2.P a vl Antorio
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consTRUCCI | Los PERMISos |E5 CEREEA IR SELEENTREGUEEL | JEFE DA VISTO BUENO ALO ANTERIORMENTE o o Fax (593)
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orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ANTENAS | NFRAESTRUCT ° 100 | tndraun general Contol
U 2.Estrpenden dequela |  c.AubrizacénoPermiso | la colocacion do l estruchura 4 ety s Fax (593)
respuesta de contestacion se | Ambientalemiido por el Gobierno | orme tecnico dirigdo al e del deparamento 5. 2570492
RELACIONADA : ) salario
enfregue antes de los 2-3 dias Provincial de Loja. Enirega de a comunicacion con la espuesia al o la Emal:
PARAEL s cada
d. orme favorable de a Unidad solianie info@bja.gob.ec
SERVICIOMOVL| ; uno,
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PERMISO o
IMPLEMENTACI ¥ Confol Urbano ; . .
N OE N o docdia o P | Lol oo ol mmasan Bokary sk
1. Entregarla sofciudy lega ala méxima autoridad de la instucin. vorio
ESTRUCTURAS | o0, 1 entacion en iio en del comercio o insthucion 2. Pasa al érea que genera, produce o cusiodia la $36,70 para Eguiguren.
PERMISODE |RELACIONADAS | " | 3. Copia de a patente . | Jefaura de
ivo Generaldel Municipio pia de a patents municipal informacién. ’ Telsono: (593)
OBRAMENOR |AL SERVICIO DE 12002 s | Ciudadana en| Regulaciony
9 deLoja 4SolvenciaMunicpal | 3. Inspeccion en sit para verifcar a factbiidad par sn 10dias 2570407 Ofcina NO No No
TELECOMUNIC | TELECOMUNIC 100 general Conol
2.Esr la implemento, 4 infervencion Fax (593)
ACIONES ACIONES ! i I Urbano
respuesta de contesiacin se Informe tecrico diigido ljefe del depariamento 5. del entorno 2570492
(ARMARIS, ot acaandolasnomatvas | g ; o
CABLEAD, | Crieoueaniescolos23das | SEORS IS | Entogadelacomuicacion con fa respesaalola mait
HBLEADO, pubitarias 6. Ubicacien de la P no@ojagobec
i ylo L. e
e dicacn o garacolocar
7. Dimensiones 8
Ruc-Permiso
1. Entegara sociud de acceso
ala informacion publica en fisico A
PERMISOSDE |  TRAVEZDE archvo general Bovar y José
)| 2 pe que | 1 valorado 1L i Antonio
ACERAS Y fespuesta de conlestacidn se dirigida a la Jefatuira de llega ala méxima autoridad de la insfucion. Joftra de Eguiguren.
BORDILLOS, | enequeantesdelos 15ias | poqyiacny Contol Urbano | 2. Pasaal rea que genera, produce o cusiodia la 5 Teléfono: (593)
dispuesio enel At 9ds la 12002 .. |Ciudadana en| Regulaciony
10| OBRAMENOR | CANBIODE |  cshisih™ 2Copia de cedula del Propietario informacion. $3670 | 15das 2570407 Ofcna NO No No | 88 | @8 | 100%
¥5 dias con P 100 general Contol
CUBEERTAS aromoon) del comercio o insttucén. 3.5e realiza npeccion en el lugar g Fax (593)
PINTADOY | 3 Refrerla somntencion con'e | 3 cerfcado del g2 6n con a respuestaal o 2570492
REPARCIONES | rospuesia ala soictud segin el | flografasy pianos aprobados. la solcinie Emall
ENVMENDA. | medio que haya escogido info@oja.gob.ec
(senicio enlinea o el en
ofcinas)
1. Soliiud en papel valorado
1. Enfregar a soliud de acceso
alainformacion piblca en fico
ATRAVEZ DE archivo general | 992 a Jefaira de X X
BolvaryJosé | Bolvar y José
2 Estar pendien de que la 1. La solcitd de acceso aa nformacion piblca Antorio Antrio
AcTUALIZACION| PERMISOPARA| - respuesta de conlestaién se | - Regulaciony Contol Urbano llega a la méxima autoridad de la insftucion. Equiguren. Eguiguren.
ACTUALZAR | entregue antes de los 15 dias 2 ; augur
DEPLANOS Y | AT | o o o 2.Pasaal érea que genera, produce o cusidiala | 12003 | AREAT. X Ciudadanison| Ciudadaniaen| TE000:(6%8) | Telgono:(59)
11| PERMISODE o ea el Art 8 2.Copiade cedula del Propieario informacion. 1300 | 30X05 | 15das 2570407 2570407 | Ofcina NO No | 20 | s | 100%
PERMISODE | LOTAP (10 diasy 5 das con general | general
CONSTRUCCIO 3.5e realiza inpeccion en el lugar pm | 1000 Fax (593) Fax (593)
CONSTRUCCIO prorroga) ]
N . 4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o 2570492 2570452
N 3.Refirer la [ del Ia soliciante Emai: Email:
’es"‘{::“ a '“:‘“““‘” m:” e inb@loja.gob.ec | inb@loja gob.ec
medo que naya eseogido | 3 cergicado de inea de fabricad.
(senvicio en linea o refiro en
ofcis)
floorafas v pados
1. Entregar la solicitud del
certficado de Linea de fabricaen | 4 syjging girigida alArq. Guido
a UMAPAL: la liea do fabica Y Cankol | 1-Los planos por Arcivo Genera
serd refiada de. Urbanol L egulacion Y
) de Regulacion y Control Urbano 2. ventanila Nro. 12 de- Contol Utbano; 2. una vez ingresados son BolivaryJosé | Bolvar y José
Revision del Entrega de Proyecto RENTAS)2Certcado dellineade | direccionados al jefe de Departamento para que el Antonio Anonio
Y0/ec | aruiectrico conjuniamene con | 8bric amisma quesedebe lenary | destne los mismosa cada uno de Iso eanicos Equguren Equguren.
APROBACION |  arquitecbnico | ia sofcud y a e de fabricaen | _e0unirlosdocumentosquese | oncargagos de fa revision; & Los mismos wa vez Enbasea
DE PLANGS 12002 ’ Teldono: (593) | Teldono: (593)
1 considerandola | el ercivo general n el cal | 57 & ol cetoads wesdelafimay | | sas 150as |Civdadaniaen| Ciudacaniaen| "% eroinr | ofana o Yo | %0 | 10 | 100%
ARQUITECTONI | nomaiva vigente | ingresara l tamiey se enegara | %2 e sbica sadaurdoenls | "o opion gl vamite alocnico para su evsion. adminisvat general | general
\entanila o 12 de RENTASI, Adurier ) om Fax (590) Fax: (593)
cos yelPlande | ausuaio lahojaua; 3Estar aal , produce o custodia la as P P
Ordenamientp | _pendiente de larespuestade | (arquect elmismo que debe esiar inormacion. 570 5
Utbano de Loja | Conesacion l vamie de acuerdo ngreso | 3. Se remite al foridad paraa fima de la Emal: Emait
R e 14 de 3 o inb@loja.gob.ec | inb@loja.gob.ec
Codificada de la Legislacion | _anles descia por Archio General. | 4, Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
Municipal de Loja (15 dias 3.Realizar el sequimiento a la solicitud ‘solicitante:
aprbacin de plancs) hasaa entiga e a espuest
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipo de. " "
Tipos de canales Nimero | Nimero
benefciarios o Direcciony
Ll usuarios del teifonodela | ePonIos e ol
” servicio oficinay atencion . |cludadan ciudadan g oo,
6 alsenvicio |Requisitos ion del atencion Tiemrol (DS EE Sl P presencial: Link - oslciudad| oslcuda) (%
(Se desaibe el detall del e al estimado do | oree | Ofcinasy | 6PNG6NAa e | (e sies por | Servicio | Link para | parael | anas que | danas | Jo%
Denominacion | Descripcion del ’ piblico dependencias venianills, ofcie, | Automat | descargar el | servicio | accediero| que
No.| e eanic ©On %1 | proceso que debe seguirla o el | (Se deber istar Costo | respuesta | engeneral, link para ! 2 ion
el servicio senvicio " S s . g (Detaller (Hor, Dios | poronas | e oHeomnel |y Sy | brosda pégia | zado | formuiariode | por | nal | acedir| L 0
o) ] ¥y los dias Sema’nasi 0 e senvico | e inicio | P00 | (SiNo) servicios intemet | servcio | onal | 507"
g dela e del sitio veb ylo electronico, chat en| (online)| enel | servicio o
semanay ;‘ Se e iy linea, contact ilimo | acumulat|
horarios) s escripCion | corter, call conter, periodo | ivo
ersonal ‘manual)
) teléono nsitucior) (mensua)
1. Entegerla sociud de certicado
e Lnea de abica enla UMAPAL a
Revision del | linea de fabrica serd retrada de el 1. Los planos una vez ingresados por Archivo
proyect de Daperament> do Requaciony | 46t sy oincorn nnse | General son dieccionados a a depariamento de
propiedad Control Urbano 2.Enegade. | arar e i obsesatins o ::ng“‘m"" ; 2. una vez ‘"vp':f::‘:i Bolivary José | Bolivar y José
! P Antor Antor
:3":;’:‘:‘8; conjuniamente con a solciudyla | el desine los mismos a a tecnica encargada de la Equiguren Eaiguen
APROBACION tinga de fabiica en e archiv genre | revisién; 3. Los mismos una vez dieccionados son Enbasea 9 e
Teglamentd; | enalcual e nresara ol vamit yse ST ; 3 12002 ’ Teléiono: (593) | Teléonos (593)
e s | eniregados a vavés de la fmma y recepcion del tasas as | Ciudadania en| Ciudadania en
3 linderacien de 3. 1300 15 des 2570407 2570407 | Ofcina NO No | 9 | 49 | t00%
PROPEDADES | 1oheh (" ramie a a tecnica para su rvision o |adminsray general general Foc (599 Foe (599
HORIZONTALES | “propidades y v ln | et | 2 Pasa o érea que geners, poduce o cusbd 2 a 2570492 2570492
‘:‘L‘":;: i 53dela e 3.Seremieala foridad para la frma de la Email: Email:
o L2106 | RcoplacinCiats o 5 respuest 0 sfcaimente info@loja.gob.ec | ino@oja.gob.ec
eqilacién luicipal de Loja preee
[l B eyt il 4. Entrega de la comunicacién con a respuesta l ol
horizoniles) soleiante
PERMISO PARA Bolvary José
ROMPER 1. Solctud en pape valorado Aronio
ASFALTOO 1.-Se envia 1 memo a Obras Pibicas para Eguiguren
PERMISODE | VEREDAPARA | ' Erx‘:‘;::z:"ﬂ::” en |2 ;:“C“: :e dfd“‘z”dz“ma‘ valoracién 2-Se | 12002 E"'::: a Ciudadaniaen ;e‘fmu‘:‘e Teléfono: (593)
14| ROTURADE | ACOMETDAS P ‘:::ng o envia 1 memo a Umapal para facibiidad 1800 | 8 | 1598 o e?;w o Y| 2570407 Ofcina NO No No 12 12| 100%
ASFALTO | ELECTRICAS, 4 Fornuaro de UMAPAL | 3+ Se general oy se paga enrecaudaciones | pm . 9 Ubar Fax. (593)
ALCANTARLLA g 4.-Se genera el permiso 2570492
DOYAGUA Emal
POTABLE info@loja.gob.ec
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 1.Ingresala solcid en fisico a Achivo. 2. Ingresala.
12 o Recaudaciones Muriciales) documeniacional siema de Cera Papeles
3. Pasaa secreariadel Jlaura de Aluos y Calstos,
o e Tecrico .
3.Estaral dia en a Carta de impueslo | O s Cero Paples 4. técnico encargado, procede a a revision. Boiivar y José
predial 4.Presentarla Antonio
Emision de Eguiguren
NF'?S;"\ZDE Informe Achivo Cent, eua e et Nttt ggg; Propietarios | Jefaturade | Teléfono: (593)
LINDERACION | Linderacionde | Joiurens S [ RG] ot eiones b aerientson | 15005 |51000ares|  8das | dopredosen | Avaiosy 2570407 porventrila | NO NO No | 7o | 70| e
RUSTICO et 00 elcantonLoa.| Catestos | Fax (593)
CantonLoja e e rirest | inspeccion, rectfcacion 2570492
: neausos | plar flres e o Email
T ramsouswoc o o | ingreso e dospacha
6. T, AT Wss informe a Técnico Juridico, para que proceda ala info@loja gob.ec:
laboracionde nome yresalucion. elaboracien e resolucion. 6. Pasa a secrlaia parala
7.Conla cara de pago acercarse entega de nfome de Linderacon yResolucion
retrarel nome yreslucion. Administatia
1. Comprar papel Valorado (ventanilla
o daliy o, .Ingesa ol enfsicoa Achi 2 ngresa
2 S e
Catastros para atender lo Solicitado. | S opatban| Tecnico
" Bolivar y José
predial de los predios que se- et et e o) CoroPeples 4.Eltcrico Amnfuo
Emision de 4 documenta Equiguren.
Presenta tualizacion en 1a bz tastral y verificacion de | 11:00a -
INFORME DE Informe de | entanilade Archivo Cental, parala | himsermsc ", EeUares T actualizacion en la base catastal y eriicacion de 18 1200 Jefatirade | Teléfono: (593)
16| UNIFICACION | Unificacion de. i o . prs ooz 510dolares| ~ 8dias | prediosenel | Avaluosy 2570407 por ventanila NO NO NO 1 1 100%
DELOTES del on L Catasto Fax. (593
CantenLoja | &-01oise s el cealus | <2555 20 o m . 17:00 canton Loja alastos ;;7éa92)
s Emait
i @limes ¢ ng info@loja.gob.ec
)
6.
7.Conla cara de pago acercarse
fetrar el infome yresolucion. Adminisiatia
1. Copla de escrra piblca, Bolvary José
1. Diigrse a s ventiade | 2 Capiade corfcadoce ragisto_1-Presentara respeciv documeniacon en veninia Antorio
Ingresodela | avaluos y catastos oon la de la popiedad, para ingreso al catasto 10a Eguiguren
NRESOAL | | ention espectv para | 3 Copiacéduas e ciudadana, | 2 gresa el popietro para hablar con el espechvo | 1. Propietaios | Jefaurade | Teléfono: (593) ermane| porman
17| catastRo | PO ol PeCVa Para |4 £omato digital SHAPE O CAD con encargado de la zona y el area rural i m: 0 5min | deprediosen | Avaluosy 2570407 por ventanila NO NO NO | e L4 e | %%
MUNCPAL | SRS | T s | 12 souenes caralrsi 3. Se veriical parala creacionde | ' elcanbnlofa.| Caistos | Fax (593)
lunicp ! 3 municipal 2570492
v Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, 4. Emision de la carta predial Email:
ZONATSUR info@loja.gob.ec
7. Comprar papel Valorado | 1. Soliid en papel vaorado 1. ngresa la solciud en fico a AThvo.
(ventanila municipal diigida al Jefe o 2 ngresa isema de Cero
Municipales) Avaluos y Catastos. Papeles
2. Soliciud difidoal Jefede | 2. Copia del pago de impuesto | 3. Pasa a secretaria de la Jefabra de Avaluosy
Avaluos y Catastros para predialvigente. Catastros. Bolvary José
atender o Solciado. 3.Cop delk 3. Se distib Tecnico porel Antorio
NFORMEDE | EMisonde | 3. Esiaral dienla Carta de | propietarios (pasapork en caso e sisiema de Cero Paples 1100 Eguiguren
NUEVA | Iorme de nueva | mpuesio predil 4.| serextanjero) 4. | 4.E1 tenico encargado, procede a a revisién egal | 1.0 Propietaros | Jefaurade | Teléfono: (593)
18 | | npERACION | Linderaconde | Presentar Copia del pibica 2 on,ngresadaparael | {2V [510dolares|  8dias | deprediosen | Avauosy 2570407 porvenenila | NO NO NO | 73| T | e
URBANG del| la ventanilla de Archivo Cenra, o Registo| _despacho cel vamik, acualzacidn enlabase | "o elcanonloja.| Cabstos | Fax: (593)
Canion Loia pera la revision de de la propiedad (as escritras | catastal y verifcacion de la cancelacion del impuesto 2570492
documentacion exisente y deberan ser legibles) precial en el ranscurso de los dlimos afos; cabe Emai
escaneo del mismo, 5. Certicado Linderado, recalcar que cada proceso de revisén es dierente info@lojagob.ec
5. Dirgirse a s ventanila de | ACTUALIZADO del regiso de la | dependiendo a la complejdad del ramita ya que en
avaluos y caiastos dento de 8 Propiedad. algunos ameraran: inspeccion, adjudicacion de
dis para retrar vamiie 0la | 6. Acta de Amojonamienio excedent, recificacion de planos, presencia de
icacion de. idhcial Acka Notarialo___| enlinanies T
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ell

S Tipos de canales Namero | Namero
Horario '_':‘“':'“o‘;""’u disponibles de de de
de oficinay atencion ciudadan | ciudadan | Por
Ce Requisitos del atencion ;s presencial: Link |oslciudad | os/ciuda | "
EED ; & Tiempo | Describisies | - oingg | dependenciaque | o FUREC | sericio | Linkpara | parasl | anas que| danas | 1°%¢
i (Se describe el detalle del servicio il estimado de Y| ofteco ol senvicio ! : 2 ¢
Denominacién ; i N . L piblico dependencias ventanila, oficina, | Automati|  descargar el | servicio |accediero| que | %%
No. laoel | (Se debera lsar Costo | respuesta | engeneral, link para ; it
del servicio & e > (Detalar & ooy | Queofrecenal | eBYE | brigada pégina | zado | formulariode | por | mal | accedlor|
P ] los dias (Horas, Dias, | - p¢ servicio web, coreo | (SilNo) servicios | interet | servicio | onal
sefvicio) donde se obenen) dela Semanas) | naurales, pégina deinicio |\ uorico ohaten (onling) | enel | servicio | %!
semanay L) delstiovebylo |, ot o |acumulat| V610
juridicas, ONG, descripcién
horaros) centr, call erter, per ivo
Reizas manual) | 1o instiucion) (mensual)|
Médico)
o B 1. Ingresa a soiciud en fico a Achivo
omprar pagelVeloraco (enanila
12.e RecaucacionesMuniciales) 2 Ingresaa dooumeniacion | siskama de Cero
A st en g | Papeles
Catastrs para atender o Solcitado. [smm iwananes| 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y
s ooy oo Bolvry dosé
predl e s | 3 S dstib Toonico porel pokie
Emisien de essee e oL, sisema de Cero Paples . Equguren
INFORMEDE | Ibrme de | sonanilce Ao Cenalparla | emseio- =rsrss | 4, Eltcnioo encargado, provede aareisiongaly | 71 Jefeturade | Telsbno: (593)
19| UNFICACION | Unifcacon de g T | én,ngresada parael | 2V |5 10cores|  Bdias | predosenel | Avalosy | 2570407 porvenanila | NO NO No |4 1| e
DELOTES del v b ey s ot despacho del tramite, actualizacion en la base 1700 cantonLoja. | Catastros Fax: (593)
Canonloa | e e oso| catastal dela cancelacion del impuesto 2570492
| predial en el ranscurso e los lfmos afos; cabe Emal:
fe recalcar es dierente info@oja.gob.ec
. T tania ya que en
7.Conla carta de pago acercarse a . ecion, 0
etor ol o yresoucion excedente, recticacicn de planos, presencia de
cnlintantes : T
1. Copia de escitra piblica, Bolvary José
1. Diigrse alas ventanila de | Copia de certicado del regito ;Zﬁ;‘:;';gg::g‘ documenizcion en venianila E::::r:n
de la propiedad,
INGRESO AL ""%'E:;::: ﬁ;:;ﬁ:ﬁw;i ra |3 Copi céuas de ciutadania, |2 Ingresa e propietaio ara hablar con el respectivo l;gga Propietarios |Jefatrade | Teléfono: (593) ermane | perman
20 [catasTRO  |PrOP PeCVa para. |, ¢omaio digital SHAPE O CAD con | encargado de la zona y el area rural v 0 15min | de predios en |Avaluosy 2570407 por ventanila NO NO NO |P pe
MUNCPAL  |SEma o s | 3.Se verfca Boesconde | 19907 ol canton Loja. |Catastos Fax (593) v | ente
ipal e m‘g Planimetria geo referenciada, clave e ingreso al sistema catastral municipal 2570492
V' Proyeccion UTM, DATUM: WGSB4, | 4 Emision de la carta predial Email:
ZONA'17 SUR info@loja.gob.ec
Bolvar y José
Emisondel |1, ngresar el ramite enla Antonio
Certicadode | ventanilace Arcivo, adinandol | oL 5008 Equguren
Certfcadode | Avaluos y copias de escritras, copia de m“: i ‘2' el |- naresarla olud pdendo s emita e erfcado | 41 Jefaurade | Telsfono: (593)
21 |Avawosy Catastos delos | cedula del propietaro, copa de propitari, oop do avaluo caastal de la ropiedad que €l propietario Yoo fdas |predosenel |Avaluosy 2570407 | porvenenila | NO NO NO | st | st | eew
carta del pago de predio urbano o 15002
Catastos predios rbanosy| I carta el pago de precio |12 561200 B8P0 SO0 | rquira by canbon Loja. | Catastos Fax (593)
Rusicosdel | urbano o ruslico y formulario ¥ P 2570492
CanonLoja. | para certicado Emal:
info@boja.gob.ec
1. ngresar el ramite enla
ventanila de Archivo, acjuniando 1. Petcen en la cual se detlla el Bolivar y José
Emisiondel  |1a petcién en la cual e detala el | nombre del propietri, clave Antonio
Certfcado de jetri, cave | catastal o ubicacién el predio 0 8002 Eguguren
Avaluos y Avaluos y syl de cedula dl propieario o Abogados, | Jeebrade | Teléono: (593)
22 | Catastros copia de cedula del propietario o | copia de Ia carta del pago de ;;23’::;’::5;3“;‘:&”'3"";:: :'“u'f::::‘f“" ;;ggz 0 fdas |Noaias, |Avaluosy 2570407 porventanile | NO NO NO | 15 | 15 | oew
Tramites predios y| copia de predio propiedad o 00 Juzgados | Calastos Fax (593)
Judicales Rustcos del rusico yel delregisto de la 2570492
Canitn Loja. propiedady Emal:
propiedad y brmulariopara | cerficado info@bja.gob.ec
certcado
Certcado de Bolvar y José
1. Peticion en la cual se detalla el
Aaosy | Emisindel || L ROSRRTERE |l b, doe Aokrio
ventanila de Arcivo, acjuniando propitao,
Catastros de Cerficado de Scid calastral si ubiera, copia de cedula Eguiguren.
predios para Avaluosy  |/2petcionenlacualsedellael| 5 T L e s 800a Jerade | Teléono: (593)
23| legaizar con | Catastos delos | "M delpropieario, dave | o i i por Sighomas o | - N9Tesar a solicud pidendio se hace constrlas | 1300y | 1dis  [Predos Avaluosy 2570407 porventanila | NO NO NO | 120 | 120 | ge%
catastal i ubiera, copia de coordenadas del predio que se solcia 15002 rusicos en el
Sigeraso _|predos Urbanosy| | St 81 4Ber P2 | copiade Ia corta el pago de precio e el |castos Fax (593)
determinar que no|  Rustcos del lap‘amm" w‘:a s "m ubano o rustco y el certificado del ¥ 2570492
perkenecsnal | Canton Lo, netfa e P fegisto de la propiedad y fomulario Email
Cantbn Loja o para certfcado inb@loja.gob.ec
Bolvar y José
Emision del 1. Ingresar el ramite en la Antonio
Corfieado o _|venanilade Archvo, aduniando 1. Coplas delcercado emido 5002 opietarios Eguiguren
Cerfcadode | ¢ por el NEm dave| | | | pedido on I vengila do Avaluos Y | 1300 P atos |Jeurade | Telékono: (503)
%) Aaosy | NaLosY | of\IvEm dondk I catastal, Ia cedua del N et son a1 fo"e““"‘  de Avaluos 1o tdias | 2"MORA0S oy 2570407 porvenanila | NO NO NO | 3 3 | %
Catastros a3st0S 08 05| tactal, copia de a cedula del | propietario, Certfcado del Registo atastos oon a infrmacidn requerida 150a de predios del | - cros Fax: (593)
predios del 1800 VIVEM
v propicaro, Certicado del do a propledad 2570492
Registo de la propiedad Emall
info@bja.gob.ec
De corformidad
conelartdgdy Bolvar y José
496 dol 1 Copia dela Escrira 1.ngresa  solcitd en fiico por la ventanila de Anonio
COOTAD,se | Atencén directa al contibuyerte, | | %P Archivo General 2 gresala y Eguiguren
) " debidamente inscrita en el Registo 800a
realiza enforma |inspeccién de campo, ingreso de documentacion a sisema de Cero Papeles 3. Jelerade | Teléono: (593)
ACTUALZACION de a Propiedad. 2. Copia del { 1300y permane | perman
25 | asrio dalos o oo, Pasaala Jeaura do e Avalios y Catastos para | 100" | 210 dolres | 3cias | prediosenel | Avaluosy 2570407 porventanila | NO NO No. [Permane| PoTman | ggy,
informacién | en sisema de Ingresos permisa de consi que el tcnio encargado fevcefa cooumentacén | o canton Loja. | Catastos Fax (593)
capstalyla | municipales oo | et a acualzacion,  por consiguiete el nbrme 2570492
valoracion de la 21 42 P290- | que seré remitdoa al soiciant, Email
propiedad en el info@oja.gob.ec:
area urbana
Boivar y José
Esla emision del Solcd frmada por el propiearo, | e 12 g en fsico por la ventanila de Antonio
informe tcico Copias de escruras del precioa
donde consian vansletr. 2. copias de cedulas de | ATChivo General 2 gresala 800a Eguiguren
) , documentacion a sisema de Cero Papeles 3. Jeferade | Teléono: (593)
TRASPASOSDE|  dabos nuevos 1300y | 36,10
% Pasaala uiuraly Centro 3das  |predosenel |Avaluosy 2570407 porvenanila | NO NO NO | 130 | 130 | esu
DOMIND cortespondienies | en Archivo General propietarios. 3. minut. 4. hoja e 1500a | dolres
Histrico para que el trico encargado emit ¢l canbn Loja. | Catastos Fax (593)
alpredio sueo @ raspaso. 5 Pago Predial 6 1800
permiso de obra menor, y entrega del documento al 2570492
ransterendia de Certficado del Registo de la ; o oo
Sominio Propiedad solicitante por secretaria de esta oficina, mail
info@oja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipo de. " "
Tipos de canales Nimero | Nimero
Horario nsiclaios o Direcciény | gsponibles de do | de
usuarios del teléfono de la
do atoncion ciudadan | ciudadan
5 o . -- atencion . pericio cfichs v resencial: Link | oslciudad| osiciuda | P'°*"®
alsenvicio | Requisitos del Tiempo | Describisies dependencia que | " n " o de
(Se descrbe o deale del senviclo al estimado de S| Oficinas y o eanivie | (Detalrsies por | Senvcio | Link para paracl | anas que| danas | Io%
No.| Denominacion | Descripcion del e ’ piblco | P55 codeden gapandencias | 7% e | v, ofr, | Automa| - descargar el | sevicto | accedero| que |
-1 del senicio ool s teke sl ol (Se tebec ek 2 (Detalar | COSto | respuest 9000 | que ofrecen el | (IMKP biigada, pigina | zado | formulariode | por | nal | accedier
¥ los dias. (Horas, Dias, | - personas servicio | direecionarala | Lt | sl i internet | servicio | onal | ¢!
B naturales, pagina de inicio . (SiNo) servicios uso del
servicio) donde se obenen) dela Sz | St sifio web yig_| /ectonco, chaten fonting) | enel | senvicio | (o050
semanay o] pcen 6:’ linea, contact itimo | acumulat
horarios) X RS m“:ﬂ, center, call center, periodo
b ‘eléono instucion) (mensua)|
1. Comprar la hoja muricipal
Reglamento de | para senvidos admiistaivos | 1. Solcitid frmada por el Bolary dose
Propiedad | 2. Presetar lasolcitd en la propietario Junta de
PREDIOSDE | Junta de Omabo, | adjuntando el cerficado, los inscriaen el Registodela | D MEE e Core Page‘es 5 | B0 f Regulaciony Te\:b:?n )
PROPEDAD | Contol Urbano | planos y la documentacién del | Propiecad - | 1300y . Contol : ’
27| ORZONTASU | v ervado | ey s propobr,pasaala| Panesde subdhison,Prpieda | 72522/ 4 de Avalos y Caesios paraque | 10 | - cave 2des  fpregosenel | (T 2570407 porventanila | NO NO No | 8 8 | 9%
ol onico encargado emita su revisien 4 Apertura de catastal canton Lo Fax (593)
BDIVISIONESLO | por la Jefatwrade | Jefabra de Avalios y Horizontal 0 e | 1800 | fara de pretye
TZACIONES |  Reguiacény | Catastos,3 Revision delramie, " ’ Avalios y e
Contol Urbano | inspeccién (cuandoselo | debidamente frmados por el Cabsios | oo
de o propietario y proyect -
calastales
En base al avaluo | 1. Para Urbanizaciones: acias 1 Igresa lasoiid e fsico por  venania de Bovar y José
delas de enirega y recepcion defniiva A' w?vo P P ) Antonio
propiedades | de la Urbanizacién, subdvision | 1. Soliud frmada por el y , Eguiguren
e s |5 P oo iy Ingresa la documentacion a sistema de Cero 800a | de acverdo Requactny | BT
VALORACION | d1cdos P opt Papeles 13:00y | al valor por Control 9
28 | e TERRENGs |AL495Y 496 del | Horizonles: crticadodel |2 Solcd por parte e Reguladen | (055 el ean | e tda [predosenel | 2570407 porventanila | NO NO N | 6 6 | 9500%
COOTAD, se op Control Urb [ ? yse para canon Loja. / Fax: (593)
A ‘ eltonico encargado emita su revision einforme, | 1800 | erreno sy Catastos
emite de acuerdo| inscripcién de la Propiedad | Valoracién del Terreno sttt 2570492
al valor por metro | Horizonta, Reglamento General, rbene feg y Email
auadrado Cuadro de éreas y acuotas info@boja.gob.ec
Acatando el art
?ggf;n w INSPECCION EN STU Bolvar y José
ptiohe (BARRDO PREDIAL- Antonio
VERFICACION DE PREDIOS Equguren
SOLARES NO :;‘:”'m delas | \ACANTES), Revision en el 78 " o5 oo faogca p Telsono: (593)
2 cacones Sisema de Ingresos inspecciona los daios v 0 diario | negocios en el | 2205 Y 2570407 porventanila | NO NO NQ | Permane| perman | ggngg
EDFICADOS | exiskniesylo yRevisa enl base de 15002 Catastos v | ente
Municipales, Arogs, Google: canion Loja. Fax: (593)
predios sin 1800
maps, echa de raspaso de 2570492
edifcar para la S X
s domiio (exoneraciénaro de Emal:
reens compra el siuiente) info@bja.gob.ec
edifcados.
De conormidad Bolary ost
conelartd9dy Earon
ALCANCE POR CO‘DQ'?AGS‘ « 1-Te inspecciona | 1R de io ded: f;"go“ i Avaliosy | Teléon0:(6%8)
30 | CONSTRUCCIO | ZP"E s | insors enel Registodela | yRevisa v fon| 0 tda [ predosene | @Y | 2570407 porventanila | NO NO N | 5 5 | 9500%
N Y TERRENO Propiedad, Inspeccién en Sits | sistema nformaico Gim. | Gim, Emisién por aicancs de constuccion y frteno. canon Loja Fax (593)
permanente la 1800 pretye
actualzacion del ernal
catasio ino@Loja.gob.ec
1. Comprar a hoja muricipal
para servicos administaivos Soivary dosé
De corformidad | 2. Presetar a soiciud en a gty
con el art483 del | ventanila de archivo general | Tecric reaiza nspecsén Eoimen
COOTAD, se | adjunando el cerficado, los | i 4o vesaluddnp;sais en &0a i Te\:b:?n (593)
31 |UNFICACION | realzala pnos yladocumentaoendel | S0 LRSI T ngresa documentacon dreca por e sotnteal | 1300y | 2hoas |redsenel | A0Sy P sorventnila | NO \o o | 2 2 | oo
DE PREDIOS 6 o . pasaa A 2 ) encargado de la zona 15002 Catastos
; actualizacion de unifacien de canton Loja. Fax (593)
predios,solctado | Jefaura de Avalios y 1800
caves catastales 2570492
porel Catastos,3 Revisen del ramie, ernal
contrbuyente | Inspeccion (cuando se o
requiere),apertura de claves info@lojagob.ec:
catastales
i Comporapl st et Lgoalasolcidonfscoahutio, 2 ngresa
A 1
Catastros para atender lo Solicitado. | v s omosacne|
e . ; Bolvar y José
redil d lospredios que s deseen | s s CoroPapoles 4, Biéonico wary
misien de quguren
emisinde | s 4 Presenarla ! 1oos B
INFORMEDE | ormede | o Cental b ey 1200 Jefeurade | Teléono: (593)
32| UNFICACION | Uniicacion de e # fo00, |s0coares|  Bdias |prediosenel | Avauosy 2570407 porvenanila | NO NO NO | 18
DELOTES delmismo. 5 by canbon Loja. | Catastos Fax (593)
ConnLop | DS ala it de sy | <=L T " Pk
[ . Emal:
ngreso SNAT info@bja.gob.ec
s o e con': o 6.
7.Conla carta de pago acercarse s o :m\a‘ ‘entrega de Informe de Linderacion y Resolucion
etirar el infoe y resolucion mi
1. Comprar la hoja municipal para
servicios administraivos 2.
Presentar la soliciud enla ! fmm drigidaal Jefo e
Reviséndo | venianta o Activ generacan | AVAIDOSyCalastos indcandoel | 1 s v ety 2 —
avalios de los | lainformacion del predio y de su mguer‘mmT d:‘ “S“mn‘? 2 | akios y Calastos se dieceions el Tamie en cero papeies y en fisico a Ecnico. Jefatura de. ni
G propetro 3. Acarcase despues | Coplasimple deeserbras | SR e, Avals
Reavaluos de ;f:”c‘:fgi";s de Bdias alavenianilade | debidamente e e e Y Ak | 1000 hualesy T;E;E:ngs) por venianilay
33| Predosenel | o aiacion del | AVaUos y Caastos paraRelrr | registodola Propiedad 3. | [ LSRR ST L S LRt | 12000 o apiica | 8-tsdias [P | jepira e os70igy | realéeneade | g NO NO | B0 | &0
secor Risicodel | 264212000 92 |~ oscio con'a Registo de ; 1600 risicosenel | *b Fox 520 Jefabra de
Canton Loja petcén en caso de o requerrde | Propiedad 4, Copla smple: | 7 1Ok st b ez oy s s | 5 £7.001 canton Loja. Y Avalios
aowerdos | bajade thios. 4 Hacersl | o cart do pago dol MPUESID | e s s g5 s ety e rutn Direccén 270492
doumentaon | sequimeny ol vamie onla | prc el 0T RS | e e e s s s s Financiera Emal:
awodnin | Ja e Rens ncoso do e | o | o@ljagobec
se requiera baja de filos 5 P
Retiar Resolucion de baja en propietario
Dieccion Fianciera
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipo de
Tipos de canales Nimero | Nimero
Horario Lo ERD0 Direcciény | gicoonibles de de de
usuarios del teléfono de la
de el " atencion ciudadan | ciudadan | Porcental
6 alsenicio |Re i6n del atencion Ti presencial: . Link  [osiciudad| oslciuda
(Se desrbo ol dtle el senvicio al e dopondencia 0 | (Dot i ospor | Servico | Link para | paraol | anas que| danas | J°%
enominacién | Descripcion del . . publico vertarill, oficina, Auwm-tl descargarel | servicio | accediero| que | %)
N roceso que debe sequira ol | (Se deberd | Cost esta | en gerer ion
| del senvicio Servigio | Proceso aue debe seguiria ol | (Se deberd st & > (Detalar |  COSto | respuest G brigada, pagina formulariode | por | mal | accedier| !
del (Horas, D personas sobre el
y los dias GoeinEe Web, coreo servicio internet | senvicio | on al
L naturales, lSvNo) s e
senicio). donde se obenen) dela i) | e [ Yo |clectonico.craten fonting) | enel | serviio [ (o0
semanay Pt oo | lnea,conict dltmo. |acumulat
horarios) ) mn:al) center, call center, periodo | ivo
Vdio) eléfon insticion) (mensual)|
1. Soliud de certfcado. 2. Bovar y José
‘Copia simple de escriras 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo central dolunes ‘Anonio
1 Presentrla soloden | doigamerts et vl st | 22 adocumension sisema do Cero
Revisony | Actalizaconde archivo cenial delaPopedad 3. Corfeado | PEPEES 5 |avemes i Eguiguren
actualizacion de las 2,- Usuario se acerca ala oficina | simple del Registo de la Propiedag | 252 & Departamerto. Avallos y Calastros con de Centaly Teléfono: (593)
| o pyon : e oy tenico resporsablede zona,paa a sckalzaciénde | 11H00a| NoAplca | 30min |predosenel |17 2570407 | porvenenila | NO NO NO | te | &7
chas CaSYAIES | *yos predios del | 9° VA0S Y o P20 911 os datos del pedio en base caso | 1300y canon Loja. C““m‘/ Fax: (593)
Canton Loj ' 5 Copia impl de codua el | "8Ce5aM0 ainspeccin, o | 16002 fostos 2570492
se requiere realizar nspeccion. Se elabora ol erifcado por pare delencargado do. | 10 E
propietario 6. » 18:0¢ mail:
Derecho para certiicado. certiicados. info@loja.gob.ec
Bolivar y José
Se actlza el I g lusio alas s de sy |deures Antonio
nombe del Catastos con la documentacion 2.5e |aviemes Equguren
"C;:;e":: edio propbetanodel ;j:::x;:::a"g:;::os ;;T:‘:’;::z‘:f;”;”:;ﬁ‘“ revisa el estado de cuenta  del usuario (fulos de Jefaurade | Telsfono: (593)
| (asponos d"e edo(para |00 Y e 9 P pendientes de pago que involucren el precio 11H00a| NoApica | 15min |prediosenel |Avaliosy 2570407 Oficina NO NO NO 5 15 | o5%
ommiorederts) Topasos it dola propidon 2 i soliado,). 3-Se | 1300y canbon Loja. | Catastos Fax (593)
169N reaizados verfca nformacién y se eaiza el camblo de nombre | 16:00a 2570492
recentements) del propietario de predio. 1800 Emal:
info@bja.gob.ec
T-Comprar a hoja muricpal
2. Presetarla solciud en
ventanila de archivo general 1 S""“‘“ frmada por el
2 1. e slhn oo por b verrado 1da,eso Solvary dosé
rsanacon urtnd g Co;ua s\mp\e de esumras Archivo General 2 | o unes varia de porkhe
gnacion y propi Ingresa sistema de Cero acuerdoal
aperrade | predosy radats e 3, |Papeie 5 [avemes e Archivo Equguren
nuevas daves | unidades en el Registo de la Propiedad, | <0o" P ' |Pata i defara o Avai | e eoads y Teléono: (593)
? ventanilay ofci| N N N ]
% |t ) :?;m;:;lveer‘\ Prisecebe , s i e e : NoAplca o Zzu:‘s:o?:\ e 3@ 5;"223;) ventanilay o 0 0 o | 1 4 | o500%
propiedades | subdivision ylo | alicuotas, a deciaratoria de ”’W‘e ad horizont conespendentes el " | 16002 b ::"” Catasros 2570492
horizontales. | propiedades | propiedad horizon. del \mpuesb predildel afoen | inspecrion. previo ala aperkra ce ovs sostales, | 1800 conomanel Emal:
horizonales, |3, Acercarse l igiente dia e s oo Yoyt info@bja.gob.ec
para indicar las nuevas daves s\mp\e de cedula del pmp\eﬁanu
catastrales.
4,-En el caso de cerffcados se
refian en venrilas
Cortegir el avaliio 1. Ingresa la solicitd en fisico por la ventanila de Bolivary José
de la propiedad de 1. Solctud frmada por el Atchivo General 2. |delunes Antonio
acterdoales |4 comorar valorado). sistema de Cero Papeles |a viemes Archivo Eguiguren.
Reavalios de | cancerisas del | - e 3.Pasa ala Jeabra de Avalos y Catastos paraque ol | e Centaly | Teléhono: (593)
37 | acuerdo a ramite o | 4 e . .| tonco encargco. 4-Elonco | 11H00a| NoApica | 1da | predosenel | Jefbrade | 2570407 forvennilayofci| NO NO No | 2 6 | %000%
presentado. construccion y ta o e |7 Cp o esb“‘; el | redizaainspeceonallogry risala omacende | 1300y cantonLoja. | Avallosy Fax: (593)
conforme alos | Ventanila de archivo cent ‘opia del impuesto predial de campo con la del sistema GIM, 16:002 Calasros 2570492
das de la afio en curso. 5. Se emit el infome corespondiente 6| 1g00 Emait:
‘escritura. El usuario retira el informe en ventanilla. inb@loja.gob.ec
Detominarvaores ; . Gerencia de
S aoai do cotn 1. Ingresa el memo por la secrearia de avalios y §dis,es Pl Bolary dose
oredio por 1. El depariamento ejeculor catastos. dolunes varia de Pibleas, Ao
, consiuccion de | (Gerenca de Obras Piblicas ylo 2. e pasa al écnico encargado del secior. acverdoal :
Elaboracien do " 1. nforme de los deparamento . ; ? avieres| ; Gerenciade | _ Eguiguren
poer | csszs o UNAPAL) emn lfim e | C00r2 G ST | 9 Eanc el s mediiones el ngb e | nimeoce |, Tadorm 563 celon | reton
por ejecuarse por | las obras ejecutadas o por « los predios que se benefician con la obra municipal y predio o de g onile, ke el NO NO NO
% | Cortbu®n | b ol municip | ceaierse, con el presupueso |, A YO UMAPAL, clanchode asvies enelcasonecesar. | | AR | uigaces | Predosenel | Popur, an??;g;) enante,olena ce TS DE |Tes D | 2000
pe de las mismas y e croquis - Presup! 4. Ingresa los datos de los predios en el sistema (hoja v nammunes R u OBRAS | OBRAS
Meoras. | (pavimeniacien, " 3. Croguis del secor a nfervenir 92| 16002 Avalios y 2570492
correspondients de acuerdo a de calculo), 5 Seenviael | ' bt A
fepavimentacion, | ag yias o sectores a nkervenir. teport ala Direcen Financiera para supostior Dcmhm\an o sy
adoquinado, St o os ares e oot Dieccién | inb@ojagob.ec
acaniailado, o) pecivos. proyece- Financiera
Corregir valores. 1. Ingresala solicitud en fisico por la ventanila de Bolivary José
emidos debido a |1. Comprar la hoja municipal A G s do Con e | %785 2horas, eso J E;:f;:"‘:n
ngnsa i dounertcionl s do 0o Pals
iome dobajps |21 €1 reade | parasenicos dmrierabos |1 S fimada po 1 S0 | preas s do Ao y Gt o e depenlendo y | Teléhono: (563)
39 |de tlos de Y . B il corespond a-Ereenico |80 Noplca | P9 | redosenl | sera ce 2570407 [orvenanilayofci|  NO NO No | 2 6 | ss00%
oo utanoy o i . fodanio s dela st | eqiere | e | naooy | Fan (559
vaspasos de . sisiema G 5. Eni ol nome ala ek no Catestos 2570492
dominio con requerida. Direccion Financiera. 6.- En dlcmods procederlo baja inspeccion. Email:
nuevo propietario. de titulos el usuario retira el informe en ventanilla. info@loja.gob.ec
Corregir valores 1. Ingresa a solicud en fisico porla ventanlla de Bu‘maiwjom
orme de bajas | M90S debido: | 1. Comprar la hoja municipal Arctivo Generdl de hunes 2horas, esto rctivo Ecuiguen.
" ¥ | orror en areade | para senvicios administativos | 1. Solicitud frmada por el usuario | "9"esa la documentacion a sistem de Cero Papeles | /i o varia § Qui
cetmiosde | e coictdents |afocado. 5 [-Pasa Joturaco Avaos y Catstos tenico [ SYUES | | S y Teléfono: (563)
40 |Contibucion Cep o cél corespondiente 4-Eltenico |6 SO0 | cepe negocios enel | Jeaura de 2570407 |or ventnila yofci|  NO NO No | 2 6 | %000%
e | oo e e, |[se 3o g s coniamgesiaenel | 3000 doktes | sise e | U Fax (699
Mejoras. + | sistema G, 5-Emie el inorme ala Catasros 2570492
o dominiocon | requerica Dieccion Financiera. 6. En el caso de procederlo | 10 inspeccien. Emai
nuevo propietario, baia de tiios el usuario retra el informe en ventanila, o@ojagobec
1. Comprarla hoja municipal ‘ Formuario de T'BSWW‘”Z 1. Ingresa a soliciud en fisico porla ventanila de Bolivar y José
i dominio Archivo General 2. Ingresa la documentacion al sistema | e junes. Antonio
Copia d de Cero Papeles
2. Presetarla carpeta con la aviemes Arcivo Equiguren.
Rl el e A e e A I i
ot Traspasode | PO00TC 13, Acarcare uegodedos s e e o e 4 e s oo | 11H00a| NoAplca | 30min |negociosenel | Jeaura de 2570407 |or ventanilay ofci|  NO NO NO | 15 | 46 | os00%
Dominio o boabesala Vennilade  [SMIE Regi oo 1300y canton Loja. | Avaliosy Fax (593)
Renias Muncale pra ue s (00 08 S80RNO e v o o de vespso e dorinioparnia | 16002 Catastos 2570492
emitan los tiulos de Alcabalas y impuesto predial rbano del afo en| 16Ta del Jfe. 6 Secretara despacha tanite a la 18:00 Email:
Utiidad i Jefabra de Rerias info@oja.gob.ec
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Municipio de Loja

d) Los senvicios que ofrecce y las formas de acceder a el

Tipo de " "
Hora benefsrios o Direcciény ‘1‘:"' “'":‘"';" "";""" "":""’
rerio usuarios del teléfono de la Isponibles de. I
d‘.. servicio oficinay Ilﬂmlﬂ.n P nlud.dill nlud?dill Porcenta)
c al senvicio | Requisitos para a obtencion del atension Tiempo | Descibirsies | o | dependencia que (D,T"T:,':Z:;m Servicio | Link para p::kd n.::;":: e | ode
No,| Denominacién | Descripcién del (Se descrbe o deale l:s:) o | (sedebers oo piblco | ':;""‘:;' 2 Clpocat| dependencias °"‘f“'": Senicio | vennla ofina, | Automatl| - descargar el | servico |accediro| que | 150"
| del servicio senicio 8 ser > (Detalar pes? gorent | queotrecenl | WKPA® | Cuigada, pigina | zado | formulariode | por | nal | accedier| 107
y los dias (Horas, Dias, | - personas servicio fieccionarala |~y comeo ici internet | servicio | onal | S°Pree!
- naturales, pégina de inicio o] (SilNo) servicios | 2| uso del
senvicio). donde se obienen) dela Semanas) d St sitioweb ylg_ | #ectonco, chaten (online) | enel | servicio | (0
semanay pefsops sitowsbylo | = contact itimo | acumulat b
juridicas, ONG, ‘descripcion
horarios) center, call center, periodo ivo
fsno manual) | lefono instucion) (mensual)
Médico)
Pancacion
1.Comprarlahofa municpal para 2.Elireciorroisala Solciud ysumila ol vimiealTécnico
senicios admiisatios encargaco
2 Presetarlasociud n 2 ventrila 3 Eltcnico analalasoictd yrevsa acocumentcion
e s conlycinde | - Sl driguaaDickrce |, oo o R
el predio rbanodel solciante Planifcacion dsolcianie T0D0S CUDADANI Cale: Bolvar
¥
2.Copia 5 L0s Jefeura de
Jose Ariorio
PLANIFICACION | Planifcacion de | Planfcacién para coordinar con el predialvigente. DS GENERAL Y |Desoentalzaci "¢ iy ron
a2 i 3. Copla de a cédula dl sliciante sarla lanifcien 200a | 08 21D Ofcna NO NO NO | f0 | 46 | t00%
directices viales | técnico encargado, la nspecciénu 6 lcita al Jef d esquina.
del " 1300 S| Planeamiento
Pianeameit Utenoarealzciondel eamierio | ) Teleono 2570407
vanie. solicanie opogetco, y170a MUNCIPALE |~ Terroral f)
4 5 del Sector 7 1800 S ext21
topogracoyla propuesta el lanfcacion e camino
ida 5.5 & So labora a memoria tnicay s enia para aprobacion
enva a propuesia val para de la Junta de Desarrollo Urbano, ia propuesta val y ¢l ramite
Aorobacin d a Juna e Desarolo o ol con el Viso Bueno dlJf e Plancamirto
1. Comprar la hoja muricial
gé:;ﬁ:;::r::?v‘:d::e‘;l 1. Recepcion del ramite en la Secretaria de la
e e, |1 Soldd dirgida al Dircborde | Direcionce Panifcacen )
) P " | Planicacion 2.l direcorrevisa la Solcud y sumila e ¥émie al | Topos CIUDADANA
cedulay copia de pago el \ Calle: Bolvar y
! 2. Copla del pago del mpuesio | Técnico encargac. 108 EN Jefeura de
INFORMES predio urbano del solctante c Jose Anorio
TeoNCOSE | « predial vig 3.l téeico analiza la solicud y revisa la oS GENERALY Eigen
3 : ° 3.0 2w | 0§ 5 dias ony Ofcina NO NO NO | 23 | 220 | oot
PLANIFICACION |informe Ias ofinas de a Direccion de sralsio | 1500 esquina.
VAL Plarifcacion para coordinar con |+ €% 4. Deser inspeccion al sifo WS | Planeamientd | oo 9570407
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A
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) s Teigono: (07)
2570407 ext 138
UNDAD DE
GESTION DE
RESGO DEL
nspecciones de | Inspecciones de Se recibe el pecido ngresado por archivo con el MUNICPIO DE
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
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e e e 2o
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GESTION DE
RESGO DEL
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UNDAD DE
GESTION DE
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Reuriones de :SSN"‘DZN MUNICIPIO DE
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Urbanaafnde | en laventarila de la UMAPAL. RWE";::" '8;';';::” de 2. Se remitela documentacion ya cerficada a la
que el meresado |2 En resdslaborabes | i GBI e |Jefabra de Pafimorio Culuraly Cento Hiskrio
pueda decuar | aoercarsoalaJeatrade |\ RS R 3.l tenico encargado realiza la certicacion Lnesa| s Venanila en
©lotpode | Paimonio Culuraly Cento o 4. A tavés d Seatendeen | |,
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pago correspondiene por ¢l
senicio en a Jeabura de Rentas
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. Tipos de canales Nimero
Horario '_':‘“'::;‘;"'Yu disponibles de de
de oficinay atencion ciudadan
Ce Requisitos del atencion ;s presencial: Link | oslciudad
o EED & U= dopendenciaque | o EUEE | Servicio | Linkpara | parael | anas que
i - (Se describe el detalle del il estimado de ofreca ol senvicio ! : 2 ¢
Denominacién | Descripeisn del ‘ . R ) o | pablico vertanila, ofcine, | Automati| descargar el | senvicio | accedioro
No. clo laoel | (Se debera lsar Costo | respuesta (link para
del senicio servicio | e Kot ° (etllr = oo 1o | bigada.pégna | zado | formulariode | por | nal
parala ] los dias (Horas, Dias, A web, coreo | (SilNo) servicios | interet | servicio
sefvicio) donde se obenen) dela ‘Semanas) m aeat oy |clectinco, craten (online) | en
semanay stiowebylo |, conact itimo,
descripcion
horarios) manual) De!\bl call cemgr. peri
Wedico) feléfono instiucion) (mensual)
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documentacion cotespondene |1 < i on apel Valorado
en na carelace ool amarilo | i o oo
aravés devenianilaenia | Gy Conto Hisirico
ofcina de Archivo Cental, "
Selo olctaparg | 2 EN es Sclanto o o detabalosa 1. Se remie a documentacona la Jeatrade ||
podersctar | 0P 2RSS ot o) 5 Sormnmanio Culraly Cento M o | Vemes | 9750 Seatonde | sosé Anorio | OfcnaenJeara
54 |Pemisosde Ohra tabaosmenores | SLCET0 T, 12 Copladefceadeenidad o rovisay anolza ol podcoyronza o | PB002 | e 3des | ClddBeEn] o) e | EguigurenSNy | dePatimonio | No No | 30 | 172 | 100%
Menor enlas . d"": “’“ Queseinforme el | o) propietario. 3, Copia de aum;‘am me s peddoy A toues| 13000 | Permisode general | | R | Bolvar (2570407 | Culuraly Cento
edifcaciones ylo | €51300 del bamit. Escituras 4,Carta PO 15h00 a | Obra Menor " ext 106) Histrico
oo, |3-Siestrealizadoelinbrmese | oo de secretra se e s dierentes Tlos e | 4011 Loa
acerca a Recaudaconesa | ety P SRR L | Credio parasu ancolaén  postror dspacho
realzar o pago conespondiene. | 5, o 0170 AR
4 Serelrael Pemisoenta | ongpucivos segin o caso io
Jefaura de Patimorio Cultraly
f obografs.
Centro Histérico con una copia
1. Enregar la carpeta de cualquier
G0I0F CON 19005 105 TQUSHOS €1 |, s et s s s i
o ofcina de ATchvo Contal, | 45005y osno oars i
Selosalils |3 Encico dias borables | s crpau st it
‘acercarse ala Jofrade | e veene 3o nes | 1.Seenviala documenacibnala Jeferade | Lunesa| $37.50 Sesiendeen
omeds | OesEnmalde | Patinorio Cutualy Cento et Patimonio Culuraly Centro Hisorico. Vieres | 10%del ety | _dosé Antrio |Ofcina en Jeara
55 |partcim ety 2erdoala | Hisbico pa que so mome of | {cram i CTubos s | 2.l 08000a| Salaro | 5o |Cudadaniaen| °SORO | EquguenSNy | deParimonio |\ o vo | s | s | 1o
s || esairalos estado dol tamie st 6 rn 3. Pasa para la frma del Jee deparamental | 1300 |  Bésico general | IS | Bolvar (2570407 | Culuraly Cento
) linderos, areas, | 3 elinomese |, s SONAE o | 4, Seemie el pago para que el usuario pueda | 15h00a | Unifcado ’ ”ﬂ ext 106) Histrico
e dolas |02 s arealr| e cancelar 18100 | Vigente. o
&l pago cormespondient ‘apeobacos.fen caso ds requer) 0.
PIOPIRGRCS | 4 e romi a carpta n Avldos | o e s 11
y catastros con una copia del pago ‘oo Galrartn
realizado.
1. Entregar la documentacion en la
e e Arhivo Conta. | 1. ol en papelpara Tramies
Losolan PAra | okrade Patimrio Cutraly | ATISHatis drigidaa Jo de
saber sl e | Ceno Hitoico paraconocersu | | PATIMONd Cultraly Cent 1. Se enviala documentacion ala Jelabrade | Lunesa
Jabidsd fouse | eomio. 3 Encesode cren st adaukr en ek e Patimonio Cuturaly Cento Histico Vemes | (2 Sedtendeh | José Anonio
56 Cmm‘;z“ §p0 de negocio | inkresado deberd reiar e ecibo | 2. Copiade l céduia de denidad | 2 3 P cra st ol J‘::“‘Z“" Qf’;’:gn" deviabiidad|  1dia EC'L“"::;;‘“ cental del ;5:3“(’;27%% Ventanila No No No | 206 | 217 | 100%
que elineresado de pago. y Cerificado de Voacion del s 1 P h s | 150a | U0 g Municipio de e
plensa abrren | 3 Realzar el pago en las propietaro del negoc. . Se emit l pago para s el usuaro pueda 2| swo Loa e 106)
delerminado | venanilas de Recaudaciones . | 3 Gopia de pago del impuesto fr. 18000
4. Retira el certificado en la .
s Jefaura de Patimorio Culural y md‘a;:mﬂ:‘gm;"de =
Centro Histérico con el recibo del g
pago realizado.
1. Socid o papel para Trémies
1. Enteg o
Ofcina de Archivo Cental. | Pafimonio CulralyCento Hisbrico
Losolctan para | 2 En 24 horas scercarse ala | (sdqurirenentanilaro. 12de
apertraun | Oficina de Patimorio Culraly rocauiaconos) 1. Se envia la documentacion aa Jefabra do
negocio o cuando 59":': st;méw pmdconu;er su 23%:::;;; v;e;m:‘; :j ﬂ‘j::;‘f:; Patimonio Cultural y Centro Histérico Lunesa Seatendeen
el mismo cambia fjgm“se m: gfzm;;:D 'y’e"‘ Gerficado de Volacion del popiataro | 2 | cnico encargado revisa la carpeta y si amerita | Viemes dedifco José Antonio
g | Certicadode | depropierioo | 9% 1l o coticatoy o1 delnogoso hace na nspeccion casoconkarorealzael | 080002 | g0 | S |cucadamaen| cenmaldyl | ESVENSNY | vy o o vo | 2 | us | o
Facibildad | delugar para e b " 3000 - e, | Bolvar (2570407
lograracceder al | 3 poaizar el pago enlas | 91 45700708 soencuentasl | 5uego de realizar el permiso pasa para l ima del | 150002 ks Lc:a ext 106)
Permisode | yenanilas de Recaudaciones . | 4. Copia dol Conratode Arendamierto | J€®- 4 Seemieel | 18000
Fundonamient | 4. Retra el cericado en fa doseralcaso pago para que el usuario pueda cancelar.
definitivo. Jefatura de Patimonio Cultural y 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
Centro Histérico con el recibo del 6. Informe de inspeccion sanitaria
lizade L
pago realizado Inspector distital en caso de parroquias.
1. Entregar la documentacion en la | 1. Solicitud en papel para Tramites
Ofcina de Archivo Cental Administativos dirgida ol Jefe de
2.En 3 dias acercarse ala Patrimonio Cultural y Centro Histérico
Oficina de Patimonio Cultural y (adquirir en ventanilla nro. 12 de- p “
Losoliien para | cango o pars conocer u ecaiacionss) 1. Se envia la documentacion aa Jefabra de
conocer siuna estdo. 2 deo ¥ Centro Histrico Lunesa
i Seatende en
propiedad se ve o| 3, En caso de estar o regla se 2618 6n para| Viemes | 52,00 ety | dosé Anrio
Certcado de | se veré alectada emii el certfcado 3. Copia de Escrires determinar su procedencia o no delpeddo. | 08h00a . Equiguren SNy
. Ve
8| “eciacion | poralgintpode | conespondiente y se emifcel | 4. Cerdfcato simple del Regito de | 3. Se emite a Certfcacien correspondiente 13000 de 4des C':::‘anfa en Mo:':';a‘ ‘g;‘e Bolkar (2570407 fentanilla No No No 3 18 | 100%
inrvencion yio pago 1a Propiec 4.Luego pasa para la fma del Jee de Planeamiento | 15000 | Afecacion 9 o ext 106)
panicacen | 419 selowizaer s 4 pannsiacelbren | oo 4 Seemieel | 18100 o
vertarilas de recaudaciones, eoreferenciado.
municpal 5. Luego se acerca con el pago | 5,Carta de impuesto predial vigente. pago para que el usuario pueda cancelar
realizado p asu | 6, Derecho 6
entrega. 6. enventanilla nro, 12 de
Presentar en Carpeta Color azul recaudaciones)
1. Entegar a documentacien en 1.Se enviala documentacion afa Jeaura de
1a Oficina de Archivo Ceniral. Pafimonio Culuraly Cento Histrico
Lo solictan 2.En 3 dias acercarse ala 2. Eltéenico encargado revisa la Documentacion y
cuando una Ofi ulraly | .80l calde coordina con ia y hora para
propiedad no | Ceniro Histrico para saber | Canion Loja (adquiir en ventanila | efecuar a nspeccion a pedlo y verifcar sus Lunesa
posee las coordinar diay hora para 0. 12 de recaudaciones) linderaciones y cabidas. Viernes Seatendeen | yog, nonio
Informe de: respectvas efectuar inspeccion al predioa |2 . ladas, |3, Se efectia la inspeccid 08h00a . eledido | g irenSNy
59 : adudicarse 4 al 15das |Ciudadaniaen| centaldel | -9 Ventanila No No No | 3 | 19 | e
Adludicacion de : " 13000 . e, | Bolvar (2570407
3. Luego de 2 di efe par 5. la 150002 general unapiode | et 106)
sujetindose alo el estado | bien, o predio o la Jofatura de Avaiios Y | 1gn00 Loa
que determinala | gel ramite. yio de construccion. Catastros para su tratamiento y andlisis.
Ordenanza 4. Diglal de a planimera (Cc)
Correspondient
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No,| Denominacién | Descripcién del (Se descrbe o deale l:d o (sedebers servclo piblico | ¢ “"""‘:':' dependencias ”‘;’“‘": Seniio | vennle ofina, | Automatl| - descargar el | senico |accediro| que | 150
| del senvcio senicio ° e e (otler | COSto | respuest que offecen el e brigada,pigina | zado | formulariode | por | nal
del (Horas, Dias, direccionarala g
2 fos dias HI, soniclo | e niio | "OP0M0 | (SiNo) | senvcios | inomet | sanvico
servicio). donde se obfenen) dela Semanas) Gol it wab ylo_| lectonico, chaten (online)| enel
semana y teanaen " | lnea,conact itimo
horarios) pks a) | cone. calcener periodo
(i ‘eléfono instiucion) (mensual)
Revisiony
P T - gala sl i ol el e At
Lo enera ingresa a ocumentacion 2l isema
pancs de bt vt mrn | - SOACLE i por el e CeroPapeles 3. Pasaa a Jefatura de Patimonio
proyecosde | e ) 2| CultralyGentoHistico pra e  ericoencargado
ys e st s | erficado de Linea de Fabrica oon |emitaelinfome de evsondeplanos 4. Seentiegael
5% | sooa Jeltrade | s prionio
Aprobacion de | predios ubicados. [ v snsseere 3 e scoemi | 1300y | !PTl Pasimonio | by
60 [Planosce [enlas éreas de ! deticamente frmados porel | COTBement S Eepctinpmas | 1500y |Pestesh | f5das | predosenel | Culraly | GREERSY | Vertnila | No No No | 18 | 198 | 100%
Constucsion e ooy |70 proys I 1800 | Selaobr cantonLoj. | Cento ext 106)
de la ciudad de Historico
Lo yhdoel | frs TS usiolnd i ey
e Femiaan unicipalesy Cancelala Taz por aprobacion de Planos en
friorio de as Apariado Posial expedidopor | pocaygciones unicipaes. 8.52 eniregalos
Paroquas | e lancs aprbodos f sl porsecretr  Paimonio
Rurales del GulualyCento Histrico,
Canton Loja
Revisiony 1. Solcitud frmada por el o o o e G A Gners
apobacin de | propieario 2 |yt armrnianasiomadeCuoFads 5 Pogs
planos de g s e lea de Fabrica con | esbea o Parimrio Cubal Corto st para cu f o Jefatura de
o e oo o seenregadl
e [SEETEET g L] parmo
Aprobacion de | oizacie ooy oue ke i [l P—— duraly José Antonio
Planos de predios ubicados  ElExpodiens psa s Jobra de Panicacén pararoviiondo | 1300y N Equiguren SN y
O | Subdvision, | enas droas ce frmados por el propietario y Vas et o2 sy reposcins. | 1500 | Presupues| - 15dias  |prediosenel | Hisorico, Boler orodor | Venenia No No No 7 | 100%
Lothaion Conte Histiricn de |o2eimmer proyecista 7. [Contitrtane peranega d Areas Verdesy Conurdes Teoo | delactra canton Loja. | Jefaura de . 106)
aciudad de Loa, |5 oot | FOGTR ol precioy Su enomo - Heieesby rson ol et por bctndo . Regulaciony
¥ todo el tertorio s aotcns s | IMEGiAD. 8. pales y Contol
b 9 Seentogalos Urbano
Servidos de Agua Poiable y s i i o e Corv
Alcanarilado
1. ngresa la sliciud en fisico por la ventanila de
Revalidacion de Achivo General
planos de e 1 Soliiud frmadaporel | re5a 2 documeriacon l isema de Cero Papeles
proyecios de Preser a soliud enla ventana e arctvo oliclud frmada por el 3. Pasaa la Jefatura de Pafrimonio Cultral y Centro Jefatura de
COnSHUCEON en | ' s s it | S0 y Histbico para que el enico encargado emita o inome Patrimonio
e Cerifcado de Linea de Fabrica con para actualizacion de planos
predios ubicados ol y . Culraly X
expediente pasa a a Jefara de Regulacion !
Revaldacion de | en las reas de | Serarson rrmencu G 6. El expedinte pasa ala Jefaura de Reguk 800a | 0,5pormi » i José Anborio
62 |Planos de 6 . y emision delitlo de | 1300y | del t6das |predosenel |Historico Eguigwen SNy | vy No No No 0 o | 100%
i i conskuccion 7.|  credito por revaidacion de planos y permiso de | 15:00a | presupuesto .. | Bolivar (2570407
Construccion | de/aciudad de | 4 Comobr b por vt s s, canion Loja. | Jefaura de
a stucgion 1800 | delaobra 2 ext 106)
Loja,y odo el consiuodtn 8| 7.El Usuaro lva el o de credito, hace ingresar en egulacion y
eriotodelas | cntesmummemmnsncans | U topor | ones Miicpaes y Carclol Taza poraprobacion do Contol
Parroquias i o e e Corneos del souador Planos en Recaudaciones Muricipaes, Urbano
Rurales del o St d e Gt 8.5 enirega los planos revaidados y el permiso de
Canton Loja constuccion al solciante por secretara de Regulacion y
1.Comprarla hoja municipal para
senicios adminisatios
2.Presetarla solciud enla ventanila
Revisiony | de archivo generaladjuntandoel Jeftrade
aprobaconde | deefoyononie 1. Solid fmada porel 1. Ingresa a solicitud en fisico por la venianilla de Patimono
sefalefica en las N et Archivo General 2 Ctraly
Pemmiso para a:asdecdem paTono G Cno156% 2 Copidapors muneal | \ng‘rssa ) sistema d Cer03 :;oé)oa a0 EJuséAmusn;;)
istrico dela | a solctar a emisién el o de apeles y 1 quiguren SNy | oo .
63| Coocaeidnde | o go Loj,y | credt, lwr st cocumeninalas | & COPSMPl de ceduladel | oy 1o s e Patimonio Culuraly Cento | 16008 | dolares | S0%° - |nesedosenlHisri, | gy gpygy | Verand te No Noo |4 | a4 | 1oo%
sefialeica " : canton Loja. | Jefatura de
odo el terrorio de| : ° | 1| 1800 ext 106)
6. Diserioy Jje de la Regulaciony
q Unioode Contbuenies e permiso para colocacien de sefialetca, y entrega del Rogu
Rurales del | 4. Cancelrla tza orpemiso de documento alsolicente por secretaria de esta ofina.
poree Urbano
Cantén Loja. | colocacion de senaletca ysenicios
administatios B
carta de pago acercarse a etar el
pemiso en a Secrtara i POYCH.
GERENCIA DE UMAPAI
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en Calle José
Servico | 4 e o una peticion ventanila de UMAPAL 1. Todos los documentos se entregan en Seatiende | Antonio
destinado | pape?valora d’; nto 2. Realizar la peticion en papel|  ventanilla de servicios de UMAPAL enlaplanta| Eguigureny
ara verificar ) valorado 2. Pasa al area que esta encargada de baja de la |Bolivar bloque o
con un formulario y los. 3. Copia de la Atencion por
Lieasde | Senelred| L et s o ol o o generar la nformacign Papel Ciudadania| UN980 | BO | ety P
1 el solicitado . predio. - Copi pag 3. Se remite la informacion a la Jefatura a | valorado | 5dias Municipal | municipio de . | No |gob.ec/node/12 221 | 2466 | 95%
fabricas 2. Retirar la linea de impuesto predial ” y en general y teléfono de la
existe red de fabrica de la secretaria de| 5. Copia de a cédula de de Regulacion y Control Urbano. 18:00 | ($2.00) de Agua | Loja, primera institucion 8
agua potable Regulacin y Control ciudadania, 4. Entrega de la informacion con la Potable y planta,
y Utbano 6. Certificado del registro de la| respuesta al sc\icw_tanle en las ventanillas Alcantarilla ventanil\vas de
alcantarillado propiedad. de servicio de UMAPAL do atencion al
7. Copia de la planilla de agua dliente.
potable
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a el

Tipode . .
e ot s e | e
de usuarios del teléfono de la P " "
cion ciudadan | ciudadan|
¢ Cmy [ttt e atencion T |l Por e presencal: Link —oslciudad| oslcuda| "7
o al s (Descrbirsies | gpjngg y | dependenciadue | oo iog por | Servicio | Linkpara | paras | anas que| danas | 1%
B - (Se descibe el detlle del servicio 2 estimado de | ofrece el senvicio 3 2o g
Denominacion | Descripcin del - i pibi dependencias ventanila, oficina, | Automati | descargar el | servicio |accediero| que
No. laoel | (Se deberd fisiar Costo | respuesta | engenera, ink para i6n
del servicio senvicio ove e (Detallar Hore.Dias, | poronae | Qe ot el | g ot o | Brodapigia | zado | formulariode | por nal | accadior| 10
parala fos dias. (EELLD)| servicio e | b coreo | (SiNo) senvicios | internet | servicio | onal o
seviio). donde se obienen) dela Semanas) £ ﬁ aeat iy |clectinco, craten ontine | enel | senco | 1°° 4
semanay o stio web Yo | s, contact imo | acumulat| °
juridicas, ONG, descripcion
oraros) certer, call cenler, riodo | ivo
Reizae manual) | 1o instiucion) (mensual)|
Médico)
1. Llenar el fomulario de la
solctud entregada en
Servicio con el ventanila de UMAPAL Calle José
! 2. Realizar la petic | A
objtio dodar | 1. Enregaruna petcionen | = FE ;f::;" enpapel] 4 1odos os documentos se entregan en f:;‘;;‘:; Egu'ss:; ,
Emision de | 2 Mformaciéon | papel valorado, junto con un | 5 50" ecriura ventanila de servicos de UMAPAL bajadela | Bolivar blogue | Atencion por hito:/www Joja.g
detallada | formulario y los datos del 2. Pasa al drea que esta encargada de Papel .
, |factbiidades de| | OZHEE Y 4. Copia del pago del o 0800a| PR | ggas | Cudadania | Unidad |Bdelmunicpio| ventania, | . ob o | o | e
agua potable y P impuesto predial g 18:00 engeneral | Muncpalde| delop, | teléfono dela actbiidades-de- o
alcantarilado las redes | 2. Retirar la factibilidad de la 5. Copia de la cédula de 3. Entrega de la informacion con la respuesta (82.00) Aqua rimera planta, institucion
existentes de | ventanila de servicios de oot alsoltante en as ventanilas de servico de Pt y Mt e
agua potable y UMAPAL 6. Cetiicado del registro de la Alantarilado|  atendon al
alcantarillado. cliente.
7. Copia de la planill de agua
potable
X Papel
1 Evogar PN o | 1. formuirios para conesion valoredo
P 'gmm “015 e ot | domiciiria de agua potable | 1. Todos los documentos se enfregan en (62.00) Calle José
prye o (ventanilas de UMAPAL) ventanila de servicios de UMAPAL Pago por Seatiende | Antonio 161 | 1209
Senvicio con el | 2 Asit s meveccion del | 2 Cotfcado delregisito de | 2. Se e asigna un tumo al soltante para derechos enlaplanta | Eguigureny o o nspocci| 15PECE
consicnce | oomte e | thanico arc ‘; b Ia propiedad realizar a inspeccion de bajadela | Bolivar blogue | Atencion por P ozes ones.
P! nico encargado px 3. Copia de pago de predio | 3. Se genera el pago por rubros de obra civly | 08:00 a| conexion | Ciudadania | Unidad | B del municipio |  ventanill, ob.eclcontenido) 1209ac
3 | Acometidas de | dotar de agua |  verificacion del terreno . " 7 dias . No conexion- 161aco 95%
s st | potabe sioe | 3. Redtoar ol s3co oo 4. Copia del permisode | materiales para acometida (depende de las | 18:00 | (en funcion engeneral | Municpalde|  delof, | teléfono dela ot | ometd
9ua p ool It construccion caracteristicas de la ed que aimenta la delas Agua | primera planta, |  insttucion R o] 3
o daiﬁea o ovabp, | 5 Copladela céduade | viience) 4. Se contacta con el caracteristi Potabley | ventanilas de edidor o |instelag
v segacefca "% | cudadania (propetard) | usuar para realzar s acomelida domiciaria cas del Alcantarilado| atencien al as
ot v oniear | ©- Petcion en papel valorado de agua potable lugara clinte.
P (ventanill 12 recaudaciones) instalar la
acomefida solcitada h
X 1. formularios para conexion Papel
1. Entegar una petodn en pael o, de lcanrilado valorado
valorado, junio con un formulario 1. Todos los documentos se entregan en ventanila de Calle José
(ventanilas de UMAPAL) ($2.00) w0 | 173
ylos datos del predio servicos de UMAPAL ‘Antonio
! 2. Certcado del registo de fa Pago por Se afiende en inspeccio inspecci
. 2. Asisir a a nspeccion del 2. Se l asigna un wmo al soictante para realizar la Eguigureny
. Sevicioconel propiedad " derechos de Ia planiz beja . nes | ones
Conexin de écrico encargado para inspeccion Bolvar blogue B | Aencion por b,
objetivo de dotar 3. Copia de pago de predio 08:00a | conexdén (en. .. | Ciudadaniaen| dela Unidad 10 | 161
4 | Acometas de verifcacion del trreno 3. Se genera el pago por ubros de obra civily . 7das del municipio de |ventanila, teéfono|  No | eclcontenidolquiz- 95%
4. Copia del permiso de 1800 | funcien de general | Muniipel de ; acometd| acomet
dcantrifado | %2050 3. Realzr ol pago por senviios R st maeriales para acomefda (depende de las P ngon P y| Lo primera | e lainsitucion de-tramie . v
maeriales de acomefida de caracterisicas de la red de alcantarildo o Y| planta, ventanilas
5. Copia de la cédula de Alcantarillado instalada | instalada
deantriaco. 4 Elonicose| 3 PR R a puerpioeie de atencion al " "
‘acercaré al domiciio para 6 petcs Propi ‘acometda domicilaria de alcanarilado o dlente.
loaboblonstiud i eicion en papel valorado instlar la
(ventanila 12 recaudaciones) ‘acometda)
Senvicio que 1. Se reporta el datio, en Se atiende
d . ventanila de UMAPAL, o al Calle José
prestala | 1. Se reporta el dario, en p . en la planta
nimero telefonico de - Antonio
Mantenimiento | UMAPALen | ventanila de UMAPAL, o al UMAPAL 1. Informar sobre el dario en ventanillas o baadela | oot
de agua vista de los nimero telefonico de - mediante lamada a UMAPAL Pago de Unidad guiguren y X
° 2. Se espera al téonico " Bolivar blogue | Atencién por
potable y | dafios que se UMAPAL ° 2. Se realiza la inspeccion para verficar el acuerdo a | Municipal de 185
. responsable de darios para | h % . Ciudadania B del municipio |  ventanill, .,
5 | alcantarilado |  reportan 2. Se espera al técnico dario 3. Se repara los dafios la 2 dias " No no apica reparaci| 1311 | 95%
s p hagerie conocer los horas . en general delojp, | teléfonode la
(datios de | diariamente los | responsable de dafios para existentes 4 reparacion Potable y " ones
inconvenientes que tiene en el primera planta, | institucion
acometdas | usuarios con hacerte conocer los Somicio Se pasa el informe de pago por el monto que realizada Acantarlado| P'HFED L
domiciarias) | respecto a as | inconvenientes que tine en | 5 . AR genero la reparacion del daio. y medante | '3 0
acometidas el domiciio ) gasios d lamada
genero el arreglo del dafio de . cliente.
domiclarias o acomlida telefonica
Servicio para
destapar 1. Se reporta el dafio, en Se atiende Calle José 1317
cafierias de | 1. Se reporta el dafio, en | ventanilla de UMAPAL, o al enla planta ‘Antonio 58 | atencio
alcantarilado | ventanilla de UMAPAL, o nimero telefénico de 1. Informar sobre el dafio en ventanilas o baja de la Equiguren atencio| nes
tapadas, al nimero telefénico de UMAPAL. mediante llamada a UMAPAL Pago de Unidad Bo%va?’ blo ze nes | con
Ian)hwzn ST UMAPAL 2. Seesperaal téonico |, o o e para verficar acuerdo a Municipal Bdel 4V Atencion por con | hidroce|
Seniciode | ¢V S | 2. Se esperaaltécnico | responsable de dafios para | /%0t P ra e | 24 la ias |Cidadania| deAgua | SeR | ventanila, || hidroct| 50 | gcoe
hidrocleaner para responsable del hacerle conocer los daios exis(eﬁtes pal horas | reparacio engeneral | Potable y Loia. zmera teléfono de la foaplca eaner | ol °
L para hacerle | i i que tiene n Alcantarilla ja. p institucion 4
! 4. Se pasa el informe de pago por el ! planta, | spor
de fosas conocerlos en el domiciio monto que genero la reparacion del dafio. realizada 9OV | ventanills de SENVICH | lquier
sépticasy | inconvenientes que tiene | 3. Se cancela los gastos queg P : mediante atencion al 0SPOr | ge
caferias en el domicilio que genero el arreglo llamada dliente. alquiler | hidrocle
intemas de las solicitado telefonica : aner
viviendas
Senvicio para sl
revision de Papel valorado. aprobacne. e
estudios, ya sea | 1. Entregar una peficion en papel (5200, Calle José s |bidgesore
de biodigestores, | valorado, junto con un formulario 1. Todos los documentos se entregan en ventanilla de| ;::mj: e atendeen Antonio todgesore W;jm
¥l redio, factibilidad | 1. Entregar d | \a plant baja Eguiguren y b, aprobacns | esde
Senviciode banco de y el esudio. valorado pidiendo f revision del | 2. Pasaal érea térica con uno de os geieros | g oo | e (s Ciudadaniaon| dots Uiy | BOWarbioaue B | L P ss— sdo | horosanier
. " cosner | o5,
7 | aprobaciénde | medidoresy | 2. Retrar el estudio aprobado o esudo encargados de revision de estudios. 1600 | nooanins | 78S o | Maricon) do | delmunicpiode | Aeetn b No | o esuion PO panen| %%
estudios fudios i g 3 Entreg: 6 §16000) g P Loja, primera adon-ce-esuclos: aprovacone | esce
Aqua Polabe y| de-agua
poteble, | parte del depariamento técnico | Estudiorealizado con CD correcciones al solctante en as venianilas de s tea Noantarlado, | PR, ventanitas sesbans | taros o
alcantarilado para| - en ventanila de servicios de senvicio de UMAPAL Pt de atencion al s o| ™7
aprobaciones de UMAPAL (tepnde i ciene. esudose | aprabacin
el sy | sste
sttt osiote
residenciles s
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO| 31/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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Art. 7 dea Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
o S Dieceiny | TP08 de canses Nimero | Nimero
rario ] tléfono deja | disponibles de de de
de i) oficinay atencion ciudadan | ciudadan| R
Gim st s i s i 0 i Towo |0 gy, | i | o | | e | 2%, [ e
Denominacién | Descripcisn del | _ (56 describe el detale , senvicio R . | pablico estimado de dependencias | ©T6%®® SOVISI0 | orvrnita ofcina, | Automati|  descargar el | senvicio | accediero| que | S
No.| e o o laoel | (Se debera lsr Moni | Costo | respuesta | engerera, | ke e o (AR formiade | per | | scender
el e e e y s (Horas, Dias, |~ personas ece direccionar ala 5 . o sobre el
los dias 3 servicio o (SiiNo) servicios | intemet | servicio | onal
senicio), donde se oenen) dola Semanas) | rabraes, LEHOnED (onting) | enel | senvici [ 450!
semana delito b o dtimo_|acumulat] %M
hmm{ juridicas, ONG, descripcion peiod | o
;Z’:f;;‘ manul) s insttucien) (mensual)
Direccién de Ct ion - Lic. Norma Riofrio -

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion de Educacion Cultura y Deportes - Mgs. Elsi Alvarado -
Direccin de Higiene - Ing. Favian Alvarez -
Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri-

Gerencia de Obras Pbicas - Ing. Jimmy Riofrio Neira -
Direccién de Planificacién - Econ. Ricardo Pazmifio -
Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Carlos Espinosa -
Gerencia de Inclusion Econdmica - Lic. Jorge Alvarez Ayala -
Direccion de Justicia y Policia - Mgs. José Padl Luzuriaga Alvarado -
Gerencia de UMAPAL - Ing. Lucio Romero -

Patronato de Amparo Social y Municipal - Ing. Wilmer Carpio -
Direccién de la UMTTTSV - Ing. Wilson Jaramillo -

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Direccién de Ct ion - Lic. Norma Riofrio -
Direccion de Educacién Cultura y Deportes - Mgs. Elsi Aivarado -
Direccion de Higiene - Ing. Favian Alvarez -

Direccion Financiera - Ing. Mirian Tacuri-

Gerencia de Obras Pubicas - Ing. Jimmy Riofrio Neira -
Direccién de Planificacién - Econ. Ricardo Pazmifio -
Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Carlos Espinosa -
Gerencia de Inclusion Econmica - Lic. Jorge Avarez Ayala -

Direccion de Justicia y Policia - Mgs. José Padl Luzuriaga Alvarado -
Gerencia de UMAPAL - Ing. Lucio Romero -

Patronato de Amparo Social y Municipal - Ing. Wilmer Carpio -
Direccion de la UMTTTSV - Ing. Wilson Jaramillo -

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

csoto@loja.gob.ec // alcaldiadeloja@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2570-407 EXTENSION 277 -316-

MUNICIPIO DE LOJA
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



