No.

Denominacioén del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso q
debe seguir la o el ciudadano para
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos qu
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias d
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
usuarios del servicio
(Describir si es para|
ciudadania en generg
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médig

Oficinas y
dependencias
gue ofrecen el

servicio

Direccién y
teléfono de la
oficina'y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canaleg
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es po
ventanilla, oficina
brigada, pagina
web, correo
electronico, chat
en linea, contact]
center, call centel
teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas qug
accedieron a

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

ARCHIVO CENTRAL

Solicitud para Traspasos d
Dominio (venta,adjudicaciof

resciliacién,donacion,

derechos y acciones, derech

de copropiedad)

Se lo realiza con la
finalidad de hacer
inscribir las escrituras
nombre del nuevo
duefio.

1. Entregar el formulario adjuntando todos I

requisitos que se describen en el mismo en |

carpeta de cualquier color, en la oficina de

Archivo Central.

2. En tres dias laborables acercarse a la Jef:

de avaluos y catastros para que se informe

estado del tramite.

3. Si esta efectuado el informe se hacerca
Recaudaciones a realizar el pago

correspondiente y luego retirar su carpeta €

Archivo Central.

1. Llenar el formulario para el traspaso d
dominio.( se lo descarga de la pagina we
www.loja.gob.ec)

2. copia de cedula y certificado de votaci
comprador, vendedor y conyuges de ser
caso.

3. Certificado Linderado del Registro de
Propiedad.

4. Minuta(en donde se incluird una clausu
5. Carta de impuesto predial vigente.
6. Derecho de certificacion (adquirir en
ventanilla nro 12 de recaudaciones)

1. Se remite la carpeta a la Jefatura
Avaluos y Catastros para realizar e
informe.

2. El informe pasa al Jefe de Avaluo
Catastros para la firma respectiva.

3. Se la entrega a la Jefatura de Ren
para el calculoy pago correspondien
4. Luego se dirige a la oficina de Arc

para el debido despacho.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El calculo de utilida|
y alcabalas se lo
realiza en base al

informe emitido por

la Jefatura de

Avaluos y Catastro

8 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SNy Bolivar (25704(
ext 106)

Ventanilla

Si

http://www.loja.gob.ec/files/ima

ge/tramites/traspaso-
domino.pdf

NO APLICA

286

2.811

99%

Solicitud para Certificado d

Avaluos y Catastros

Se lo solicita para
incripciones en el
Registro de la
Propiedad, tramites
Bancarios y Judiciale

1. Se entrega la solicitud en la Oficina de
Archivo Central.

2. Luego se retira el certificado en la Jefaturg
Avaluos y Catastros

1. Hacer la Solicitud en una hoja simplg
dirigida al Jefe de Avaluos y Catastros(sei
teléfono)

2. Copia de la cédula de identidad del

propietario.

Derecho de certificacion(adquirir en
ventanilla nro 12 de recaudaciones)

4. Carta de impuesto predial vigente.

5. Copia de las escrituras inscritas en €

Registro de la Propiedad.

En caso de certificados de no poseer bief

se debera adjuntar el certificado del Reqis

de la Propiedad de no poseer bienes.

1. Se envia la documentacién a la
Jefatura de Avaluos y Catastros.
2. El tecnico encargado realiza la
certificacion correspondiente.
3. Pasa para la firma del Jefe.
4.Pasa a la Secretaria para entrega (
certificacion al usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2 por
derecho de
certificacion

2 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SN y Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

554

3.502

99%

Solicitud para Informe de

Nueva Linderaciéon

Se lo solicita cuando
existan o esten mal d
acuerdo a la esciturg
los linderos, areas, et
de las propiedades

1. Entregar la carpeta de cualquier color cc

todos los requisitos en la oficina de Archivi

Central.

2. En ocho dias laborables acercarse a le

Jefatura de avaluos y catastros para que ¢
informe el estado del tramite.

3. Si esta efectuado el informe se acerca

Recaudaciones a realizar el pago
correspondiente.
Se retira la carpeta en Avaluos y catasros ¢
una copia del pago realizado.

1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Avalud
Catastros (Adquirir en ventanillas nro 13
Recaudaciones)
2. Copia de la cédula de identidad y
certificado de votacién del propietario.
3. Copia de la escritura publica debidame
inscrita en el registro de la Propiedad
4. Carta de impuesto predial vigente.
5. Certificado linderado, ACTUALIZADO
Registro de la Propiedad.
Acta de Amojonamiento Judicial, Acta
Notarial o levantamiento SIG Tierras
georefenciadas; SEGUN SEA EL CAS
7. Planimetria o Plano (fisico v diaital).

1. Se envia la documentacion a la
Jefatura de Avaluos y Catastros.
2. El tecnico encargado realiza el
informe.
3. Pasa para la firma del Jefe.
4. Se emite el pago para que el usua|
pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$5 por
servicios
administrativos

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SNy Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

115

1.342

99%

Solicitud para Certificados ¢

Viabilidad

Lo solicitan para
aperturar un negocio
cuando el mismo
cambia de propietrio
de lugar para saber g
existe viabilidad o us
de suelo para ese tip
de negocio.

1. Entregar la documentacion en la Oficina
Archivo Central.

2. En 24 horas acercarse a la Oficina de

Regulacion y Control Urbano o Centro Histol

para retirar el recibo de pago.
3. Relizar el pago en las ventanillas de
Recaudaciones .

Retira el certificado en Regulacion y Contrg

Urbano o Centro Historico con el recibo de

pago realizado.

1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Regula
y Control Urbano/o Centro Histérico (adqu

en ventanilla nro 12 de recaudaciones

2. Copia de la cédula de identidad y

Certificado de Votacion del propietario dg
negocio.
3.Copia de pago del impuesto predial vige

(lugar donde se encuentra el local).

1. Se envia la documentacion a la
Jefatura de Regulacién y Control Urb
o Centro Historico
2. El tecnico encargado emite el
certificado.
3. Pasa para la firma del Jefe.

4. Se emite el pago para que el usua
pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$2 por
servicios
administrativos

1 dia

Ciudadania en general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SN y Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

120

1.459

99%

Solicitud para Permisos d¢

Obra Menor

Lo solicitan para
realizar cambios en §
vivienda como (contrg

pisos, pintado de

fachada, cambio de
cubierta(solo material
cerramientos, aceras
bordillos)

1. Entregar la documentacion en la Oficina
Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano o Centro Histol
para saber si necesita inspeccion de acuerd

cambio que desea realizar en su vivienda

3. Despues de dos dias de realizada la

inspeccion se acerca a retirar el recibo para
respectivo pago.

4. El pago se lo realiza en las ventanillas ¢
reacudaciones.
Retira el permiso en Regulacion y Control
Urbano o Centro Historico con el recibo de
pago realizado.

1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Regulag
y Control Urbano/o Centro Histérico (adqu

en ventanilla nro 12 de recaudaciones
2. Copia de la cédula de identidad del
propietario y conyugue.
3. Copia de la escritura publica debidame
inscrita en el registro de la Propiedad.
4. Copia del pago de impuesto predial
vigente.
5. Fotografias (actuales)
Presentar en Carpeta Color amarilla
Nota: en caso de cerramiento, aceras
bordillos debera adjuntar el Certificado d
linea de fabrica con sus documentos
habilitantes.

1. Se envia la documentacion a la

Jefatura de Regulacién y Control Urb
o Centro Historico

2. El tecnico encargado revisa la carp

y si amerita realiza una inspeccion pa

otorgar el permiso.

3.Luego de realizar el permiso pasa p

la firma del Jefe.

4. Se emite el pago para que el usua|

pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

$37,50

5 dias

Ciudadania en gener

Se atiende en el
hledificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SN y Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

117

1.250

99%
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No.

Denominacioén del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso q

debe seguir la o el ciudadano para
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos qu
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias d
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios

usuarios del servicio
(Describir si es para|
ciudadania en generg

personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal Média

Oficinas y
dependencias
gue ofrecen el

servicio

Direccién y
teléfono de la
oficina'y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canaleg
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es po
ventanilla, oficina
brigada, pagina
web, correo
electronico, chat
en linea, contact]
center, call centel
teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas qug
accedieron a

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicitud para Aprobacion d

Planos y Permiso de
Construccién

Lo solicitan para
realizar una
construccion mayor
como casas,
departamentos,
medias aguas,
estructura metalica

1. Entregar la documentacion en la Oficina
Archivo Central.
2. En 3 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano o Centro Histol
para saber las observaciones enviadas por
tecnico responsable en caso de requerir.
3. Luego de 5 dias laborables se acerca a ve
su tramite y si esta para aprobacion retira ¢
recibo para realizar el pago.
4. El pago se lo realiza en las ventanillas ¢
reacudaciones.
Luego se acerca con el pago realizado y |
formularios(permiso de construccion contrat]
de direccion técnica, carta de compromiso
formulario INEC, se los adquiere en Archiv
Central), para que sean llenados y recibir ¢
carpeta con la aprobacion de planos y perm
de construccion.
6. Presentar en Carpeta Color azul

1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Regulaq
y Control Urbano/o Centro Histérico (adqu

en ventanilla nro 12 de recaudaciones
2. Certificado de Regulacién Urbana o Lil
de Fabrica con sus documentos habilitant
3. Copia de la cédula del propietario y
proyectista.
4. Planos arquitectonicos: incluira firmas
propietario y proyectista con el nimero d
registro municipal.
Fotografias del estado actual del predio y|
entorno.
Cédigo postal conferido por Correos de
Ecuador-Loja.

En caso de requerirse los estudios
complementarios la Jefatura de Regulacid

Control Urbano emitira el oficio de

requerimiento posterior a la revision de Ig
planos.
En caso de Ampliaciones y Remodelaciol
se debera adjuntar copia de los planos
aprobados de la construccidn existente,

1. Se envia la documentacion a la
Jefatura de Regulacién y Control Urbs
o Centro Historico
2. El tecnico encargado revisa la carp
y emite el oficio con las observaciond
correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo|
requerido el tecnico lo pasa para el
calculo de la tasa que debe cancelar
el tramite
Luego de realizar la aprobaciony €
permiso pasa para la firma del Jefe
5. Se emite el pago para que el usua|
pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula de

acuerdo al area d¢

contruccion

8 dias

Ciudadania en gener

Se atiende en el
hledificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SNy Bolivar (25704(
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

110

1.089

99%

Solicitud para Aprobacion d

Particién Extrajudicial

Lo solicitan para
realizar la particion d¢
los bienes que dejan
las personas fallecidg
a los heredos

1. Entregar la documentacion en la Oficina
Archivo Central.
2. En 8 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano para saber |
observaciones enviadas por el técnico
responsable en caso de requerir.
3. Realizar el seguimiento del tramite ya qu
pasa por varios departamentos.
4. Cuando el informe de particion esta realiz{
le emiten el pago a realizar 5.Y cui
este se apruebe se acerca a retirar la
documentacion.

1. Solicitud en papel para tramites
administrativos dirigida al Sr. Alcalde
(adquirir en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)

2. Copia de cédula de identidad del
solicitante y todos los herederos.

3. Copia de las escrituras debidamente
inscritas en el registro de la propiedad.
4.Planos de subdivision debidamente
aprobados. (en caso de requerir)
5.Minuta donde consten las hijuelas

6. Certificado Historiado del Registro de

Propiedad de todos los Bienes.

7. Copia del juicio de inventarios solemn
maximo de 2 afios de antigiiedad o reaval
de bienes. 8. (

de impuesto predial actualizados.
9. Presentar en Carpeta Color Verde

1. Se envia la documentacion a la
Jefatura de Regulacién y Control Urbd
o Centro Historico
2. El tecnico encargado revisa la carp
y emite el oficio con las observaciong
correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo|
requerido el tecnico emite el informe
pasa para firma del Jefe y envia a
cancelar al usuario
4. |la carpeta se la envia a la Jefaturg
Avaluos y Catastros para que emitan
nuevo informe.
5. Luego se envia a la Asesoria Juri
para revision.
6.Cuando este realizado la particion
los bienes pasa a Cabildo para
aprobacioén.
7. Finalmente se envia la carpeta a
Asesoria Juridica para ser entregada
usuario.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

Se calcula del 109
de salario basico
unificado por cadal

propiedad

1 mes

Ciudadania en genera

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SNy Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

21

208

99%

Solicitud para Actualizacio

de Planos y Permiso de
Construccién

Lo solicitan cuando |
Aprobacion de Planos
el Permiso de
Construccion se ha
caducado y desean
continuar con la
construccion.

1. Entregar la documentacion en la Oficina
Archivo Central.

2. En 3 dias acercarse a la Oficina de

Regulacion y Control Urbano o Centro Histol

para saber las observaciones enviadas por

técnico responsable en caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente

retirar el recibo para la cancelacion
4. luego retirar la carpeta en el departament
correspondiente.

1.Solicitud dirigida al Jefe de Regulacion
Control Urbano/o Centro Histoérico (adquir
en ventanilla nro 12 de recaudaciones
2. Certificado de Linea de Fébrica con s
documentos habilitantes.

3. Planos aprobados (originales)
4.Formularios; permiso de construccion, c4
compromiso, contrato de direccion técnic

(adquirir en Archivo Central)
5.Presentar en Carpeta Color Naranja

1. Se envia la documentacion a la
Jefatura de Regulacién y Control Urb
o Centro Historico
2. El tecnico encargado revisa la carp
y emite el oficio con las observaciong
correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo|
requerido el tecnico lo pasa para el
calculo de la tasa que debe cancelar
el tramite
Luego de realizar la aprobacion y €
permiso pasa para la firma del Jefe
5. Se emite el pago para que el usug
pueda cancelar.

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar

calcula del 0,5 por

mil del area de
construccion

S¢

5 dias

Ciudadania en gener

Se atiende en el
hledificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SNy Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

29

173

99%

Solicitud para Aprobacion d

Planos de Subdivision

Lo solicitan cuando

necesitan subdividir u

lote grande en vario

pequefios sea para

venta o para particio
de bienes.

1. Entregar la documentacion en la Oficina
Archivo Central.

2. En 5 dias acercarse a la Oficina de

Regulacion y Control Urbano o Centro Histol

para saber las observaciones enviadas por

tecnico responsable en caso de requerir.

3. Luego de 10 dias acercarse nuevamente

retirar el recibo para la cancelacion

4. Luego retirar la carpeta en el departamen

correspondiente.

T OUNCTUO CT T POPCT POr trarTimteo

administrativos dirigida al Jefe de Regulag

y Control Urbano/o Centro Histérico.

(adquirir en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
2. Certificado de Linea de Fabrica con s
documentos habilitantes.
3.Copia de la cédula del proyectista
4. Levantamiento topografico

georeferenciado. 5.H
de subdivision con la firma del propietarig
proyectista con el niUmero de registro

municipal. 6.Factib
de servicio de agua potable y alcantarilla
(UMAPAL) 7. Archivo [

del levantamiento topogréfico y plano de
subdivision. 8. En caso de prediq
rurales adjuntar:

Certificado del Ministerio del Ambiente d

que no son areas o bosques protegidos|

Certificado del Ministerio de Agricultura en

que indigue si son areas exclusivament
agricolas o no.

1. Se envia la documentacion a la

Jefatura de Regulacién y Control Urb

o Centro Historico

2. El tecnico encargado revisa la carp
y emite el oficio con las observaciong

correspondientes.

3. Cuando el usuario cumpla con todg

requerido el tecnico hace una
inspeccion.

4. Luego de realizar la inspeccion em
un informe a la Jefatura de Avaluos
Catastros. 5. Pa

documentacion al jefe para firma 'y
aprobacion de los planos.

6. Se emite el pago para que el usua|

pueda cancelar.

Carpeta Verde

Lunes a Viernes
08h00 a 13h00
15h00 a 18h00

El valor a pagar

calcula de acuerdo

los metros

cuadrados que tien

el terreno

S¢

15 dias

Ciudadania en gener

Se atiende en el
aledificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguigurg
SNy Bolivar (257040
ext 106)

Ventanilla

Si

NO APLICA

NO APLICA

49

99%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . gue ofrecen el : : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
administrativos dirigida al Jefe de Regulag
y Control Urbano/o Centro Histérico.
(adquirir en ventanilla nro 12 de
recaudaciones)
2. Certificado de Linea de Fabrica con s
documentos habilitantes.
3.Copia de la cedula del propietario y 1. Se envia la documentacion a la
proyectista. Jefatura de Regulacion y Control Urb
1. Entregar la documentacion en la Oficina | 4. CAdigo Postal conferido por Correos d o Centro Historico
El cual permite Archivo Central. Ecuador. 2. El tecnico encargado procede a reV
individualizar las 2. En 5 dias acercarse a la Oficina de| 5. Planos arquitectonicos, individualizand la documentacién, inspeccionar y El valor a pagar st
propiedades que | Regulacion y Control Urbano o Centro Histol claramente cada una de las areas a emitir el informe técnico para su ' bag . X . .
Solicitud para Aprobacion d consta en el proyectq para saber las observaciones enviadas por| declararse en propiedad horizontal, con § continuacion Lunes a Viemes | calcula de acuerdo Se atiende en el |Jose Antonio Eguigurs
10 . : o . . . PR ’ ) . 08h00 a 13h00 los metros 1 mes Ciudadania en generpledificio central del| SN y Bolivar (257040 Ventanilla Si NO APLICA NO APLICA 5 113 99%
Propiedaddes Horizontalegy arquitecténico como técnico responsable en caso de requerir. respectiva codificacion de coloresy |3. Luego que el usuario presente tod . L :
- . . . X N . 15h00 a 18h00 cuadrados que tien Municipio de Loja ext 106)
son de vivienda, 3. Luego acercarse nuevamente y retirar € linderaciones. requerido por el técnico pasa el inforn ol terreno
comercio, oficinas, recibo para la cancelacion 6.Factibilidad de servicio de agua potabld a la Jefatura de Avaluos y Catastro
consultorios, etc. | 4. Luego retirar la carpeta en el departamen alcantarillado (UMAPAL) 4. Pasa la documentacion a la Junta
correspondiente. Archivo Digital del levantamiento topografi Desarrollo Urbano para la aprobacio
y plano de subdivisién. 8. En cas{ 5. Se emite el pago para que el usua|
predios rurales adjuntar: pueda cancelar.
Certificado del Ministerio del Ambiente d
que no son areas 0 bosques protegidos|
Certificado del Ministerio de Agricultura en
que indigue si son areas exclusivament
agricolas o no.
Carpeta Verde
1. Solicitud en papel para tramites
administrativos dirigida a la Direccion
Financiera (adquirir en ventanilla nro 12 (¢
recaudaciones)
2. Copia de la Cedula de identidad del . L
L - . ; 1. Se envia la documentacion a la
L . 1. Entregar la documentacion en la Oficina |propietario y conyuge en caso de ser casa ..
Exoneracion del Impuesto| Se realiza el descuen . . . ; - : Jefatura de Rentas Municipales
. . . | Archivo Central en una carpeta de cualqui¢ 3.Copia de la escritura publica de bien . ) : . . .
Predial(tercera edad, |en el impuesto predia color bienes debidamente inscritos en el Regis 2. El tecnico encargado procede a rev Lunes a Viernes $2 por Se atiende en el |José Antonio Eguigurg
11 personas discapacitadas, a pagar por las . j . S . g la documentacion y realizar el inform 08h00 a 13h00 servicios 8 dias Ciudadania en genergledificio central del| SN y Bolivar (25704(0 Ventanilla Si NO APLICA NO APLICA 53 477 99%
. 2. En 8 dias acercarse a la Direccion Finan| de la Propiedad. 4.C . L - . L .
prestamo en el BIESS, propiedades que ) ., . L para su continuacion 15h00 a 18h00 administrativos Municipio de Loja ext 106)
. - . para retirar la resolucion. del impuesto predial vigente. . s
entidades de servicio socia poseen. - . .| 3. Luego de realizada la resolucion p
Nota: para exoneracion por discapacid . . . :
) . i para la firma de la Directora Financie|
adjuntar copia del carnet, para entidades
servicio social copias de de estatutos
publicados en el Registro Oficial y copia
RUC
J..I‘UIIIIL.JICUIU I.\IIU 4 _y TUT I.IllulalIU pala I.JCIIII 1 Se envia Ia dOCUmentaCién a Ia
de funcionamiento(adquirir en ventanilla ny . . o
. : . - - . jefatura de higiene, control sanitario
Permiso de Funcionamient 1. Entregar la documentacion en la Oficina 12 de recaucaciones) efatura de salud dependiendo de 14
(tiendas, hoteles, discoteca Lo realizan para Archivo Central. 2. Copia de la Cedula de identidad del J - P .
. : N - . . . actividad economica. ' . . : .
restaurantes, cafeterias, | obtener su permiso| 2.En un lapso de 5 dias el técnico encarga propietario del negocio 2 El tecnico encargado revisa la Lunes a Viernes $2.50 por los Se atiende en el |José Antonio Eguigurg
12 almacenes agropecuarios]| para realizar alguna| realiza la inspeccion. 3.certificado de salud de todas las persor ' - .g : - 08h00 a 13h00 U P . 5 dias Ciudadania en genergledificio central del| SN y Bolivar (25704( Ventanilla Si NO APLICA NO APLICA 81 4.200 99%
. . - . . . ) documentacion y realiza la inspeccior] formularios - :
consultorios medicos, actividad economicalEn 24 horas se acerca a retirar su permiso ci que laboran en el negocio. neaoCio 15h00 a 18h00 Municipio de Loja ext 106)
gabinetes de belleza, bare] que deseen realizar. documentacion habilitante. 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los act g C .
. . 3. Luego de realizada la inspeccion
estudiantiles, farmacias, et( y tasas de bomberos. g - .
. acerca a la Jefatura de Higiene a reti
Permiso del Cuerpo de Bomberos .
su permiso
1.Formulario Nro 1 para tramites en
mercados(adquirir en ventanilla nro. 12 d
recaucaciones)
2. Copia de la Cedula de identidad del
Lo realizan las solicitante 3.Certifi . L
. - . 1. Se envia la documentacion a la
Tramites en los mercados| personas que desee de no poseer establecimientos municipales .
. - L - . - jefatura de mercados
( centro comercial, san | que les adjudiquen ul 1. Entregar la documentacion en la Oficina emite Rentas Municipales). . i . . . .
sebastian, la tebaida, gran uesto o las Archivo Central 3.Certificado de no poseer cargo publico 2. El Jefe de Mercados solicita un Lunes a Viernes $0,50 por el Se atiende en el |Jose Antonio Eguigurs
13 Y aida, g pu . N ' - Jocdenop argop informe al Administrador del mercad 08h00 a 13h00 >0 Por 5 dias Ciudadania en generpledificio central del| SN y Bolivar (257040 Ventanilla Si NO APLICA NO APLICA 13 567 99%
colombia, mayorista, nuevd adjudicatarias para |2.En un lapso de 5 dias se acerca a la Jefaty emite el Ministerio de Trabajo). - formulario o .
~ . . . : de acuerdo a la solicitud. 15h00 a 18h00 Municipio de Loja ext 106)
granada y pequefio pedir permiso de mercados a recibor respuesta Permiso del Cuerpo de Bomberos. .
. . s L 3. Luego de entregado el informe
productor) ausencia, mejoras, Nota: esta documentacion se solicita pat ..
o apueba la peticion.
traspaso de puesto. adjudicacion de puesto en mercados, en ¢
de querer solicitar otra cosa solo adjuntara
copia de la cedula del adjudicatario del
puesto.
GESTION AMBIENTAL
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No.

Denominacioén del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso q
debe seguir la o el ciudadano para
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos qu
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias d
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
usuarios del servicio
(Describir si es para|
ciudadania en generg
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médig

Oficinas y
dependencias
gue ofrecen el

servicio

Direccién y
teléfono de la
oficina'y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canaleg
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es po
ventanilla, oficina
brigada, pagina
web, correo
electronico, chat
en linea, contact]
center, call centel
teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas qug
accedieron a

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Inspecciones técnicas.

Inspecciones
ambientales por
denuncias

1. Solicitud del ciudadano en hoja de pag
valorado dirigida a la maxima autoridad
municipal o departamento competente.

1. Solicitud del ciudadano en hoja de p3

valorado, donde haga constar nombre

completos, direccién, numero de contad
y, situacién de la denuncia.

2. Adjunta: copia de cedula de ciudadar

1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos d
diversién nocturna; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo g
es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente D
Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion.

2. Informe de Inspeccién: Si el tram
es pertinente, el técnico ambienta
entrega informe a Gerente de Gesti
Ambiental para su conocimiento y
trdmite correspondiente.

3. Memorando: Gerencia de Gesti(
Ambiental efectla la entrega de
informe técnico de inspeccion a lg

dependencia correspondiente.

4. Memorando: Si el tramite no eg
pertinente, Gerencia de Gestion
Ambiental da respuesta negativa
fundamentada a la Unidad Solicitan

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general

Dependencias
municipales

Calles Bolivar y Jog
Antonio Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

http://www.loja.gob.ec/conta

ct

20

0%

Requerimiento de materig
vegetal.

Entrega/donacion de
plantas producidas €
el vivero municipal.

1. Solicitud del ciudadano en hoja de pag
valorado dirigida a la maxima autoridad
municipal o departamento competente.

1. Solicitud de la entidad publica/privag
en hoja de papel valorado, donde hag
constar nombres completos, direccion

numero de contacto; y, solicitud de
numero de plantas y especies requerid

1. Oficio sobre papel valorado en

cual el interesado (externo), busca

dotacién de material vegetal de Ia

Gerencia de Gestién Ambiental. E4

oficio es sumillado a la Jefatura d

Produccién Vegetal y Vivero, para
andlisis.

2. Oficio sumillado es revisado por
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la Gerer
de Gestion Ambiental. Se revisa ¢
stock de planta disponible, esto es ¢
no sean parte de un Plan de
Produccioén activo o parte del
inventario de Planta Madre. Basag
en esto, se disgrega el pedido y s€
puede despachar inmediatamente|
Para el efecto espera que el solicital
se acerque a retirar el pedido.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Entidades publicas y/o
privadas

Gerencia de
Gestion Ambienta

Calles Bolivar y Jog
Antonio Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

No

46

100%

Solicitud de trabajo.

Ejecucion de practici
pre-profesionales y
trabajo comunitario.

1. Solicitud de la entidad publica o privadg
hoja de papel valorado dirigida a la maxir
autoridad municipal solicitando la ejecucic

de practicas pre-profesionales.

2. Resolucion de infraccidn cometida por

la ciudadano (a), remitida por las Comisal

Municipales, para ejecucion de trabajo
comunitario.

1. Solicitud de la entidad publica/privad

en hoja de papel valorado, donde haga

requerimiento (practicas pre -
profesionales).

2. Resolucién en el que constan nomb
completos del infractor y numero de hor|
de trabajo comunitario a ejecutar.

T. OTICIO SODre paper valorado en

cual el interesado (externo), busc:

realizar practicas pre-profesionales
trabajo comunitario en alguna

dependencia de la Gerencia de

Gestién Ambiental, el mismo que ¢

sumillado a la Jefatura de Producc

Vegetal y Vivero.

2. Oficio sumillado es revisado por
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la Geren
de Gestidon Ambiental. De acuerdo
requerimiento de mano de obra no
calificada y a la capacidad, se pue
dar paso a aceptar practicantes. §
este es el caso, se llama al o log
interesados para una entrevista.
Durante la entrevista, el o los
interesados registran sus datos en
Registro de Practicas del Vivero, y|
acuerda en horarios y labores a
cumplir.

Lunes a viernes

08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general
Entidades publicas o
privadas.

Gerencia de
Gestién Ambienta

Calles Bolivar y Jos
Antonio Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

No

No

41

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— : al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . - - sigue el servicio . gue ofrecen el : : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud llega de archivo generé
la secretaria de la Comisaria de Higi€
2. La secretaria registra el ingreso de
documentacién del solicitante.
3. La secrtearia remite la documentac
a los encargados de la seccion de
Atender la necesidag cementerios.
. . . 1. Peticion dirigida al sefior Comisario,| 4. Receptada la documentacion se
del ususario de 1. El interesado debe acercarse a la Comis . L . , . . . .
o . - solicitando la exhumacion. (serie y nume| asigna un dia y hora para efectuar | Municipio de Loja,
exhumar los restos d{ de Higiene a obtener la informacion de don( . . ; - . o o
- . del espacio de cementerio, suscrita por y exhumacién previo el pago de las tas Comisaria de Higieng
Exhumacion de restos su familiar que se se encuntra sepultado su familiar. familiar hasta segundo grado de Municpales y valores adeudados De 08h00 a 13h00 Comisaria Municipg calles José Antonio Oficina de la
1 encuntran sepultados 2. Adquirir el documento de servicios . 9 g - p_ . y ' y Gratuito 3 dias Ciudadania en general . P . . . . No NO APLICA NO APLICA 46 46 100%
Mortales . o . . consaguinidad.) (liquidacion de ser el caso). Valor d¢ de  15h00 a 18h00 de Higiene y Abastf Eguiguren y Bolivar| Comisaria de Higien
en cualquiera de los administrativos en ventanilla 12 de . : . e L ) )
cemeneterios de recaudaciones Municipales. 3. Realizar | Copia de la cedula de ciudadania y certifid exhumacion: Tumba: $ 57,1 Telefono: 072570407
. ) . - pates. 9. . de votacién del peticionario. Boveda: $22,90. Nicho: $ 22,90 ext. 191-192-193
Administracion peticion solicitando la exhumacion. .
.. 3. Entregar por archivo general. 5. Una vez cancelado los valores s
Municipal. -
entrega la orden de exhumacion al
usuario para ser presentada en el
cmenterio donde se realizara la
exhumacion.
6. Una vez legalizado se archiva e
documento en fisico y en el sistema
Municipal ( Cero Papel).
Atender el 1. Una vez presentada la documentad
requerimiento de los| 1. El interesado debe acercarse a la Comis en la seccion cementerios de la Municipio de Loja,
usuarios que necesitg de Higiene a obtener la informacién de don| 1. Documento de servicios administrativo Comisaria de Higiene, el encargadg Comisaria de Higieng
- . . rti | lugarer ncuntr I familiar. 2. i I I i ni I la verificacion tanto en | D h 13h . , . . misaria Muncipd Il & Antoni ficin I
2 Certificados de inhumacion. se certique el lugare se e c_u_ tra sepultado su fa _a_ Pop adela ced_l{a de c ud_a_da a_ly uego de_ _a © C.a? S I S 108 e 08h00 a 1300 y Gratuito 1 dia Ciudadania en general Co _S‘?‘ aMuncipg - ca ?S Jose tq © O C. ade é . No NO APLICA NO APLICA 4 4 100%
donde se encuntran 2. Adquirir el documento de servicios certificado de votacion del peticionario. | archivos fisicos y digitales que se poy de 15h00 a 18h00 de Higiene y Abastf Eguiguren y Bolivar| Comisaria de Higien
sepultados los restos administrativos en ventanilla 12 de 3. Presentar en la Comisaria de Higiend en esa dependencia, emite e imprime Telefono: 072570407
mortales de alguna recaudaciones Municipales. certificado de inhumacion para ext. 191-192-193
persona en particular entregarle al usuario.
1. La solicitud lllega de archivo gener
la secretaria de la Comisaria de Higie
2. La secretaria registra el ingreso de
documentacion del solicitante.
3. La secrtearia remite la documentac
a los encargados de la seccién de
Atender la necesida d 1. Peticién dirigida al sefior Comisario, cementerios. L
. - ) . 4. Receptada la documentacion y ur|
los ususraios respect solicitando la construccion de lapida .
. . . vez que el interesado se acerca a lg _ .
de instalar o construi detallando el sitio exacto de donde se . o Municipio de Loja,
. L - . . dependencias de la Comisaria, la L L
una lapida en la tumb 1. Adquirir el documento de servicios encuntra sepultado el difunto. (serie y S Sl SEEn CaTETETER & Comisaria de Higieng
3 Permisos dfa Qonstrucmon ¢ del familiar fallecido y admln.lstratlvos gn_ ventanilla 12 dg numerp del espacio de cementerlq) e g De 08h00 a 13h00 y Gratuito 5 Dias T Com!sgrla Muncipd callgs José Antgnlo (_)flCl_na de Ig _ No NO APLICA NO APLICA 5 5 0%
lapida que se encutra recaudaciones Municipales. 2. Realizar | 2. Copia de la cedula de ciudadania vy, . . de 15h00 a 18h00 de Higiene y Abastf Eguiguren y Bolivar| Comisaria de Higien
-, - - . o - - . documento correspondiente el mism .
sepultado en uno de| peticion solicitando la construccion de lapid{ certificado de votacién del peticionario. . ) Telefono: 072570407
. . que va autorizado y legalizado por €
los Cementerios 3. Entregar por archivo general. L ) - ext. 191-192-193
- o et Comisario Municpal de Higiene y
administrados por la 4. Acercarse al dia siguiente a la Comisari Abasto
Municipalidad. Higiene Municpal a retirar el permiso. L
5. La autorizacion es entergada al
solicitante para que sea presentadg
posteriormete en el cmenterio donde
realiza la construccion.
6.Una vez despachado el tramite s
archiva el documento en fisico y en ¢
sistema Municipal ( Cero Papel).
1. La solicitud llega de archivo generz
la secretaria de la Comisaria de Higie
2. La secretaria registra el ingreso de
documentacion del solicitante.
3. La secrtearia remite la documentac
al Comisario de Higiene, quien sumill
entrega a uno de los inspectores pa
1. Peticion dirigida al sefior Comisario que atienda la denuncia.
solicitando inspeccion solicitando inspeccl 4. Una vez recibida la denuncia pof
. - - detallando con claridad el lugar de la parte del Comisario, el inspector Municipio de Loja,
Atender la necesidag 1. Adquirir el documento se servicios . . o . . L
. . . ) denuncia y el presunto responsable | conforme a la disponibilidad de tiemp Comisaria de Higiend
Inspeccidn por presentacio del usuario respecto ¢ administrativos en ventanilla 12 de (consignar namero de teléfono asigna un dia y hora para realizar I§ De 08h00 a 13h00 Comisaria Muncipg calles José Antonio Oficina de la
4 P Porp . alguna infraccién la| Recaudaciones Municipales. 2. Realizar . 9 . . ' : g - y. . P . y Gratuito 3 dias Ciudadania en general. o Pg . . - . No NO APLICA NO APLICA 11 11 100%
de denuncias L . . L, 2. Adjuntar croquis o referencia del lugar | inspeccion y verificar lo denunciado| de  15h00 a 18h00 de Higiene y Abast Eguiguren y Bolivar| Comisaria de Higien
cual le afecta a su | peticién solicitando la inspeccién detalland . . . .
entomo cone exactitud el lugar de la denuncia la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccion, Telefono: 072570407
9 ' 3. Copia de la cédula d ciudadania 'y | inspector realiza un informe sobre Ig ext. 191-192-193
certificado de votacién del peticionaio. | que verificd en el lugar de la denunci
4. Entregar por archivo general. consignandolo al sefior Comisario pg
que de ser el caso aplicar la sancion
archivar la denuncia. 6. Una ves
atendida la denuncia y luego de la
resolucion del sefior Comisario el
tramite se archiva el documento en
fisico y en el sistema municipal (Ce
Papel).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— : al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud llega de archivo generz
la secretaria de la Comisaria de Higie
2. La secretaria registra el ingreso de
documentacion del solicitante.
3. La secrtearia remite la documentac]
al Comisario de higiene quien sumillg
entrega al abogado de la Comisari
1. Peticion dirigida al sefior Comisario, para que. apenda el .trfa,m|te.
. " . ) o 4. Una vez recibida la peticién por pg
Atender la necesidag solicitando las copias simples o certificad o . _ .
. . . : del Comisario el Abogado realiza Iz Municipio de Loja,
del usuario, respectg 1. Adquirir el documento de servicios detallando con claridad el documento qu . . . ) . L
. . ) : respectiva providencia, autorizando | Comisaria de Higieng
de la entrega de ung administrativos en ventanilla 12 de desea sea reproducido, reproduccion del documento o De 08h00 a 13h00 Comisaria Muncipg calles José Antonio Oficina de la
5 Entrega de copias certificadas copia o copias recaudaciones Municipales. 2. Realizar I| 2. Adjuntar croquis o referencia del lugar P . y Gratuito 3 Dias Ciudadania en general o Pg . . - . No NO APLICA NO APLICA 6 6 100%
o . . - . . ) documentos solicitados. de 15h00 a 18h00 de Higiene y Abast Eguiguren y Bolivar| Comisaria de Higien
certificadas o simple peticién solicitando las copias simples o la denuncia. . . .
o . . . . 5. Si las copias son ceritifacadas y lu Telefono: 072570407
de algun documento certificadas. 3. Copia de la cédula de ciudadania vy, - . .
. - - - . ~| de la aceptacion mediante providenc ext. 191-192-193
gue requeira. certificado de votacién del peticionario. | .
. el interesado debe cancelar el valor d
4. Entregar por archivo general. e, .
certificacién por cada hoja, en
recaudaciones Municpales y las copig
costas del peticionario.
6.Una vez atendida la peticiény
entregadas las respectivas copias
tramite se archiva el documento en
fisico y en el sistema Municipal ( Ce
Papel).
1. Entregar la solicitud de uso de via
fisico a través de archivo.
2. Archivo pasa la solicitud de uso de
. . a la Comisaria de Ornato.
1. Peticién al Comisario de Ornato, en pd .O . -
municioal Comisaria de Ornato, recepta solicity
Se brinda servicio . . pat. . . de uso de via, pasa a sumilla de Bolivar y José Antoni
- . i 2. Copia de cédula de identidad . . Con costo cuando . .
publico a los 1. Entregar la solicitud de uso de via publicg . .. .| Comisario, direcciona a responsablg . Eguiguren; teléfonos
- o . e , . 3. Copia de R.U.C., cuando son institucig son entidades - .
Solicitud de autorizaciones ( ciudadanos (as) que fisico a través de Archivo Central. . 4. Responsable, elabora orden de pal . : . . . Oficina de Comisar| 2570407 Ext. 187 y|,. . .
6 L . . . publicas . 08:00 a 18:00 particulares y sin 2 dias Ciudadania en general o ficina. 2 570 407 Ext. No www.loja-gob.ec no 52 52 100%
uso de via publica requieren permiso po| 2. Estar pendiente de que la respuesta d¢ o entrega a usuario. de Ornato. 188. Comisaria de
. . . 4. La plaza de San Sebastian y Catedral o costo cuando son
ocupacion de via contestacion se entregue oportunamente. . ~ 5. Usuario ingresa en Rentas la ord ) . Ornato.
L con visto bueno del sefior Alcalde . entidades publicas .
publica. .| de pago y paga en Recaudaciones www.loja.gob.ec
5. Cancelar el derecho por uso de la vig -
Gblica valor por concepto de ocupacion de
P ' via publica y entrega copias del pagc
orden a la comisaria de ornato.
6. Responsable, entrega la autorizac
por uso de via a usuario
rin n servici . .
Seb , d_a SssEy - - 1. Entregar la solicitud de permiso d
publico, a los 1. Solicitud en papel valorado dirigida & . . . )
. . funcionamiento en fisico a través de
ciudadnos(as) que Comisario de Ornato. .
. ; . , . . Archivo.
requieren permisos d 2. Copia de la cédula de identidad . - .
. . . 2. Archivo pasa la solicitud de permi . : |
funcionamiento de: - . 3. Copia de R.U.C. . . o Bolivar y José Antoni
. 1. Entregar la solicitud del permiso de - L I de funcionamiento a la Comisaria d . .
Gasolineras, . . ot , .| 4. Certificado de Viabilidad y Factibilida Eguiguren; teléfonos
Solicitud de permiso de vulcanizadoras LRI B i e L e S Ay otorgado por Regulacion y Control Urbang ornato. Oficina de Comisar| 2570407 Ext. 187
7 . p. . ’ Central. 2. 9 b g y L 3. Comisaria de Ornato, recepta solici 08:00 a 18:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general o yﬁcina. 2 570 407 Ext. No www.loja-gob.ec no 3 3 100%
funcionamiento lubricadores, . | Jefatura de Centro Histérico. . . ) de Ornato. 188. Comisaria de
L pendiente de que la respuesta de contestaci . p . . de permiso de funcionamiento pasa
lavadoras, mecéanical 5. Copia de certificado ambiental, registr| ) . Ornato.
. se entregue oportunamente. . ) . . sumilla de Comisario, .
automotrices e ambiental o licencia ambiental. . . www.loja.gob.ec
: . o 4. Direcciona a responsable.
Industriales, aserrios 6. Certificado del Cuerpo de Bomberos d .
i o 5. Responsable, verifica que cuente ¢
talleres de pintura, afno vigente. .
L - todos los requisitos y elabora el
carpinterias, 7. Pago de Patente Municipal. . -
o permiso y entrega a solicitante.
cerrajerias, etc.
1. Propietario, contesta naotificacion
papel municipal dirigida al Comisario
Ornato, indicando que ha cumplido ¢
la disposicién dada, adjunta justificati
(permiso de construccion de obra mer
Se brinda un servicid y fotoglraflas del traba}jo -reallzac-jo)
- 2. Archivo , recepta tramite , revisa,
publico a los . . . .
L ingresa a sistema, emite hoja ruta,
propietarios de L .
. imprime 2, la una entrega a usuario y
inmuebles que han . L . L
. . 1. Ciudadano entrega contestacion de boletd - ., otra archiva con todo el trdmite; pasa , p ]
sido notificados por e - 1. Solicitud de contestacion de boleta d . Bolivar y José Antoni
. . . notificacion en papel valorado municipal, N . la Comisaria de Ornato. . B
Contestacion a Notificacion{ inspectores de la . : . ~ notificacion en papel valorado municipal L . Eguiguren; teléfonos:
. : o - adjunta copia de la boleta, cédula, sefiala co . e 3. Recepcionista de Ornato, recibg 08:00a 8:30, 12h30 a S : - .
realizadas por inspectores (Comisaria Municipal ¢ . . S 2. Copia de la boleta de notificacion. P . . . . Propietarios de inmuebleyOficina de Comisar| 570 407 Ext. 187 y|.. . .
8 L - | electronico o casillero judicial si contesta cc . a tramite, registra y pasa a sumilla dg13h00, 15h0 Gratuito 60 dias de plazo . . ficina. 2 570 407 Ext. No www.loja-gob.ec No 337 337 100%
la Comisaria Municipal de{Ornato por contraveni . . 3. Copia de cédula. o de la ciudad de Ornato. 188. Comisaria de
abogado y lo deja por Archivo. . ) A Comisario. 15h30 y 17h30 a 18h0
Ornato. a la Ordenanza . 4. Correo electrénico o casillero judicial L . Ornato.
- 2. Estar pendiente de que la respuesta s¢ . 4. Comisario de Ornato, revisa y sum .
Municipal de 5. Teléfono de contacto. .. www.loja.gob.ec
Urbanismo entregue oportunamente. tramite.
- ' 5. Recepcionista, direcciona tramite
Construccion y Ornat . . . ;
. sumillado al Asistente del Area Jurid
(aceras, bordillos, L
. . de la comisaria.
cerramientos, pintura . L
Asistente, recepta tramite, ingresa a
sistema y pasa al abogado.
7. Abogado, revisa tramite mas
justificativos, autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva tramite.
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No.

Denominacioén del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso q
debe seguir la o el ciudadano para
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos qu
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias d
la semanay
horarios)

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios
usuarios del servicio
(Describir si es para|
ciudadania en generg
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médig

Oficinas y
dependencias
gue ofrecen el

servicio

Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
oficina'y presencial:

dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o

descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)

Tipos de canales

(Detallar si es po
ventanilla, oficinal
brigada, pagina
web, correo
electronico, chat
en linea, contact]

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas qug
accedieron a

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Solicitud de permiso de
espectaculos publicos

empresarios de artistg

Se brinda servicio
publico, a los Clubes
deportivos 'y

internacionales.

1. Entregar la solicitud de permiso de
espectaculos publicos en fisico a través d
Archivo Central. 2. Es

pendiente de que la respuesta de contestaci
se entregue oportunamente.

T. Nombres y apellidos completos,
nacionalidad, copia de R.U.C., Cédula
domicilio para futuras notificaciones .

2. Si el solicitante es extranjero presentarg

autorizacién expedida por el Ministerio dé

ramo en la que se le permita llevar a cabg

actividad que se trate.

3. Si es persona juridica su representan

legal acompanara copia certificada de I3

escritura constitutiva con registro en trami

o debidamente registrada.

4. El sefialamiento y croquis de localizaci

del lugar en el que se pretenda celebrar
espectéculo de que se trate.

5. El programa del espectaculo publico ¢f3. Comisaria de Ornato, recepta solici

se pretenda presentar en el que deberd|
indicar lo siguientea) tipo y el contenido d
espectéculo publico a presentar, b) nomb
de personas que vayan a efectuar el
espectaculo sefalado, c) la publicidad p
medio de la cual se pretenda llevar a cabd
el precio de las localidades que se
expenderan, f) contrato de vigilancia priva
para la seguridad interna del espectaculo
aforo que pretenda o que se tenga
autorizado, h) copia de contrato de
arrendamiento del local, i) copia de contrg
de amplificacion de sonido, j) las medidg

sistemas y operativos de seguridad que
instriimentarAn nara aarantizar aiie no s

1. Entregar la solicitud de permiso d
espectaculos publicos en fisico a tray
de Archivo.

2. Archivo pasa la solicitud de
espectaculo s publicos a la Comisari
Ornato.

de permiso de espectaculo, pasa ¢

sumilla de Comisario, direcciona a
responsable.

4. Responsable, verifica que cuente ¢

todos los requisitos , pasa a comisal

para la firmay entrega el permiso ¢

solicitante.

08:00a 8:30, 12h30 a

13h00, 15h0

15h30 y de 17h30 a
18h00

Con costo cuando
son eventos
internacionales se

cobra 10%, del vald Be GeUEmD &

Clubes deportivos ,
empresarios de artistas
internacionales.

Oficina de Comisar
de Ornato.

Bolivar y José Antoni
Eguiguren; teléfonos
2570407 Ext. 187 y
188. Comisaria de
Ornato.
www.loja.gob.ec

ficina. 2 570 407 Ext.

No

www.loja-gob.ec

100%

10

Atencion a contribuyentes
gue han sido notificados pg
inspectores de la Comisari
Municipal de Transito por
contravenir ordenanzas
municipales referente al
transito en el canton Loja.

Comisaria Municipal ¢

1.- El usuario
comparece a la

Transito en base a |
boleta de notificacion
girada por el inspectd
de la Comisaria de
Transito por la
presunta
contravencion.

El usuario comparece a la Comisaria Munic
de Transito y luego de indicarle el informe
registro fotografico de la presunta
contravencion y en base al principio de
mediacion y celeridad procesal con una
fotocopia de la cédula de identidad y llenan
una acta de comparecencia se sanciona po
contravencion a la ordenanza municipal
cometida y a lo posterior solicitar la emision
la correspondinete orden de titulo de crédit
para gque sea a lo posterior cancelada por
contribuyente en cualquier ventanilla de
recaudaciones municipales.

1.- Fotocopia de la cédula de identidad,
matricula vehicular o licencia de conduci
2.- Se llena acta de comparencia con dat

del contraventor (Direccidn, teléfono, corrg
electronico)

1.- Solicitud de orden de emisién de

titulo de crédito a la Jefatura de Rent
Municipales para su posterior

cancelacion por el contribuyente.

2. Archivo de la documentacién.

08:00 a 13:00 y de 15:
a 18:00

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas de la
Comisaria Municipi
de Transito

Av. 18 de Noviembre,

Estacion La Tebaida
(diagonal al Centro
Comercial La
Pradera)
www.municipiodeloja

.gob.ec

Pagina web y oficing
de la Comisaria de
Transito

No

NO APLICA

NO APLICA

710

710

100%

11

Atencion a contribuyentes
que han sido notificados pg
inspectores de la Comisari
Municipal de Transito por
contravenir ordenanzas
municipales referente al
trnsito en el cantdn Loja.

1.- El usuario en en
término de tres dia el
forma escrita apela |
boleta de notificacion
girada por el inspecto
de la Comisaria de

Transito por la

presunta

contravencion. apela
misma en en terming
de tres dias .

Con la apelacion a la boleta de notificacio
girada por el Inspector de la Comisaria de
Transito de conformidad al Reglamento qu
Regula la Comisaria Municipal de Transpo
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Loja
notifica concediendo término de tres dias pa
gue se anuncie prueba que se va actuar en
audiencia de juzgamiento, ademas se sefalz
y hora para la audiencia de juzgamiento,
audiencia donde estara presente el presunt
contraventor por sus propios derechos o
acompafado de su abogado defensor audie
donde se indicara el informe, registro
fotografico y boleta de notificacion despues
oira tanto al inspector como al presunto
contraventor para luego sancionar o absolve
contravencion cometida.

Escrito de apelacion de la boleta de
notificacion en el término de tres dias

1.- Si el comisario resuleve sancionar
la contravencién se notifica la sancid
impuesta al presunto contraventor y 9
solicita la orden de emisién de titulo (

crédito a la Jefatura de Rentas

Municipales para su posterior
cancelacion por el contribuyente.
2. Archivo de la documentacion.

08:00 a 13:00 y de 15:
a 18:00

. solicitud del
de la taquilla y .
permiso de
cuando son evento| .
. espectaculos
deportivos se cobrg Gblicos
el 5% de la P '
recaudacion de la
taquilla.
Gratuito inmediato
Gratuito 9 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas de la
Comisaria Municip{
de Transito

Av. 18 de Noviembre,
Estacion La Tebaida
(diagonal al Centro
Comercial La
Pradera)
Www.municipiodeloja

.gob.ec

Pagina web y oficing
de la Comisaria de
Transito

No

NO APLICA

NO APLICA

25

25

100%

OBRAS PUBLICAS
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecen el : : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Formulario de identificacién del area; 1. Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel
2. Fotocopiade cédulade ciudadaniay certificadgcanton Loja, en archivo central.
de votacion, fotocopia de RUC o RISE; 2. Sedireccionala solicitud a la Gerenciade
3. Parael casode personaguridicas razénsocialo|Obras Publicas,se registra en el libro de
denominacién y fotocopia de RUC, debienddrecepciény se asignaun cddigoal tramite y
acompafarse tanto el nombramiento dellse lo enviaa la Coordinaciénde Minasy
representante legal o apoderado debidamentdCanteras
registradoy vigentecomofotocopiacertificadade(3. El Coordinador de Minas y Canteras . i .
. P o, . . . . Direccién: Bolivar y Jos¢
. S . la escriturapublicade constitucidndebidamentddispone al departamento Técnicoemita el . .
1. Solicitaala Coordinaciérde Minasy Canteragdel|. . . Antonio Eguiguren
L . . . inscritao del acto por el cual se hayareconociddInforme Catastral (formato elaborado) y . . .
Municipio de Loja los requisitosy el formulario de . L . . . DR, Teléfono: (593) 257040
. e , . . su personalidad juridica y sus reformas; realiceunainspecciontécnicaal lugardonde]
identificacion def area de conformidad a lo dISpUG4 Copiade laescriturapublicade la propiedaddel|se solicita la concesion 1. Mineria Artesanal Ext.310
Autorizacion de en el Art. 7 del Reglamentode Aplicaciénde la| .p . o . brop . . ) o ' . . p . Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Pagina Web y Oficinas http://www.loja.gob.ec/c
L . . predio donde se ubicael &readel derechominero|4. Si el Informe Catastraly Técnico son . gratuito Ciudadania dedicada a la o . . - -
L .. |Concesién Minera bajo ¢Ordenza para regular, autorizar y controlar la|” .~ o L De lunes a viernes O ", i Publicas - Email: info@loja.gob.ec|la Gerencia de Obras ontenido/reqularizacion-
Concesion Minera de materiale| , . L L, . . solicitado; o la autorizaciondel propietario del|favorablespasaal departamento Legalicasd ) ) 2. Pequeiia Mineria . actividad de explotacion, L, . ) do S -
1 L. . régimen de Mineria explotacion y transporte de materiales aridos y . . . . . e, . 08:00 a 13:00 . - 30 dias . Coordinacion de Casilla postal: 11-01-104Publicas - Coordinacion NO para-la-explotacion-de- NO 0 2 100%
aridos y pétreos o . . ) terreno mediante escriturapublicadonde libre y|contrario se notificara por medio de ) ) cinco Remuneracion almacenamiento y transporte| . - ) ; ;
Artesanal y Pequefia  |pétreos en el cantén Loja. . . . . L . 15:00 a 18:00 L - . L . Minas y Canteras del{www.loja.gob.ec de Minas y Canteras de materiales-aridos-y-
L L S ._|voluntariamenteconstituyeservidumbrede usoy|secretariaal peticionario para que subsang Bésicas Unificadas de materiales aridos y pétreo . . ) . o .
Mineria 2. Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel cant6n L, . - L . . . Municipio de Loja http://www.loja.gob.ec/c|Municipio de Loja petreos
. . ocupaciondel predio a favor del solicitante, pargrequerimientos o se dispondra el archivo . A
Loja, en archivo central. o . - . . . ontenido/regularizacion-
. o . . _|laexplotacibnde materialesaridos y pétreos;y, la|expediente presentado. .
3. Analizadda solicitudy los requisitos,se dara el . L . . para-la-explotacion-de-
- . e L . renuncia a su derecho preferente para solicitarl5. El departamento Legalemite el informe . .
tramite pertinente y se notificara al peticionario L S - materiales-aridos-y-
esta autorizacion; juridico y prepara la resolucién de la| Streos
5. Comprobantede pago por derechode tramite|ConcesionMinera Municipal, se envia el P
administrativo; ( 5SRBUpequefiamineria; minerigtramite a la Coordinacién de Minas y
artesanal no paga) Canteras.
6. Informe Catastral 6. El Coordinador de Minas y Canteras
7. Informe técnico de inspeccion revisaray avalarael tramite respectivoy lo
8. Informe legal enviardal Gerentede ObrasPublicasparalal
9. Resolucién de otorgamiento legalizacion respectiva.
10. Oficio de notificacién de resolucion
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde d¢
canton Loja, en archivo central.
2. Luego se direcciona la solicitud a la
Gerencia de Obras Publicas, se registra e
1. Formulario de solicitud; Itlb,ro_?e rec;epcw:n yse Ile asgna le codig
2. Copia del titulo de la concesién debidament rami PT per.,lnen © y seloenviaafa
. . . . . Coordinacion de Minas y Canteras
notariado e inscrito en el Registro Minero ) .
. S, . _|3. El Coordinador de Minas y Canteras,
Municipal a cargo de la Coordinacion de Minag . P .
Canteras dispone al departamento Técnico emita e
o - . |Informe técnico (formato elaborado) y
3. Copia certificada de los actos administrativo . . S, . i .
revios establecidos en el Art. 26 de la Ley de realice una inspeccion técnica en la Direccién: Bolivar y Jos¢
1. Solicitaala Coordinaciorde Minasy Canteraglel p_ P ' Concesiéon Minera que solicita la Antonio Eguiguren
L . L . Mineria. ., . i
Municipio de Lojalos requisitosy el formulario de . autorizacion. Teléfono: (593) 257040
N . e . . . 4. Coordenadas catastrales del area en . . N
Autorizacion y identificacion del area de conformidad a lo dispué roduccion: 4. Si el Informe Técnico es favorable, pa 1. Mineria Artesanal Ciudadania que cuenta con Ext.310
Renovacion de Inicio dlenel Art. 12dela Ordenza y de suReglamentpara P e . . _|departamento Legal; caso contrario se Una Remuneracion - q - Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Péagina Web y Oficinas http://www.loja.gob.ec/c
L, L, - . . . |5. Certificado que acredite encontrarse al diael "~ - . L. o Concesion Minera Municipal | _ . . N . . - o
Autorizacion y Renovacion palExplotacién de Materialdpara regular, autorizar y controlar la explotaciony o notificard por medio de secretaria al . Bésicas Unificadas . o Publicas - Email: info@loja.gob.ec|la Gerencia de Obras ontenido/reqularizacion-
. L g . . . L. ; pago de las patentes de conservacién enelcaj . . . De lunes a viernes e . dedicada a la actividad de L . ) 1 o -
2 Inicio de Explotacion de Aridos y Pétreos bajo el|transporte de materiales aridos y pétreos en el . . _|peticionario para que subsane ) . 2. Pequeia Mineria 30 dias L . Coordinacion de Casilla postal: 11-01-104Publicas - Coordinacion NO para-la-explotacion-de- NO 1 11 100%
. g ) L. A h . de las concesiones en el caso de las concesio . . , . 08:00 a 13:00 ., explotacién, almacenamiento| . ; . - -
Materiales de Aridos y Pétreos|régimen de Mineria cantén Loja. . - . . requerimientos o se dispondra el archivo Dos Remuneracion . .. . |Minas y Canteras del|www.loja.gob.ec de Minas y Canteras de materiales-aridos-y-
~ - - . _|Mineras municipales bajo el régimen de peque : L . transporte de materiales aridq . . ) . - .
Artesanal y Pequefia |2. Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel cantén| mineria expediente presentado. Bésicas Unificadas Streos Municipio de Loja http://www.loja.gob.ec/c|Municipio de Loja petreos
Mineria Loja, en archivo central. . . 5. El departamento Legal emite el informe yp ontenido/regularizacion-
. . . . ,|6. Copia actualizada del RUC o L, .
3. Analizadda solicitudy los requisitos,se daré el . juridico y elabora la resolucién de la para-la-explotacion-de-
. . . - . 7. Comprobante de pago de la tasa municipal T . . . .
tramite pertinente y se naotificara al peticionario correspondiente Autorizacion, se envia el tramite a la materiales-aridos-y-
P o . . Coordinacion de Minas y Canteras. petreos
8. Informe técnico de inspeccion . .
6. El Coordinador de Minas y Canteras,
9. Informe legal . . o .
> . revisara y avalara el trdmite respectivo y |
10. Resolucion de otorgamiento o L,
. N L enviard al Gerente de Obras Publicas, par
11. Oficio de notificacion de resolucion L, .
legalizacion respectiva.
NOTA: La resolucién de la Autorizacion,
debe ser protocolizada ante un Notario
Publico del pais e inscribirla en el Registrg
Minero Municipal dentro del término de
treinta dias contados a partir de la fecha d
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde d¢
canton Loja, en archivo central.
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia
Obras Publicas, se registra en el libro de
Formulario de solicitud: recepc[on y s’e asigna un COdI.gO gl,tramlte
. . . se envia el trdmite a la Coordinacion de
Para personas naturales: fotocopia de cédulad " o
. . i - Minas y Canteras. Derecho autorizacion
ciudadania y certificado de votacion o apodera . .
L . ._13. El Coordinador de Minas y Canteras, de plantas de
Para personas juridicas: nombre o razén social O . .
. S . dispone al departamento Técnico emita e produccién y
fotocopia del RUC y domicilio tributario; se .
. ) . . Informe Catastral (formato elaborado) y depdsitos de
adjuntard copia del nombramiento del . i . . L . S .
. . realice una inspeccion técnica al lugar dor materiales aridos y Direccion: Bolivar y Josg
. L . representante legal debidamente registrado y - o . . .
1. Solicitaala Coordinaciorde Minasy Canteraglel| . . . .. .- |se solicita la regularizacién. pétreos Antonio Eguiguren
o L . . . vigente, de la escritura publica de constitucion ) o . L . . J
Autorizacion de Municipio de Lojalos requisitosy el formulario de : . . 4. Si el Informe Catastral y Técnico son Diez Remuneracion Teléfono: (593) 257040
. . e, . . ) debidamente inscrita; L o
o o Instalacion de Plantas d{identificacion del area de conformidad a lo dispue L .. |favorables, pasa al departamento Legal; Basicas Unificadas Ext.310
Autorizacion de Instalaciéon de e B Nombre o denominacidn de la planta o depdsit . R . . . . - .
. Clasificacién y en el Art. 7 del Reglamentode Aplicaciénde la . S, contrario se notificara por medio de . . . Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Péagina Web y Oficinas http://www.loja.gob.ec/c
Plantas de Clasificacion y . L . Plan de operaciones con la descripcién . L . Ciudadania dedicada a la o . . . . .
. o Trituracion; Plantas de |Ordenza para regular, autorizar y controlar la . - secretaria al peticionario para que subsan . Derecho o L, Publicas - Email: info@loja.gob.ec(la Gerencia de Obras ontenido/regularizacion-
Trituracion; Plantas de Asfalto, . L, . L pormenorizada de las caracteristicas de la L . . ) De lunes a viernes o . actividad de explotacion, L . ) Ao S X
3 . . . Asfalto, Hormigoneras, |explotacién y transporte de materiales aridos y o . requerimientos o se dispondra el archivo ) ) autorizaciones para 30 dias . Coordinacion de Casilla postal: 11-01-104Publicas - Coordinacion NO para-la-explotacion-de- NO 0 5 100%
Hormigoneras, Depésitos de . p . . magquinaria, equipo y procesos a llevarse a calf . 08:00 a 13:00 .. . almacenamiento y transporte| . - . - -
. . Depositos de pétreos en el canton Loja. ... |expediente presentado. deposito de materiale . L . Minas y Canteras del{www.loja.gob.ec de Minas y Canteras de materiales-aridos-y-
Almacenamiento de Materiales . - S ., |Comprobante de pago de derecho de tramite . L L . de materiales aridos y pétreo . . ) . - .
. . Almacenamiento de 2. Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel canton o . 5. Si el Informe Catastral y Técnico son arido y pétreos con Municipio de Loja http://www.loja.gob.ec/c|Municipio de Loja petreos
Aridos y Pétreos . c . . . administrativo. . , . . .
Materiales Aridos y Loja, en archivo central. favorables el departamento Legal emite el volumenes medios ontenido/regularizacion-
Pétreos 3. Analizadda solicitudy los requisitos,se darael . . informe juridico y elabora la resolucion de hasta 100m3 para-la-explotacion-de-
. . e L . Informe de pertinencia por parte de la o : L . . . .
tramite pertinente y se naotificara al peticionario S . Autorizacion para instalacién, se envia el DOS Remuneracion materiales-aridos-y-
Coordinacion de Minas y Canteras. . . S . L o
. . . _|tramite a la Coordinacién de Minas y Bésicas Unificadas petreos
Informe de pertinencia por parte de la Autoridal Canteras
Ambiental, segtn sea el caso. 6. El Coordinador de Minas y Canteras,
Informe legal Ay ., L. .
L . revisara y avalara el tramite respectivo y |
Resolucién de otorgamiento o B
. N L enviara al Gerente de Obras Publicas, par
Oficio de notificacion de resolucion L .
legalizacion respectiva.
NOTA: La resolucién de la Concesion Mi
Municipal, debera ser protocolizada ante U
Notario Publico del pais e inscribirla en el
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso g - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe sequir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. !ngresa la §0I|C|tud dirigida al Alcalde del can 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde dd
Loja, en archivo central. : . .
. . L . canton Loja, en archivo central.
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de O . . .
- . . L 2. Luego se direcciona la solicitud a la
Publicas, se registra en el libro de recepcion y : - .
. 0 L . . _~..|Gerencia de Obras Publicas, y se envia el
asigna un codigo al tramite y se envia el tramit{ = . S )
S . tramite a la Coordinacion de Minas y
la Coordinacién de Minas y Canteras.
. . . Canteras
3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispon . .
L . 3. El Coordinador de Minas y Canteras, e,
departamento Técnico emita el Informe Catast| . Derecho Calificacion
. . L dispone al departamento Legal la -
(formato elaborado) y realice una inspeccion . L . como Asesor Técnico
o - .___lelaboracion de la resolucién respectiva de . . . L .
técnica al lugar donde se solicita la regularizaci calificacion v el redistro respectivo: caso y/o Auditor Técnico Direccién: Bolivar y Jos¢
1. Solicitaala Coordinaciérde Minasy Canteraglel|4. Si el Informe Catastral y Técnico son favoral . y - g ) P o Personas Naturales Antonio Eguiguren
L . . . ) . contrario se notificara por medio de L . . .
Municipio de Lojalos requisitosy el formulario de|pasa al departamento Legal; caso contrario se A - . 50% Remuneracion Teléfono: (593) 257040
. N , . ) e . . . [secretaria al peticionario para que subsan . o
identificacion del area de conformidad a lo dispugnotificara por medio de secretaria al peticionari requerimientos o se dispondra el archivo Basica Unificada Ext.310
enel Art. 12delaOrdenza y de suReglament@aralpara que subsane requerimientos o se dispon exq ediente presentado P Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Péagina Web y Oficinas http://www.loja.gob.ec/c
e . __|Calificacion como Asesdpara regular, autorizary controlar la explotaciony|el archivo del expediente presentado. P P ) . . . Derecho Calificacion Profesionales en las ramas d{Publicas - Email: info@loja.gob.ec(la Gerencia de Obras ontenido/reqularizacion-
Calificacién como Asesor Técn|__, . . . L. ! . . 4, El departamento Legal emite el informe De lunes a viernes L . . . S L, . . do S -
4 . . Técnico y/o Auditor transporte de materiales aridos y pétreos en el|5. Si el Informe Catastral y Técnico son favoral]. " .. ., ) ) como Asesor Técnico 16 dias Geologia y Minas o Ciencias [Coordinacion de Casilla postal: 11-01-104Publicas - Coordinacion NO para-la-explotacion-de- NO 0 4 100%
y/o Auditor Minero . . . . . .. _ljuridico y elabora la resolucion de la 08:00 a 13:00 . . . . - ) ; ;
Minero cantén Loja. el departamento Legal emite el informe juridicq’ ... 7, . . ) y/o Auditor Técnico la Tierra Minas y Canteras del{www.loja.gob.ec de Minas y Canteras de materiales-aridos-y-
. . ) - . calificacion, registra al peticionario en el . T . ) . o .
2. Ingresala solicitud dirigida al Alcaldedel canton|elabora la resolucion de la Autorizacién para . . L . Personas Juridicas Municipio de Loja http://www.loja.gob.ec/c|Municipio de Loja petreos
. : . L . . .~ . |Registro, envia el tramite a Secretaria par i . L
Loja, en archivo central. instalacion, se envia el trdmite a la Coordinacid o e Dos Remuneracion ontenido/regularizacion-
. o . ; . que se elabore el certificado de calificacié . - .
3. Analizadda solicitudy los requisitos,se dard el|de Minas y Canteras. . e p Bésicas Unificadas para-la-explotacion-de-
. . . L . . . . __|el oficio para notificacion y se envia el . .
tramite pertinente y se notificara al peticionario |6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisar|, , . S . materiales-aridos-y-
. . . S tramite a la Coordinacion de Minas y
avalara el tramite respectivo y lo enviara al petreos
Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion Canteras.
respectiva ’ 5. El Coordinador de Minas y Canteras,
NOTA: La resolucién de la Concesion Minera reV|§ar:sl y avalara el tramite res'pe_ctlvo vl
. . . enviard al Gerente de Obras Publicas, par
Municipal, debera ser protocolizada ante un o .
S c - .|legalizacién respectiva.
Notario Publico del pais e inscribirla en el Regi . .
. . P _~'16. Gerente remite tramite a abogado para
Minero Municipal dentro del término de 30 diag e .
. e que proceda a la notificacion del oficio,
contados a partir de la fecha de notificacion. . e . .
resolucion y certificado a peticionario.
Procedimiento.- El procedimiento
administrativo sancionador iniciara
mediante auto
motivado que determine con precision el
hecho acusado, la persona presuntament
responsable del
hecho, la norma que tipifica la infracci
y la sanciéon que se impondria en cas
de ser encontrado Direccién: Bolivar y José
Se sanciona a quienes responsable. En el mismo auto se Antonio Eguiguren
. d 1. Informe del funcionario municipal sobre la [solicitaran los informes y documentos Teléfono: (593) 2570407
contravienen a las , ) )
rohibiciones 1 Boleta de notificacion emitida por el Agente contravencion cometida se consideren Ext.310
P . L . P g 2. Andlisis e informe legal de la Coordinacion (necesarios para el esclarecimiento del . . . Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Péagina Web y Oficinas http://www.loja.gob.ec/c
establecidas en los Arts]Transito Municipal . -, Ciudadania dedicada a la L N . . - -
- . L ... ... |Minasy Canteras sobre la contravencion hecho. . o i Publicas - Email: info@loja.gob.ec|la Gerencia de Obras ontenido/reqularizacion-
Procesos Administrativos 20y 24 de la Ordenza (2. Informe de la Comisaria de Transito dirigide o - . I . . De lunes a viernes . actividad de explotacion, o . ) - o ;
5 . S . 3. Auto de inicio de proceso administrativo El auto de inicio del expediente sera ) ) 15 dias . Coordinacion de Casilla postal: 11-01-104Publicas - Coordinacion NO para-la-explotacion-de- NO 0 0 100%
Sancionadores para para regular, Coordinacion de Minas y Canteras . o 08:00 a 13:00 almacenamiento y transporte| . ) . ; .
- . L .. . |sancionador notificado al presunto responsable, A L . Minas y Canteras del{www.loja.gob.ec de Minas y Canteras de materiales-aridos-y-
autorizar y controlar la |3. Analizada la documentaciéon y se da inicio P 9 P de materiales aridos y pétreo . . ) . - .
7 4. Apertura del término de prueba concediéndole el término de Municipio de Loja http://www.loja.gob.ec/c|Municipio de Loja petreos
explotacion y transporte|proceso L . . . o
. L 5. Resolucién cinco dias para contestar de manera ontenido/regularizacion-
de materiales aridos y . .
. . | fundamentada los hechos imputados. Co para-la-explotacion-de-
pétreos en el canton Loj o . .
contestacion o en materiales-aridos-y-
rebeldia, se dara apertura al término petreos
probatorio por el plazo de diez dias, venci
el cual se dictard
resolucion motivada.
Para asegurar el cumplimiento de la
sancién que pudiera imponerse, las
autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de
conformidad con lo previsto en este Codig
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
1.- Solicitud de ingreso 2.- Dos copia:
cédula del nifio y padres a colores Mercado Pension -
- . L, . - - . Oficinas del .
Atencion a nifios/as de 1.- Solicitar el ingreso al centro con todos los Original'y copia del carneth de vacunacion 1.- Se remite a recaudaciones el docume $25.00 Particulares Hijos de adjudicatarias de Patyronato Municipal Calle Nueva Lojay Guay
1 Centros Infantiles Municipaleg o ' . g 4.- Certificado médico orotgado por el Centrd ~ - . 7h30 a 16h30 pension $50.00 Inmediato mercados de la ciudad y y P (Mercado Gran colombig Oficina NO NO APLICA NO APLICA 250 292 90%
a 3 afos de edad requisitos solicitados 2.- Esperar . o de pago de la pensién y matricula P ) . y de los Centros . .
Materno Infantil 5.- Tres fotos tamafig Matricula mercado vy, ciudadania en general ) Teléfono: 072581316
. . Infantiles
carnet 6.- Una carpeta folder amarilla particular $25.00
7.- Certificado de adjudicataria del mercado
Atencion a Nifios/as de
San Gerénimo Emiliani a 13 afios de edad, en 1.- Resoluciodn de la Junta Cantonal de la nifiez 1.- Tener disponibilidad en el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del Patro Nifios/as que han sido | Oficinas del Patronat Calle Nueva Loja y Guaj
2 eminente estado de ) . L . = ' p ’ . . 24 horas Gratuito Inmediato d (Mercado Gran colombig Oficina NO NO APLICA NO APLICA 17 17 90%
(Orfanato) L adolecencia o algun juzgado del canton Loja. 2.- Resolucion de la Junta o Juzgado para que autorice el ingreso al centro vulnerado sus derechos y del Centro p ]
vulneracion de sus Teléfono: 072581316
derechos
Atencién a Nifios/as de |1.- Acercarse a ventanilla de archivo y estadistica -
~ Consulta médica
a 13 afios de edad en| entrega de turno 2.- Pago en vent .
L - especializada 8, -
Centro Materno Infantil Pediatria, madres en del servicio 3- Contro 1.- Asignar el turno 2.- Can consuta médica Nifios/as de 0 a 13 afios Oficinas del Centro Av. Manuel Agustian
3 . estado de gestaciéon | signos vitales en enfermeria para atencion méd| 1.- Tener disponibilidad en el centro maternq "~ .g. ' 24 horas Inmediato y Materno Infantil T 9 . Oficina y ventanilla NO NO APLICA 4805 4805 80%
Municipal . . . .- . el servicio 3.- Acceder al se general 5, madres en estado de gestaci - Aguirre y Chile
Ginecologia, Laboratoril 4.- Consulta médica 5.- Serviciq arto 170 Municipal
clinico, Rayos X, Ecogrdrayos x, laboratorio, ecografia 6.- Ingl P . '
. o cesarea 400
y Odontologia. hospitalizacién
Se brinda el servicio d§ 1.- Acercarse a la ventanilla y cancelar el valor 1.- Cancelar el valor de ingreso, Instalaciones de lal  Av. Manuel Aqustin
4 Piscina Municipal Nro. 3 piscina, sauna, turco, | ingreso  2.- Llevar la indumentaria apropiada g 1.- Contar con la indumentaria apropiada | 2.- Contar con la indumentaria apropiad 06h00 a 08h20 Valor de ingreso $3.00 Inmediato Ciudadania en general iscina A Lirre Brgasil Instalaciones y ventanilla NO NO APLICA 12530 12530 100%
hidromasaje, gimnasio| el ingreso a cada servicio 3.- Ducharse previo ingreso P g y
Estacién Municipal de Auxiliol Atencién a personas 1.- Solicitar el ingreso 2.- Ingresa 1.- Copia de cédula del usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2.- Oficinas del Patronat Av. Ocho de diciembre
5 o P mayores de 18 afios co| usuario 3.- Cancelar el valor de la per] 2.-Firmar el contrato 3.- Llenar las fig Comunicar a recaudaciones el pago de 24 horas 300 Inmediato Personas mayores a 18 afigsy en las oficinas de | o Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 31 31 100%
Terapéutico Nro. 1 . . . . - .. | Beatriz Cueva de Ayor
problemas de adiccione 4.- Culminar el programa de ingreso usuario Estacion de Auxilio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y
teléfono de la
oficina'y

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:

NUmero de

NUmero de

. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
L - .. | Atencién a jovenes de 1§ 1.- Solicitar el ingreso 2.- Ingresa . . . . . L Oficinas del Patronat . .
6 Estacion MEJm.CIpaI de Auxilig a 18 afios de edad cor| usuario 3.- Cancelar el valor de la per 1.-Tener d|§pon|bllldad en el centro 1.- Se comunica a.la Prg&denta del Patro 24 horas 300 Inmediato Jovenes de 13 a 18 afios d y en las oficinas de | Av. Eugenio Espejo y Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 13 13 90%
Terapéutico Nro. 2 L . 2.- Resolucion de la Junta o Juzgado para que autorice el ingreso al centro edad o, - Shuaras
problemas de adiccione 4.- Culminar el programa Estacion de Auxilio
1.- Copia de cédula de los nifios/as y padre
Apoyo pedagdgico de 5| 1.- Solicitar el ingreso 2.- Cancq 3.- Re zé}t(ef?jrzf:(?tiz fe estar mamczl-agiatro 1.- Se autoriza el ingreso previa Matricula $20.00 'y Nifios/as de 5 a 11 afios dg
7 San Juan Bosco poy p~ 909 ' g . o ) E ' disponibilidad 2, 08h00 a 18h00 pensién mensual Inmediato Oficinas del Centro|Calle Machala y Guaranfa Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 159 159 100%
11 afios de edad valor de matricula y pensién tamafio carnet . edad
. debe cancelar el valor de matricula y pens $10,00
Una carpeta 6.- Copia dg
de matricula
Se brinda alimentacion _
(almuerzo) a personas| 1.- Solicitar el ingreso 2.- Contar col| Trabajar en el terminal terrestre en las areas 1.- Contar con la disponibilidad Personas que trabajen el
9 Comedor del Terminal Terrestfe .p ’ g. _— ' J . - . ',p . 08h00 a 16h00 Almuerzo $1.00 Inmediato Terminal Terres en lustrabotg Oficinas del centro Terminal Terrestre Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 26 26 100%
que trabajan en disponibilidad lustrabotas, estibadores 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreg .
. estibadores
lustrabotas, estibadoreg
Centro de Atencién a persona Sn?ﬁkc))r::sa .ac,)tjgr?g;n a 1.- Solicitar el ingreso 2.- Contar ¢{ 1.- Copia de cedula del usuario y de los padr| 1.- Contar con la disponibilidad Costo ;r;(k))glgtono ds Nifios/as, Jévenes y adultog Barrio La Paz calles
10 . . P ) y disponibilidad 3.- Presentar{ 2.- Carnet de discapacidad 3.- Carpe o . _,p - 08h00 a 16h00 ) Inmediato que presenten alguna Oficinas del centro |Manuel de Jesus Lozan Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 100 100 90%
con discapacidad adultos con problemas ¢ . . . 3.- Solicitar la autorizacién para el ingres Costo de permanentsg . . .
. . tipo de discapacidad 4.- Juego de separadores discapacidad Antonio Navarro
discapacidad en generd $25,00
1.- Copia de cédula del usuario y del familia|
., Se brinda atencion a - . 2.- Certificado médico 3.- Exam . . . Barrio La Paz calles
11 Centro de Atencion al Adulto adultos mayores a parti 1.- Solicitar el mgrgso N 2..- contar ¢ de laboratorio generales 1.- Contar pqn la d.ISpomb'“dad 08h00 a 16h00 Costo.de_ $150 yel Inmediato Adultos Ma~yores aprtir de lo Oficinas del centro |Manuel de Jesus Lozan Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 23 23 90%
Mayor - disponibilidad . 2.- solicitar el ingreso valor diario de $7.00 65 afios de edad ;
de los 65 afios Tomografia 5,. Carpeta pl Antonio Navarro
6.- Valoracion médica de un Neurélogo
- . Se brinda alimentacién - . . . .
12 Comedor Mur.1|0|pal Marieta (almuerzo) al publico ef 1.- Solicitar el mgreso N 2.- Contar co)  1.- Copia de ceQuIa N 2 .-Contar ¢ 1.- Solicitar el ingreso 08h00 a 16h00 Gratuito Inmediato Publico en general Oficinas del centro Calle Gonzanama entrs Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 80 80 85%
Rojas general disponibilidad disponibilidad Sucre y Bolivar
Participacion activa de) 1.- Participar de las diferentes charlas en temas 1.- Participacion de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo Nifiois/as y jovenes del Cant
13 Defensorias Comunitarias | nifios/as y jovenes del escuela para padres, violencia intrafamiliar, ’ P . g. P ' . L . 15h00 a 18h00 Gratis Inmediato Yl ) Oficinas del Patronat{Bolivar s/n y 10 de Agos Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 180 180 95%
. . . comunitarios disponibilidad de tiempo Loja
Cantoén Loja alcoholismo y drogas.
Participacién en
Proyecto Mujeres y Desarrollg enfworrrzsg:(;]otrzcgrllcgrﬁa L.- Solicitar a presidenta del PASML la formaci 1.- Coordinar las charlas de acuerdo &
14 y J y P . técnica 2.- Coordin 1.- Grupos minimos de 25 personas ' . - . 18h00 a 22h00 Gratis Inmediato Ciudadnia en general | Oficinas del Patronat{Bolivar s/n'y 10 de Agos| Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 550 550 100%
Local artesanales, a través d o . disponibilidad de tiempo
. fechas de capacitacion en el barrio interesado
cursos de formacién
técnica humana
DIRECCION DE CULTURA, EDUCACION Y DEPORTES
1. Existencia del evento en la planificaci . . -
R . . . . N Ciudadania y publico en
1. Obra de teatro "La cancion del sicomoro”, Adquisicion de boletos por parte del publico ¢ anual realizada en el afio 2016. 2. Montg Todos los dias viernes d¢ Costo de $ 5,00 por eneral, segun la edad minin Péagina web y oficinas
1 Jefatura de Cultura Viernes sobre Tablas| efectuado el viernes 22 de septiembre, a las 20h q . porp P de la obra. 3. Ensayos generales previos 00 p 1 dias g Y 9 . Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec 9 . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 3.530 92%
. las boleterias del teatro y en ITUR o 20h00 a 22h00 persona de ingreso dependiendo de nivel nacional
en el Teatro Bolivar. Distribucién del personal de la Jefatura p
. L obra a presentarse
apoyo logistico. 5. Publicidad
. L 1. Planificacién semanal de cada event
Se realiza un evento cada semana los dias jueveg . . e L
la participacion de agrupaciones artisticas - cultur| Asistencia gratuita de la ciudadania a la Plazg cultural. Montaje del escenario y logisticy ' Todos los dias jueves de Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
2 Jefatura de Cultura Jueves Cultural P P . grup 9 . Pruebas de sonido. 4. Distruibucion de{20h00 a 22h00 en la Plazal Gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec 9 . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 3.000 20.000 100%
locales y nacionales. Con un total en el mes de San Sebastian . . s general nivel nacional
personal de la jefatura para apoyo logisti San Sebastian
eventos (07, 14, 21 y 28) .
Publicidad
. . . 1. Planificacién semanal de cada event
Se realiza un evento cada semana los dias domir . o .
L L civico. Invitacién a autoridades y
con la participacién de fuerzas armadas y policia . . . . . . S . . .
entidades pablicas v privdas. instituciones Asistencia gratuita de la ciudadania para el| delegaciones. Coordinacion de ponencial Todos los dias domingos Ciudadania v oublico en PAgina web v oficinas
3 Jefatura de Cultura Domingos Civicos . P . yp ! . recorrido desde la Puerta de la Ciudad hasta| delegaciones. Montaje del escenario y[ 08h00 a 09h30 en el Parq Gratuito 1 dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec 9 . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 500 5.500 100%
educativas, gremios, colegios profesionales y o . o general. nivel nacional
. . Parque Central logistica. Pruebas de sonido. 4. Distruibud Central
ciudadania en general. Dando un total de 4 even )
del personal de la jefatura para apoyo
(03, 10,17y 24) o
logistico.
Exposicion de Pintura y 1. Existencia del evento en la planificaci .
. . . - Segundo viernes de cadd
Fotografpia "sensaciong Se realiza una inauguracion de exposicién pictori|  Asistencia gratuita de la ciudadania al Muse anual realizada en el afio 2016. 2. Montg mes en el Museo Puerta d Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
4 Jefatura de Cultura del habitat natural”, del 9 . b P g . de la exposicidn. 3. Distribucion del perso . Gratuito 30 dias yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec g . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 40 610 95%
. - . segundo viernes de cada mes Puerta de la Ciudad L la Ciudad, desde las 18h3 general. nivel nacional
artista plastico José Lu de la Jefatura para apoyo logistico. 4.
) - las 20h00
Toaquiza Publicidad
) . .| Ultimo miércoles de cada
. - 1. Existencia del evento en la planificacio ol
Homenaje a los musico Se realiza un homenaje a un mdasico lojano. El Glf  Asistencia gratuita de la ciudadania al Centr Invitacion al mésico homenajeado. 3. | Mo ©" el Auditorium del Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
5 Jefatura de Cultura lojanos: Mstro. Patricio - ! ) ' 9 . o J " 7" | Centro Cultural Bernardo| Gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec g . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 2800 95%
miércoles de cada mes Cultural Bernardo Valdivieso Distribucién del personal de la Jefatura p L general. nivel nacional
de la Cadena apovo loaistico. 4. Publicidad Valdivieso, desde las 18h]
poyo fogistico. 4. alas 21h00
Conicerto de Temporad
de la Orquesta Sinfénic
_Mun|IC|paI de Loja. Se Conciertos de Temporada de la Orquesta Sinfér 1. RIamﬂcamon del eyento. 2. IpV|taC|orT 5 .
ejecuto uno en el mes g Municipal de Loja. Se ejecuté uno en el mes d{  Asistencia gratuita de la ciudadania al Teatr autoridades y delegaciones de ciudadania Miércoles 20 de septiembr Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
6 Jefatura de Cultura septiembre, denominad : P J.' J R - 9 . Montaje de la logistica. 4. Pruebas de son| a las 20h00, en el teatro gratuito 1dia yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec g . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 300 7200 95%
N . septiembre, denominado "Noche Rusa", el miércq Bolivar A ) ., general. nivel nacional
Noche Rusa", el . . 5. Distruibucion del personal de la jefatu Bolivar
- 20 de septiembre a las 20h00 en el Teatro Boliv] L .
miércoles 20 de para apoyo logistico. 6. Publicidad
septiembre a las 20h0(
en el Teatro Bolivar
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S . . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
Presentaciones de las
agrupaciones culturales
Orquesta Sinfénica
Municipal (entera 'y
grupos de . . S .
cuerda):Rondalla 1. Solicitud o .C!ISpOSICIon super.l,or paral
S . . . . presentacion de la agrupacion. 2.
Municipal; Grupo Realizan presentaciones ante pedido ciudadan Asistencia gratuita a los eventos, en diferentq Comunicacion al Director de la agrupacid Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
7 Jefatura de Cultura Temporal; Ballet Durante este mes fueron en total 35 presentacior 9 - . ' , . L .’g P . Varios dias Gratuito Varios yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec g . y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 95%
L - . lugares y sitios de la ciudad y cantdn Loja |3. Coordinacion de la presentacion. Logis general nivel nacional
Foklérico Kapak-Nan; en diferentes actos o . .
RN 5. Distribucién del personal de la jefatur
Coro Polifénico; Circo ara anovo logfstico
Social Municipal; P poyolog
Compaiiia de Teatro
Quimera, Orquesta So
Especial y Orquesta
Sinfénica Infantil
) 1. Planificacion del evento. 2. Invitacion
Lanzamiento del CD . : . p
"Melodias de Loja para autoridades y delegaciones de ciudadaniz Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
8 Jefatura de Cultura " ) ,p Fomentar la cultura a través de conciertos Asistencia de la ciudadania al concierto [Montaje de la logistica. 4. Pruebas de son| 1dia gratuito Varios yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec g . y Si www.loja.gob.ec www.loja.qob.ec 400 400 100%
mundo"”, de autoria del . . ., . general nivel nacional
Ledo. Victor Avora 5. Distruibucién del personal de la jefatu
' Y para apoyo logistico. 6. Publicidad
1. Solicitud de parte. 2. Planificacion de .
Exposicion de Filatelid Asistencia gratuita de la ciudadania a las salg exposicién, verificacion de lugar. 3. Montg Del 13 al 20 de septiembr Ciudadania y publico en Péagina web y oficinas
9 Jefatura de Cultura p : L Fomentar el Arte y la Cultura en nuestra ciudad grat . posicion, . gar. S.. 9 (Centro Cultural Alfredo Gratuito 08 dias yp Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec gin: y Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 1360 80%
Tematica y Coleccionisn sitios de exposicion. 4. Distribucion del personal de la jefatur. Mora) general nivel nacional
para apoyo logistico. 5. Publicidad '
e et e et bamingo 10 e s
10 Jefatura de Cultura Circo Abierto Fomentar el Arte y la Cultura en nuestra ciudag Asistencia gratuita d.e la cpdgdama al Parqu 3. Invitaciones al publico. 4. Distribucion | de. 2017’.de 1%h00 a12hg Gratuito 1dia Ciudadania y publico en Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec Paglng web y oficinas Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 400 95%
Recreacional Jipiro. . .| (circo abierto); de 14h00 4 general nivel nacional
personal de la Jefatura para apoyo logisti -
. 15h00 (Show circense)
5. Publicidad
1. Planificacion del evento. 2. Invitacion
autoridades y delegaciones de ciudadanis Ciudadania y publico en Pagina web y oficinas
11 Jefatura de Cultura Martes de Folklore Fomentar la cultura a través de conciertos Asistencia de la ciudadania al concierto [Montaje de la logistica. 4. Pruebas de son| 1 dia gratuito Varios ene);rz Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec g nivel naé/ional Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 400 400 100%
5. Distruibucion del personal de la jefatu 9
para apoyo logistico. 6. Publicidad
Activaciones artisticas ¢
el Complejo ferial "Simé|Promocionar el Il Festival Internacional de Artes \ . . . . . 1. Existencia de evento en la planificaciér . . . . . -~
12 Jefatura de Cultura Bolivar", rumbo al Il | Loja-2017, con actividades previas de: danza, m( Asistencia gramng de. la ciudadnaia al stang Planificacion. 3. Distribucién del personal Del 02 al 17 de septiembr Gratuito 4 dias Ciudadania y publico en Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec Pagmg web y oficinas Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Indt. Indt. 100%
. . . . institucional. L L de 2017 general nivel nacional
Festival Internacional d circo, teatro, pintura, etc. Logistica. 5. Publicidad
Artes Vivas Loja-2017
Se realizaron dos doming
1. Existencia del evento en la planificaciq de titeres, el primero el 1
anual. 2. Planificacién de la tematica y lud de septiembre y el seguno Ciudadania v pablico en PAgina web v oficinas
13 Jefatura de Cultura Domingo de Titeres Fomentar el Arte y la Cultura en nuestra ciudag Asistencia gratuita de la ciudadania . 3. Invitaciones al publico. 4. Distribucion el domingo 17 de Gratuito 2 dia ene):ag Jefatura de Cultura www.loja.gob.ec 9 nivel nac):lional Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 400 1600 100%
personal de la Jefatura para apoyo logisti| septiembre, ambos en el 9
5. Publicidad Complejo Ferial Simon
Bolivar, de 15h00 a 16h0
La RED de Escuela Municipales ofrece a la ciuda
lojana el servicio educativo en los siguientes
subniveles: Tierras Coloradas:
w LYAOALFf LLZ n ) ol . . - 2652003 Herores d
w tNEBLINFG2NRF 6t N Matn.i:ulatflon devef,tudlanteAs.v Se trabaja en dos Esguelas Municipale cenepa: 2546995
A,A Ly s A o w o F2u2a FOoudzZtftsa al . . . Tierras Coloradas, L .
w 9fSYSyulfy {S3dzyR2Z LA LA jornadas: De 07:15 a Angel felicisimo Rojas]
A P 2 w [/ 2LAF RS LIF3I2 RS . . . . , Herores del cenepa
w aSRAZ2Y vdzZAyuzz {S . = L . = Reservar el cupo y presentar la 12:30y 14:30 a 16:00 Varia segun la . . 2552317 Jorge
- . L o . w 99Ffdzt OAsy LJaAO2 LIS . . . . . o . . . . Angel felicisimo Roja ) i - . . .
1 Servicios Educativos Oferta Educativa: Como actividades extracurriculares que . . documentacion segun las fechas establec| ; excepto el Nivel Inicial ubicacion de la inmediato Ciudadania en general . Guillermo Gonzales: Oficina No No aplica No aplica 100 1.249 No Aplica
- . CONADIS, los estudiantes con Necesidadg . ) . Jorge Guillermo
complementan la formacion holistica de los . . . . de matriculas que solo trabaja en la Escuela. . 3027485
. ) Educativa Especiales asociadas a la Discapad N Gonzales, Borja, L
estudiantes ofrece: ue no entregaron el afto anterior) mafiana: De 07:15 a Ecoloaica. Pradera Borja:2552440
w hNJjdz8adtl {AyFsy d 9 ' 12:30 Cagu" o™ Ecologica: 3028039
w 9430dzStFa 5SLI2NIAJEAY P ' Pradera: 2552440
yEGlF OAs yX Capuli Loma: 3027529
w 902n0Ofdzo6Say | dzSN
Tierras Coloradas:
- 2652003 Herores d
Escuelas Municipale )
. cenepa: 2546995
. - Tierras Coloradas, L .
. 1. Comprobante de pago de arriendo de vivie Angel felicisimo Rojas]
L . Para que un estudiante pueda acceder al - . Una vez presentados estos documentos . . . Herores del cenepa
Inscripcion del Nivel . . - o de alguno de los servicios basicos (luz, agy L . o Se trabaja en dos Varia segun la . . 2552317 Jorge
. . . . sistema educativo municipal, su representante . . Institucién Educativa inscribira de maner . B . . . Angel felicisimo Roja . i - . . .
2 Servicios Educativos Inicial y de estudiantes L . teléfono) que demuestre su lugar de residenc . ) . S jornadas: De 07:15 a ubicacion de la Inmediato Ciudadania en general . Guillermo Gonzales: Oficina No No aplica No aplica 148 1.249 No Aplica
debe acercarse a la Institucion Educativa del . . : . ) inmediata al estudiante, si existiere Jorge Guillermo
nuevos i A 2. Copia de la cédula de ciudadania del estudi : . 12:30y 14:30 a 16:00 Escuela. ) 3027485
sector de su residencia disponibilidad de cupo Gonzales, Borja, L
Ecologica, Pradera Borja:2552440
Cagu" @™ Ecologica: 3028039
P ' Pradera: 2552440
Capuli Loma: 3027529
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio Oficinas y dependencia que (Detallar si es po Link para ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Para el Nivel Inicial: Tener 4 afios de edad
momento de ingresar a clases, para que a su §
d.e Educacion Ir.1|IC|aI cumplan }:(?n .eI requisito A Viernes 1
vae.l de Educacion General Bésica: tengr alm agosto, matricula
cinco (5) afios de edad a la fecha de ingres Inicial 11y
(Reglamento a la LOEI). Preparatoria
2. A partir de Segundo EGB: Carpeta de A Lunes 21
documentos del afio o afios anteriores en la c agosto, matricula Tierras Coloradas:
debe constar certificados de matricula y segundo grado i
L - A Martes 2 L 2652003 Herores d
promocion originales. ] Escuelas Municipale cenepa: 2546995
3. 3 fotos actuales tamario carnet con el uniforf agotsto, matrl(tj:ula Tierras Coloradas, Angel fglic-isimo Rojas|
£ ot ercer grado ]
4.1 carpectgrfelzst;ad?eer:tceoIor al grado presentar la documentacionencada | A Mi ®r col es Varia segun la Aﬂe;?réigzilnfgnssz 2552317 Jorge
3 Servicios Educativos Matriculacion: nido el cupo, para la matriculacién debe presentar . . P N establecimiento para generar la matricula| agosto, matricula ubicacion de la Inmediato Ciudadania en general 9 . ) Guillermo Gonzales: Oficina No No aplica No aplica 1249 1249 No Aplica
5. Copia de cédula del estudiante y padres d . d Jorge Guillermo
tamilia estudiante. cuarto grado Escuela. Gonzales. Boria 3027485
. : o A Jueves 24 ales, sona, Borja:2552440
6. Copia del pago de matricula y pension (soli agosto, matricula Ecologica, Pradera, Ecologica: 3028039
el pago de matriculas y pensiones en cada quinto grado Capuli Loma. 9 .
R . . Pradera: 2552440
institucion para hacer el pago en el Recaudaci Vi ernes 2 Canuli Loma: 3027529
del Municipio de Loja.) agosto, matricula P :
7. Certificado de salud conferido por el médig sexto grado
clinico de un Centro de Salud. A Lu nes 28
8. Los estudiantes con Necesidades Educati agos,,tot,_ matrlczla
Especiales asociadas a la Discapacidad, debg septimo grado
presentar la evaluacion psicopedagoégicay €
carnet del CONADIS.
1. La solicitud de acceso a la informacid
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . publica llega a Ia.ma?<,|ma autoridad de | se .atlen.t?e enla
Primer Campeonato de 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
o Indorfl'JltboI San I._ucas correos electrénicos, via telefonica con los Club for.rr?ularlo 2. Se informa a través _de Rad_lfn 2. Se manyene un.rf\rchlvo de toda Municipio de Loja, Educacion, Cultura y . . . .
1 Coordinacion de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Educativa. Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 3 dias todo deportista y pablico en Deportes en el Centr www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 144 144 100%
Recreacion Municipal de San Luca{_ . T ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3 . . . . Deportes y Recreaciq e = = = =
viernes 01 de septiemb informacion se entreaa a los particiantes v a tra seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
de 2017 de medios de cong1unicaci2n de Fl)a institzcién respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . pablica llega ? Ia.ma?<,|ma autoridad de | Se .amerl.c!e enla
Primer Campeonato dg 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
o Indorflljltbol San ITucas correos electrénicos, via telefénica con los Club for.rr?ularlo 2. Se informa a través _de Rad.ISJ 2. Se man.tlene un.:f1rch|v0 de toda Municipio de Loja, Educacion, Cultura . . . .
5 Coordinacién de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Educativa. Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la instituciér] informacién. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 3 dias todo deportista y piblico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 240 240 100%
Recreacion Municipal de San Luca{_ . . ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3 . - . . Deportes y Recreaciq N
sabado 02 de septiemb informacién se entreda a los participantes v a tra seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficina
de 2017 de medios de cogunicacign de Fl)a instit)l:cic')n respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreaci(
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
CI(ElO Pase(?, Por La Cia 1.Nose recepta las inscripciones directamen . . publica llega g Ia.ma?<,|ma autoridad de | Se .atlen.(?e enla
Via, organizado por el 2. Se realiza el sequimiento mediante memoran 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
o ] Municipio de qua. correos electrénicos, via telefénica con los Club for.m.ularlo 2. Se informa a través _de .Radil? 2. Se maqtlene un.eflrchlvo de toda Municipio de Loja, Educacion, Cultura y . . . .
3 Coordinacion de Deportes y | sabado 02 de septiemb Barriales. Unidades Educativa. Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la institucior informacién. 08h00 a 13h00 y de 15h0( Coordinacién de 3 dias todo deportista y pablico en Deportes en el Centr| www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 23 23 100%
Recreacién de 2017, en el horario d| _ . T ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144
.. |Privadas a fin obtener la respuesta 3 . - i . Deportes y Recreaciq N = =
08h30 concentracion: informacién se entrega a los participantes y a tra seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
U.E. Beatrlz.C_ueva de de medios de comunicacion de la institucién respuesta. delegado oﬁmalm_ent(.a.' de la Coordinacion d
Ayora-Jipiro 4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . pablica llega ? Ia.ma?<,|ma autoridad de | Se .atlen.qe enla
Primer Campeonato dg 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
o Indorfl'JltboI San I._ucas correos electronicos, via telefonica con los Club for.m.ularlo 2. Se informa a través _de Rad_p 2. Se maQtlene un.grchlvo de toda Municipio de Loja, Educacion, Cultura y . . . .
4 Coordinacion de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Educativa. Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacioén. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 3 dias todo deportista y pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 144 144 100%
Recreacion Municipal de San Lucay_ . T ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S¢ 2575144 2575144 2575144 2575144
) . Privadas a fin obtener la respuesta 3 . - . . Deportes y Recreaciq N = = = =
viernes 08 de septiemb informacion se entreaa a los participantes v a tra seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
de 2017 de medios de coraunicacign de [I)a instit)ljcién respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . publica llega ".31 Ia.ma?<,|ma autoridad de | Se .at|er1.qe enla
Primer Campeonato dg 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
CoorinaciondeOeprcs | eur oo ehlens| oo lcriicos, vitetonc conlos Cutf TS0 Se s e e fado| 2 semanmne e rose | o] o deLoa iyt BN s s s
5 . P y o Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publi paly ) . . L . y Coordinacion de 3 dias todo deportista y publico en P . N R e UL Si Lt M el e 240 240 100%
Recreacién Municipal de San Luca{_ . ) redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3 . - . . Deportes y Recreaciq N = =
sabado 09 de septiemb informacién se entreda a los participantes v a tra seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficina
de 2017 de medios de congunicacign de Fl)a institzcién respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . publica llega a Ia.ma?<,|ma autoridad de | se .atlenIc!e enla
Primer Campeonato de 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
o IndorfL'JItboI San I._ucas correos electrénicos, via telefonica con los Club for.rr?ularlo 2. Se informa a través _de Rad_p 2. Se manyene un.rflrchlvo de toda Municipio de Loja, Educacion, Cultura y . . . .
6 Coordinacion de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Educativa. Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0( Coordinacion de 3 dias todo deportista y pablico en Deportes en el Centr| www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 100%
Recreacion Municipal de San Lucay_ . e ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. Privadas a fin obtener la respuesta 3 . . i . Deportes y Recreacid e
domingo 10 de informacion se entreda a los particiantes v a tra seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
septiembre de 2017 de medios de cor%unicacign de Fl)a institzcién respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
12 de 33 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofre y formas de acceder a ellos


http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
Primer Campeonato dg . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
, M 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . . -
Indorfatbol "San Lucasg correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura
7 Coordinacion de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Eéucativa Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la institucion informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)nacic')n dle' 3 dias todo deportista v publico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 144 144 100%
Recreacion Municipal de San Lucay_ . . ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
: . Privadas a fin obtener la respuesta 3] . . . . Deportes y Recreacid e
viernes 15 de septiemby] . o - seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj - S
de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. . ) publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . R . -
Primer Campeonato dg . L ; 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
, " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . . L
Indorfatbol "San Lucag correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
Coordinacién de Deportes y 2017", en el Coliseo . . ' . . .| Municipal y TV Canal del Sur de la institucior informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d p L 12, . . . Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec . www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
8 L - Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publi . . . L. . Coordinacion de 3 dias todo deportista y pablico en . " Si 192 192 100%
Recreacion Municipal de San Luca{_ . ) redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] - - i . Deportes y Recreacid S e
sébado 16 de septiemby . o, . seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion s .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
Ciclo Paseo, Por La Ci . L . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
. . 1. No se recepta las inscripciones directament . . S . e
Via, organizado por el . . . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
S . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( A . A . . . -
Municipio de Loja. correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura
9 Coordinacion de Deportes y | sabado 0 de septiembr Barriales. Unidades E(;ucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucion informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)naci()n dje, 3 dias todo denortista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 22 22 100%
Recreacion de 2017, en el horario d| _ . T ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144
.. |Privadas a fin obtener la respuesta 3] o L i . Deportes y Recreacid e = = =
08h30 concentracion:| . , - seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
: informacién se entrega a los participantes y a traj . L
U.E. Beatriz Cueva d¢g . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
L de medios de comunicacion de la institucion o .
Ayora-Jipiro 4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . ) . . -
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municipio de Loja Educacion, Cultura y
10 Coordinacién de. I?eportes y Senlc.Jr. 2017, Can.cha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pabli| . -Ra.d’IO Municipal y.TV Canal del Sur de la - |nform,a(_:|0n. . 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 2 dias todo deportista y pablico en Deportes en. el CeIltr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 160 160 100%
Recreacion Municipal de Borja, . . institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la méaxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S¢ 2570404 2570404 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] . - i . Deportes y Recreaciq N = = = =
sébado 16 de septiemby . o - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . S
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
XXI Campeonato de . - - 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccion de
, . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . -
Fatbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municipio de Loja Educacion, Cultura y
11 Coordinacién de. Peportes y Senlgr. 2017, Cgpcha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pabli| . _Raq]o Municipal y.TV Canal del Sur de la _ mformla(_:lon. . 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 2 dias todo deportista y piblico en Deportes en. el CeIltr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 128 128 100%
Recreaciéon Municipal de Jipiro, . ) institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "Sa 2570404 2570404 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] . - . . Deportes y Recreaciq e
sdbado 16 de septiembr . - - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta 0 a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L R respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . e
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . -
Fatbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura
12 Coordinacion de Deportesy | Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades Eaucativa Instituciones Publi Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coord[i)nacic')n dle, 5 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 100%
Recreacion Municipal de la Tebaidg _ . T ’ institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] L L i . Deportes y Recreacid e = = =
sabado 16 de septiemby . L - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj - S
de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion o .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente ) . R . -
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . -
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
13 Coordinacion de Deportesy | Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades Ec;ucativa Instituciones Publi Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordri)nacién dje’ 5 dias todo deportista v publico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 100%
Recreacion Municipal de Borja, . e ’ institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. Privadas a fin obtener la respuesta 3] . - i . Deportes y Recreaciq e
domingo 17 de . -, - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
. informacion se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion s .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
, . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . -
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municipio de Loja Educacion, Cultura y
14 Coordinacion de. Peportes y Sen|<_3r. 2017, C.ar_wha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pabli| . .Raq'lo Municipal y.TV Canal del Sur de la . |nform'a§|on. . 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacién de 2 dias todo deportista y pablico en Deportes en. el Celr'1tr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 128 128 100%
Recreacion Municipal de Jipiro, . ) institucion y redes sociales. 3. Re{ 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. Privadas a fin obtener la respuesta 3] o - i . Deportes y Recreaciq N
domingo 17 de . . .. el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta 0 a quien haya Juan de Dios" oficing
. informacion se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . L
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . -
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
15 Coordinacién de Deportes y Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades E(jiucativa Instituciones Publi Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacioén. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)nacic')n dle' 2 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec 256 256 100%
Recreacién Municipal de la Tebaidqg _ . T ’ institucion y redes sociales. 3. Re{ 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S¢ 2570404 2570404 2575144 2575144
. Privadas a fin obtener la respuesta 3] L . . . Deportes y Recreaciq N = = = =
domingo 17 de . o . el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
. informacion se entrega a los participantes y a traj . S
septiembre de 2017 . L R respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . gue ofrecen el : : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . -
Fatbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura
16 Coordinacion de Deportesy | Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades Eéucativa Instituciones Pabli Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)nacic')n dle' 2 dias todo deportista v publico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 128 128 100%
Recreacion Municipal de Jipiro, . . ’ institucion y redes sociales. 3. Re{ 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] L L i . Deportes y Recreacid e
sabado 23 de septiemb| . o - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj - S
de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . R . -
XXI Campeonato de . o ) 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . - . . . L
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municipio de Loja Educacion, Cultura y
17 Coordinacién de. F)eportes y Senlc.Jr. 2017, Canpha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pabli| . _Rag[no Municipal y.TV Canal del Sur de la _ mformlaqon. . 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 2 dias todo deportista y pablico en Deportes en. el CePtr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 128 128 100%
Recreacion Municipal de Borja, . ) institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. : Privadas a fin obtener la respuesta 3] L - i . Deportes y Recreacid S e
sabado 24 de septiemby . o, . el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion s .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . e
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) - . . . -
Fatbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
18 Coordinacion de Deportesy | Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades E(;ucativa Instituciones Publi Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)naci()n dje, 2 dias todo denortista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 100%
Recreacion Municipal de la Tebaidg _ . T ’ institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] L L i . Deportes y Recreacid e = = =
sébado 23 de septiemby . , - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
informacién se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion o .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
Ciclo Paseo, Por La Ciq . - . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. . 1. No se recepta las inscripciones directament . . S . -
Via, organizado por el . S . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
o . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . . -
Municipio de Loja. correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
19 Coordinacién de Deportes y | sdbado 16 de septiemb Barriales. Unidades E(giucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coord[i)nacic')n dle’ 3 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 2 2 100%
Recreacion de 2017, en el horario d| _ . T ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S¢ 2575144 2575144 2575144 2575144 ’
.. |Privadas a fin obtener la respuesta 3] S - . . Deportes y Recreaciq N = = = =
08h30 concentracion:| . , - seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
A informacion se entrega a los participantes y a traj . S
U.E. Beatriz Cueva deg . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
. de medios de comunicacion de la institucion L .
Ayora-Jipiro 4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
XXI Campeonato de . - - 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccion de
, . . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . -
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municipio de Loja Educacion, Cultura y
20 Coordinacién de. Peportes y Senlgr. 2017, Cgpcha Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Pabli| . _Raq]o Municipal y.TV Canal del Sur de la _ mformla(_:lon. . 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordinacion de 2 dias todo deportista y piblico en Deportes en. el CeIltr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 128 128 100%
Recreaciéon Municipal de Jipiro, . ) institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "Sa 2575144 2575144 2575144 2575144
. Privadas a fin obtener la respuesta 3] . - . . Deportes y Recreaciq e
domingo 24 de . - - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta 0 a quien haya Juan de Dios" oficing
. informacion se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . e
. o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
XXI Campeonato de | 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . -
, . . - . L formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda - . Educacion, Cultura
Coordinacion de Deportes Futbol Barrial Barrial | correos electronicos, via telefonica con los Club Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacion 08h00 a 13h00 y de 15h0d Municipio de Loja, Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
21 ., P y Senior 2017, Cancha d[Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publif . .. ", P y. . L . y Coordinaciéon de 2 dias todo deportista y publico en P . N 10ja.gen. 10J8.gOb. Si 10ja.gon. 10J8.gOb. 160 160 100%
Recreacion . . . . institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144
Borja, domingo 23 de |Privadas a fin obtener la respuesta 3] L . . . Deportes y Recreacid e = = =
) . L - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
septiembre de 2017 | informacion se entrega a los participantes y a tray . L
. L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion o .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones directamente ) . R . -
XXI Campeonato de . o . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. - . 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . -
Futbol Barrial Barrial correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
22 Coordinacion de Deportesy | Senior 2017, Cancha Barriales. Unidades Ec;ucativa Instituciones Publi Radio Municipal y TV Canal del Sur de la informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordri)nacién dje’ 5 dias todo deportista v publico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 100%
Recreacion Municipal de la Tebaidg _ . e ’ institucion y redes sociales. 3. Req 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144 °
. Privadas a fin obtener la respuesta 3] . - i . Deportes y Recreaciq e
domingo 24 de . -, - el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d firma de la respuesta o0 a quien haya Juan de Dios" oficing
i informacion se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion s .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
Primer Campeonato dg . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
, " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran . . . . . . L
Indorfitbol "San Lucas correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municibio de Loia Educacion, Cultura y
23 Coordinacion de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Ec’jucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucion informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordri)nacién dje, 3 dias todo denortista v piblico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 144 144 100%
Recreacion Municipal de San Lucas| _ . e ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] . - i . Deportes y Recreaciq N
Viernes 22 de septiembl . . .. seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta 0 a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . L
Primer Campeonato d¢g . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
. " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . . -
Indorfatbol "San Lucag correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
o4 Coordinacién de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades E(jiucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacioén. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)nacic')n dle' 3 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec 216 216 100%
Recreacién Municipal de San Lucay_ . T ’ redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 . P yp de Convenciones "S¢ 2575144 2575144 2575144 2575144
. . Privadas a fin obtener la respuesta 3] o - i . Deportes y Recreaciq N = = = =
Sabado 23 de septiemb| . o . seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . S
de 2017 . L R respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
No Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q (Se deberd listar los requisi Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
. . " : . quisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacio
. - . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
1. No se recepta las inscripciones directament . . S . -
} L . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. . . Direccién de
2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . : . - . . Municipio de Loja, -
. L . L formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda L Educacion, Cultura
o Bicefezt, por las calles ¢ correos electronicos, via telefénica con los Club) . N . L Coordinacion de . . . .
o5 Coordinacion de Deportes y la ciudad . Sabado 23 dBarriales. Unidades Educativa. Instituciones Pabli Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacién. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Deportes y Recreacid 3 dias todo deportista y pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 200 100%
Recreacion e tiembre de 2017 Privadas,a fin obtener la res L;esta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 en concordancia col de Convenciones "Sg 2570404 2570404 2575144 2575144
P . . P - | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya . Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a tra) - Bicefezt S
. L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. . ) publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . R . -
Primer Campeonato dg . L ; 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
, " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . . L
Indorfutbol "San Lucas correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura
26 Coordinacién de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Eaucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la instituciér] informacién. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coordri)naci()n dje, 3 dias todo deportista v publico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 30 30 100%
Recreacion Municipal de San Luca: Privadas,a fin obtener la res u,esta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "S3 2570404 2570404 2575144 2575144
Sabado 23 de septiemb| . o, P . | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o0 a quien haya P y Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion s .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. No se recepta las inscripciones directament . . S . e
Ciclo Paseo Nocturno P . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
. ) 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . . -
el Dia Internacional de correos electrénicos. via telefénica con los Clubl formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
27 Coordinacién de Deportes y | Turismo, 19h00 Pileta Barriales. Unidades E(;ucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la instituciér| informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0( CoordFi)naci()n dje, 3 dias todo denortista v pablico en Deportes en el Centr| www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 200 200 100%
Recreacion Jipiro- Puerta de La Priva das’a fin obtener la res L;esta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "Sg 2570404 2570404 2575144 2575144
Ciudad, martes 26 de| . , P - | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya P y Juan de Dios" oficing
. informacién se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion o .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. - . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. - 1. No se recepta las inscripciones directament . . S . -
Caminata Ecolégica . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos no se | institucion. Direccién de
" ~.._.| 2.Se realiza el seguimiento mediante memoranc . . . . . . L
Muevete Ecuador" Jipir correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
o8 Coordinacién de Deportes y | Estadio Reina del cisne Barriales. Unidades E(giucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacién. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coord[i)nacic')n dle’ 3 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 450 450 100%
Recreacion Parque Lineal La Tebaig Privadas,a fin obtener la res u’esta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "S¢ 2570404 2570404 2575144 2575144
viernes 29 de septiemby] . , P - | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o0 a quien haya P y Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . S
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacid
. o . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
L 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
X Juegos de Integracid| . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
e 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . - . . -
Municipal 2017, en el correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
20 Coordinacién de Deportes y complejo Deportivo Barriales. Unidades Eaucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la instituciér] informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)naci()n dje, 3 dias todo deportista v piblico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec o4 24 100%
Recreaciéon Municipal "El Pucara", Privadas'a fin obtener la res u‘esta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "Sa 2575144 2575144 2575144 2575144
Ecuavoley, jueves 28 d| . - P - | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta 0 a quien haya P y Juan de Dios" oficing
: informacion se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . e
Primer Campeonato d¢g . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
. " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( A . A . . . L
Indorfatbol "San Lucag correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
30 Coordinacion de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Eaucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucion informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0d Coord[i)nacic')n dle, 3 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 192 192 100%
Recreacion Municipal de San Luca Privadas,a fin obtener la res L;eSta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la méxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "S3 2575144 2575144 2575144 2575144
Domingo 24e de . L P - | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya P y Juan de Dios" oficing
. informacion se entrega a los participantes y a traj - S
septimbre de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion o .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. - . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
L 1. Se recepta las inscripciones directamente . . R . -
X Juegos de Integracid| . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
= 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( ) . . . . . -
Municipal 2017, en el . . L formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda - . Educacion, Cultura
Coordinacion de Deportesy | complejo Deportivo correos electronicos, via telefonica con los Club Municipal y TV Canal del Sur de la institucion informacion 08h00 a 13h00 y de 15h0d Municipio de Loja, Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec
31 Recreacion Municipal "El Pucara", gz\r/r;lg:,aLJf?r:d:l;it(;;d;c;tgva:;;s:nuClones PUb?l’l redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Decc?ggilna;:}):r:aecic 3 dias todo deportistay publico en de Convenciones "S4§ 2575144 2575144 S 2575144 2575144 NO APLICA 156 100%
Ecuavoley, jueves 28 d| . -, P - | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o0 a quien haya P y Juan de Dios" oficing
: informacion se entrega a los participantes y a traj . L
septiembre de 2017 . L ST respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion s .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. . . publica llega a la maxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . -
Primer Campeonato dg . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
, " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran . . . . . . L
Indorfitbol "San Lucas correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municibio de Loia Educacion, Cultura y
32 Coordinacién de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades Ec’jucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la instituciér| informacion. 08h00 a 13h00 y de 15h0( Coordri)nacién dje, 3 dias todo denortista v piblico en Deportes en el Centr| www.loja.qob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 70 70 100%
Recreaciéon Municipal de San Luca: Privadas’a fin obtener la res ljesta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "Sg 2575144 2575144 2575144 2575144 °
Viernes 29 de septiembl . . P .. | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta 0 a quien haya P y Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . L
de 2017 . L LT respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacién d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacio
. o . publica llega a la méxima autoridad de | Se atiende en la
. 1. Se recepta las inscripciones directamente . . S . L
Primer Campeonato d¢g . L . 1. Para este tipo de eventos deportivos se lle institucion. Direccién de
. " 2. Se realiza el seguimiento mediante memoran( . . . . . . -
Indorfatbol "San Lucag correos electrénicos. via telefénica con los Club formulario 2. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda Municioio de Loia Educacion, Cultura y
33 Coordinacién de Deportes y 2017", en el Coliseo Barriales. Unidades E(jiucativa Instituciones Publi Municipal y TV Canal del Sur de la institucior] informacién. 08h00 a 13h00 y de 15h0d CoordFi)nacic')n dle' 3 dias todo deportista v pablico en Deportes en el Centr www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec Si www.loja.gob.ec www.loja.gob.ec 30 30 100%
Recreacién Municipal de San Luca Privadas,a fin obtener la res u’esta 3 redes sociales. 3. Realizar el| 3. Se remite a la maxima autoridad para 18h00 Deportes v Recreacid P yp de Convenciones "S¢ 2575144 2575144 2575144 2575144
Sabado 30 de septiemb| . o P . | seguimiento a la solicitud hasta la entrega de firma de la respuesta o a quien haya P y Juan de Dios" oficing
informacion se entrega a los participantes y a traj . S
de 2017 . L R respuesta. delegado oficialmente. de la Coordinacion d
de medios de comunicacion de la institucion L .
4. Entrega de la comunicacion con la Deportes y Recreacid
respuesta al o la solicitante
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No.

Denominacioén del
servicio

Descripcion del
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso q
debe seguir la o el ciudadano para
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos qu
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Tipo de beneficiarios
usuarios del servicio
(Describir si es para|
ciudadania en generg
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médig

Oficinas y
dependencias
gue ofrecen el

servicio

Direccién y
teléfono de la
oficina'y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion
manual)

Tipos de canaleg
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es po
ventanilla, oficina
brigada, pagina
web, correo
electronico, chat
en linea, contact]
center, call centel
teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(anual)

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas qug
accedieron a

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

34

Coordinacion de Deportes y
Recreacion

Ciclo Paseo, Por La Ciq
Via, organizado por el
Municipio de Loja.

sabado 30 de septiemb
de 2017, en el horario d
08h30 concentracion:
U.E. Beatriz Cueva de
Ayora-Jipiro

1. No se recepta las inscripciones directament

2. Se realiza el seguimiento mediante memoran(
correos electronicos, via telefénica con los Club
Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publi
Privadas a fin obtener la respuesta 3]
informacion se entrega a los participantes y a tra)
de medios de comunicacion de la institucion

1. Para este tipo de eventos deportivos se lle

formulario 2. Se informa a través de Radio

Municipal y TV Canal del Sur de la institucion

redes sociales. 3. Realizar el

seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacio
publica llega a la méxima autoridad de |
institucion.
2. Se mantiene un archivo de toda
informacion.
3. Se remite a la maxima autoridad para
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

todo deportista y publico en

Se atiende en la
Direccién de

Educacion, Cultura y
Deportes en el Centr
de Convenciones "S¢
Juan de Dios" oficing
de la Coordinacién d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

21

21

100%
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Coordinacién de Deportes y
Recreacién

XXI Campeonato de
Futbol Barrial Barrial
Senior 2017, Cancha d
Jipiro, sabado 30 de
septiembre de 2017

1. Se recepta las inscripciones directamente

2. Se realiza el seguimiento mediante memoran(
correos electrénicos, via telefonica con los Club
Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publi
Privadas a fin obtener la respuesta 3]
informacién se entrega a los participantes y a tra)
de medios de comunicacion de la institucion

1. Para este tipo de eventos deportivos no se |

formulario 2. Se informa a través

Radio Municipal y TV Canal del Sur de la

institucion y redes sociales. 3.Re

el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacid
publica llega a la méxima autoridad de |
institucion.
2. Se mantiene un archivo de toda
informacion.
3. Se remite a la maxima autoridad para
firma de la respuesta o0 a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

todo deportista y publico en

Se atiende en la
Direccién de

Educacion, Cultura y
Deportes en el Centr
de Convenciones "S§
Juan de Dios" oficing
de la Coordinacion d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

128

128

100%
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Coordinacién de Deportes y
Recreacion

XXI Campeonato de
Fatbol Barrial Barrial
Senior 2017, Cancha
Municipal de la Tebaidg
sabado 30 de septiemb
de 2017

1. Se recepta las inscripciones directamente

2. Se realiza el seguimiento mediante memoran(
correos electronicos, via telefénica con los Club
Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publi
Privadas a fin obtener la respuesta 3]
informacion se entrega a los participantes y a tra)
de medios de comunicacion de la institucion

1. Para este tipo de eventos deportivos no se |

formulario 2. Se informa a través

Radio Municipal y TV Canal del Sur de la

institucion y redes sociales. 3.Re

el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacio
publica llega a la maxima autoridad de |
institucion.
2. Se mantiene un archivo de toda
informacion.
3. Se remite a la maxima autoridad para
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

todo deportista y pablico en

Se atiende en la
Direccién de

Educacion, Cultura y
Deportes en el Centr|
de Convenciones "Sg
Juan de Dios" oficing
de la Coordinacion d
Deportes y Recreacid

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.gob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

160

160

100%
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Coordinacién de Deportes y
Recreacion

XX| Campeonato de
Futbol Barrial Barrial
Senior 2017, Cancha d
Borja, sdbado 30 de
septiembre de 2017

1. Se recepta las inscripciones directamente

2. Se realiza el seguimiento mediante memoran(
correos electrénicos, via telefénica con los Club
Barriales, Unidades Educativa, Instituciones Publi
Privadas a fin obtener la respuesta 3]
informacion se entrega a los participantes y a tra)
de medios de comunicacion de la institucion

1. Para este tipo de eventos deportivos no se |

formulario 2. Se informa a través

Radio Municipal y TV Canal del Sur de la

institucion y redes sociales. 3. Re

el seguimiento a la solicitud hasta la entrega d
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacio
publica llega a la méxima autoridad de |
institucion.
2. Se mantiene un archivo de toda
informacion.
3. Se remite a la maxima autoridad para
firma de la respuesta o0 a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

todo deportista y publico en

Se atiende en la
Direccién de

Educacion, Cultura y
Deportes en el Centr
de Convenciones "S4
Juan de Dios" oficing
de la Coordinacién d
Deportes y Recreacid

www.loja.qob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

Si

www.loja.qob.ec

www.loja.gob.ec

2575144

2575144

224

224

100%

NO APLICA

Cufas publicitarias

Elaboracion de cufias
publicitarias que
permitan identificar el
servicio que se presta a|

ciudadania

1. Solicitar la elaboracion de las cufias publicitarig

la secretaria de la radio.

2. establecer el pautaje y el tiepo de publicidad

3. Verificar la elaboracion de la publicidad y el tier
de pautaje.

4. acordar el costo de cada publicacion

1. Otorgar el concepto y el nombre del negoci
bien a publicitar
2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y
sugerencia del cliente.
3. Establecer el costo del la elaboracion de la ¢
publicitaria

1
1. Los datos y detalles de inmediato pasg
conocimeinto del productor de la radio
2. Verificar si el producto esta a satisfacci
del cliente
3. Sila publicidad realizada esta a
satisfaccion del solicitante de inmediato
pautara en la programacion regular o en
espacio acordado por el solicitante

Ciudadania en general

Se atiende en la
Oficina de la Direcci0|
de Comunicacion de
Municipio de Loja

Edificio Municipio de

Loja. Bolivar y Jose

antonio EguigureriTel.
2584018 ext 316

Oficina

Si

Radiomunicipal90.1@
htmail.com

120 cufas radiales
Institucionales

120 cuias radiale
Institucionales

96%

Spot Publicitario

Elaboracion de Spot
publicitario sobre el
servicio que se presta a|
ciudadania,empresa
privada o publica

1. Solicitar la elaboracion de las spots publicitaria

la secretaria de la Direccion de Comunicacion

2. stablecer el pautaje y el tipo de publicidad

-3. Verificar la elaboracion de la publicidad y ef
tiempo de pautaje.

4.acordar el costo de cada publicacion

1. Otorgar el concepto y el nombre del negoci
bien a publicitar
2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y
sugerencia del cliente
3. Establecer el costo de la elaboracion del S
publicitario y su pautaje

1. Los datos y detalles de inmediato pasg
conocimeinto del productor de televisior
2. Verificar si el producto esta a satisfacc
del cliente

3. Sila publicidad realizada esta a
satisfaccion del solicitante de inmediato
pautara en la programacion regular o en

espacio acordado por el solicitante

Ciudadania en general

Se atiende en la
Direccion de
Comunicacion del
Municipio de Loja

Edificio Municipio de
Loja. Bolivar y Jose
antonio Eguiguren Tel|
2584018 ext 316

oficina

Si

no

www.loja.gob.ec/node
16777

47 Spots
Institucionales

47 Spots
institucionales

54%

Permisos de funcionamiento
iniciales por primera vez

Servicio de elaboracior
de permisos de
funcionamiento por
primera vez de locales
comerciales,
restaurantes,
micromercados, tiendas
bodegas, hostales,
licoreras, bares,
discotecas, gabinetes,
spas, peluquerias, centr
de tatuaje de la ciudad
del canton de Loja

1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion Urbg
(adquirir derecho tecnico administrativo en la ver|
nilla Nro 12 de recaudaciones 2.- Entrega de |
documentacion en la Direccion de Higiene 1o
documentos habilitantes para su revision 3. Est
pendiente del informe de inpeccién al local comer
4. Si se detectaron observaciones durante la
inspeccion, cumplir dentro del plazo establecido
mejoras al local.
4. Realizar el seguimiento al proceso hasta obten
autorizacion

1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (tq
actividad nueva, cambio de propietario y/o
domicilio 2. Solicitud al Jefe de Control y
Regulacién Urbana 3. copia de la cedula de
ciudadania del solicitante y/Representante Le
4. Copia del pago del Predio Urbano del Loc
casa/ Edificio actualizado 5. Ingresar
Documentacion por Archivo Central 6. Certificg
de factibilidad ( toda actividad nueva, cambio
propietario y/o domicilio excepto tiendas; y
cuando la autoridad sanitaria lo requiera) Una
obtenido el certificado de Viavilidad de uso d
suelo, este tramite se lo realiza directamente e
Jefatura de Regulacion y Control Urbano

1. Revision de la documentacion en Higig
2. Entrega de la documentacion al inspe
del sector, para que realice la inspeccion
el lugar en situ y aplicacién de Check Lig
4.- Emite el informe correspondiente 5.
Sumilla Coordinacion de Salud 6.- Firma|
Director de Higiene 7.- Entrega de
Documentacion.

Horario de atencién Tiempo
al publico estimado de
(Detallar los dias d Costo respuesta
la semanay (Horas, Dias,
horarios) Semanas)
08h00 a 1300 y de 15hog  Municipio de Loja, )
Coordinacion de 3 dias
18h00 .
Deportes y Recreacid
08h00 a 13h00 y de 15hog  M|nicipio de Loja, )
Coordinacion de 2 dias
18h00 .
Deportes y Recreacid
08h00 a 13h00 y de 15hoq  M|nicipio de Loja, )
Coordinacion de 2 dias
18h00 .
Deportes y Recreacid
08h00 a 13h00 y de 15hog  M|nicipio de Loja, )
Coordinacion de 2 dias
18h00 .
Deportes y Recreacid
COMUNICACION SOCIAL
Lunes a Viernes
08:00 a 18:00 3 2 horas
Lunes a Viernes R
08:00 a 18:00 12 2 dias
DIRECCION DE HIGIENE
lunes-viernes . . .
8H00-13H00 15h00-18HO Gratuito 3 dias habiles

Ciudadania en general

Direccién de Higiene
Coordinacion de Saly

José Antonio Eguigure
s/n y Bolivar
telefono : 2570407
ext.198
http://192.168.1.1/lojapr

od/

Péagina web ,
Departamento de
Higiene y ventanilla dg
Archivo Central

NO  Péagina web,
Ventanilla de
Archivo Central

http://192.168.1.1/lojapro

anual-de-funcionamientd

d/contenido/permiso-

http://192.168.1.1/loja

prod/contenido/permis
o-anual-de-

funcionamiento

581

1.000

99%

16 de 33

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofre y formas de acceder a ellos

Municipio de Loja
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y
teléfono de la
oficina'y

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:

NUmero de

NUmero de

. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L : servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : -
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las
ventanilla nro.12 de recaudaciones municipalg
llenar la solicitud, direccién exacta del negocio
- ., referencia, croquis, teléfono).
Servicio de renovacion . . . . o .
. 2. Cartola para permiso de funcionamiento.| 1. Revision de la documentacion en Higie
de permisos de . X i . L .
. . . . . adquirir formulario en las ventanilla nro.12 dqd  2.- Envio de la documentacién Archivo
funcionamiento de 1.- Entrega de la documentacion en la Direccion . . . -
. L . recaudaciones municipales ( no llenar formulal Central para que se ingrese el tramite cd ; . .
locales comerciales, Higiene los documentos habilitantes para su . . . . - José Antonio Eguigure
L . . . 3. Copia legible de la cedula de identidad hoja de ruta 3.- Entrega de la . ) .
restaurantes, revision 2. Estar pendiente del informe de inpecc| . . . . s/n y Bolivar - . . http://192.168.1.1/loja
. . . . . . ) ) 4. Pago de la patente municipal (tramitar en| documentacion al inspector del sector, pg . . ., - ] L. .| NO  Pagina welhttp://192.168.1.1/lojapro . .
Permisos de funcionamiento d micromercados, tiendag al local comercial 3. Si se detectaron observacio| - - . L . lunes-viernes . . . . Direccién de Higieng  telefono : 2570407 | Pagina web y Ventanill ; . ; prod/contenido/permis
2 L, . . . rentas municipales). que realice la inspeccién en el lugar en sit Gratuito 3 dias Ciudadania en general S . Ventanilla de d/contenido/permiso- 7022 8.000 96%
renovacion bodegas, hostales, durante la inspeccion, cumplir dentro del plazo . S o, . . 8H00-13H00 15h00-18H0, Coordinacion de Saly ext.198 de Archivo Central . . . o-anual-de-
. . . . 5. Certificado de salud del propietario y persoll  aplicacion de Check List, - 4.- Emite e . Archivo Central | anual-de-funcionamientg . .
licoreras, bares, establecido las mejoras al local. 4. Realizar el . - . . http://192.168.1.1/lojapr funcionamiento
. . o . que labora en el local comercial (otorgado pd informe correspondiente 5.- Sumilla
discotecas, gabinetes,| seguimiento al proceso hasta obtener el permiso| . e . - . S . . od/
. - direccion provincial de salud o clinica municipj Coordinacion de Salud 6.- Firma del Dire
spas, peluquerias, centr renovacion . o -
. . 6. Permiso de cuerpo de bomberos. de Higiene 7.- Entrega del permiso de
de tatuaje de la ciudad . " . . . . ;
. nota: adjuntar certificado o licencia ambienta funcionamiento
del canton de Loja . . .
obligatorio para: discotecas, bares salones d
eventos, fabricas, gasolineras, mataderos, con
de venta de chatarras y fundidoras.
Recoleccion de los 1.- Recepcidn de la solicitud para la S
. - . Propietarios o representante
Desechos peligrosos e recoleccion de desechos Peligrosos )
. . . . de las diferentes casas de Sg . . .
los Hospitales, centros ( . o . . _ Registro e ingreso a la ruta de recoleccior . . José Antonio Eguigure
. 1.- Solicitud dirigida al Director de Higiene solicita . . humana y animal asi como .
salud, clinicas, centro d L, . Desechos Peligrosos 3.- Asignal . s/n y Bolivar L.
- L, o . la recoleccion de los desechos Peligrosos dong . ) ., . todos los que estan sujetos | _. L . . - .| NO Pagina web vy
Servicio de Recoleccion de| Dialisis, laboratorios, . - 1.- Adquirir el documento para gastos del horario de recoleccion lunes-viernes . . o .| Direccion de Higieng telefono : 2570407 | Pagina web y Ventanill .
3 . . conste la direccion exacta 2.-Ingresg . . S, . Gratuito 1 dia control sanitario cuya actividg S . Ventanilla de NO APLICA NO APLICA 532 700 92%
Desechos Peligrosos prostibulos, Moteles, . . . administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligroy 8H00-13H00 15h00-18HO0 . Coordinacién de Saly ext.198 de Archivo Central .
) " | solicitud en Archivo Central para obtener la hoja - e genere este tipo de desecho . . Archivo Central
Gabinetes, peluquerias . 5.- Verificar la correcta clasificacion de I¢ . http://192.168.1.1/lojapr
. . ruta o NO de tramite . moteles, gabinetes,
consultorios medicos desechos Peligrosos : cortopunzantes . . od/
. ; . peluquerias, consultorios
consultorios fundas especiales con sus respectivas .
. . medicos)
odontologicos. etiquetas.
1.- Acercarse a las oficinas de la Direccion de Hig  1.- Acercarse a las oficinas de la Direccion g 1.- Atencién de denuncias escritas y a traj
1.- Rescate de canes| Yy revisar los archivos de las fotos de los canes ¢ Higiene Municipal y reconocer entre las fotos del call center de canes extraviados, José Antonio Eguigure
callejeros, abandonadog han sido rescatados de la calle los canes rescatados callejeros, abandonados o maltratados E | tiempo suficients . L . s/n y Bolivar
extraviados 2.- sireconoce a su can entre los archivos de || 2.- Estar atentos a las campafias caninas si d|2.- Rescate y translado de los canes al Cq lunes-viernes hasta que el duefio | Direccion de Higieng telefono : 2570407 | Pagina web y oficinas
4 Rescate de la fauna Urbana ~ ' . o ) ) P ' y i Gratuito d Ciudadania en general | Centro de Rescate d ) g o y - No NO APLICA NO APLICA 250 400 95%
Campafias para la |canes rescatados pedir autorizacion para retirarlof adoptar un can para que forme parte de su fani 3.- Chequeo por parte del medico 8H00-16H00 reclame o se de en ext.198 la Direccién de Higieng
o . . . L - la fauna Urbana .
adopcion de los canes Centro de Rescate de la Fauna Urbana para lo que necesita llevar copia de cédula 'y veterinario 4.- Aseo, adpcion al can http://192.168.1.1/lojapr
rescatados 3.- Retirar al can y comprometerse a brindarle collar para el cana vacunacion y esterilizacion si el caso Iqd od/
mejor cuidado 3.- Llenar y firmar la ficha de adopcién requiere
Atender la necesidad ¢ . . .
. - 1.-Ingresa por Archivo General y direccic . . .
usuario del Servicio de 2 . - ) José Antonio Eguigure
restacion de Bateriag 1.- Realizar la solicitud en la hoja de papel d aHigiene 2- Director de Higiene sumilia Organismos Estatales s/n y Bolivar
P L . ] 1.- Adquirir la hoja de papel de gastos ) o . . - Departamento correspondiente para LUNES- VIERNES Municipio de Loja . Municipio de Loja
. o . Sanitarias Moviles a . . . gastos administrativos, solicitando el servicig - . i . . . Gubernamentales . telefono : 2570407 . . . .
4 Baterias Sanitarias Moviles . Administrativos en la ventanilla Nro. 12de | . ) . . atencion 3.- Inspeccion en el sitio solicital 08HO00-13H00 Y Gratuito 2 Dia o Archivo General Archivo General- NO no tiene pagina no tiene 4 25 90,000%
Organismos Estataleg . - indicando: lugar dia, hor&.- Presentar copia d¢ . . . Organizaciones Legalment{ _. . L ext.198 .
Recaudaciones Municipales por el usuario ( para ver si es factible st 15H00-18H00 . Direccion de Hhigien . . Ventanilla
Gubernamentales cedula -, . . Constituidas http://192.168.1.1/lojapr
o colocacionp.- se informa al interesado 9
Organizaciones fue favorable o negada la peticion od/
Legalmente Constituida 9 P '
1. Adquirir el formulario numero 1 para tramites ¢
Mercados en recaudaciones Municipales Ventan| 1. Entregar el formulario numero 1 para tramit{ 1. Ingreso de la documentacion del posil
12. de Mercados adjudicatario en Archivo Central Municip4
2. Adjuntar copia de la cedula de ciudadaniay] 2. Copia de la cedula de ciudadaniay certific§ 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abas
certificado de votacion actualizado. de votacion actualizado 3. Se remite al Administrador del respecti José Antonio Eguigure
Incluir al sector 3. Comprar especie valorada para certificado d| 3. Certificado de solvencia Municipal (Jefatura] Centro de Abasto quien emite informe sol Direccion de Higiene s/n y Bolivar Oficinas de la Direccio
Servicio social por medio de l{vulnerable en el comerc solvencia Municipal (Jefatura de Rentas | Rentas Municipales). 4. Certioficado d lo solicitado. . . . . . . 9 telefono : 2570407 de Higiene y Abasto formularios de Direccion | http://192.168.1.1/loja
1 . . o . . . . 06:00 a 19:00 Pagado 5 dias laborables Ciudadania en general Administracion d e L . No -~ 3.800 3.190 98%
Administracion de los Mercado|l minoristra en los Centrd Municipales). 4. Comprar especie valorg poseer un local en los mercados, terminal 4. Entrega del informe a la Jefatura de Mercados ext.198 Municipal, Ventanillas d Higiene.docx prod/
de Abasto. para certioficado de no poseer un local en log terrestre, parqueamientos u otras actividades Mercados con la que se atendera lo http://192.168.1.1/lojapr| Recaudacion Municipa]
mercados, terminal terrestre, parqueamientos Yy orden economico, otorgado por la Jefatura d requerido por el solicitante. od/
otras actividades de orden economico, otorgado | Rentas Municipales. 5. Certi 5. Elaboracion del contrato del local
la Jefatura de Rentas Municipales. de no poseer cargo publico otorgado por el| adjudicado. 6. Elaboracion ¢
Bajar el certificado de dependencia laboral con Ministerio de Relaciones Laborales. adjudicacion del local tomado en arriend
sector publico de la pagina www.mrl.gob.ec
- 1. Solicitar en la Administracion del CGIMRS, | Planta central del Calle Llacurco y
Venta de abono organic cantidad de sacos de abono organico Centro de Gestién Cazaderos, sector
1 Venta de abono organico que se produce en la g Ninguno, solo acercarse a las Instalaciones Ninguno 8h00-16h00 $5,00 saco de humus Inmediato Ciudadania en general |. . ’ Oficina administrativa No N/A N/A Septiembre: 60 291 100%
lanta de lombricultura 2,. Facturar por la venta del mismo. integral en manejo ds Chontacruz
P 3. Retiro de producto en bodega residuos solidos Teléfono: 3027827
1, Registro de Informacion Y pesaje de proveed
camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad d
Venta de material 2. Soliictar en la Administracién del CGIMRS | material requerido
. . . . . . . Calle Llacurco y
reciclado que se produd cantidad de material reciclado que require el Ninguno. acercarse a las Instalaciones del Ce 2, Despachar pedido en la planta de recic| De acuerdo a los Empresas que compran Planta central del Cazaderos. sector
2 Venta de material reciclado | en la planta de reciclaje comprador guno, ) . L 3, usuario cancela en Recaudaciones 8h00-16h00 . . 3 horas material reciclado, tanto locg Centro de Gestion ' Oficina Administrativa N/A NO APLICA N/A Septiembre: 8 89 100%
. . . o llamar por teléfono para informacion . precios determinado . . Chontacruz
las distintas empresas| 3, Despacho de material reciclado- que compren 4, Informe de despacho de material como nacional integral ) )
. . - Teléfono: 3027827
locales y nacionales carga y pesado del material 5, Emision de factura
4. Facturacion del material 4, Autorizacion de salida de mercaderig
5. Salida del material
1, Registro de informacion y pesaje de vehiculs . .
. . . Numero de vehiculos
. . 2, Ingresar el vehiculo a la bascula de pesaje| $10,00 para carros L Calle Llacurco y
Servicio de pesaje de 3, Proceder a emitir el documento de servicio pg Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Cel equefios Centro de Gestion Cazaderos, sector pesados
3 Pesaje de vehiculos vehiculos livianos y ' P guno, . . - Pesaje, cobro 7h30-16h30 beq . 10 min Ciudadania en general | Integral en manejo d ' Area de pesaje Si N/A N/A 2883 100%
esados pago o llamar por teléfono para informacion $20,00 para camioneg residuos s6lidos Chontacruz Septiembre 104
P 4, Cobro por servicio prestado grandes Teléfono: 3027827 =EDUEMDIE
5, Emisién de factura
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y
teléfono de la
oficina'y

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:

NUmero de

NUmero de

. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
MATERIAL
RECICLADO Total material
1, Acercarse el usuario al punto de recaudacion Calle Llacurco reciclado:
Recaudar valores por| " . P . 1, Usuario se acerca a punto de recaudaq . Y Septiembre: $7783,2 $79004,01
L, CGIMRS para averiguar o pagar valores pendient| . . . De acuerdo a los . . . Punto de Recaudacid Cazaderos, sector - . . .
4 Punto de Recaudacién concepto de pago de Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro.2, Consulta y paga valores pendientes 8h00-16h00 . . 5 min Ciudadania en general Oficina Administrativa si N/A N/A 100%
L ) pago . precios determinado del CGIMRS Chontacruz
servicios municipales 2, Emitir planilla de pago 3, facturacion Teléfono: 3027827
) p pag : ABONO Total Abono:
$5535,00
Septiembre: $1385,0
Brindar servicios de 1. Solicitar autorizacién para visitar las instalaciol
informacién v quianza : del CGIMRS a la maximaautoridad o Director d Calle Llacurco
Guianza a visitas Locales, | visitas Iocale;l iacionalc Higiene Cazaderos sect)(/)r NUMERO DE VISIT
5 . . ' ! 2, Confirmar aceptacién o rechazo de peticion Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general Jficina central del CGI ’ Oficina Administrativa no N/A N/A 2094 100%
Nacionales e Internacionaleg e Internacionales que - Chontacruz . )
. . 3, Programar la visita ) Septiembre:100
acuden a las instalacion . e . Teléfono: 3027827
del CGIMRS 4, Brindar el servicio de guianza por personal
autorizado del CGIMRS
Recoleccion y trasnporte de Recolectar los residuo 1. Se recibe solicitud en la Direccion ds 08HO0 a 13H00; 15H00 g En funcidn al consum Dlrecjlc;ntde zlglene Oficina Direccién de BOI\|/I|V&Q_’ %Oge quSto
12 . r: Y p_ .. | solidos de los diferentej 1. Solicitar el servicio en la Direccion de Higiene 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. ' 9 8 dias Ciudadania en general cla urg © NO . NO : unl(.:!plo © . O.Ja’ NO 207020 304640 98%
residuos sélidos domiciliarios domicilios asiana vehiculo 18H00 de m3 de agua potab Saneamiento Higiene, Direccién de Higiene;
g Ambiental 2570407-Ext.197
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Disponer revision del tramite
2. Revisar linea de fébrica (considerang
retiros, infraestructura y observaciones
escrituras (linderacion y &reas de terren
. . . factibilidades de servicios basicos y plar
1. Ingresar por medio de archivo central solicitu .
- S - que cumplan las ordenanzas y parametro
para aprobacion de subdivision con los documen 1. Solicitud en papel valorado . e .
. - . . linea de fabrica (impreso y digital)
habilitantes 2. Certificado de regulacién urbana o linea d " : .
- . L s . 3. Remitir observaciones al proyectista
2. Solicitar fecha para inspeccion fabrica con sus documentos habilitantes . . .
. A ) . — | realizar inspeccién conjunta con el usuar
3. Realizar las observaciones que se puedan ell 3. Levantamiento topografico georeferenciad rovectista
por parte de técnico municipal 4. Copia de cedula de profesional . P .y . . .
. - o ! . 4. Revisar reingresos en base a las Bolivar y José Antonio
o 4. Luego de visto bueno, se entrega a solicitan{5. Planos de subdivision con firmas de profesi ; . s . . . )
APROBACION DE PLANOS F Autorizacion para pode oficio para entreaa de estudios complementarios ropietario observaciones emitidas Tasa = (Area de Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
1 construir dentro del P 9 . P N y prop L 5. Solicitar revision y aprobacién de estud 12:00 a 13:00 terreno x $30)x 1 7 dias Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO NO NO 2 18 100%
SUBDIVISIONES URBANA ) entrega de area verde. 6. Factibilidades de servicios de agua potabl . o . ]
canton . . ) geoldgico-geotécnico a O0.PP. (si el terr /1000 Control Urbano Fax: (593) 2570492
5. Entrega de estudios complementarios aprobad alcantarillado UMAPAL . L o .
L . . lo amerita segun linea de Email: info@loja.gob.e
para su revision. 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y verti fabrica)
6. Recibir titulos de crédito y revisién de con autorizaciones notariadas de colindante .. L L
L . . 6. Solicitar revision y aprobacion de proye
documentacién 8. Archivo digital . . . . o
. - . . . . .| vertical y horizontal de las vias a direccior
7. Realizar pago de tasas administrativas o pagq Estos formularios se los obtiene en la Oficina o .
. . . - planificacion (en caso de requerir una nu
area verde segun sea el caso. Informacion Municipal. via)
8. Retirar planos sellados y permisos. 7. Solicitar al usuario atender las
observaciones requeridas por OO.PP
planificacion (en caso de requerirlo)
8. Revisar reingresos en base a las
observaciones emitidas e informar a la
1. Solicitud en papel valorado dirigidaala| 1. La solicitud de acceso a la informacig
Jefatuira de Regulacién y Control Urbano | publica llega a la maxima autoridad de |
Permiso para colocacid 2.Copia de cedula del Propietario del comerci institucion. 1. Rétulos- $ 30,0 Bolivar y José Antonio|
< de sefalética publicitar - . . institucion. 2. Pasa al area que genera, produce o 2. Paletas- $240,0 Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
2 COLOCF?UCE';L)'NCﬁiFiEANALE (ROTULO-VALLAS- 1(1 Einct;egr?rﬂ,gcsf"Cg‘r‘lda(:)eﬁgf];ezg Zr';]';‘/fgrgeice"‘ 3. Copia de la patente municipal.4.Solvenci custodia la informacion. 12:00 a 13:00 3. Vallas- $ 60,0 / 3-5 dias Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina No No No 4 36 100%
PALETAS- LETRER(Q P P Municipal 5.fotomontaje de la publicidad 3.Inspeccién in situ para colocacion de m2 4. Pantalla Led- Control Urbano Fax: (593) 2570492
TOTEM- PANTALLAS L acatando las normativas publicitarias 6. Ubicaq publicidad 4.Informe respectivo al Jefe d $ 120,0/m2 Email: info@loja.gob.e
de la edificacion y/o lugar a colocar Regulacion y Control Urbano .
7. Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- 5. Entrega del permiso respectivo al o |
1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REV\
ELABORACION DE ORDENE CALCULO DE VALORE 1, OBTENER LA LINEA DE FABRICA 2. PRES ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS PLAN Bolivar y José Antonio
PAGO PARA APROBACION EMITE UN INFORME S| ES NECESARI . . .
PLANOS Y PERMISOS DH CANCELAR PARA L JUNTO A LOS PLANOS ESCRITURAS Y PA{ EL PROEESIONAL CORRIJA LOS PLA Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
3 EMISION DE LOS PREDIO URBANO Y DEJAR ESTA CARPET\ POTABLE2,LLENAR EL FORMULARIO DE L| 12:00 a 13:00 Gratuito 1 hora Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 264 2376 100%
CONSTRUCCION / EL JEFE DA VISTO BUENO A LO
PERMISOS DE ARCHIVO 3, ESPERAR EL TURNO PARA QU Control Urbano Fax: (593) 2570492
SUBDIVISIONES / PROPIEDA CONSTRUCCION PLANOS Y DOCUMENTACION SEAN REVIS ANTERIORMENTE REVISADOG. SE PR Email: info@Iloja.gob.e
HORIZONTALES 1 A COBRAR POR APROBACION Y PERN ' 18.90b.
CONSTRUCCION
1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja rut
. . P . al solicitante y pasa documentacion lueg
SOI?C.'tUd de Llnga de Fabrica desc?e. pagina we w C2NXdzt | NA 2 LJ NJ f Ny de cumplir con los requisitos establecido
solicitante Imprime formato de solicitud desde| . o , - = a
Documento necesario| pégina web lo llena y presenta con documentaci OsyulbyAttl bem H RS sellos de la UMPAL .
© pagina web fo fiena y p que sefiala en la linea de fabrica debe ser cld 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRI
para construccion y | habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastry . - . -
_ ] s o incluyendo los nombres de las calles para s| a Tecnico de L.F llena informacion (datos| . . .
subdivisiones: en el cug cédigo territorial: L . oo . . Bolivar y José Antonio
L . . L ubicacién) gis, plano unico, plano vial, usos y riesos . . ) )
consta los parametros| 2 Copia simple de Escrituras con inscripcion en w /2LAF BS tF OS8Rdd eloroarama de lineas v emite certificadc Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
4 LINEAS DE FABRICA tales como Registro de la propiedad o certificada del registro| L prog . y . 12:00 a 13:00 $10,10 72 horas Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO wwww,loja.gob.ec wwww,loja.gob.ec 245 2205 100%
. . . . . propietario 3. Reporte diario de observaciones a ]
retiros / N° de pisos / | la propiedad. Nota: En caso de ser escrituras de ~ A = oa . . Control Urbano Fax: (593) 2570492
~ . . L w /2Ll aAYLIX S RS|solicitudes de L.F pasa a area de secreta o .
usos de suelo / lote afos atras requiere historiado; ANy = < a A . o - Email: info@loja.gob.e
. - L . s w / SNOAFTAOIR2 RS wS| ventanillapara notificar al solicitante se
minimo / frente minimo { .3 Copia simple de cédula, individual para solterg . L
[8S0S con convuaue para casados. sellos de UMPAL Actualizado. acerque acon la documentacion faltantg
9 4.Archivo gntgr]e apho'a de ruta ’al colicitante v pal w / 2LIALF RSt AYLMzSa| 4. Recibode pago: laemision lo realiza
: ga hoj yp w [/ 2LIALF RS fI LX I y]| Secretariade fia JRCU entrega original

documentacién a Regulacién, luego

cliente envia a Rentas luego a Recaudaci
y se entrega el cerrtificado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves d
. L w {2t A0AGdzR Sy LJ LISt |[Archivoladocumentacion luego se remit
Solicitud en papel valorado desde pagina web L s
- ) L Jefe de Regulacién y Control Urbano / o Cen] la Jefatura de Regulacién y Control Urba . . .
solicitante Imprime formato de solicitud desde| .  ~ . . . . . S Bolivar y José Antonio
. . | Histérico (hoja valorada Adquirir en ventanilla 2. Luego de cumplir con el siguiente . . . )
Documento necesario| pagina web lo llenay presenta con documentaci 12 de Recaudaciones) checklist: solicitud correctamente llenad Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
5 CERTIFICADO DE VIABILIDAD para emprender un | habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastri < A A ' R 12:00 a 1:00 2,1 24 horas Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 78 702 100%
. o Lo . L |lw [ 2LAF RS fF OSRdz | usos de suelo que se llevara en el luga ]
negocio. cédigo territorial Adjuntar los requisitos establecid i C . S . Control Urbano Fax: (593) 2570492
. . . Votacién del propietario del negocio. ubicacién del mismo y q cuente con todd o .
Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pas S S ) . Email: info@Iloja.gob.e
- - w /2Ll RS tlF 32 RS los requsitos establecidos-
documentacién a Regulacién, y Control Urbant - . L
(Lugar donde se encuentre el local) 3.Técnico revisa toda la docuemntacior
planos POUL 2009, reforma a la
dirigida al Jefe de Regulacién y Control Urban 11 HOJA RUTA: Se. ’|ngresa a travesgl
L . L Archivo la documentacion luego se remit
. . L. Centro Histarico (hoja valorada Adquirir en L
Documento necesario Solicitud en papel valorado desde pagina web . o ) la Jefatura de Regulacion y Control Urba
- - ) L ventanilla N° 12 de Recaudaciones). . . . . .
para renovacion del solicitante Imprime formato de solicitud desde w [ 2LAF RS fI OS8R 2. Luego de cumplir con el siguiente Bolivar y José Antonio|
permiso de pagina web lo llena y presenta con documentaci o . L checklist: solicitud correctamente llenag Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
6 CERTIHCSE%LNETL%NDENCM funcionamiento en la | habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastrj Certificado de V:;a((:;gir; del propietario del usos de suelo que se llevara en el luga| 12:00 a 1:00 21 24 horas Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 6 54 100%
Intendencia ( licoreras,| c6digo territorial Adjuntar los requisitos establecid w /2 LI Rgé t 32 R&f ubicacién del mismo y g cuente con todd Control Urbano Fax: (593) 2570492
cabarets, night club, Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pas los requsitos establecidos- Email: info@loja.gob.e
S L (Lugar donde se encuentre el local) .- . L
moteles) documentacion a Regulacion, y Control Urbang L = oa N A 3.Técnico revisa toda la docuemntacion
w [/ 2LAla RS f2a LISNY
a partir del afio 2013 planos POUL 2009, reforma a la
P ' Ordenanza se emite certificado de
Checklist:
1. Solicitud correctamente llena
Solicitud en papel valorado desde pagina web 2. Cuente con todos los documentos
solicitante Imprime formato de solicitud desde necesarios
pagina web lo llena y presenta con documentaci el Técnico revisa documentacion, revis
habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastri planos unico, vial, POUL usos y riesgo y €
cadigo territorial el certificado de Afectacion
2 Copla simple de cedula_del propietario fiel Ipc 0 {2fA0AGdR Sy LI LIST Bl_)}: Reporte (.anI.'IIO de Ot')se.rvacmr?e.s
3 Copia del Pago del Predio Urbano del afio vige e .| solicitudes de viabilidad, Técnico solicita
T . . Jefe de Regulacion y Control Urbano (hoja P L .
(Se eliminaréa estos dos requisitos, siempre y cual s . o Area de Comunicaciones notificar al
. . . - valorada Adquirir en ventanilla N° 12 de L . . .
informacion al usuario| estos datos consten en la solicitud de entrega y ¢ . solicitante que se acerque con la Bolivar y José Antonio|
. o Recaudaciones). L . . .
los datos establecidos ¢ es verificada) w /2LAF RS fF OS8Rd documentacion faltante. Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
7 CERTIFICADO DE AFECTACIGNMPOUL para tramites| 4 Copia de las Escrituras y Registro de la propie . L L D4: Reporte diario de Llamadas a 12:00 a 1:00 2,1 72 horas Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 17 153 100%
o o . Certificado de Votacion del propietario . - )
judiciales, compra ventd historiado actualizado < a < a Observaciones de las solicitudes para Control Urbano Fax: (593) 2570492
. - w [/ 2LAF RS tl 32 RS o - - o .
etc Solicitud en papel valorado desde péagina web (2015) Certificado de Afectacion, Técnico de Email: info@loja.gob.e
solicitante Imprime formato de solicitud desde <A « a x = .| Comunicaciones recibe la base de datos
. . w [/ 2LAF RS fla SaoN L .
pagina web lo llena y presenta con documentaci robiedad legibles v actualizados Reporte diario de Observaciones a
habilitante; Nota: Llenar claramente clave catastri prop 9 y ' solicitudes de Traspaso de Dominio y noti
cadigo territorial Copia simple de cedula del al solicitante que se acerque con la
propietario del local Copia del Pago del Predio documentacion correcta.
Urbano del afio vigente BD1: Reporte diario a la Jefatura de Ren
Copia de las Escrituras y Registro de la propied sobre la emision de pagos recibidos
historiado actualizado BD2: Registro en cero papeles para el co
en Rentas, Secretaria de Regulacion reg
Certificado de Afectacion, registra
a. Copia del recibo de pago del impuesto
predial del afio fiscal en curso, del predio en
se efectuara la implantacion.
b. Copia de la autorizacién del uso de frecuen
ylo registro de la estacién, emitido por la SENA
o porel or.gan.o, gubernamental cgrresponql@n 1. La solicitud de acceso a la informacio
c. Autorizacion o Permiso Ambiental emitidd Gblica lleaa a la maxima autoridad de |
PERMISO por el Gobierno Provincial de Loja. P 9 institucion
IMPLEMENTACION D d. Informe favorable de la Unidad de Areas 2 Pasa al Area que énera roduce o $3,750 hata 10 m de Bolivar v José Antoniol
ESTRUCTURAS FIJA{ 1. Entregar la solicitud y documentacion en fisicq Histéricas, o la Unidad Administrativa Municip ’ . d . g y P altura y cada metro d . . y . .
SOPORTE DE ANTEN Archivo General del Municipio de Loja correspondiente, para el caso de implantacion custodia la informacion. exedente tendra un Jefatura de Regulaciq - Eguiguren. Telefono:
8 PERMISO DE ANTENAS . P J . p L. P e P - . 3. Inspeccion en situ para verificar la 12:00 a 1:00 15 dias Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 0 0 100%
SU INFRAESTRUCTU 2. Estar pendiente de que la respuesta de [&reas histéricas de edificaciones no patrimonig - . valor de un )
> . e . . . factibilidad para la colocacion de la - . Control Urbano Fax: (593) 2570492
RELACIONADA PARA contestacién se entregue antes de los 2-3 dia| e. Certificacion de vigenciade la péliza de seg salario basico cada o .
] . 2 estructura. 4. Inform Email: info@loja.gob.e
SERVICIO MOVIL de responsabilidad civil frente a terceros, durd tecnico diriaido al iefe del departamento uno.
AVANZADO (SMA). el periodo de vigencia del permiso de 9 J ) p
. - 5. Entrega de la comunicacién con la
implantacion. respuesta al o la solicitante
f. Informe de linea de fabrica o su equivalent P
g. Formulario de aprobacion de planos, si g
construccidon es mayor a cuarenta metros
cuadrados h. Plano de la implantacion de Ig
antenas, caracteristicas generalesy de
mimetizacion, incluyendo la ubicacién de I
1. La solicitud de acceso a la informacid
1. Solicitud en papel valorado dirigida ala| publicallega a la maxima autoridad de |
PERMISO . S
. Jefatura de Regulacién y Control Urbano institucion.
IMPLEMENTACION D . : . . . . . .
. . . .| 2.Copia de cedula del Propietario del comerci 2. Pasa al &rea que genera, produce 0 Bolivar y José Antonio
ESTRUCTURAS | 1. Entregar Ia solicitud y documentacion en fisicq institucion custodia la informacion $36,70 para Jefatura de Regulaciq Eguiguren. Teléfono:
9 PERMISO DE OBRA MENQ — RELACIONADAS Al Archivo Gen_eral del Municipio de Loja 3. Copia de la patente municipal. 3. Inspeccion en situ para verificar la 12:00 a 1:00 .|mplemer_1tos sin 10 dias Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 16 144 100%
TELECOMUNICACIONES SERVICIO DE 2. Estar pendiente de que la respuesta de . - . o ) intervencion del
L, . 4.Solvencia Municipal 5.fotomontaje del factibilidad para la colocacion del Control Urbano Fax: (593) 2570492
TELECOMUNICACION contestacion se entregue antes de los 2-3 dia . - . entorno. o .
(ARMARIOS, CABLEAI Implemento acatando las normativas publicitar] implemento. 4. Inforn Email: info@loja.gob.e
4 6. Ubicacion de la edificacion y/o lugar a coloq tecnico dirigido al jefe del departamentof
POSTES, CAMARAS . . : L
7. Dimensiones 8. Ruc-Permi 5. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina| Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacig - . o
Ublica en fisico A TRAVEZ DE archivo gener 1. La solicitud de acceso a la informacig
PERMISOS DE P . g 1. Solicitud en papel valorado dirigidaala| publicallega a la maxima autoridad de | . . .
2. Estar pendiente de que la respuesta de . o S Bolivar y José Antonio
CERRAMIENTO, ACER s P Jefatuira de Regulacion y Control Urbano institucion. . . . )
BORDILLOS, CAMBIO contestacion se entregue antes de los 15 dias 2.Copia de cedula del Propietario del comerci 2. Pasa al area que genera, produce 0 Jefatura de Regulaciq - Eguiguren. Teléfono:
10 OBRA MENOR X dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5| P o .,p ’ . q . g - P 12:00 a 1:00 $ 36,70 15 dias Ciudadania en general y (593) 2570407 Oficina NO No No 92 828 100%
CUBIERTAS PINTAD( . institucion. custodia la informacion.
con prorroga) o . . . . Control Urbano Fax: (593) 2570492
REPARCIONES EN . S 3. certificado de linea de fabrica.4. 3. se realiza inpeccion en el lugar . .
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a | . L Email: info@loja.gob.e(
VIVIENDA. L , . . fotografias y planos aprobados. 4. Entrega de la comunicacion con la
solicitud segun el medio que haya escogido (sery .
. . - respuesta al o la solicitante
en linea o retiro en oficinas)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacig - . .
- .. . 1. La solicitud de acceso a la informacio
publica en fisico A TRAVEZ DE archivo gener 1. Solicitud en papel valorado dirigida a la Ublica llega a la méxima autoridad de |
PERMISO PARA 2. Estar pendiente de que la respuesta de ’ . pap e g P gaala L Bolivar y José Antonio| Bolivar y José Antonid
ACTUALIZAR PLANO contestacion se entregue antes de los 15 dias Jefatuira de Regulacion y Control Urbano Institucion. Eguiguren. Teléfono: | Eguiguren. Teléfono:
11 ACTUALIZACION DE PLANG PERMISO DE | dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5| 2 COP!a de cedula del Propietario del comercij 2. Pasa al area que genera, produce of 15 2 13.00 pm AREA T. X 350 X0, 15 dias Ciudadania en general |Ciudadania en general  (593) 2570407 (593) 2570407 Oficina NO No 27 243 100%
PERMISO DE CONSTRUCC ! institucion. custodia la informacion. /1000
CONSTRUCCION con prérroga) - . . o . Fax: (593) 2570492 Fax: (593) 2570492
. S 3. certificado de linea de fabrica.4. 3. se realiza inpeccion en el lugar o . o .
CADUCADOS. 3. Retirar la comunicacién con la respuesta a | . L Email: info@loja.gob.eq Email: info@Iloja.gob.e
. . . . fotografias y planos aprobados. 4. Entrega de la comunicacién con la
solicitud segun el medio que haya escogido (sery -
. . . respuesta al o la solicitante
en linea o retiro en oficinas)
1. Los planos una vez ingresados por
1. Solicitud dirigida al Arg. Guido Carrasco Jeff  Archivo General son direccionados a a
Regulacién Y Control Urbano( La solicitud ¢ departamento de Regulaciéon Y Contro
1. Entregar la solicitud del certificado de Linea d adquirida en la ventanilla Nro. 12 de Urbano;2. una vez ingresados son
fabrica en la UMAPAL; la linea de fabrica ser{ RENTAS),Certificado del linea de fabrica la | direccionados al jefe de Departamento pa
L, retirada de el Departamento de Regulacion y misma que se debe llenar y adjuntar los |que el destine los mismos a cada uno de
Revision del proyecto . . . - . . . . . .
arquitecténico Control Urbano2. Entrega de documentos que se describen en el mismo({ tecnicos encargados de la revisi@iLos Bolivar y José Antonio| Bolivar y José Antonig
APROBACION DE PLANO cogsiderando la Proyecto arquitectonico conjuntamente con |j certificado de linea de fabrica es adquirido en mismos una vez direccionados son En base a tasas Eguiguren. Teléfono: | Eguiguren. Teléfono:
12 . . . solicitud y la linea de fabrica en el aerchivo geng ventanilla Nro.12 de RENTAS)3, Adjuntar plat entregados a través de 12:00 a 13:00 pm . . 15 dias Ciudadania en general [ Ciudadania en genergl (593) 2570407 (593) 2570407 Oficina NO No 100 900 100%
ARQUITECTONICOS normativa vigente y el . . ) . . . administrativas ] ]
Plan de Ordenamiento en el cual se ingresara el tramite y se entregara elaborados por el la firma y recepcion del tramite al tecnid Fax: (593) 2570492 Fax: (593) 2570492
. usuario la hoja ruta3.Estar pendiente de la | proyectista (arquitecto el mismo que debe es para su revision. Email: info@Iloja.gob.eq Email: info@loja.gob.e
Urbano de Loja - . . - . .
respuesta de contestacion al tramite de acuerdd resgistado en el Municipio¥. Ingreso del tramite 2. Pasa al &rea que genera, produce 0
Art. 14 de La Recopilacion Codificada de la Legisl| con toda la documentaciéon antes descrita pq custodia la informacion.
Municipal de Loja (15 dias aprobacion de plano Archivo General. 3. Se remite a la méxima autoridad para
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta firma de la respuesta o a quien haya
entrega de la respuesta. delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la
1. Solicitud dirigida al Arg. Guido Carrasco Jef
Regulacién Y Control Urbano( La solicitud €
adquirida en la ventanilla Nro. 12 de 1. Los planos una vez ingresados por Ard
RENTAS);Certificado del linea de fabrica la|™ P . g. P
misma que se debe llenar y adjuntar los General son direccionados a al
1. Entregar la solicitud del certificado de Linea d g . yad] . departamento de Regulacion Y Contro
. . . . documentos que se describen en el mismo( ) ;
fabrica en la UMAPAL; la linea de fabrica serd o . . L Urbano;2. una vez ingresados son
. L certificado de linea de fabrica es adquirido en| . . .
L retirada de el Departamento de Regulacion y . . direccionados al jefe de Departamento p4
Revisién del proyecto d ventanilla Nro.12 de RENTASgdjuntar la . ) .
. . Control Urbano2. Entrega de . . que el destine los mismos a la tecnicg
propiedad horizontal vy . . . factibilidades para la declaratoria o . . . . . . .
. Proyecto arquitecténico conjuntamente con [ . . encargada de la revisiéB; Los mismos un Bolivar y José Antonio| Bolivar y José Antonig
revision de el solicitud y la linea de fabrica en el archivo genera de Propiedad Horizontal de UMAPAL-EERS vez direccionados son Eguiguren. Teléfono: [ Eguiguren. Teléfono:
13 APROBACION DE PROPIEDA reglamento; linderacion el cual se ingresara el tramite y se entregara a CNT_.BOMBEROS las mismas que deben < entregados a través de la firma y recepci 12:00 a 13:00 pm En page a Fasas 15 dias Ciudadania en general [ Ciudadania en genergl (593) 2570407 (593) 2570407 Oficina NO No 3 27 100%
HORIZONTALES de cada una de las . X o L gestionadas en cada una de las empresas . . o administrativas ) ]
. usuario la hoja ruta3. Solicitar inspeccion para . . o del tramite a la tecnica para su revision Fax: (593) 2570492 Fax: (593) 2570492
propiedades y cuadro d . . . antes descritast. Adjuntar planos codificados d ; o . . .
. . Propiedad Horizontat .Estar pendiente de la o - 2. Pasa al area que genera, produce 0 Email: info@loja.gob.eq Email: info@loja.gob.e
areas y alicuotas, Ley ¢ . . colores ; linderacién de cada uno de las . . L,
. ) respuesta de contestacion al tramite de acuerdd . ) . . custodia la informacion.
Propiedad Horizontal. S e . propiedades; reglamento ; cuadro de areas . . .
Art. 53 de La Recopilacion Codificada de la Legisl . . 3. Se remite a la maxima autoridad para
. . . - alicuotas elaborados por el proyectista i .
Municipal de Loja (15 dias aprobacion de de . - . firma de la respuesta o a quien haya
. . (arquitecto) el mismo que debe estar resgista _
propiedades horizontales). N . delegado oficialmente.
en el Municipio)4. Ingreso del tramite con toda L
L . . 4. Entrega de la comunicacion con la
documentacién antes descrita por Archivo -
respuesta al o la solicitante
General.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta
entrega de la respuesta.
- - 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archiv(
1. Solicitud en papel valorado municipal . .
. 2. Ingresa la documentacion al sistema
dirigida al Jefe de Avaluos y Catastros.
. . o Cero Papeles
2. Copia del pago de impuesto predial vigent .
. S 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de
3. Copia de la cedula de los propietarios
. - Avaluos y Catastros.
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de (pasaporte en caso de ser extranjero) o .
. - . . L . 3. Se distribuye al Departamento Tecni
Recaudaciones Municipales) 4. Copia de la escritura publica debidamentg ;
. - . . . . por el sistema de Cero Paples
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y inscrita en el Registro de la propiedad (las L .
. . ] . 4. El técnico encargado, procede a la revi
Catastros para atender lo Solicitado. escrituras deberan ser legibles) legal v técnica de la documentacion
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial| 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO d{ . galy A
. . . . ingresada para el despacho del tramite . . .
L 4. Presentar la documentacion en la ventanilla registro de la Propiedad. o Bolivar y José Antonio|
Emision de Informe de Archivo Central, para la revision de documentaci 6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta actualizacion en la base catastral y Eguiguren. Teléfono:
14 INFORME DE NUEVA nugva Llnlderamon de existente y escaneo del mismo. Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS verlflcaC|on de la cancelacion d,el. |mpue~s 11:00212:00y 16:00 a 5,10 dolares 8 dias Propietarios de pr.edlos en g Jefatura de Avaluos (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 70 70 90%
LINDERACION RUSTICO|Predio Rustico del Cant o . o predial en el transcurso de los Ultimos afi 17:00 canton Loja. Catastros ]
Loia 5. Dirigirse a las ventanilla de avaluosy |georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Plan cabe recalcar aue cada proceso de revis Fax: (593) 2570492
) catastros dentro de 8 dias para retirar tramite o | o Plano, Carpeta Cualquier colREQUISITOS es diferente deq endiendE 2 la compleiid Email: info@Iloja.gob.eq
notificacion de las observaciones pertinentes g PARA PLANIMETRIAS . P p J
. | . . del tramita ya que en algunos ameritarar
tramite. 6. Emi 1. Firma del profesional responsable de la| . L S
. . . . . ] . . inspeccién, adjudicaciéon de excedente)
$ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucior] informacion generada: Arquitecto o Ingenierg e .
. . ; . o rectificacion de planos, presencia de
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el info| 2. En la planimetria debe contar: colindantes . e o
. . . . , colindantes, modificacion de limites e
y resolucion. dimensiones de linderos; area de terreno y inareso SINAT
construccion en caso de existir. La orientaciq 9 . L -
5. Se despacha informe a Técnico Juridi
debe ser correcta. ara que proceda a la elaboracion de
REQUISITOS TECNICOS 1. Formato rESOF;UCiO?I P 6. Pasa a secretaris
digital SHAPE O CAD con las ' ’ . .
la entrega de Informe de Linderacion
20 de 33 Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofre y formas de acceder a ellos

Municipio de Loja



No.

Denominacioén del
servicio

Descripcion del
servicio

(Se describe el detalle del proceso q

Como acceder al servicio

debe seguir la o el ciudadano para
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos qu
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion

al publico
(Detallar los dias d
la semanay
horarios)

Costo

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
altimo periodo
(anual)

ciudadanos/ci

NUmero de

udadanas qug

accedieron a
servicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

15

INFORME DE UNIFICACION
LOTES

Emision de Informe de
Unificacion de Predio
Rustico del Cantén Loj

3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de

Archivo Central, para la revision de documentaci

tramite.

7. Con la carta de pago acercarse a retirar el info

1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de
Recaudaciones Municipales)
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y
Catastros para atender lo Solicitado.

predios que se desseen unificar
4. Presentar la documentacion en la ventanilla

existente y escaneo del mismo.
5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y
catastros dentro de 8 dias para retirar tramite o
notificacion de las observaciones pertinentes g
6. Emi
$ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucior

y resolucion.

6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta Notg

SEGUN SEA EL CASO, Planimetria o Plano, (

1. Solicitud en papel valorado municipal

dirigida al Jefe de Avaluos y Catastros.

2. Copia del pago de impuesto predial vigent

3. Copia de la cedula de los propietarios
(pasaporte en caso de ser extranjero)

4. Copia de la escritura publica debidamentg

inscrita en el Registro de la propiedad (las

escrituras deberan ser legibles)
5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO d
registro de la Propiedad.

o Levantamiento SIGTIERRAS georeferencig

Cualquier colorREQUISITOS PARA
PLANIMETRIAS
1. Firma del profesional responsable de la
informacion generada: Arquitecto o Ingenierd
2. En la planimetria debe contar: colindantes
dimensiones de linderos; area de terreno y
construccion en caso de existir. La orientaciq
debe ser correcta.
REQUISITOS TECNICOS
1. Formato digital SHAPE O CAD con las

4. El técnico encargado, procede a la revi

resolucion.

1. Ingresa la solicitud en fisico a Archiv(
2. Ingresa la documentacion al sistema
Cero Papeles

3. Pasa a secretaria de la Jefatura de
Avaluos y Catastros.

3. Se distribuye al Departamento Tecni(

por el sistema de Cero Paples

legal y técnica de la documentacion,
ingresada para el despacho del tramite

actualizacidon en la base catastral y
verificacion de la cancelacién del impues
predial en el transcurso de los ultimos afi
cabe recalcar que cada proceso de revis
es diferente dependiendo a la complejid
del tramita ya que en algunos ameritarar
inspecciodn, adjudicaciéon de excedente
rectificacion de planos, presencia de
colindantes, modificacién de limites e

ingreso SINAT.

5. Se despacha informe a Técnico Juridi
para que proceda a la elaboraciéon de
6. Pasa a secretaris
la entrega de Informe de Linderacion

11:00 a 12:00 y 16:00 a
17:00

5,10 dolares

NO

NO

100%

16

INGRESO AL CATASTRQ
MUNICIPAL

Ingreso de la propiedad
sistema catastral
municipal

ingresar al catastro municipal con los encargadog

1. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y
catastros con la documentacion respectiva par|

la zonas y el area rural

4. Formato digital SHAPE O CAD con las sigu

1. Copia de escritura publica,
2. Copia de certificado del registro de la
propiedad,
3. Copia cédulas de ciudadania,

caracteristicas: Planimetria geo referenciads
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17

1. Presentar la respeciva documentacio

en ventanilla para ingreso al catastro.

2. Ingresa el propietario para hablar con

respectivo encargado de la zona y el arg

rural

3. Se verifica la documentacion para lg

creacion de clave e ingreso al sistema|
catastral municipal

4. Emision de la carta predial

11:00 a 12:00 y 16:00 a
17:00

NO

NO

permanente

permanente

90%
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INFORME DE NUEVA
LINDERACION URBANO

Emision de Informe de
nueva Linderacion de
Predio Rustico del Cant
Loja

tramite.

1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de
Recaudaciones Municipales)
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluosy
Catastros para atender lo Solicitado.
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial
4. Presentar la documentacion en la ventanilla
Archivo Central, para la revision de documentaci
existente y escaneo del mismo.
5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y
catastros dentro de 8 dias para retirar tramite o
notificacion de las observaciones pertinentes g
6. Emi
$ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucior
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el info
y resolucion.

georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Plan

1. Solicitud en papel valorado municipal

dirigida al Jefe de Avaluos y Catastros.

2. Copia del pago de impuesto predial vigent

3. Copia de la cedula de los propietarios
(pasaporte en caso de ser extranjero)

4. Copia de la escritura publica debidamentg

inscrita en el Registro de la propiedad (las

escrituras deberan ser legibles)

5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO d

registro de la Propiedad.

6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta

Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS

o Plano, Carpeta Cualquier colREQUISITOS]
PARA PLANIMETRIAS

1. Firma del profesional responsable de la
informacion generada: Arquitecto o Ingenierd
2. En la planimetria debe contar: colindantes
dimensiones de linderos; area de terreno y
construccion en caso de existir. La orientacig
debe ser correcta.
REQUISITOS TECNICOS 1. Formato
digital SHAPE O CAD con las

1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivq
2. Ingresa la documentacion al sistema
Cero Papeles

3. Pasa a secretaria de la Jefatura de
Avaluos y Catastros.

3. Se distribuye al Departamento Tecnig
por el sistema de Cero Paples

4. El técnico encargado, procede a la revi
legal y técnica de la documentacion,
ingresada para el despacho del tramite
actualizacion en la base catastral y
verificacion de la cancelacion del impues
predial en el transcurso de los Ultimos afi
cabe recalcar que cada proceso de revis
es diferente dependiendo a la complejid
del tramita ya que en algunos ameritarar
inspeccidn, adjudicacion de excedente
rectificacion de planos, presencia de
colindantes, modificacion de limites e
ingreso SINAT.

5. Se despacha informe a Técnico Juridi
para que proceda a la elaboracién de
resolucion. 6. Pasa a secretarig
la entrega de Informe de Linderacion

11:00 a 12:00 y 16:00 a
17:00

5,10 dolares

NO

NO

73

73

95%
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INFORME DE UNIFICACION
LOTES

Emision de Informe de
Unificacion de Predio
Rustico del Cantén Loj

1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de
Recaudaciones Municipales)
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y
Catastros para atender lo Solicitado.
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de
predios que se desseen unificar
4. Presentar la documentacion en la ventanillg
de Archivo Central, para la revision de
documentacion existente y escaneo del mismd
5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y
catastros dentro de 8 dias para retirar tramite o
notificacion de las observaciones pertinentes g
tramite. 6. Emi
$ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucior
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el info
y resolucion.

georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Plan

1. Solicitud en papel valorado municipal

dirigida al Jefe de Avaluos y Catastros.

2. Copia del pago de impuesto predial vigent

3. Copia de la cedula de los propietarios
(pasaporte en caso de ser extranjero)

4. Copia de la escritura publica debidamentg

inscrita en el Registro de la propiedad (las

escrituras deberan ser legibles)

5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO d

registro de la Propiedad.

6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta

Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS

o Plano, Carpeta Cualquier colREQUISITOS]

PARA PLANIMETRIAS

1. Firma del profesional responsable de la

informacion generada: Arquitecto o Ingenierd

2. En la planimetria debe contar: colindantes

dimensiones de linderos; area de terreno y

construccidn en caso de existir. La orientacig
debe ser correcta.

REQUISITOS TECNICOS

1. Formato digital SHAPE O CAD con las

1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivq
2. Ingresa la documentacion al sistema
Cero Papeles

3. Pasa a secretaria de la Jefatura de
Avaluos y Catastros.

3. Se distribuye al Departamento Tecnig
por el sistema de Cero Paples

4. El técnico encargado, procede a la revi
legal y técnica de la documentacion,
ingresada para el despacho del tramite
actualizacion en la base catastral y
verificacion de la cancelacion del impueg
predial en el transcurso de los ultimos afi
cabe recalcar que cada proceso de revis
es diferente dependiendo a la complejid
del tramita ya que en algunos ameritarar
inspeccion, adjudicacion de excedente
rectificacion de planos, presencia de
colindantes, modificacion de limites e
ingreso SINAT.

5. Se despacha informe a Técnico Juridi
para que proceda a la elaboracién de
resolucion. 6. Pasa a secretarig
la entrega de Informe de Linderacion

11:00 a 12:00 y 16:00 a
17:00

5,10 dolares

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial:
Tiempo usuarios del servicio Oficinas y dependencia que (Detallar si es po
estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio
: . dependencias . . . .
respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado
. que ofrecenel| . : .
(Horas, Dias,| personas naturales, servicio direccionar a la web, correo (Si/No)
Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact]
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
Bolivar y José Antonio|
S . Eguiguren. Teléfono:
8 dias pmp'etag;)nst:ne chzzmos en ¢ Jefatucrztizt’fo"saluos (593) 2570407 por ventanilla NO
1a. Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.e
Bolivar y José Antonio|
L ) Eguiguren. Teléfono:
15 min Pmp'etiﬁ;e&r.zd'os N9 Jefatucrzt‘;itﬁ)"saluos (593) 2570407 por ventanilla NO
1a. Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.e(
Bolivar y José Antonio
L . Eguiguren. Teléfono:
Bdias | roPietarios de predios en q Jefatura de Avaluos | gqg) 5570407 por ventarilla NO
a. Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.e
Bolivar y José Antonio
L . Eguiguren. Teléfono:
Bdias | Propietarios de predios en  Jefatura de Avaluos | ™ gqg) 5570407 por ventarilla NO
2. Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.e

NO

NO

90%
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Presentar la respeciva documentacion
1. Copia de escritura publica, ventanilla para ingreso al catastro.
- . 2. Copia de certificado del registro de la | 2. Ingresa el propietario para hablar con Bolivar y José Antonio|
Ingreso de la propiedad 1. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y propiedad respectivo encargado de la zonay el arg Eguiguren. Teléfono:
19 INGR;S& léll'Pi'tTASTRO sistema catastral incfzztrrc; f;r;sligc:gsr:?;n:ig: |Lzssssgfaa2i 3. Copia cédulas de ciudadania, rural 11002 isgg y 16:00a 0 15 min Propletzir"lﬁoiel_p:)r.zdlos g Jefatugztiztﬁ)\galuos (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente NO APLICA
municipal 9 P gados 4. Formato digital SHAPE O CAD con las sigu| 3. Se verifica la documentacion para lg ' 1a. Fax: (593) 2570492
la zonas y el area rural - . . . . . . o .
caracteristicas: Planimetria geo referenciadg  creacion de clave e ingreso al sistema| Email: info@Iloja.gob.e
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 catastral municipal
4. Emision de la carta predial
Bolivar y José Antonio
. ) ) ) _ . Eguiguren. Teléfono:
20 Certificado de Avaluos y os y Catastros de los prdgas de escrituras, copia de cedula del propietario, ci del propietario, copia de la carta del pago de pe emita el certificado de avaluo catastral d 8:00a 13'90 y 15002 0 1 dias propietarios de prgdlos en e Jefatura de Avaluos (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 521 521 98%
Catastros 18:00 canton Loja. Catastros
Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.e
o Emision del Certificadd - - . BO|IY&T y José Atntonlo
Certificado de Avaluos y de Avaluos v Catastros 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita 8:00 2 13:00 v 15:00 a Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléfono:
21 Catastros para Tramites . y Ave catastral o ubicacién del predio o copia de cedo o copia de cedula del propietario o copia de ¢ certificado de avaluo catastral de la ' g y Lo 0 1 dias Abogados, Noatrias, Juzgadps (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 15 15 98%
. los predios Urbanos y . . 18:00 Catastros .
Judiciales . , propiedad que se ncesita Fax: (593) 2570492
Rusticos del Cantén Loj o .
Email: info@loja.gob.e
1. Peticion en la cual se detalla el nombre de
Certificado de Avaluos y .y - propietario,, clave catastral si ubiera, copia Bolivar y José Antonio|
. Emision del Certificadd S . . - L . .
Catastros de predios para de Avaluos v Catastros de cedula del propietario y copia de la PLanimg 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hac 8:00 & 13:00 v 15:00 a robietarios de predios | Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléfono:
22 legalizar con Sigtierras o . y cual se detalla el nombre del propietario,, clave c§ emitida por Sigtierras o copia de la carta del p{ constar las coordenadas del predio que ' UYL 0 1 dias P .p P . (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 120 120 98%
: los predios Urbanos y - - o - 18:00 rusticos en el canton Loja. Catastros ]
determinar que no pertenecen . ) de predio urbano o rustico y el certificado de solicita Fax: (593) 2570492
. . Rusticos del Cantén Loj . . : o .
Cantén Loja registro de la propiedad y formulario para Email: info@Iloja.gob.eq
certificado
o 3 1. !ngresar el trgmlte en la y_entanllla .d.e Archivd 1. Copias del certificado emitido por el VIVET . . Bollv_ar y José Alnton|9
i Emision del Certificadd adjuntando copias del certificado emitido por el ) 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de ) ) ) S - Eguiguren. Teléfono:
Certificado de Avaluos y . donde conste la clave catastral, copia de la ce . o 8:00 a 13:00y 15:00 a . propietarios beneficiados dg Jefatura de Avaluos .
23 de Avaluos y Catastros{ VIVEm donde conste la clave catastral, copia d¢ o o . Avaluos Y Catastros con la informacior ) 0 1 dias . (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 3 3 98%
Catastros : o . . del propietario, Certificado del Registro de Ig . 18:00 predios del VIVEM Catastros )
los predios del VIVEM| cedula del propietario, Certificado del Registro d¢ . requerida Fax: (593) 2570492
. propiedad o .
propiedad Email: info@loja.gob.e
De conformidad con e 1.Ingresa la solicitud en fisico por la
art.494 y 496 del ventanilla de Archivo General Bolivar v José Antoniol
COOTAD, se realiza e o . . L 1. Copia de la Escritura debidamente inscrita § 2. Ingresa la documentacion al sistema . y . )
orma permanente la Atencion directa al contribuyente, inspeccion d Registro de la Propiedad. 2. Copia del permis| Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura d 8:00 a 13:00y 15:00 a ropietarios de predios en g| Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléfono:
24 ACTUALIZACION DEL CATAS.TF[(g) p campo, ingreso de datos,actualizacion de imagine 9 . P - .,p P . P ' L ' . y o 2,10 dolares 3 dias prop P . (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente 95%
informacién catastral y . . construccién. 3. Presentacién de planos Avallos y Catastros para que el técnic 18:00 canton Loja. Catastros .
L sistema de Ingresos municipales L . - . Fax: (593) 2570492
valoracion de la aprobados. 4. Presentacion de cartas de pa encargado revice la documentacion emit o .
. o I . Email: info@Iloja.gob.e
propiedad en el area actualizacion, y por consiguiente el inforn
urbana que sera remitidoa al solicitante.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
o . ventanilla de Archivo General . . .
Es la emision del inform . . Bolivar y José Antonio
técnico donde constan 2. Ingresa la documentacion al sistema Eguiguren. Teléfono:
25 TRASPASOS DE DOMINIQdatos correspondientes Presentacion de documentacion en Archivo copias de cedulas de los propietarios y nuevos| Cgro ngeles 3. Pasaa I? Jfaf_atura 8:00a 13:_00 y 15:00a 36,10 dolares 3 dias propietarios de prgdlos en e Jefatura de Avaluos (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 130 130 95%
. . General . Patrimonio Cultural y Centro Historico pa 18:00 canton Loja. Catastros ]
predio sujeto a L . . Fax: (593) 2570492
. . gue el técnico encargado emita el permig o .
transferencia de domini Email: info@loja.gob.e
de obra menor, y entrega del
documento al solicitante por secretaria d
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
Reglamento de Propied administrativos 1. Solicitud firmada por el propietario ventanilla de Archivo General Bolivar v José Antonio
CATASTRO DE PREDIOS | Horizontal por Junta dg 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiyy 2.Documentacion debidamente inscrita en € 2. Ingresa la documentacion al sistema 2,00 délares (por cad Junta de Ornato, Equi u?r/en Teléfono:
PROPIEDAD Ornato, Control Urband general adjuntando el certificado, los planosy | Registro de la Propiedad Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura 8:00a13:00y 15:00a |’ P . propietarios de predios en €| Regulacion y Contrg guig : ' .
26 L . S . o L . . , . ) clave catastral 2 dias . (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 8 8 95%
HORIZONTA,SUBDIVISIONESY -Tramite derivado por |§documentacién del predio y su propietario, pasa| Planos de subdivision, Propiedad Horizontal| Avallos y Catastros para que el técnic 18:00 canton Loja. Urbano y Jefatura dg ]
L, , L o . . . L aperuturada) , Fax: (593) 2570492
ZACIONES Jefatura de Regulacién Jefatura de Avallios y Catastros,3 Revision dg  Lotizaciones,georeferenciados debidamentg encargado emita su revisién 4.Apertura Avallos y Catastrog Email: info@loja.gob.e
Control Urbano tramite, Inspeccién (cuando se lo requiere),apertt firmados por el propietario y proyectista claves catastrales, se ingresa en Sistemg ’ 18.90b.
de claves catastrales Gim ,se remite al encargado de cerificacio
En base al avaluo de 14 1. Ingresa.la soI|C|tud.en fisico por la . ] .
. . ventanilla de Archivo General Bolivar y José Antonio
propiedades dictados p 1. Solicitud firmada por el propietario 2. Ingresa la documentacion al sistema Regulacion y Contrg  Eguiguren. Teléfono:
27 VALORACION DE TERRENOSCI:OS At 495y 49§ del n 2. Para Propiedades Horizontales: certificado d¢ 2.Solicitud por parte de Regulacién y Contrg Cero Papeles 8:00a 13:_00 y 15:00 a |de acuerdo al valor p 1dia propietarios de prgdlos ene Urbano,Avallos y (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 6 6 95%
OOTAD, se emite d¢ b , 18:00 m2 de terreno canton Loja.
Urbano para la Valoracién del Terreno 3.Pasa a la Jefatura de Avallos y Catast Catastros Fax: (593) 2570492
acuerdo al valor por . . o .
para que el técnico encargado emita sy Email: info@loja.gob.e
metro cuadrado L . . .
revision e informe, seré remitido a la
Acatando el art. 507 de
COC_)TAD’ s€ establece Bolivar y José Antonio
inventario de las - . . . .
dificaciones existenteg 1.-Técnico encargado inspecciona y Revisa el Tecnico encargado de Zonas ingresa Ic 8:00 a 13:00 y 15:00 a propietarios de negocios en Eguiguren. Teléfono:
28 SOLARES NO EDIFICADOg . . b VACANTES), Revision en el Sistema de Ingreso{ ™ datos recopilados en la base de Solares ' . ' 0 diario ; Avallos y Catastrog (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente 95%
lo predios sin edificar programas. - 18:00 canton Loja. ]
s edificados Fax: (593) 2570492
para la emision de solar o :
no Email: info@loja.gob.e
edificados.
De conformidad con e L o Bolivar y José Antonio|
art.494 y 496 del 1.Revision de la documentacion, ingreso Eguiguren. Teléfono:
29 ALCANCE POR CONSTRUC(Q COOTAD. se realiza e Eescrituras deblglamente mscr_l'Eas en e_I Registrq  1.-Técnico g?cargadq mspecpmna y .Rewsfa datos ggtuahzados en.e_I,Slstema deIngrg 8:00a 13:90 y 15:00 a 0 1 dia propietarios de prgdlos ene Avaltios y Catastrod (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 5 5 95%
TERRENO la Propiedad, Inspeccion en Situ documentacion y el sistema informético Ginl municiples Gim, Emision por alcances d 18:00 canton Loja. )
forma permanente la o Fax: (593) 2570492
N construccion vy terreno. o .
actualizacién del catast Email: info@loja.gob.e
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S . . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . - - sigue el servicio . gue ofrecen el : : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios
De conformidad con e anlnlstratlvos . . Bolivar y José Antonio
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiv P L L . . .
art.483 del COOTAD, eneral adjuntando el certificado, los planosy | 1.Técnico realiza inspeccion, revision de la Ingresa documentacion directa por el 8:00 a 13:00y 15:00 a ropietarios de predios en e Eguiguren. Teléfono:
30 UNIFICACION DE PREDIOS realiza la unificacion de g J., ) T P . y resolucion inscrita en el Registro de la Propieq 9 - P ' . y o 0 2 horas prop P . Avallios y Catastrog (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 2 2 95%
. - documentacién del predio y del propietario, pas o . o solicitante al encargado de la zona 18:00 canton Loja. ]
predios, solicitado por g , .7 1,y actualizacion de unifcacion de claves catast Fax: (593) 2570492
. la Jefatura de Avallos y Catastros,3 Revision ¢ o .
contribuyente L . . Email: info@loja.gob.e
tramite, Inspeccion (cuando se lo requiere),apert
de claves catastrales
. . 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivq
1. Solicitud en papel valorado municipal . .
o 2. Ingresa la documentacion al sistema
dirigida al Jefe de Avaluos y Catastros.
. . o Cero Papeles
2. Copia del pago de impuesto predial vigent .
. . ; 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de
. 3. Copia de la cedula de los propietarios
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de . Avaluos y Catastros.
. - (pasaporte en caso de ser extranjero) L .
Recaudaciones Municipales) - . L ) 3. Se distribuye al Departamento Tecni(
- . 4. Copia de la escritura publica debidamentg .
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluosy . . . . por el sistema de Cero Papeles
. inscrita en el Registro de la propiedad (las L .
Catastros para atender lo Solicitado. . . . 4. El técnico encargado, procede a la revi
3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de escrituras deberan ser legibles) legal y técnica de la documentacion
: . pues:o p 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO d| . <92 Y on,
predios que se deseen unificar . . ingresada para el despacho del tramite . . .
. . registro de la Propiedad. N Bolivar y José Antonio|
Emisién de Informe del 4. Presentar la documentacion en la ventanilla 6. Acta de Amojonamiento Juducial, Acta Not3 actualizacion en la base catastral y Eguiguren. Teléfono:
31 INFORME IBSTUE’;IHCAOON Unificacion de Predio Archivo (:ei?;:::;tzara;i;i\gzlzr;ldriigrc;coumentacn 0 Levantamiento SIGTIERRAS georeferencig Vrir(;fi;a;c’;?rea:]aszsrsc:?em; r; zilir::gzu:; 11002 i;gg y 16:00 2 5,10 dolares 8 dias propletacrfnst:r:e f(:zd'os ene Jefatu(;a;t(;itivsaluos (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 18 18 100%
Urbano del Cantén Loj xistente y . ' SEGUN SEA EL CASO, Planimetria o Plano, ) ' a. Fax: (593) 2570492
5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y . cabe recalcar que cada proceso de revis o .
. . . Cualquier colorREQUISITOS PARA . . .. Email: info@loja.gob.e
catastros dentro de 8 dias para retirar tramite o PLANIMETRIAS es diferente dependiendo a la complejid
notificacion de las observaciones pertinentes g . : del tramita ya que en algunos ameritarar
. ) 1. Firma del profesional responsable de la| . L S
tramite. 6. Emi . . . . inspeccion, adjudicacion de excedente
. . . informacion generada: Arquitecto o Ingenierd e .
$ 5,00 por la elaboracion de infome y resolucio ; . o rectificacion de planos, presencia de
. . 2. En la planimetria debe contar: colindantes . e L
7. Con la carta de pago acercarse a retirar el info - . . o colindantes, modificacién de limites e
. dimensiones de linderos; area de terreno y .
y resolucion. - L . f ingreso SINAT.
construccidon en caso de existir. La orientaci . " -
5. Se despacha informe a Técnico Juridi
debe ser correcta. ara que proceda a la elaboracion de
REQUISITOS TECNICOS resorl)ucioﬂ P 6. Pasa a secretarig
1. Formato digital SHAPE O CAD con las ' ’ . ;
la entrega de Informe de Linderacion
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General 2.
Ingresa la documentacion al sistema de (
Papeles 3. Pasa a la Jefatura de Aval
Catastros se direcciona el tramite en cer
papeles y en fisico al técnico encargad
4. Se procede a revisar la documentacior
1. Comprar la hoja municipal para servicios se actualiza el catastro de acuerdo a
Revisién de avaltos dd admlplstratlvos . 2. Presentar Ig sohcntugl,en 1.Solicitud dirigida al Jefe de Avallios y Catas escrlturas,.se reallzan,camblos dg}nombr
. o ventanilla de Archivo general con la informacion |. L . se realizan reavallos en funcién de . . .
los predios rasticos de . o indicando el requerimiento del usuario 2. Cg . . , Bolivar y José Antonio|
o .| predio y de su propietario 3. Acercarse despues| . : . . . coberturas, pendientes, edificaciones, Jefatura de Avallios . . ) . .
Reavaluos de Predios en el se( Canto Loja, actualizacig dias a la ventanilla de Avallos y Catastros para R simple de escrituras debidamente inscritas en accesibilidad y servicios. 5. En caso d 11:00h a 12:00h y 16:00 h ropietarios de predios | Catastros, Jefaturad Eguiguren. Teléfono: | - por ventanillay area
32 L B . del catastro rustico de - y - P registro de la Propiedad 3. Certificado sif . y - ' ) y o NO APLICA 8 -15dias p 'p P . i . (593) 2570407 Técnica de Jefatura d¢ NO NO NO 80 80 100%
Rustico del Canton Loja Oficio con la Respuesta a su peticién en caso de . . . | requerir Inspeccion se comunica al usus 17:00h rusticos en el canton Loja.[ Rentasy Direccion . ,
acuerdo a . . . .1 del Registro de la Propiedad 4. Copia sin| . - . . Fax: (593) 2570492 Avallos
L requerir de baja de titulos. 4. Hacer el seguimien . . ~_| para que brinde las facilidades del caso Financiera o .
documentacién que P de carta de pago del impuesto predial del afio . - ! . Email: info@loja.gob.e
adiuntan del trémite en la Jefatura de Rentas en caso de curso 5. Coia simple de cedula del propiet realicen mediciones de areas construida
! se requiera baja de titulos .5 Retirar Resolucién - 0P P prop se verifique informacion del predio. 6. E|
baja en Direccién Financiera los casos que no amerita baja de titulos
informa por Oficio al interesado de la
actualizacion de su catastro y se inform
de avaluo del predio. 7. Cuando se requi
baja de titulos y/o Notas de Crédito se
elabora Memorando dirigido a la Direccid
Financiera y se Remite el Memorando a
Jefatura de Rentas . 8. La
1. Ingresa la solicitud en fisico en archiy
1. Solicitud de certificado. 2. Copia simpl central, . .
. . . . . 2. Ingresa la documentacion al sistema
escrituras debidamente inscritas en el registro . . .
. . ) " . Cero Papeles. Bolivar y José Antonio
N 1,- Presentar la solicitud en archivo central la Propiedad 3. Certificado simple de , ) . . )
Revision y actualizacion de fich Actualizacion de las 2,- Usuario se acerca a la oficina de Avallos y Registro de la Propiedad 4. Copia simplg 3. Pasa al Departamento Avaluos y de lunes a viemes de ropietarios de predios en €] Archivo Central Eguiguren. Telefono:
33 y - caracteristiccas de log ' . o ) g p L P o P Catastros con el técnico responsable df 11H00 a 13:00 y 16:00 a No Aplica 30 min prop P . , y (593) 2570407 por ventanilla NO NO NO 19 57 95%
catastrales para certificados . . .| Catastros a retirar el certificado (en algunos caso| carta de pago del impuesto predial del afio e o . canton Loja. Avallios y Catastros ]
predios del Cantdn Lojg . o L zona, para la actualizacién de los datos 18:00 Fax: (593) 2570492
requiere realizar inspeccion. curso . . o :
L L predio en base a la escritura y en el cag Email: info@loja.gob.e
5. Copia simple de cedula del propietario . . It
6. Derecho para certificado necesario a Inspeccion.
’ ’ 4. Se elabora el certificado por parte de|
encargado de certificados.
1. Ingresa el usuario a las oficinas de
Avallios y Catastros con la documentaci . . .
. . . . . : Bolivar y José Antonio
Se actualiza el nombre . - , 1. Escritura debidamente inscrita en el | 2. Se revisa el estado de cuenta del usu . . .
Cambio de nombre de predio|del propietario del predi 1. Se acerca el usuario a las oficinas de Avalug Regiatro de la Propiedad (titulos pendientes de pago que involucrg de lunes a viemes de ropietarios de predios en €| Jefatura de Avallios Eguiguren. Telefono:
34 . p_ prop p. Catastros con la escritura o certificado del Registr o 9 . P . P . p 90 q 11HO0 a 13:00 y 16:00 a| No Aplica 15 min prop P . (593) 2570407 Oficina NO NO NO 5 15 95%
(traspasos de dominio reciente (para traspasos realizad . 2. Certificado actualizado del Regiatro de & el predio solicitado.). ] canton Loja. Catastros ]
. la Ptropiedad. . N L, . 18:00 Fax: (593) 2570492
recientemente) Propiedad 3,- Se verifica informacién vy se realiza o .
. S Email: info@loja.gob.e
cambio de nombre del propietario del
predio.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Comprar la hol.a.mun!upal para servicios 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
administrativos ) .
. . . - . o ventanilla de Archivo General
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiv 1. Solicitud firmada por el propietario . .
o . . L S . . 2. Ingresa la documentacion al sistema . .
Se individualizan en ¢ general adjuntando el plano de subdivision o 2. Copia simple de escrituras debidamente 1 dia, esto varia de . . .
. i . . ) . . . . . . . Cero Papeles . Bolivar y José Antonio
Asignacion y apertura de nuev| catastro los prediosy| propiedad horizontal debidamente inscritos en ¢ inscritas en nel registro de la Propiedad , . acuerdo al namero d . . . )
. L . . . s . 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y Catas de lunes a viernes de . . . . . Archivo Central y Eguiguren. Teléfono:
claves catastrales en unidades habitacionale{ Registro de la Propiedad, adicional en PH se dg 3. Plano de subdivisién aprobado y registrado . i ] . predio o de unidade| propietarios de predios en ¢ , . -
35 L . . . ) . para que el técnico encargado aperture I 11HO00 a 13:00 y 16:00 & No Aplica . . Jefatura de Avallios (593) 2570407 por ventanilla y oficing| NO NO NO 1 4 95%
subdivisiones y propiedades que conforman la presentar el cuadro de areas y alicuotas, la del proyeto de propiedad horizontal. . ) habitaciones que canton Loja. )
. L : . ) L . claves correspondientes. 18:00 Catasros Fax: (593) 2570492
horizontales. subdivisién y/o declaratoria de propiedad horizontal. 4. Copia simple de carta de pago del impues . . . conforman el . .
. . o . o : ~ 4,- En proiedades horizontales se requie Email: info@Iloja.gob.eq
propiedades horizontale| 3. Acercarse al siguiente dia para indicar las nue predial del afio en curso o - . proyecto.
o . realizar inspeccion. previo a la apertura g
claves catastrales. 5. Copia simple de cedula del propietario
o . claves catastrales.
4.- En el caso de certificados se retiran en ., .
) 5,- La documentacién se retira de secretg
ventanillas.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General
. , 2. Ingresa la documentacion al sistema
Corregir el avalto de Ig . . . . . . .
. . " - 1. Solicitud firmada por el propietario (papel Cero Papeles Bolivar y José Antonio|
propiedad de acuerdo 3 1. Comprar la hoja municipal para servicios oo . . . . .
Reavaltios de acuerdo a tramil  las caracteriscas del administrativos valorado). 2. Copia simp] 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y Catas de lunes a viernes de ropietarios de predios en e Archivo Central y Eguiguren. Teléfono:
36 o . . . |escritura. 3. Copia de cég para que el técnico encargado. 11HOO a 13:00 y 16:00 a No Aplica 1 dia prop P . Jefatura de Avallos (593) 2570407 por ventanilla y oficina NO NO NO 2 6 90%
presentado. terreno y construccion | 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiy S : . . . > ] canton Loja. .
propietario. 7. Copia| 4,- El técnico realiza la inspeccion al lugg 18:00 Catasros Fax: (593) 2570492
conforme a los datos d central. ) . o ) . - o .
. impuesto predial del afio en curso. revisa la informacién de campo con la d Email: info@loja.gob.e
la escritura. _
sistema GIM.
5,- Se emite el informe correspondiente
6,- El usuario retira el informe en
1. Ingresa el memo por la secretaria de
avallios y catastros.
1. El departamento ejecutor (Gerencia de Obre 2. Se pfslsa_ a tecnl_co encarggdg del sect 5 dias, esto varia d¢ Gerencia de Obras . . .
- . : . 3. El técnico realliza las mediciones de . o . Bolivar y José Antonio|
Elaboragién de reportes por Publicas y/o UMAPAL) emiten el informe de las o] 1. Informe de los departamento ejecutores: longitud de los predios que se beneficia|  de lunes a viemes de acuerdo al namero d Publicas, Gerencia d Equiguren. Teléfono:
37 Contribucién Especial de Has o por ejecutarse por eJecgtadas 0 por ejegutarse, con el. presupuesto Gerencia de Obras Publicas y/o UMAPAL. con la obra municipal y el ancho de lasv| 11H00 a 13:00 y 16:00 4 No Aplica predlg o] Qe unidade| propietarios de prgdlos en el UMAPAL, POpl,J|aI’, (593) 2570407 por ventanilla, oficina NO NO NO 2 REPORTES DH 2 REPORTESD 80%
) las mismas y el croquis correspondiente de acug 2. Presupuesto de las obras. ) ) habitaciones que canton Loja. Jefatura de Avallios ] camp OBRAS OBRAS
Mejoras. . - ) . en el caso necesario. 18:00 . - Fax: (593) 2570492
alas vias o 3. Croquis del sector a intervenir. . conforman el Catastrso y Direccio . .
. . 4. Ingresa los datos de los predios en € . . Email: info@Iloja.gob.eq
sectores a intervenir. : . . proyecto. Financiera.
sistema (hoja de célculo).
5, Se envia el reporte a la Direccion
Financiera para su posteior emitision de
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al sistema
Corregir valores emitido| . . - Cero Papeles . . Bolivar y José Antonio
. . 1. Comprar la hoja municipal para servicios - ) . 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y Catastr . 2 horas, esto varia . . . )
Informe de baias de titulos dd debido a error en area d administrativos 1. Solicitud firmada por el usuario afectado. técnico correspondiente de lunes a viernes de dependiendo si sel propietarios de predios en e Archivo Central y Eguiguren. Teléfono:
38 o4 terreno y/o construccior - . . 2. Copia de la cédula. e . P ’ .| 11HOO0 a 13:00 y 16:00 & No Aplica penc prop pré Jefatura de Avaltos (593) 2570407 por ventanilla y oficina NO NO NO 2 6 95%
predio urbano y ) 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiv o . 4,- El técnico revisa los datos de la escrit ) requiere 0 no canton Loja. )
y a traspasos de domin . - . Copia simple de la escritura.. . . 18:00 . . Catasros Fax: (593) 2570492
L central adjuntando la documentacién requerida con la ingresada en el sistema GIM. inspeccion. . .
con nuevo propietario. . . . e Email: info@Iloja.gob.eq
5,- Emite el informe a la Direccion
Financiera. 6,- En el caso de proceder lo
de titulos el usuario retira
el informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al sistema
Corregir valores emitido . - - Cero Papeles , . Bolivar y José Antonio|
. . . . 1. Comprar la hoja municipal para servicios - ) . 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y Catastr . 2 horas, esto varia . . . )
Informe de bajas de titulos dg debido a error en area d administrativos 1. Solicitud firmada por el usuario afectado. técnico correspondiente de lunes a viernes de dependiendo si sel propietarios de negocios en Archivo Central y Eguiguren. Teléfono:
39 Contribucion Especial de | terreno y/o construccior . . . 2. Copia de la cédula. e . b ' .| 11HOO a 13:00 y 16:00 & 30,10 dolares P . prop g Jefatura de Avaltos (593) 2570407 por ventanilla y oficina NO NO NO 2 6 90%
- ) 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiv o . 4,- El técnico revisa los datos de la escrit ) requiere 0 no canton Loja. ]
Mejoras. y a traspasos de domin . - . Copia simple de la escritura.. . . 18:00 . . Catasros Fax: (593) 2570492
L central adjuntando la documentacion requerida con la ingresada en el sistema GIM. inspeccion. o .
con nuevo propietario. . . . e Email: info@Iloja.gob.eq
5,- Emite el informe a la Direccion
Financiera. 6,- En el caso de proceder
baja de titulos el usuario retira
el informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General
2. Ingresa la documentacion al sistema
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1. Formulario de Traspaso de dominio Cero Papeles
administrativos 2. Copia de cédulas de compradoresy |3. Pasa a la Jefatura de Avallos y Catatst Bolivar y José Antonio|
Emisién de informe de 2. Presetar la carpeta con la documentacion vendedores. 3,- Copia simple de la escriturg técnico encargado de zona. de lunes a viernes de ropietarios de negocios en Archivo Centraly Eguiguren. Teléfono:
40 Informe de Traspaso de Domir]io traspaso de dominio requerida. 4,- Minuta. 5. Certific{ 4,- El técnico revisa y actualiza los datos| 11HO00 a 13:00y 16:00 a No Aplica 30 min prop canton Loga Jefatura de Avallos (593) 2570407 por ventanilla y oficing| NO NO NO 15 46 95%
P ’ 3. Acercarse luego de dos dias laborables a l§ actualizado del Registro de la Propiedad. ¢ sistema GIM de acuerdo a la 18:00 a. Catastros Fax: (593) 2570492
Ventanilla de Rentas Municipales para que se em Copia del impuesto predial urbano del afio documetacién adjuta. Email: info@loja.gob.e
los titulos de Alcabalas y Utilidad. en curso 5,-Elabora el informe de traspaso de dom
para la fierma del Jefe.
6,-Secretaria despacha tramite a la Jefatl
de Rentas.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S . . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Recepcion del tramite en la Secretaria
la Direccién de Planificacion.
2. El director revisa la Solicitud y sumilla
tramite al Técnico encargado.
3. El técnico analiza la soliictud y revisa
1. Comprar la hoja municipal para servicios documentacion presentada.
administrativos 4. De ser necesario se planifica la inspec
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiv al sitio junto con el solicitante
gengral adjuntando cop!a de escrituras, f:e.dula 1. Solicitud dirigida al Director de 5. Dg ser necgsar}? se plde. adjuntar 3| '
copia de pago del predio urbano del solicitantg e respectiva Autorizacion Notariada de tod Calle: Bolivar y Jose
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas de Planificacion los propietarios que resultarian afectado TODOS LOS DIAS Jefatura de Antonio Eguiguren
41 PLANIFICACION VIAL P.Ianlfl.cacmr'] de Direccién de Planificacion para coordinar con ¢ 2. Copia delipago del'lmpuesto prngaI vigent por la planificacién. 12:00 a 13:00 0% 21 DIAS CIUDADANIA EN GENER/ Descentralllzamon y esquina. Oficina NO NO NO 8 29 100%
directrices viales . . - 3. Copia de la cédula del solicitante . L ] ) DEPENDENCIAS MUNICIPA Planeamiento )
técnico encargado, la inspeccién u otra . . - 6. Adjuntada toda la documentacion, sd y 17:00 a 18:00 o Telefono:2570407
i . 4. Copia de la escritura del soliictante - . Territorial
documentacién que haga falta al tramite. . solicita al Jefe de Planeameinto Urbano ext.210
; . . 5. Croquis del Sector. o - .
4. Se realiza el levantamiento topografico y la realizacion del levantamiento topografic
propuesta vial requerida. 7. Una vez realizado el levantameinto, 9
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion de procede a realizar la planificacién del
Junta de Desarrollo Urbano camino.
8. Se elabora la memoria técnica y se en
para aprobacion de la Junta de Desarrol
Urbano, la propuesta vial y el tramite de
solicitud con el Visto Bueno del Jefe dg¢
Planeamiento Urbano.
1. Comprar la hol.a_mun?mpal para servicios 1. Recepcion del tramite en la Secretaria
administrativos ) - e
L . . la Direccién de Planificacion.
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiv - i . . . - )
. . . 1. Solicitud dirigida al Director de 2. El director revisa la Solicitud y sumilla] o
general adjuntando copia de escrituras, cedula e e - Calle: Bolivar y Jose
copia de pago del predio urbano del solicitantej Planificacion tramite al Tecnico encargado. TODOS LOS DIAS Jefatura de Antonio Eguiguren
INFORMES TECNICOS DF L . P pag P . - 2. Copia del pago del impuesto predial vigentl 3. El técnico analiza la soliictud y revisa . CIUDADANIA EN GENERA Descentralizacion y gulg -
42 - Elaboracion de informg 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas dg . . o - 12:00 a 13:00 0% 5 dias . esquina. Oficina NO NO NO 18 176 100%
PLANIFICACION VIAL . . e . 3. Copia de la cédula del solicitante documentacién presentada. ] ] DEPENDENCIAS MUNICIPA Planeamiento )
Direccion de Planificacién para coordinar con ¢ . . - : o . y 17:00 a 18:00 o Telefono:2570407
P . - 4. Copia de la escritura del soliictante 4. De ser necesario se planifica la inspec Territorial
técnico encargado, la inspeccion u otra . o .. ext.210
L . 5. Croquis del Sector. al sitio junto con el solicitante
documentacién que haga falta al tramite. . L .
o - . 5. Se elabora el informe técnico y se envi
4. Emitir informe en fisico y con Visto Bueno de| .
. Jefe de Planeamiento Urbano.
Jefe de Planeamiento Urbano
L 8 HOO A 13H00 Y 15H(Q
A 18H00 M
ASESORAMIENTO DE PLANE Recepcioén de ciudadania en oficinas de Hl%OHgollHoo Y 15H|\2I08A
CONTINGENCIA PARA EVEN - - . - P S CIUDADANIA EN GENERA -
43 , los requisitos que debg Se acerca a la Oficina de la UGR y se coordina elltema Llegar a la oficina de la UGR UGR, entrega de formatos y definicibn d HO0 A 13H00 Y 15H00 A 0% 20 MINUTOS UGR MUNICIPIO [DE LOJA, EDIFICIO PR Oficina No No No 40 40 90%
CON AFORO MENOR A 15( .. . DEPENDENCIAS MUNICIPA
PERSONAS requisitos habilitantes 18H00 JU8H
A 13H00 Y 15H00 A
18H00 VI8H
A 11HOQOY 15H00 A 18HC
Se recibe el Plan de L8 HOO A 13HO0 Y 15HQ
. . L, - A 18HO00 M
Contingencia y los Recepcién de documentos del solicitant HOO A 11HO0 Y 15H00 A
REVISION Y AVAL DE PLANH requisitos, se revisay g ingresados por archivo, se revisa fecha 18H00 MI 8
CONTINGENCIA PARA EVEN emite un Memorando dq Se ingresa el tramite por archivo, con papel valor . . requisitos, si estd en orden se elabora € CIUDADANIA EN GENERA - o
44 CON AFORO MENOR A 15( aval de la documentacid Plan de Contingencia y requisitos Conseguir los documentos habilitantes Memorando de aval y se envia a 1:&%0'0\ 13HOO Y 1?3%0; 0% 40 MINUTOS DEPENDENCIAS MUNICIPA UGR MUNICIPIO | DE LOJA, EDIFICIO PR Oficina No No No 40 80 90%
PERSONAS enviado a Coordinacior Coordinacion General para la emisién d
General para su oficio de aprobacion A 13H00 Y 15H00 A
) robaﬁ’:ién P 18H00 VI8 H
P A 11HO0Y 15H00 A 18HQ
UNDAD D ESTION
INSPECCIONES DE CONDIC P ’ RIESGO DEL MUNICIH
p elabora el informe
DE RIESGO Y GEOLOGIA A técnico y se coordina cd Se ingresa el tramite por archivo, con papel valor MARTES 11 HOO A 13H( DE LOJA, EDIFICIO
45 PEDIDOS EXTERNOS POR H y . 9 .. p . ' pap Haber ingresado el tramite por archivo | se define una fecha para la inspeccion, s¢ 0% 8 DIAS CIUDADANIA EN GENERAL UGR MUNICIPIO | PRINCIPAL (Bolivar y J Oficina No No No 12 92 90%
- las dependencias y oficio dirigido al Alcalde VIERNES 11 HOO A 13H . -
DE LA CIUDADANIA (SECT operativas Municipales Antonio Eguiguren,
URBANO Y RURAL) | oPeraivas P Teléfono: (07) 2570407
Instituciones que
ext. 138
corresponda
DA o ESTION
INSPECCIONES DE CONDIC p ' RIESGO DEL MUNICIH
. elabora el informe
DE RIESGO ¥ GEOLOGIA / técnico y se coordina cd Se ingresa el trdmite por archivo, con papel valor CADA 15 DIAS, LUNES DE LOJA, EDIFICIO
46 PEDIDOS EXTERNOS POR H y ) g mite por ' pap Haber ingresado el tramite por archivo  [cha para la inspeccion, se solicita la movili ! 0% 15 DIAS CIUDADANIA EN GENERAL UGR MUNICIPIO | PRINCIPAL (Bolivar y J Oficina No No No 15 107 90%
P las dependencias y oficio dirigido al Alcalde HOO A 13HO00 . .
DE LA CIUDADANIA operativas Municipales Antonio Eguiguren,
(PARROQUIAS) perativas P Teléfono: (07) 2570407
Instituciones que
ext. 138
corresponda
UNIDAD DE GESTION
Se recibe el tramite, s¢ RIESGO DEL MUNICIH
INSPECCIONES DE CONDIC| realiza la inspeccion, s . . . PERSONAS QUE ESTAN DE LOJA, EDIFICIO
47 DE RIESGO COMO REQUIS  elabora el informe | >¢ "9resa el t;";‘ir;ge d'?r?riggcgl"fl’c;c:j”epape' valor Haber ingresado el tramite por archivo | se define una fecha para la inspeccion, sd “3'3;3: ﬂ :gg /2 ig’:g 0% 8 DIAS GESTIONANDO APOYO P|  UGR MUNICIPIO | PRINCIPAL (Bolivar y J Oficina No No No 3 110 90%
DEL MIDUVI. técnico y se entrega a y 9 PARTE DEL MIDUVI Antonio Eguiguren,
solicitante Teléfono: (07) 2570407
ext. 138
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Direccién y
teléfono de la
oficina'y

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:

NUmero de

NUmero de

. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion |center, call center
manual) teléfono
institucion)
UNIDAD DE GESTION
INSPECCIONES DE CONDIC Se recibe el memorando respectivo, s€ RIEDSEGIE?AELE'\SILLII\I(L?(;F
DE RIESGO Y GEOLOGIA A _ | Mediante Memorando dirigido o sumillado a la . . ingresa el tramite, se define fechade | MARTES 11 HOO A 13H( . S - 0
48 PEDIDOS DE OTRAS orme técnico y se coordi UGR Haber emitido el memorando respectivo inspeccion, se realiza la inspeccion, se el VIERNES 11 HOO A 13H 0% 8 DIAS DEPENDENCIAS MUNICIPALEBGR MUNICIPIO PR/LTIEJI&?IE;Z?;I:?;“V J Oficina No No No 4 114 90%
DEPENDENCIAS MUNICIPA el informe y se entrega al solicitante Teléfono: (07) 2570407
ext. 138
UNDAD O GESTION
INSPECCIONES POR PEDID p ’ RIESGO DEL MUNICIH
: elabora el informe
LA SECRETARIA DE GESTIq técnico y se coordina cd Se ingresa el tramite por archivo, con papel valor MARTES 11 HOO A 13HC DE LOJA, EDIFICIO
49 RIESGOS ANTE AFECTACI( y . g .. p . ' pap ‘ Haber ingresado el tramite por archivo | se define una fecha para la inspeccion, s¢ 0% 15 DIAS CIUDADANIA EN GENERAL UGR MUNICIPIO | PRINCIPAL (Bolivar y J Oficina No No No 2 116 90%
p las dependencias y oficio dirigido al Alcalde VIERNES 11 HOO A 13H . .
DE DISTINTA INDOLE EN 1§ operativas Municipales Antonio Eguiguren,
CANTON LOJA perativas P Teléfono: (07) 2570407
Instituciones que
ext. 138
corresponda
UNIDAD DE GESTION
Se recibe el pedido ingresado por archiy RIESGO DEL MUNICIH
ELABORACION DE PLANES Se reline con . L L . - . con el respectivo nimero de tramite, sef UNA A 2 REUNIONES P DE LOJA, EDIFICIO
50 CONTINGENCIA Instituciones que Med'a“é?rgt';'?::r:rg"i‘;:; f:j‘;dgeolgciféﬂ”ac'o Hag:i:2;’??;;'oorg‘i’r']‘;éisnpeccéa’cl’aourgge' ingresa el tramite y se define unafechad ~ MES EN DISTINTOS 0% 3 HORAS C?S;ﬁfgg?\f; DE | UGR MUNICIPIO | PRINCIPAL (Bolivar y J Oficina No No No 3 119 40%
INSTITUCIONALES corresponda 9 reunion, se asiste a la reunion y se coord HORARIOS Antonio Eguiguren,
compromisos asumidos Teléfono: (07) 2570407
ext. 138
1. Entregar el formulario adjuntando todos los 1. Se remite la documentacién alos
requisitos que se describen en el mismo en lgl 1. Llenar el formulario de Regulacion Urband departamentos técnicos de Umapal de A
ventanilla de la UMAPAL. 2. copia de cedula y certificado de votacion d| Potable y Alcantarillado para su certificac
2. En tres dias laborables acercarse a la Jefatur: propietario. de que poseen el servicio. . . . .
. . o . - . . . L o . $10 . José Antonio Eguigurel Ventanilla en Umapal,
. L, Patrimonio Cultural y Centro Histérico a fin de 3. Certificado simple del Registro de la |2. Se remite la documentacién ya certific Lunes a Viernes Se atiende en el . _ -
Certificados de Regulacion . o X . . por derecho d . . . e SN y Bolivar (2570407 Oficina en Jefatura de|
51 p . de que el interesado pu verificar su sestado. Propiedad. a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Cer 08h00 a 13h00 L P 3 dias Ciudadania en general edificio central del . . No No No 48 240 97%
Urbana (Linea de Fabrica) . . . . . . o concesion de Linea d o . ext. Patrimonio Cultural y
3. Se Determina si es necesario realizar una| 4, Copia de Escrituras 5,Cal Histérico. 15h00 a 18h00 o Municipio de Loja o
. L . . . ) I P . o Fabrica 106) Centro Histérico
inspecciodn o si es factible de emitirselo. impuesto predial vigente. 3. El técnico encargado realiza la certifica
4. De habérselo emitido el interesado debera real 6, Derecho de certificacion (adquirir en ventary  correspondiente. 4. Através d
el pago correspondiente por el servicio en la Jefa nro. 12 de recaudaciones) secretaria se emiten los diferentes Titulos
de Rentas y Recaudaciones Crédito para su
L Entregar la carpeta con la documentamo_n 1. Solicitud en Papel Valorado dirigida al Jefe
correspondiente en una careta de color amarillg . . o o . .
. . - . Patrimonio Cultural y Centro Histérico sefialan 1. Se remite la documentacion a la Jefat
través de ventanilla en la oficina de Archivo Cent . ) . . . . . o
. . el tipo de trabajos a realizar asi como la direcc| de Patrimonio Cultural y Centro Histéricg
Se lo solicita para podg 2. En tres dias laborables acercarse a la Jefaturd o B . L - . . .
. . . s (sefialar teléfono) 2. Se remite la documentacion al técnic . . José Antonio Eguigure -
efectuar trabajos Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que 2 Copia de la cédula de identidad del encargado quien revisa v analiza el pedid Lunes a Viernes $37.50 Se atiende en el SNy Bolivar (2570407 Oficina en Jefatura de|
52 Permisos de Obra Menor menores en las informe el estado del tramite. C P . - . g 4 o y p 08h00 a 13h00 por Permiso d 3 dias Ciudadania en general edificio central del y Patrimonio Cultural y No No No 29 172 100%
e . . . propietario. 3, Copia de Escrituras realiza la autorizacion correspondiente o . ext. N
edificaciones y/o 3. Si esta realizado el informe se acerca a . S . 5 . 15h00 a 18h00 Obra Menor Municipio de Loja Centro Histérico
. . . . 4, Carta de impuesto predial vigente. 3. A través de secretaria se emiten los 106)
viviendas. Recaudaciones a realizar el pago correspondier o . . . . . P
. ) . 5, Certificado Simple del Registro de la Propie diferentes Titulos de Crédito para su
4, Se retira el Permiso en la Jefatura de Patrimol . , Ly .
o . 6, Detalle constructivos segun el caso y/o cancelacion y posterior despacho
Cultural y Centro Histdrico con una copia del pal .
. fotografias.
realizado.
Mdw {2f AO0AGdzZR Sy L
Administrativos dirigida al Jefe de Avallios
Catastros (Adquirir en ventanillas nro. 12
Recaudaciones)
2. Copia de la cédula de identidad y certificad
votacion del propietario. 3
1. Entregar la carpeta de cualquier colorcontod] w / 2LJAF RS tF SaONR{
los requisitos en la oficina de Archivo Central. inscrita en el registro de la Propiedad . .
- . . . L 1. Se envia la documentacion a la Jefat
Se lo solicita cuando n{ 2. En cinco dias laborables acercarse a la Jefatul 4. Carta de impuesto predial vigente. de Patrimonio Cultural v Centro Historic José Antonio Equigure
Informe de Particién Judicial existan o estén mal de] Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que 5. Certificado linderado, ACTUALIZADO d¢ 2 El técnico encar adgrealiza el inform Lunes a Viernes $37.50 Se atiende en el SN v Bolivar (2957%40_ Oficina en Jefatura de
53 L ) acuerdo a la escritura Ig informe el estado del tramite. Registro de la Propiedad. 6. Acl . ) 9 08h00 a 13h00 10% del Salario Basi 5 dias Ciudadania en general edificio central del y Patrimonio Cultural y No No No 4 39 100%
Extrajudicial . . . . . . . . . 3. Pasa para la firma del Jefe departamer . . L . ext. o
linderos, areas, etc. de | 3. Si esta realizado el informe se acerca a Amojonamiento Judicial, Acta Notarial o . . 15h00 a 18h00 Unificado Vigente. Municipio de Loja Centro Histérico
. . . ) : . 4, Se emite el pago para que el usuarid 106)
propiedades Recaudaciones a realizar el pago correspondier levantamiento SIG Tierras. ueda cancelar
4, Se remite la carpeta en Avallos y catastros cor georefenciadas; SEGUN SEA EL CASO P '
copia del pago realizado. 7. Planimetria o Plano (fisico y digital), 8.Q
del juicio de inventarios solemne maximo de
afios de antigiedad o reavaluo de bienes.
9.Planos de subdivision debidamente aprobad
(en caso de requerir)
Minuta donde consten las hijuelas 11.
Presentar en Carpeta Color Verde
1. Entregar la documentacién en la Oficina de
Archivo Central. 1. Solicitud en papel para Tramites
Lo solicitan para saber| 2. En 24 horas acercarse a la Oficina de Patrimq Administrativos dirigida al Jefe de Patrimoni{ 1. Se envia la documentacién a la Jefat
existe viabilidad o uso d Cultural y Centro Historico para conocer su estal Cultural y Centro Histérico (adquirir en ventan| de Patrimonio Cultural y Centro Histéric . $2 . José Antonio Eguigure
suelo para el tipo de | 3. En caso de estar en regla se emite el certificag nro. 12 de recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el certificag Lunes a Viemes Certificado de Se atiende en el SN y Bolivar (2570407
54 Certificados de Viabilidad . P . P B . g' . . o . . e ' g . 08h00 a 13h00 L 1 dia Ciudadania en general edificio central del y Ventanilla No No No 20 217 100%
negocio que el interesad el interesado debera retirar el recibo de pago.|2. Copia de la cédula de identidad y Certificad 3. Pasa para la firma del Jefe. viabilidad de uso de L . ext.
. . . . L . . . . . 15h00 a 18h00 Municipio de Loja
piensa abrir en 3. Realizar el pago en las ventanillas de Votacion del propietario del negocio. 4, Se emite el pago para que el usuarid suelo 106)
determinado sector. | Recaudaciones . 4. Retira el certifi 3, Copia de pago del impuesto predial vigent pueda cancelar.
en la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro (lugar donde se encuentra el local).
Histérico con el recibo del pago
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S . . .. Link para . Porcentaje de
L L : servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : -
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta | ciudadania en generg (link para brigada, pagina| Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Solicitud en papel para Tramites
Administrativos dirigida al Jefe de Patrimoni
1. Entregar la documentacién en la Oficina de Cultural'y Centro Historico (adqwrlr en ventan . .
Lo solicitan para apertu Archivo Central nro. 12 de recaudaciones) 1. Se envia la documentacién a la Jefat
. P P L . 2. Copia del Certificado de Viabilidad. de Patrimonio Cultural y Centro Histéric
un negocio o cuando €| 2. En 24 horas acercarse a la Oficina de Patrimg . . . . s . .
. . . 3. Copia de la cédula de identidad y Certificadq 2. El técnico encargado revisa la carpeta . . .
mismo cambia de Cultural y Centro Histérico para conocer su esta L . . . . . L . . José Antonio Eguigure
ropietario o de lugar | 3. En caso de estar en regla se emite el certificac Votacion del propietario del negocio. amerita hace una inspeccion caso contra Lunes a Viernes Se atiende en el SNy Bolivar (2570407
55 Certificado de Factibilidad prop 9 B . g. . 3, Copia de pago del impuesto predial vigentf  realiza el certificado correspondiente. 08h00 a 13h00 $10,00 5 dias Ciudadania en general edificio central del y Ventanilla No No No 19 145 97%
para lograr acceder al el interesado debera retirar el recibo de pago. . . o . ext.
. . . (lugar donde se encuentra el local). 3.Luego de realizar el permiso pasa parg 15h00 a 18h00 Municipio de Loja
Permiso de 3. Realizar el pago en las ventanillas de ) . ] 106)
. . . . .| 4. Copia del Contrato de Arrendamiento de sg firma del Jefe.
Funcionamiento Recaudaciones . 4. Retira el certif . .
- . . caso. 5.P¢ 4, Se emite el pago para que el usuariq
definitivo. en la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro
A . . del Cuerpo de Bomberos. pueda cancelar.
Histdrico con el recibo del pago realizado. . i o .
6. Informe de inspeccion sanitaria emitido por
Direccién de Higiene o del Inspector distrital ¢
caso de parroquias.
1. Entregar la documentaciéon en la Oficina dg .1.' SOII.CItUd en papel para Tramlte§ . . .
. Administrativos dirigida al Jefe de Patrimoni{ 1. Se envia la documentacion a la Jefat
Archivo Central. . L . . L
. - . Cultural y Centro Histérico (adquirir en ventan| de Patrimonio Cultural y Centro Histéric
- 2. En 3 dias acercarse a la Oficina de Patrimo - e .
Lo solicitan para conoc o nro. 12 de recaudaciones) 2. El técnico encargado revisa la
. . Cultural y Centro Historico para conocer su estal . o . - . . . .
si una propiedad se ve e s ... | 2.copiade cedulay certificado de votacion d documentacion para determinar su . . José Antonio Eguigure
se vera afectada por 3. En caso de estar en regla se emitira el certific ropietario rocedencia o no del pedido Lunes a Viernes $2,00 Se atiende en el SN y Bolivar (2570407
56 Certificado de Afectacién L P correspondiente y se emitira el pago. . p. P ' P ) e P o 08h00 a 13h00 Certificado de 4 dias Ciudadania en general edificio central del y Ventanilla No No No 3 18 100%
algan tipo de . ; 3. Copia de Escrituras. 3. Se emite la Certificacion correspondien L o . ext.
. - 4. El pago se lo realiza en las ventanillas de o . . . ' 15h00 a 18h00 Afectacion Municipio de Loja
intervencion y/o recaudaciones Certificado simple del Registro de la Propiedd  4.Luego pasa para la firma del Jefe de 106)
planificacién municipal. ' . . 4, Planimetria del terreno georeferenciado. Planeamiento Urbano.
5. Luego se acerca con el pago realizado a fin . N . .
5,Carta de impuesto predial vigente. 4, Se emite el pago para que el usuarig
proceder a su entrega. 6. Presen e L
6, Derecho de certificacién (adquirir en ventan pueda cancelar.
Carpeta Color azul )
nro. 12 de recaudaciones)
1. Se envia la documentacién a la Jefat
de Patrimonio Cultural y Centro Histéric
2. El técnico encargado revisa la
Lo solicitan cuando un 1. Entregar la documentacién en la Oficina de| 1.Solicitud dirigida al Alcalde Cant6n Loja (adq Documentacién y coordina con los
propiedad no posee lag Archivo Central. en ventanilla nro. 12 de recaudaciones) interesados el dia y hora para efectuar | . . .
. . . .- . . . . - . o . . José Antonio Eguigure
Informe de Adiudicacion de respectivas escriturasy 2. En 3 dias acercarse a la Oficina de Patrimo| 2. Declaraciones Juramentadas, notariadas inspeccion al predio y verificar sus Lunes a Viernes Se atiende en el SNy Bolivar (2570407
57 . ) existe una posesiéon |Cultural y Centro Histérico para saber coordinar ¢  certificadas. 3. Planimet linderaciones y cabidas. 08h00 a 13h00 15 dias Ciudadania en general edificio central del y Ventanilla No No No 1 19 95%
Bienes Inmuebles Ny . L, ; A . . - , , . -, . o . ext.
sujetandose a lo que|hora para efectuar inspeccion al predio a adjudicg georeferenciada del bien, describiendo area{ 3. Se efectla la inspeccion y se realiza 15h00 a 18h00 Municipio de Loja 106)
determina la Ordenanzq 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a con predio y/o de construccion. informe e correspondiente. 4.
Correspondiente. el estado del tramite. 4. Digital de la planimetria (Cd) remite el informe al jefe para su firma. 5
Finalmente se envia la documentacion
informe a la Jefatura de Avallos y Catast
para su tratamiento y andlisis.
. . - 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
1. Comprar la hoja municipal para servicios . .
. . ventanilla de Archivo General
administrativos . .
- . . 2. Ingresa la documentacion al sistema
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiy
. o . Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura
general adjuntando el certificado de linea de fabr . : L
L . Patrimonio Cultural y Centro Histérico pal
los planos y la documentacién del predio y su - . .
_ que el técnico encargado emita el inform
propietario -
. L . de revision de planos 4,
Revision y aprobacion 3. Acercarse luego de tres dias laborables a |z . .
. . : o - ' L Se entrega el informe con observaciones
planos de proyectos dg Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Histori 1. Solicitud firmada por el propietario . :
o o L . L o . . solicitante. 5, Se reingresa
construccion de obrag solicitar la emision del informe de revision de plaif 2. Cerificado de Linea de Fabrica con docume . .
. . . . expediente con las correcciones y . . .
mayores en predios y retirar el expediente habilitantes . e o . | José Antonio Eguigure
Aprobacién de Planos de | ubicados en las areas d 4. Realizar las correcciones y complementacion| 3. Planos de construccion debidamente firma complementaciones solicitadas, el tecnig 1 por mil del ropietarios de predios en €| Jefatura de Patrimon SN y Bolivar (2570407
58 P - o . . y . P ' S . encargado emite el visto bueno. 8:00 a 13:00 y 15:00 a 1810 P 15 dias prop P . Cultural y Centro y Ventanilla No No No 52 65 80%
Construccién Centro Histérico de la| solcitadas y reingresar el expediente por Secreta por el propietario y proyectista . presupuesto de la ob canton Loja. L ext.
. . ' . . . 6. El expediente pasa a la Jefatura de Historico
ciudad de Loja, y todo ¢ de la JPCyCH. 7. Fotografia del predio y su entorno inmediat . 106)
- . . . Regulacion y Control Urbano para
territorio de las 5. Luego de la emisidon del visto bueno al proyed 8. Apartado Postal expedido por Correos de - . .
. . . presupuesto y emision del titulo de credit
Parroquias Rurales de adjuntar otro juego de planos completos ecuador L
. . . ) S por aprobacién de planos. 7. El
Canton Loja. debidamente firmados por el propietario y : . .
- Usuario lleva el titulo de credito , hace
proyectista. . -
. ingresar en Rentas Municipales y Cancel
6. Cancelar la taza por aprobacion de planos y L
. o . Taza por aprobacion de Planos en
servicios administrativos . L
- Recaudaciones Municipales.
6. Con la carta de pago acercarse a la Oficina
., 8. Se entrega los planos aprobados al
Regulacion y Control Urbano para el sellado de - . . .
lanos v retirar en la Secretaria de PCVCH solicitante por secretaria de Patrimonio
P y YRR Cultural y Centro Historico.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S . . .. Link para . Porcentaje de
L L : servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : -
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta | ciudadania en generg (link para brigada, pagina| Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
. - - ventanilla de Archivo General
1. Comprar la hoja municipal para servicios . .
. . 2. Ingresa la documentacion al sistema
administrativos
- . . Cero Papeles
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiy . .
. e . . 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultuf
general adjuntando el certificado de linea de fabr L .
- . Centro Historico para que el técnico
los planos y la documentacion del predio y su . ; .
L encargado emita el informe de revision d
propietario
. planos
- . 3. Acercarse luego de tres dias laborables a |z . ' S ) .
Revision y aprobacion . . : . 1. Solicitud firmada por el propietario 4. Se entrega el informe con observaciorn
Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Histori o . o .
planos de proyectos dg . . "y . L 2. Cerificado de Linea de Fabrica con docume al solicitante.
L .__ .| solicitar la emision del informe de revisién de plaj I . . . |
subdivisién o lotizacién . . habilitantes 5, Se reingresa el expediente con las Jefatura de Patrimoni . . .
. . y retirar el expediente S . . . José Antonio Eguigure
Aprobacién de Planos de de predios ubicados e 4. Realizar las correcciones y complementacion 3. Planos de subdivision georeferenciados correcciones y complementaciones 1 por mil del ropietarios de predios en €| Culural'y Centro SN y Bolivar (2570407
59 P L . las areas de Centro " . Y . P debidamente firmados por el propietarioy | solicitadas, el técnico encargado emite § 8:00 a 13:00 y 15:00 a 1810 P 15 dias prop P . Historico, Jefatura dg y Ventanilla No No No 9 13 80%
Subdivision, Lotizacion s . solcitadas y reingresar el expediente por Secreta . ; . presupuesto de la ob canton Loja. e ext.
Histérico de la ciudad d de la JPCYCH proyectista 7. Fotografia visto bueno. Regulacion y Contrg 106)
Loja, y todo el territorio o y. ) predio y su entorno inmediato. 6. El Expediente psa a fila Jefatura de Urbano
. 5. Luego de la emision del visto bueno al proyed o - - e s .
de las Parroquias Rural . ) Certificado de Factibilidad de Servicios de Ag Planificacion para la revision de Vias
. . adjuntar cuatro juegos de planos completos . .
del Canton Loja. . : o Potable y Alcantarillado. 7. El expediente pasa a la Jefatura de
debidamente firmados por el propietario y .
. Regulacion y Control Urbano para entrg
proyectista.
. de Areas Verdes y Comunales, presupueg
6. Cancelar la taza por aprobacion de planos d . . . ;
o L .. - . emision del titulo de crédito por aprobaci
subdivisién o lotizacién y servicios administrativ
6. Con la carta de pago acercarse a la Oficina de planos.
’ ., pag 8. El Usuario lleva el titulo de crédito , ha
Regulacion y Control Urbano para el sellado de . L
. . ingresar en Rentas Municipales y Cancel
planos y retirar en la Secretaria de PCyCH. -
Taza por aprobacion de Planos de
Subdivision en Recaudaciones
1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General
1. Comprar la hoja municipal para servicios 2. Ingresa la documentacion al sistema
administrativos Cero Papeles
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiy 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultuf
o general adjuntando el certificado de linea de fabr Centro Historico para que el técnico
Revalidacién de plano o . .
los planos aprobados y la documentacion del pre - i L encargado emita el informe para
de proyectos de . . 1. Solicitud firmada por el propietario L
- . y Su propietario o . L actualizacion de planos . )
construccion en predio . 2. Cerificado de Linea de Fabrica con docume . Jefatura de Patrimoni . . .
. . 3. Acercarse luego de tres dias laborables a Iz . 6. El expediente pasa a la Jefatura de José Antonio Eguigure
Revalidacién de Planos de ubicados en las areas g Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Histoéri habilitantes Regulacion y Control Urbano para 0,5 por mil del ropietarios de predios en e Cultural'y Centro SN y Bolivar (2570407
60 L Centro Histérico de la . L ) y . 3. Planos aprobados de construccion 9 y - . P .] 8:00a13:00y 15:00 a 1810 > P 16 dias prop P . Historico, Jefatura dg y Ventanilla No No No 5 5 100%
Construccién . . solicitar la emision del informe para la actualizaci . presupuesto y emision del titulo de credit presupuesto de la ob canton Loja. ., ext.
ciudad de Loja, y todo ¢ S 7. Fotografia del estado actual de la construcg T . Regulacion y Controg
o 4. Cancelar la taza por revalidacion de planos . por revalidacion de planos y permiso d 106)
territorio de las : o e L | 8. Apartado Postal expedido por Correos de S Urbano
. permiso de construccion y servicios administrati construccion
Parroquias Rurales de - ecuador . . .
Cantén Loia 5. Con la carta de pago acercarse a la Oficina 7. El Usuario lleva el titulo de credito , ha
a. Regulacién y Control Urbano para el sellado de ingresar en Rentas Municipales y Cancel
planos, emision del permiso de construccion y ref Taza por aprobacion de Planos en
en la Secretaria de Regulacion y Recaudaciones Municipales.
Control Urbano. 8. Se entrega los planos revalidados y
permiso de construccién al solicitante p
secretaria de Regulacion y Control Urbal
1. Comprar la hoja municipal para servicios
administrativos
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archiy . -~
. L ) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
. . general adjuntando el disefio y fotomontaje . .
Revision y aprobacion d . ventanilla de Archivo General
O . 3. Acercarse luego de tres dias laborables a |z - ' S . . . |
sefialetica en las areas i . : .| 1. Solicitud firmada por el propietario del nego{ 2. Ingresa la documentacion al sistema Jefatura de Patrimoni . . .
L Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Histori . . José Antonio Eguigure
Permiso para Colocacion de Centro Historico de la solicitar la emisién del titulo de credito, llevar es 2. Copia de patente municipal Cero Papeles ropietarios de negocios en Culuraly Centro SN y Bolivar (2570407
61 P i ciudad de Loja, y todo ¢ . ' .. 5. Copia simple de cedula del propietario de| 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultu 8:00 a 13:00 y 15:00 a 18{0 30,10 dolares 3 dias prop g Historico, Jefatura dg y Ventanilla No No No 6 8 100%
sefialetica o documento a las Ventanillas de Rentas Municipg . o . L canton Loja. S ext.
territorio de las . . . negocio 6. Disefio Centro Historico para que el técnico Regulacion y Contrg
. para que sea ingresado al Sistema Unico de . I . . 106)
Parroquias Rurales de Contribuventes fotomontaje de la sefialetica. encargado emita el permiso para colocac Urbano
Canton Loja. y . L de sefaletica, y entrega del documento
4. Cancelar la taza por permiso de colocacion ( - . -
I L L . solicitante por secretaria de esta oficina
sefialetica y servicios administrativos
5. Con la carta de pago acercarse a retirar el per
en la Secretaria de PCyCH.
POLICIA MUNICIPAL
. . Beneficio para los - . S .
Seguridad, ordenamiento y , .| Servicio proporcionado por la municipalidad sin © . e _ .
comerciantes y usuario . . . Se realiza distribucion diaria del persong . . . . Comandando de la| Bernardo Valdivieso e - .
1 control en los mercados - . el beneficiario tenga que realizar algun trAdmite simple . . 06h00 a19h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - - oficina no - - No determinado - 85%
- que visitan los diferente S para asignar los puestos de servicio. Policia Municipal Imbabura - 072585606
municipales. requerimiento.
centros de abastos.
Beneficio para los
ciudadanos residentes ¢
. nuestra localidad y - . L .
Control de venta informal en Ig . o Servicio proporcionado por la municipalidad sin ¢ . S o .
. turistas; asi como L ) L. . Se realiza distribucion diaria del persong . . . . Comandando de la| Bernardo Valdivieso e . .
2 calles y plazas centricas de | . L el beneficiario tenga que realizar algun tramite simple . - 08h00 a18h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - - oficina no - - No determinado - -
. tambien los propietariog S para asignar los puestos de servicio. Policia Municipal Imbabura - 072585607
ciudad . requerimiento.
de las casas comerciale
edificacion de servicio
publico.
Beneficio para
autoridades, docentes, El Representante Legal de la Unidad Educativ
3 Control de !a \_/enta |nforma! ef estudlantg§ y padres d¢ presenta un oficio al Mur.m:lpo de Loja, en el qu tramite simple Se asinga perso_nal prevp visto bueno de 07h00 a 18h00 2 dolarqs ppr cada Inmediato. Ciudadania en general Archivo Central Bolivar y \_]ose Antonio Ventanilla o ) i 25 requerimientos i 80%
los establecimientos educativo, familia del hace conocer la necesidad de personal en su maxima autoridad requerimiento Eguiguren
establesimiento Institucion.
educativo.
Beneficio para los
Seguridad y vigilancia en lag| ciudadanos res@entes g Servicio propo_rc_lorlado por la munlglpalldad sin g o Se realiza distribucion diaria del person _ _ _ _ . Comandando de lal Bernardo Valdivieso e N .
4 calles, plazas y parques de nuestra localidad y el beneficiario tenga que realizar algun tramite simple . . Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general . - oficina no - - No determinado - -
; . S para asignar los puestos de servicio. Policia Municipal Imbabura - 072585609
nuestra ciudada. turistas que acuden a requerimiento.
estos espacios publico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecen el : : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
Beneficio para los
ciudadanos residentes g Servicio proporcionado por la municipalidad sin ©
Segurdad en los senderos nuestra localidad y prop L P ) P e La comandancia designa personal . . . . Comandando de la| Bernardo Valdivieso e - .
5 L . el beneficiario tenga que realizar algun trAdmite simple . . . - Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - - oficina no - - No determinado - -
municipales. turistas que acuden a requerimiento motorizado para bridar seguridad Policia Municipal Imbabura - 072585610
estos espacios de san q '
esparcimiento.
. - Servicio proporcionado por la municipalidad sin © Se designa personal con anterioridad pa -
Operativos nocturnos de contr Beneficio para los L . . . . . . . . . . Comandando de la| Bernardo Valdivieso e - .
6 . . . el beneficiario tenga que realizar algun tramite simple gue asista a dichos operativos en conjun 20h00 a 03h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general . . oficina no - - No determinado - -
en espacios publicos. ciudadanos en general o . - Policia Municipal Imbabura - 072585612
requerimiento. con otras dependencias municipales.
Beneficio para los
. .| moradores de los setorq  El afectado realiza una llamada por call center i L Esta denuncia es canalizada hasta la . . . . . Comandando de la| Bernardo Valdivieso e 0
7 Operativos de control canino en donde hay afluencia Municipio de Loja. tramite simple Comandancia de la Policia Municipal. Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato. Ciudadania en general Policia Municipal Imbabura - 0725856111 call center no - - 15 llamadas - 90%
canina callejera.
Beneficio para los .
. . i . - . - . El personal designado a estos puestos
Seguridad y ordenamiento erfusuarios de las diferentd Servicio proporcionado por la municipalidad sin © - o .
: - . o ) L servicio rota cuatro veces al afio con I3 . . . . Comandando de la| Bernardo Valdivieso e - .
8 dependencias municipales qu dependencias el beneficiario tenga que realizar algun tramite simple - . 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general . - oficina no - - No determinado - -
. . L - S finalidad de mantener constancia en el Policia Municipal Imbabura - 072585613
ejercen atencion a la colectivid municipales de requerimiento. mismo
recaudacion entre otras ’
. Beneficio para los
Oferta permanente de espacig . . - . S . .
de estacionamiento para usuarios viales Servicio proporcionado por la municipalidad sin © Se designa personal para que controle Comandando de lal  Bernardo Valdivieso e
9 . p (conductores) quienes el beneficiario tenga que realizar algun Adquirir y hacer uso de terjeta de SIMERT. correcto uso de los espacios de 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general - - oficina no - - No determinado - -
vehiculos dentro del perimetrd - . S . ; . . Policia Municipal | Imbabura - 072585614
. requieren de espacios requerimiento. estacionamiento tarifados en la ciudad.
donde funciona el SIMERT . .
para estacionamiento.
Beneficio para los El requerimiento es direccionado hacia {
10 Banda de musicos de Policig usuarios que concurren| Debe existir un evento sea castrence o cultural, | El interesado debera ingresar mediante archi{ departamento de Relaciones Publicas dg 08-00 & 18:00 2 dolares por cada Inmediato Ciudadania en aeneral Comandando de la| Bernardo Valdivieso e oficina no ) i No determinado i i
Municipal los diferentes eventos benficio de la colectividad. general del Municipio de Loja su requerimient| Policia Municipal con la finalidad de verifi ' ' requerimiento ’ 9 Policia Municipal | Imbabura - 072585614
programandos. disponibilidad.
Organizar y ejecutar operativo)
de control en zonas Beneficiados los usuari
determinadas con la finalidad ¢ . i Disposicoin verbal del Jefe de UCOT, hacia los P{ Al recibir la disposicion, se designa al . o
L - viales como: L . . . e . . . . . . N Comando de la Polic| Bernardo Valdivieso e - .
11 disminuir los indices de Municipales de Transito de realizar operativos se tramite simple personal encargado de dicho operativo p Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - -
. . . Conductores, Peatoneg . . . Municipal Imbabura - 072585614
accidentabilidad ocasionados g - sea la necesidad ejecutar el mismo
. Ciclistas, ect.
conductores que irrespetan lal
leyes de transito.
Mantener una campafia
peer(;l;ir;iirgﬁ sglcszgr?gﬂi;?g; Benef\llti::gsfxljc:rs]ogsuan( El personal designado en conjunto con las difere|l El Representante Legal de la Unidad Educat| Se recepta el oficio y es canalizado hacid _?rr;'::do':fgr_}_lgr?:‘lssz 18 de Noviembre y
12 . ' Unidades Educativas de nuestra localidad organij envia un oficio ala UMTTTSV con la finalidad] departamento correspondiente para ser 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general . p . Gobernacion de Mainas Oficina No - - No determinado - -
ciclistas y peatones sobre el[ Conductores, Peatoneg o . . . . . Transito y Seguridag
o L - campafias enfocadas a Educacion Vial. gue sus alumnos reciban charlas de Eduacion ejecutado. . 072587621
respeto a las sefiales de transi Ciclistas, ect. Vial.
y transporte.
Mejorar Ia CII’,CU|6.ICIOn vehlgula Beneficiados los usuarid . . - - Una vez canalizado el requerimiento se Unidad Municipal de .
en el casco céntrico de la ciudd . i El usuario emite un requerimiento indicando la - . . . . . 18 de Noviembre y
. - viales como: . . Este requerimiento es ingresado mediante | realiza un estudio de factibilidad, y de se . . . . . . Transporte Terrestre N . - .
13 mediante la regulacién manug necesidad de personal en ciertos punto de . L . . . . 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general . . Gobernacion de Mainas Oficina No - - No determinado - -
. - Conductores, Peatones . . Archivo central de Municipio de Loja necesario se envia personal para cubrir Transito y Seguridag
aplicada estratégicamente en - congestion vehicular. . . 072587621
. Ciclistas, ect. punto o este es semarofizado. Vial.
puntos conflictivos.
Velar por la seguridad - El Representante Legal de la Unidad Educativ . .
o . Beneficio para los - - . o . . Una vez receptada la necesidad se dispo . -
estudiantil, mediante el contro ) presenta un oficio al Municipo de Loja, en el qu Este requerimiento es ingresado mediante - . . . . . N Comando de la Polic| Bernardo Valdivieso e - .
14 . estudiantes y docentes . . L . personal cubrir dicha Unidad Educativa ¢ 08:00 a 18:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - -
vehicular en las afueras de lo . hace conocer la necesidad de personal en su Archivo central de Municipio de Loja . . Municipal Imbabura - 072585614
L . de cada Centro Educati NN los ingresos y salidas del alumnado.
establecimientos educativos. Institucion.
- Al ingresar dicha solicitud se realiza un
Beneficio para los o . . . . . . .
. . . o . El requerimiento es direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y . -
. N usuarios que concurren| El interesado realiza un oficio dirigido al Director . S . . . . . . N Comando de la Polic| Bernardo Valdivieso e - .
15 Cierres de vias . . departamento de operaciones de la Policia| posterior la orden de operacién respectiy 08:00 a 18:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - -
los diferentes eventos la UMTTTSV dando a conocer su necesidad., - . - Municipal Imbabura - 072585615
Municipal. para designar el personal y logistica que
programandos. )
necesitara en el evento.
Velar por la seguridad peatonal] Beneficio peatones, - . S .
vehicular en las zonas conductores Servicio proporcionado por la municipalidad sin g Comando de la Polic| Bernardo Valdivieso e
16 . . . y . el beneficiario tenga que realizar algun tramite simple Ordenes de Operacion Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - -
intervenidas por la regeneraciq ciudadanos que habiatd S Municipal Imbabura - 072585615
. . requerimiento.
urbana. en las zonas intervenida
Brindar seguridad, controlar yf cisggggrf?stz:gzzgra Servicio proporcionado por la municipalidad sin © Comando de la Policl Bernardo Valdivieso e
17 dirigir el transito en las . 9 el beneficiario tenga que realizar algun tramite simple Plan de control y seguridad Las 24h00 del dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general . Oficina No - - No determinado - 100%
. que visitan nuestro S Municipal Imbabura - 072585615
Parroquias Rurales. . requerimiento.
canton Loja
UMAPAL
1. Llenar el formulario de la solicitud entregada L Todgs los docqm_entos se entregan en
. ventanilla de servicios de UMAPAL ), .
- . ventanilla de UMAPAL . . . Calle José Antonio
Servicio destinado pard . . . " 2. Pasa al area que esta encargada de Se atiende en la plan ) P
- . . |1. Entregar una peticion en papel valorado, junto (2. Realizar la peticion en papel valorado ) L . . Eguiguren y Bolivar
verificar si en el predio un formulario y los datos del predio 3. Copia de la escritura 4. Copia del generar [a informacion. Papel valorado baja de la Unidad bloque B del municipio |Atencion por ventanilla http://www.loja.gob.ec/n
1 Lineas de fabricas solicitado existe red de . ,y o P ) . o P . - op ; l:3. Se remite la informacion a la Jefatura d 08:00 a 18:00 P 5 dias Ciudadania en general Municipal de Agua g . A P . P R No = — NO APLICA 308 1.974 95%
2. Retirar la linea de fabrica de la secretaria de [del impuesto predial 5. Copia o 2.00) de Loja, primera planta, |teléfono de la institucid ode/128
agua potable y L . . . Regulacion y Control Urbano. Potable y . i
. Regulacion y Control Urbano cédula de ciudadania. 6. . - X ventanillas de atencion 4
alcantarillado e . . 4. Entrega de la informacion con la respue Alcantarillado .
Certificado del registro de la propiedad. - . . cliente.
7 Copia de la planilla de agua potable al solicitante en las ventanillas de servicio
- 0P P guap UMAPAL
1. Llenar el formulario de la solicitud entregada
- - . 1. Todos los documentos se entregan en , .
Servicio con el objetivg ventanilla de UMAPAL . .. . Calle José Antonio
. i . . . L ventanilla de servicios de UMAPAL Se atiende en la plan . .
de dar la informacién |1. Entregar una peticién en papel valorado, junto (2. Realizar la peticién en papel valorado ! , . . Eguiguren y Bolivar .
. — . . . : . . 2. Pasa al area que esta encargada de baja de la Unidad - . . http://www.loja.gob.ec/c
Emisidon de factibilidades de ag detallada necesaria sobjun formulario y los datos del predio. 3. Copia de la escritura 4. Copia del g . L ) . Papel valorado . . . . bloque B del municipio |Atencion por ventanilla, . p—
2 : . ) . . - . . ._']generar la informacion. 08:00 a 18:00 5 dias Ciudadania en general Municipal de Agua . . A S No ontenido/factibilidades- |NO APLICA 64 330 95%
potable y alcantarillado las redes existentes dg2. Retirar la factibilidad de la ventanilla de servicigdel impuesto predial 5. Copia . L 2.00) de Loja, primera planta, |teléfono de la institucid
. . . 3. Entrega de la informacion con la respug Potable y . - de-agua-potable
agua potable y de UMAPAL cédula de ciudadania. 6. . . - : ventanillas de atencion 4
. o . . al solicitante en las ventanillas de servicio Alcantarillado .
alcantarillado. Certificado del registro de la propiedad. cliente.
. . UMAPAL
7. Copia de la planilla de agua potable
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L : servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard : ofrece el servicio|ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : -
Denominacién del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu : . (Detallar los dias d Costo respuesta | ciudadania en generg (link para brigada, pagina| Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electronico, chat altimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
1. Todos los documentos se entregan en
1. Entregar una peticion en papel valorado, junto {1. formularios para conexion domiciliaria de agventanilla de servicios de UMAPAL
. . . . - Papel valorado . .
un formulario y los datos del predio. potable (ventanillas de UMAPAL) 2. Se le asigna un turno al solicitante para . Calle José Antonio
. . - .. S . . . . L 2.00) Pag Se atiende en la plan . . .
- ... 2. Asistir a la inspeccion del técnico encargado pg 2. Certificado del registro de la propiedad realizar la inspeccion . . Eguiguren y Bolivar http://www.loja.gob.ec/c . . . .
L ) Servicio con el objetivgd . . . por derechos de baja de la Unidad - L . N X 193 inspecciones 776 inspecciones
Conexion de Acometidas de ag verificacion del terreno 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de obra ¢ . . - - . . . S bloque B del municipio |Atencion por ventanilla, ontenido/conexion- . )
3 de dotar de agua potabl ) - . . . . . . 08:00 a 18:00 conexion (en funciér| 7 dias Ciudadania en general Municipal de Agua . . . S No — NO APLICA 193acometidas 776acometidas 95%
potable L 3. Realizar el pago por servicios y materiales de | 4. Copia del permiso de construccion y materiales para acometida (depende de L de Loja, primera planta, |teléfono de la institucid domiciliaria-con- : .
a los domicilios . - . . . p . L . de las caracteristica Potable y . L - instaladas instaladas
acometida de agua potable. 4. El técnico se 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietalcaracteristicas de la red que alimenta la . ; ventanillas de atencion 4 medidor
. L . . L . o del lugar a instalar 13 Alcantarillado .
acercara al domicilio para realizar la acometida 6. Peticion en papel valorado (ventanilla 12 vivienda) 4. Se contacta co acometida) cliente.
solicitada recaudaciones) usuario para realizar la acometida
domiciliaria de agua potable
. . . L L 1. Todos los documentos se entregan en
1. Entregar una peticion en papel valorado, junto {1. formularios para conexién domiciliaria de . -
. . . . ventanilla de servicios de UMAPAL Papel valorado ; .
un formulario y los datos del predio. alcantarillado (ventanillas de UMAPAL) . - . Calle José Antonio
L . - N o . . 2. Se le asigna un turno al solicitante para| 2.00) Pag Se atiende en la plan ) .
. .. |2. Asistir a la inspeccién del técnico encargado pg 2. Certificado del registro de la propiedad . . - . . Eguiguren y Bolivar . . . . .
L . Servicio con el objetivg " . . . realizar la inspeccion por derechos de baja de la Unidad N . . http://www.loja.gob.ec/c 21 inspecciones 142 inspecciones
Conexién de Acometidas de . |verificacidn del terreno 3. Copia de pago de predio . . L L . . . L bloque B del municipio |Atencién por ventanilla, X N : .
4 . de dotar de alcantarillad . . . . . - 3. Se genera el pago por rubros de obra ¢ 08:00 a 18:00 conexion (en funcior 7 dias Ciudadania en general Municipal de Agua . . . N No ontenido/quia-de- NO APLICA 21 acometidas 129 acometidas 95%
alcantarillado - 3. Realizar el pago por servicios y materiales de | 4. Copia del permiso de construccion - . . de Loja, primera planta, |teléfono de la institucio . . ;
a los domicilios . . - . . . . .|y materiales para acometida (depende de de las caracteristica Potable y . . tramites instaladas instaladas
acometida de alcantarillado. 4. El técnico se 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietaj o . . ; ventanillas de atencion ¢
. - . . L . caracteristicas de la red de alcantarilldo del lugar a instalar Ig Alcantarillado .
acercara al domicilio para realizar la acometida 6. Peticiébn en papel valorado (ventanilla 12 . . . cliente.
- . 4. Se contacta con el usuario para realizay acometida)
solicitada recaudaciones) . . .
acometida domiciliaria de alcantarillado
- 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPA - . Se atiende en la plan . .
Servicio que presta la o . , L. 1. Informar sobre el dafio en ventanillas @ . . Calle José Antonio
; 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, ¢al niumero telefénico de UMAPAL. . baja de la Unidad . .
- UMAPAL en vistade lg L. . - mediante llamada a UMAPAL - Eguiguren y Bolivar
Mantenimiento de agua potabl o numero telefénico de UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable de dafios | . . - o Municipal de Agua - . .
. o dafios que se reportan L o . . . Se realiza la inspeccion para verificar el d Pago de acuerdo a | . . . bloque B del municipio |Atencion por ventanilla, . .
5 y alcantarillado (dafios de L . |2. Se espera al técnico responsable de dafios parlhacerle conocer los inconvenientes que tiene g ~ . 24 horas L . 2 dias Ciudadania en general Potable y . . A S No no aplica NO APLICA 88 reparaciones 796 95%
. o diariamente los usuario ) . . . 3. Se repara los dafios existentes reparacion realizada X de Loja, primera planta, [teléfono de la institucio
acometidas domiciliarias) hacerle conocer los inconvenientes que tiene en ¢el domicilio 3. Se canc . Alcantarillado y : -
con respecto a las L . o 4. Se pasa el informe de pago por el mont . ventanillas de atencion 4
. . ... . |domicilio gastos que generé el arreglo del dafio de la . o o mediante llamada .
acometidas domiciliaria . que generd la reparacion del dafio. L. cliente.
acometida telefénica
Servicio para destapar o . o . Se atiende en la plan . .
L. . o . 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPA|1. Informar sobre el dafio en ventanillas @ . . Calle José Antonio .
cafierias de alcantarillad1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, ¢ ) .. . baja de la Unidad ) , 1229 atenciones
. . L al namero telefénico de UMAPAL. mediante llamada a UMAPAL _ Eguiguren y Bolivar . .
tapadas, tambien se [ndmero telefénico de UMAPAL. . o . . o o Municipal de Agua - L, . 55 atenciones con |con hidrocleaner
- . . . o . 2. Se espera al técnico responsable de dafios || Se realiza la inspeccion para verificar el d Pago de acuerdo a | . . . bloque B del municipio |Atencion por ventanilla, . . L
6 Servicio de hidrocleaner | arrienda el hidrocleanel2. Se espera al técnico responsable del hidrocleal . . . o . 24 horas L . 2 dias Ciudadania en general Potable y . . . S No no aplica NO APLICA hidrocleaner 94 servicios por 95%
- . . .__|hacerle conocer los inconvenientes que tiene §3. Se repara los dafios existentes reparacion realizada| ; de Loja, primera planta, |teléfono de la institucid - . .
para mantenimiento de|para hacerle conocer los inconvenientes que tieng o . Alcantarillado y . L, servicios por alquiler|alquiler de
L o . L el domicilio 3. Se canc{4. Se pasa el informe de pago por el mont . ventanillas de atencion g .
fosas sépticas y cafieridel domicilio . . . . ~ mediante llamada . hidrocleaner
. . gastos que generé el arreglo solicitado que generd la reparacion del dafio. L cliente.
internas de las vivienda| telefénica
Serwuo_para revision d 1. Todos los documentos se entregan en Papel valorado L 4 aprobaciones de 4.0 aprobacnones d
estudios, ya sea de .y . . - 2.00), aprobacion de ) . L biodigestores, 34
o 1. Entregar una peticion en papel valorado, junto | ventanilla de servicios de UMAPAL L . Calle José Antonio biodigestores, 3 .
biodigestores, . . o - ) . biodigestores y banc Se atiende en la plan . . . aprobaciones de
. L un formulario y los datos del predio, factibilidad y |1. Entregar una solicitud en papel valorado 2. Pasa al area técnica con uno de los . . . Eguiguren y Bolivar . aprobaciones de . o
" . hidrosanitarios, banco d . - L, . . L, de medidores ($ baja de la Unidad . http://www.loja.gob.ec/c . o hidrosanitarios, 26
Servicio de aprobacion de . . estudio. pidiendo la revision del estudio Ingenieros encargados de revision de . . : o . . . . bloque B del municipio L, . X . hidrosanitarios, 2 .
7 . medidores y estudios d . . . - . . . . 08:00 a 18:00 80.00), hidrosanitario 7 dias Ciudadania en general Municipal de Agua ) . Atencioén por ventanilla No ontenido/aprobacion-de- INO APLICA . aprobaciones de 95%
estudios 2. Retirar el estudio aprobado o las correcciones |2. Factibilidad vigente 3. Estudio realiz|estudios. . de Loja, primera planta, . aprobaciones de
agua potable, ” o . . ($180.00), estudios Potable y . o estudios-de-agua . bancos de
. emitidas por parte del departamento técnico en |con CD 3. Entrega de la informacion con ; ventanillas de atencion § bancos de medidore; .
alcantarillado para . L L, . . deagua potable y Alcantarillado . . medidores, 6
. ventanilla de servicios de UMAPAL laaprobacién o correcciones al solicitante . cliente. 0 estudios de agua y .
aprobaciones de ) - alcantarillado ) aprobaciones de
- . . las ventanillas de servicio de UMAPAL ) alcantarillado .
conjuntos residencialeg (depende del area) estudio de agua
UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar estudios de 1. Unavez ingresada pasa a alcaldia 'y Departamento Técnid
. . factibilidad e informes Entregar solicitud en archivo central en papq direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud P - )
Estudios de Factibilidad y . . . . y Juridico de la Unida .
. o Juridicos previos al - valorado de $ 2,10, dependiendo del ala Secretaria de la UMTTTSV y pasa| . . . - 18 de Noviembre entre
Juridicos para la creacion de . Entregar personalmente la solicitud en las s . . ; 08:h00 a 13:h00 y 15:h00| . . Municipal de L ; .
1 o . incremento de cupos o . . L requerimiento debe ser respaldada con copia despacho del Director, 2.Sumilla al ) E.V de $2,10 3 semanas Ciudadania en General Gobernacion de Mainas Ventanilla No No No 0 0 100%
nuevas compafiias o incremen o, ventanillas de Archivo Central del Municipio de L . . L 18:h00 Transporte Terrestre . .
..| constitucion de nuevag cedula y/o matricula y un perfil del proyecto {encargado de la respectiva area, 3.Se ent L . Chile- Teléfono 258762
de cupos de Transporte Publiq - - - . . Transito y Seguridag
compafiias de Transpor servicio que se va a ofrecer. respuesta al o la solicitante o se direccion vial
Publico usuario al &rea en donde sera atendido '
Entrega_lee perm|§os d Archivo de la Unidad
operacion, cambio de Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y en cas{ 1. La solicitud llega al despacho del Direc Municipal de 18 de Noviembre entre
Emisién de Titulos habilitante Socio, cambio de Entregar personalmente la solicitud en las p P 40y N . 9 P ] 08:00a13:00y 15:00 a . . . P -, . .
2 - . . . I ser renovacion debe ser respaldada con copid 2.Sumilla al encargado de la respectiva & ] E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General | Transporte Terrestre| Gobernacion de Mainas| Ventanilla No No No 23 23 91%
(Nuevos o Renovacion) | Unidades, para prestar { ventanillas de Archivo Central del Municipio de L . . L - 18:h00 . . . .
. cedula, matricula y permiso de operacion 3.Se entrega respuesta al o la solicitant Transito y Seguridaq Chile- Teléfono 258762
servicio de Transporte :
L Vial ,
Publico
Departamento Técnid
- . - - . de la Unidad .
Senfializar horizontal y Entregar personalmente la solicitud en las 1. La solicitud llega al despacho del Direc 08:00 2 13:00 v 15:00 a Municial de 18 de Noviembre entre
3 Sefializacion Vial verticalmente el Cantér] ventanillas de la Unidad Municipal de Transport Solicitud en papel valorado de $ 2,10 2.Sumilla al encargado de la respectiva a ’ UYL E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General b Gobernacion de Mainas| Ventanilla No No No 5 5 96%
. . . . - 18:h00 Transporte Terrestre] . .
Loja Terrestre, Transito y Seguridad Vial 3.Se entrega respuesta al o la solicitant L . Chile- Teléfono 258762
Transito y Seguridag
Vial ,
Centro de
Matricular Vehiculos Matnculauon .
Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revisién de Vehicular de la Unidg Av. Héroes del Cenepal
4 Matriculacién Vehicular . Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica Vehicular ’ $ 08:00 a 16:45 $5,10 1 Hora Ciudadania en General Municipal de . , p. Ventanilla Si No No 806 806 94%
Vehicular, traspaso de documentos calle José Robles Carri
o Transporte Terrestre
dominio. L .
Trénsito y Seguridag
Vial ,
Centro de
Matriculacion
Proporcionar placas Para vehiculos nuevos matricula del vehiculg 1, Recoger documentacion solicitada, 2 Vehicular de la Unidg Av. Héroes del Cenepal
5 Placas Vehiculares P pla Acercarse a las ventanillas de Matriculacion Vehigular . . .1 Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas plac 08:00 a 16:45 $22 2 Semanas Ciudadania en General Municipal de . . pe Ventanilla Si No No 75 75 93%
nuevas o renovaciones para renovacion de placas mediante solicitu - . calle José Robles Carri
3. Entregar cuando estén disponibles Transporte Terrestre
Transito y Seguridag
Vial ,
Otorgg ' salvocor)ductos Departamento Técnig
permisos especiales pa de la Unidad
. . funcionamiento temporg Entregar personalmente la solicitud en las ventan 1. La solicitud llega al despacho del Direc ) ) ) - 18 de Noviembre entre
6 Permlsps Esp.e,males de segun el servicio ofrecid|  de la Unidad Municipal de Transporte Terrestre Solicitud en papel valorado de $ 2,10 2.Sumilla al encargado de la respectiva & 08:00a 13'_00 y 15:00a) E.Vde $2,10y$65 2 dias Ciudadania en General Municipal de Gobernacion de Mainas| Ventanilla No No No 10 10 95%
Circulacion . L . ) . 18:00 del salvoconducto Transporte Terrestre . )
ingreso o Transito y Seguridad Vial 3.Se entrega respuesta al o la solicitant L . Chile- Teléfono 258762
. . . Transito y Seguridag
estacionamiento a areal ;
L Vial ,
restringidas

30 de 33 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofre y formas de acceder a ellos


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.loja.gob.ec/contenido/conexion-domiciliaria-con-medidor
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.loja.gob.ec/contenido/guia-de-tramites
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficinay presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
9 - exige la obtencion del servicio 'y la semana 'y (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionarala| web, correo (Si/No) . internet (on line)| servicioenel |  servicio -
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion |center, call center
manual) teléfono
institucion)
Administrar
correctamente el servici
de transporte terrestre
7 Administracion de Terminales .|nternaC|.onaI, Hacer uso del servicio de Transporte Terrestre Cedula de ciudadania Seguimiento y Cor.1trol de los servicios 24 horas $0.10 pago pqra usq - Ciudadania en General Admlmstramon del | Av. |SIdI’O. Ayora YAV § Ventanilla No No No 14.550 14.550 93%
Terrestres intrarregional, ofrecidos del Servicio Terminal Terrestre de Diciembre
interprovincial,
intraprovincial, e
intracantonal
Realizar planes operativ Unidad de Control,
para cierre de vias Entregar personalmente la solicitud en las 1. La solicitud llega al despacho del Direc Operativo de la
8 Plan Operatlyo gle Control de publlgas (eventos ventanillas d? Ia. Unidad Mgnlupgl de Trans;?ort Solicitud en papel valorado de $ 2,10 2.Sumilla al encargado de la respectiva & 08:00a 13:_00 y 15:00a E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General Unidad Municipal de Calle Bernardo Valdivie Ventanilla No No No 25 25 92%
Trénsito deportivos y otros). Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con 8 dias . 18:00 Transporte Terrestre e Imbabura
L S 3.Se entrega respuesta al o la solicitant . .
Controles de Transito € anticipacion Transito y Seguridag
general Vial ,
1. Se oficia al departamento financiero,
L L Departamento de
Atencidn a los reclamos| departamento de rentas municipales,
. . . . . . . o . . o Fotomultas de la .
Reclamos de infracciones po|resoluciones emitidas p L . | Resoluciones absolutorias y copia certificada { adjuntando las resoluciones emitidas por . . 18 de Noviembre entre|
. L . ) L Entrega de documentacion por parte del consejo - . ; ) . 08:00a13:00y 15:00 a . . . Unidad Municipal de -, . .
9 contravenciones de transito y| los jueces. Migracion d S contrato de compra venta para migracion dg jueces, copia certificada del contrato de ) - 2 dias Ciudadania en General Gobernacion de Mainas Ventanilla No No No 980 980 99%
la judicatura . S 18:00 Transporte Terrestre, . .
fotomultas multas por contrato de multa compra venta por cambio de propietario L . Chile- Teléfono 258762
. - Transito y Seguridad
compra venta. para migracién de multa para atender Ig Vial
dispuesto en dichas resoluciones '
Departamento Técnig
Plangsg:g;azzgz_de la Colocacion de seméforg Entregar personalmente la solicitud en las 1. La solicitud llega al despacho del Direc 08:00 & 13:00 v 15-00 & SA?J:\?C?ZFZS 18 de Noviembre entre
10 9 o : en sectores criticos de| ventanillas de la Unidad Municipal de Transport Solicitud en papel valorado de $ 2,10 2.Sumilla al encargado de la respectiva & ’ i y - E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General P Gobernacion de Mainas| Ventanilla No No No 0 0 100%
Semaforizacion y otros . . L . . - 18:00 Transporte Terrestre| _ . .
. - Canton Loja Terrestre, Transito y Seguridad Vial 3.Se entrega respuesta al o la solicitant . . Chile- Teléfono 258762
dispositivos. Transito y Seguridag
Vial ,
Departamento Técnig
Permisos para ocupacid venfg:lriﬁg:r(jiel:ar;\?(ljrzgnl\;iLailc?ogrg:dﬂi\:éasort 1. La solicitud llega al despacho del Direc 08:00 & 13:00 v 15-00 & SA?J:\?C?ZFZS 18 de Noviembre entre
11 Uso del espacio publico y de vijadel espacio publico y vi . . P . p Solicitud en papel valorado de $ 2,10 2.Sumilla al encargado de la respectiva a ’ i y L E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General P Gobernacion de Mainas Ventanilla No No No 15 15 91%
. Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con 8 dias . 18:00 Transporte Terrestre . .
de la ciudad e 3.Se entrega respuesta al o la solicitant L . Chile- Teléfono 258762
anticipacion Transito y Seguridag
Vial,
Determinar tipos de via Depa;r;alrgeunrt]?d;'gcmc
sentidos, carriles Entregar personalmente la solicitud en las Solicitud en papel valorado de $ 2.10 v respal 1. La solicitud llega al despacho del Direc 08:00 & 13:00 v 15-00 & Municioal de 18 de Noviembre entre
12 Jerarquizacion de vias mediante estudios o | ventanillas de la Unidad Municipal de Transport p P L0y Tesp 2.Sumilla al encargado de la respectiva a ’ i y L E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General P Gobernacion de Mainas Ventanilla No No No 0 0 100%
o . . . de firmas de los moradores - 18:00 Transporte Terrestre . .
requerimientos de la Terrestre, Transito y Seguridad Via 3.Se entrega respuesta al o la solicitant L . Chile- Teléfono 258762
. . Transito y Seguridag
ciudadania ;
Vial ,
Departamento de
. o Seguridad Vial de I .
o . Dictar Camparias de o . . . . . . - 18 de Noviembre entre
13 ‘Capautauon y forrnacmh seguridad vial a la Directamente en las oficinas de la UMTTTSV Ninguno Campatias de Seguridad \{|a| en parqug  08:00a 13',00 y 15002 - - Ciudadania en General Unidad Municipal de Gobernacion de Mainas Oficina No No No 2.670 2.670 91%
ciudadana en seguridad vial.| . . calles, centros educativos, etc. 18:00 Transporte Terrestre, . .
ciudadania en general . . Chile- Teléfono 258762
Transito y Seguridad
Vial ,
Departamento SITU (¢
Atencion a denuncias o maltrat Llenar formato de denuncia y copia de la ced{ Receptar denuncia, sancionar e informar la Unidad Municipal 18 de Noviembre entre
14 por parte de Transportistas a) Receptar denuncias Acercarse a la Unidad de Transito . y P P N . 06:00 a 22:00 - 1 dias Ciudadania en General de Transporte Gobernacion de Mainas| Ventanilla No No No 40 40 96%
. de ciudadania Consorcio de Transportistas _ . .
usuarios Terrestre, Transito y| Chile- Teléfono 258762
Seguridad Vial ,
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Fomento de la produccion Dentro del presupuesto [Las comunidades rurales solicitan a las Juntas  |Presentar al Sr. Alcalde, en conjunto con la JuniDe la alcaldia, la solicitud se remite a la G|8H00 a 13H00 y de 15H00|Gratuito Dentro de 7 dias se |Comunidades de las parroqu{Coordinacién de Edificio Central del
agropecuaria (Presupuesto del GAD Municipal se |Parroquiales se considere ser beneficiarios dentrdparroquial, una solicitud de intervencion en la |donde se analiza la pertinencia y 18:00 de Lunes a Viernes informara de la rurales Generacion de emple/Municipio de Loja.
Municipio de Loja) destina un monto para llas planificaciones. parroquia, en la que se indique la disponibilidaqdisponibilidad presupuestaria desde el disponibilidad o no Teléfono 570407
ejecucion de proyectos presupuestaria como contraparte. Municipio. presupuestaria para extencion 307 o
1 en acuerdo con las Junt presente ejercicio Oficina No NO APLICA NO APLICA 8 100%
Parroquiales fiscal o la inclusion d
mismo en el siguient|
NO APLICA
Fomento de la produccién Dentro del presupuestdLas comunidades rurales solicitan a las Juntas  |Presentar al Sr. Alcalde, durante los gabinetes|Durante el Gabinete itenerante, se resulel{8H00 a 13H00 y de 15HO00|Gratuito Dentro de 7 dias se |[Comunidades de las parroqu{Coordinacién de Edificio Central del
agropecuaria (Presupuesto participativo del GAD [Parroquiales se considere ser beneficiarios dentrgitineantes, en conjunto con la Junta parroquial,|la pertinencia o no de la ejecucién del 18:00 de Lunes a Viernes informara de la rurales Generacion de emple/ Municipio de Loja.
Participativo del ejercicio fiscal Municipal - Juntas |las planificaciones. Y se incluye en el presupuestqsolicitud de intervencion en la parroquia, en la [proyecto. disponibilidad o no Teléfono 570407
parroquiales se destingparticipativo. gue se indigue la disponibilidad presupuestarig presupuestaria para extencion 307
2 un monto para la como contraparte. presente ejercicio Oficina No NO APLICA NO APLICA 8 100%
ejecucion de proyectoq fiscal o la inclusion d
en acuerdo con las Junt] mismo en el siguient
Parroquiales
NO APLICA
1. Existen 9 ferias semanales 2. El martes en la C
Roman calle Jose Maria Riofrio (Cancha con
Cubierta). 3. Miercoles Junf 1. Solicitud dirigida a la gerente de Inclusion .
Mercado Nueva Granada Calle la Horay Av. 8 de L. . 1. Se ingresa los datos personales al Catg
Son canales de - . . Economicay Social. 2. Dos fotos tan X ) . .
S Diciembre, feria Clodoveo Jaramillo alvarado y fe o de la feria o ferias en las que se le autoric{ 08:H00 13H00 y de 15H0C
comercializacion directo . N carnet. 3. Certificado de Salud otorgado por|. ) .
donde se da preferencia del Jean. 4- Viernes Héroes df Centro Materno Infantil "Maria Ester Gonzalez" interesado. 2. Se le otorga el carne 18:00 de Lunes a Vierne Unidad de
1 Ferias Libres N P Cenepa calle Eloy Alfaro y Teniente Geovanny Cz: - o comerciante o productor, segun sea el cay En la oficina. Sabado y Gratuito Inmediato Ciudadania en general S Oficina No NO APLICA NO APLICA 88.400 513.48(Q 100%
pequefios productores N o ; 4. Ser mayor de 18 afios. 5. Certificado de| . . . . Comercializacion - -
5. Sébado La Tebaida junto al Mercado del mismc 3. El interesado adquiere el uniforme. Domingo desde 05HO00 4
se desarrollan en la N poseer puesto en los mercados. 6. . . -
. . nombre. 6. Sabado La Py o _— 4. Se le socializa el Reglamento de Feriag 14HO00 en las ferias libres
Ciudad de Loja. . . Certificado de no adeudar al Municipio. )
en Romerillos y Molles (Cancha con cubierta). 7 Carpeta coloantes feriante.
7. Domingo San Sebastian junto al Mercado del | P 9 o
mismo nombre. 8. Domin| Edificio Central del
Nueva Granada junto al mercado del mismo nomt Municipio de Loja.
Telefono 570407
extencion 200
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccion y disponibles de
teléfono de la atencion
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciuf ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S : . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
sSon car_1al.es de 1. La Produccion Agricola cumple con un seguimi Sies co_rmda y
comercializacion . . . artesanias es
. ..|técnico en la huerta. 2 Si pasa el control . - . 1. Una vez que cumpla el interesado con . . e
exclusivos de produccio| . . ) . . 1. Hacerse inscribir con el técnico responsable . - Inmediato. Si es Edificio Central del
agroecologica, es decir tecnico se le autoriza participar en la ferias las ferias agroecologicas en la Unidad de requisitos para acceder, el tecnico 8H00 a 13H00 y de 15H0( roduccion agricola| Unidad de Municipio de Loja
2 Ferias Agroecolodgicas 9 .\g e agroecologicas. 3. En Artesania basicame ) .g - g . . responsable de las ferias agroecologicas | ] y . Gratuito P L 9 Ciudadania en general S N P a. Oficina No NO APLICA NO APLICA 2.000 6.800 100%
produccion limpia. Se . . Comercializacion y cumplir con los requisitos p|. . 18:00 de Lunes a Vierne minimo 6 meses ( Comercializacion Teléfono 570407
le autoriza siempre que esta sea elaborada por el incorpora en el Catastro y el interesado . -
desarrolla una por mes q. ~|acceder. - : seguimiento de extencion 200
o ) interesado. 4. En Gastronomig puede participar en las ferias. C
ultimo domingo de cadal . participacion de
cupo es limitado. .
mes garantias)
Son canales de 1. Socializacién con Directivos Juntas Parroquialel1. Voluntad o interes. 1. El interesado es inscrito y se lo toma e
comercializacion directa|lideres barriales para la participacion 2. Inscripcig cuenta para facilitarle toda la infraestructu
en cada parroquia del |con el Técnico responsable en la Unidad de logistica. o
Ferias lterparroquiales de canton Loja. El proyecto Comercializacion Edificio Central del
. . consiste en 13 Ferias 8HO00 a 13H00 y de 15H0( . . . . . . MUniCipiO de Loja. ..
3 Promocion Cultural, Turistica 'y ) . Gratuito Inmediato Ciudadania en general Unidad de Comercial R Oficina No NO APLICA NO APLICA 600 5.300 100%
. . Interparroquiales rurales 18:00 Fin de Semana Teléfono 570407
productivas del canton Loja. parrog -
y 4 Ferias extencion 200
Interparroquiales
Urbanas
1. Copia del certificado del Mintur del afio er]
vigencia 2. formulario nro. 2 y nro. 3 para pern
de funcionamiento. 3. especie valorada para L )
Entrega de LUAF a 4. COPA DE LA Cédula de ciudadania de 08:HO0 13H00 y de 15HOG 5 Edificio Central del www.loja.qob.ec/files/
. . L . ., . . . . . . . . 18:00 de Lunes a Vierne duracién del proces . . . - ;
Licencias anuales de establecimientos proceso a seguir para la obtencién de licencias |representante legal. 5. copia del periso del cue existencia de un flujograma que se adjunt .- . , Propietarios de . . Municipio de Loja. - . image/LOTAIP/2017/j
1 . - - e . . . . . . o . En la oficina. Sabado y Gratuito segun las L . Unidad de Turismo N Oficina No no aplica - 50 40 80%
Funcionamiento turisticos y notificacione funcionamiento. de bomberos del afio en vigencia 6. comproba final. (pestafia proceso interno) Dominao desde 05H00 a dependencias establecimientos turisticos. Telefono 570407 ul/especie y formular
de aviso. de pago de impuestos municipales 7. certifical 9 - P ' extencion 200 io.pdf
o . 14HO00 en las ferias libres
de salud del propietario y persoal. 8. copia d
RUC. 9. BARES Y DISCOTECAS (PERMIS
ministerio del ambiente.)
cgfnﬂrr]lizzziac’)lnd;/recﬁ;l?s?; Contacto directo, y atencion al turista y ciudadari se registran en un sistema con los Edificio Central del
Registro de turistas al en general que visitan las oficinas de informacid . . . 8HO0 a 13H00 y de 15H0(C . . . Turistas y ciudadania en . . Municipio de Loja. - . . o
2 Informacién Turisitica dellos eventos y turistica en Vilcabamba, Loja centro y terminal no hay requisitos. informadores que se encue‘n.tran en itur g 18:00 de Lunes a Vierne Gratuito inmendiato general, Unidad de Turismo. Teléfono 570407 Oficina No no aplica no aplica 980 583 100%
atractivos que posee Ig forma manual y digita. -
. . terrestre. extencion 200
ciudad de Loja.
Bolivar entre José
Promover la vinculacion| A través del portal www.socioempleo.gob.ec o Depende del perfil | Unidad Bolsa Global Antonio Eguiguren y .
L, . - . o . . . L, . 07HO00 a 18HO0O0 de lunes . by . L - . . Wwww.socioempleo.go
1 Insercion Laboral entre la oferta'y acercandose a nuestras oficinas ubicadas en la{  Actualizacion de la hoja de vida en el portal Reclutamiento, Seleccion, Seguimientg viernes Gratuito las ofertas de trabajqCiudadania en general de Emprendimiento \ Colon Oficina Si www.socioempleo.gob. oc 152 152 100%
demanda laboral Bolivar entre José Antonio Eguiguren y Colon| disponibles Trabajo www.socioempleo.gob. =
c
Desarrollar competencig
conocimientos,
habilidades y destreza:
de grupos de atencion
prioritaria, a través de . - . Unidad Bolsa Globa| Bolivar entre José
2 Capacitaciones procesos de Acerce}ndose a nues'tras oflglnas u.blcadas en laf Copia de cedula, Firma de Acta compromisp Reclutamiento, Seguimiento 07H00 & 1.8H00 de lunes Gratuito Depende del cupo e Ciudadania en general de Emprendimientoy Antonio Eguiguren y Oficina No no aplica no aplica 370 370 100%
. . Bolivar entre José Antonio Eguiguren y Colon viernes cada Taller .
perfeccionamiento, Trabajo Colon
capacitacion y formacié
profesional que
respondan a la demand
del sistema laboral.
Generar proyectos de
emprendimientos ) - . . Unidad Bolsa Globa| Bolivar entre José
3 Emprendimientos sostenibles mediante Acerca}ndose a nues,tras oﬂqnas u.blcadas en laf Actualizacion de la hoja de vida en el portal Reclutamiento, Seleccion, Seguimientd 07H00 a 1.8H00 de lunes Gratuito Depen.d.e del perﬂl y Ciudadania en general de Emprendimientoy Antonio Eguiguren y Oficina No no aplica no aplica 60 60 100%
. . Bolivar entre José Antonio Eguiguren y Colon| viernes el servicio requeridd .
alianzas estratégicas Trabajo Colon
Lgot Ad2 ¢
DIRECCION FINANCIERA
1. Se pregunta al contribuyente
Obtener el titulo de En cualquier ventanilla de rentas el servicio o bien adquirir. 2. Con el nime Bolivar v José Antoniol
1 Emision de titulos de crédito| crédito para continuar| municipales, solicitar la emision del titulo con € NO APLICA de cédula ingresa a la cuenta del 08HOO0 a 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Equi l)J/ren esauina Ventanilla No - - 33800 43096 100%
con el trdmite respectivd namero de cédula del contribuyente contribuyente y se emitie el titulo del gu'g q
concepto correspondiente
La jefatura de avaluos y 1. Se pregunta al contribuyente
Emision de titulos de crédito o Obtener el titulo de catastros remite a rentas municipales para que| el servicio o bien adquirir. 2. Con el nime Bolivar v José Antoniol ntenido/traspaso-de-
2 L crédito para continuar | traves de la ventanilla correspondiente, emitan | Nimero de cédula del contribuyente  de cédula ingresa a la cuenta del 08HOO0 a 18H00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas . y . Ventanilla No - P - 1000 2700 100%
traspaso de dominio L . ) - ., . - ]} Eguiguren esquina dominios-de
con el trdmite respectivd titulos de crédito por alcabalas y utilidad para contribuyente y se emitie el titulo del
concluir con el proceso de traspaso de dominig concepto correspondiente
Elaboracion de
3 Atencién Qe reclamos resoIgFlongs para Preseqtguon de documentamon.c.ompleta en a.rcI Documentacién presentada en archivo CentnalRecepmon de Ig doc.u,mer)tauo.n con sum 08HOO A 13HO00 Y 15HO00 Gratuito 4 dias IuegE) dela Ciudadania en general Jefatura de Rentas Bollva.\r y José An'tonlo Atencién |ntgrna enla NO NO APLICA NO APLICA 400 1100 95%
contribuyentes aprobacion y firma de I§ municipal conforme a los requisitos establecido, de la Direccién Financiera 18HO0 recepcién Eguiguren esquina ventanilla
Directora Financiera.
Solicitud de exoneracion ( .
) - 1. La documentacién es
impuesto predial por tercera . .
. . receptada en archivo central 2. Archivo
edad, discapacidad y por ser u . . L .
. . . . remite a la direccion financiera 3. Se rem
entidad del estado o presta |Obtenr la exoneracion d Solicitud especificando el Copias de pago del impuesto ara su revision y emision de la resoluci Bolivar y José Antonio
4 servicios sociales y rebaja pago .p. predial vigente y copia de escrituras debidame| P y ) 08HO00 a 18H00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccon Financierd . y . Oficina No - - 200 700 99%
. . . . requerimiento . . . . favorable o desfavorable segun correspor Eguiguren esquina
temporal del impuesto predial| del impuesto predial inscritas en el registro de la propiedad . o
. . a rentas municipales 4. Legalizacion d¢
mientras mantiene el L -
. . resolucion 5. Entrega de resolucion a
contribuyente el préstamo .
” . contribuyente
hipotecario
El contribuyente toma el turno y
. en la ventanilla de rentas se verifica el
Obtener el certificad Con el formulario dirigirse a las estado civil del requiriente, si es casado
5 Certificados de Solvencia para . g Formulario . - N ' 08HOO0 a 18H00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas NO APLICA Ventanilla No - - 4300 8300 100%
. . ventanillas de Rentas emiten los certificados de los conyuguez
continuar con trdmites . -
son solteros se emite el certificado
correspondiente
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Ambiental - Ing. Alberto Rodriguez/ Gerencia de Gestion Econdmica - Ing. Jorge Alvarez Ayala / Justicia y Policia - Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado / UMAPAL - Ing. Lucio Romero Toledo / Patronato de Amparo Social Municipal de Loja - Ing. Wilmer Carpio / UMTTTSV - Ing. Wilsg

Municipio de Loja
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Direccién y disponibles de
teléfono de la atencién
Tipo de beneficiarios oficina'y presencial: Numero de Numero de
. . Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo usuarios del servicio . dependencia que (Detallar si es po : ciudadanos/ciu| ciudadanos/ci .
Como acceder al servicio . o . o Oficinas y S . . .. Link para . Porcentaje de
L L . servicio _— . al publico estimado de | (Describir si es pard . ofrece el servicio| ventanilla, oficina]  Servicio Link para el dadanas que |udadanas qug : .
Denominacion del Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso q - - Procedimiento interno que . . . dependencias . . . . descargar el ey . ) satisfaccion
No. . " : . (Se debera listar los requisitos qu . " (Detallar los dias d Costo respuesta |ciudadania en generg (link para brigada, pagina | Automatizado . servicio por | accedieron al | accedieron a
servicio servicio debe seguir la o el ciudadano para . . - sigue el servicio . que ofrecenel| . : . formulario de |. . - " sobre el uso
., - exige la obtencion del servicio y la semanay (Horas, Dias,| personas naturales, . direccionar a la web, correo (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio .
obtencion del servicio). . : o servicio L o L. servicios e . : del servicio
donde se obtienen) horarios) Semanas) personas juridicas, pagina de inicio | electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médig del sitio web y/o | en linea, contact] (anual)
descripcion  |center, call center
manual) teléfono
institucion)
. . El contribuyente es atendido por . . .
6 Pago d.e .|mpuestos, a3 Cob,ro. de titulos de una de las doce ventanillas destinadas parf NUmero de cédula del contribuyente 1- Cancelacion del servio o bien adquiri 08HO00 a 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura'de BOHVE.“ y José An'tonlo Ventanilla No - - 85685 681544 100%
contribuciones y otros crédito y facturas recaudacion Recaudaciones Eguiguren esquina
Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP http://www.loja.gob.ec/contenido/junio-2017-lotaip
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (30/09/2017)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: SEPTIEMBRE
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direccién Comunicacién - Lcda. Norma Riofrio / Direccion de Educacién Cultura y Deportes - Maestra Elsi Alvarado / Direccidn Financiera - Ing. Mirian Tacuri / Direccién de Higiene - Dr. Carlos Castillo / Direccion de Obras Publicas -Ing. Jimmy Riofrio / Direccién de Planificacion - Ec. Ricardo Paz
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UMAPAL - Ing. Lucio Romero Toledo
Patronato de Amparo Social Municipal - Ing. Wilmer Carpio
Direccién de Educacion Cultura y Deportes - Maestra Elsi Alvarado
Direccién Comunicacion - Lcda. Norma Riofrio
Gerencia de Gestion Ambiental - Ing. Alberto Rodriguez
Gerencia de Gestion Econdmica - Ing. Jorge Alvarez Ayala
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