Municipio de Loja

de la Ley Organica de pa y Acceso a la Informa Pu LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y y
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;::ot:‘e“;:rs\adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e de o iy ofcinasy | % e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozczztal
. ) TR oIr si et : H
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallrsies por | otomat descargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv servicio direccionarala | brigada, pagina web, ) .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | coreoeectronico, | (SifNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . "~
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, NG, descripcién | Coien cal comer,
Personal Médico) manual) eietono
Solictud de | Solicitud de . . . hitp://www.loja.qob.ec/flesfimage/L OTAIP/2018feneflteral_f2_form
1| accesoala acceso a la Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central — - -
informacion informacion ato_solicitud_acceso_a_la_informacion_enero_2018.pdf
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
. En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el .
"y titulo de - o : . . Bolivary
Emision de| . © de Rentas Municipales,|,,. ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani X . N/A,
. crédito para| . . .y NUmero de cédula dell ; X ) 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . L
1 |titulos de . solicitar la emisién del ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en J Ventanilla No | emision N/A 60000 153522 1
e continuar con|,. . contribuyente ) o ; 18H00 Rentas | Eguiguren ;
crédito . . |titulo con el numero de del contribuyente y se emitie el titulo del general ) interna
el tramite| _, . ) esquina
) cédula del contribuyente concepto correspondiente
respectivo.
La jefatura de Avaltos y
Catastros  remite  a
o Obtener  el|Rentas Municipales para .
Emision  de|,; ’p P 1. Se pregunta al contribuyente el .
y titulo dejque a través de Ila o . » . . Bolivar y
titulos de| . . . , ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani ) . N/A,
o crédito  para|ventanilla NUmero de cédula dell ’ ) . 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . L
2 |crédito  por| . . . . nimero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla No | emision N/A 190 770 1
continuar con|correspondiente, emitan|contribuyente ) e . 18H00 Rentas Eguiguren ;
traspaso de - . . del contribuyente y se emitie el titulo por general ) interna
L el tramite| los titulos de crédito por ; esquina
dominio . " el concepto correspondiente
respectivo.  |alcabalas y utilidad para
concluir con el proceso
de traspaso de dominio.
Elaboracion
de Presentacion de
Atencién  de|resoluciones - iy 08H00 A 4dias |, . Bolivar y -
documentacioén completa| Documentacion " - Ciudadani . . Atencion N/A,
reclamos de|para ) b . |Recepcién de la documentaciéon con| 13H00 Y . | luego de Jefatura de| José Antonio | . -
3 . . en archivo municipal|presentada en archivo . TR Gratuito aen . internaenla | No | tramite N/A 180 630 0,95
contribuyente |aprobacion y - sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren . .
! conforme a los requisitos|central .. |general ) ventanilla interno
S firma de la ) 18H00 recepcion esquina
) establecidos
Directora
Financiera.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley O y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 2
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T(Ii'?::o(:\ei:l:gadlzs
Horario de i usuarios del oficina y i6 Nimero de Nimero de :
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién - estimado servicio » dependencia que EOGLT SR RS ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | TOreeNtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eoooo) sorvicio | (Detalars 2 Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No,| Denominacién | Descripcién del ) e - L . . P para ciudadania | dependencias A (Detalarsies por | Ayitomat| descargar el P 'as q 1aS qUe | . tisfacc
0. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘" . - izado | formulario | . " " I~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas ——— direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | <" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pagina de inicio | correo elecironico, (SiiNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chaten "”e;v contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcio S cal cener
Personal Médico) manual) jeklo
oot o oxonerasn 1. Lg documentacion fes receptgda en
del impuesto predial por . archivo central 2. Archivo la remite a la
{ercera etaq| Obtener  la Copias de pago del direccion financiera 3. S it Boli
dseapacidad y por ser| gy oneracion impuesto predial vigente y ireccion linanclera 3. ¢ remite para su Ciudadani olvary N/A,
una entidad del estado o Solicitud  especificando| . . revision y emision de la resolucion| 08HOO a . . Direccon | José Antonio - -
4 |presta senicios sociales| del pago  del - copia de  escrituras . Gratuito| 10dias |aen L ! Oficina No | tramite N/A 74 164 0,99
y rebaja temporal del impuesto el requerimiento debidamente inscritas en favorable o  desfavorable segin| 18H00 general Financiera | Eguiguren interno
MOS0 o oredia el registro de la propiedad corresponda a rentas municipales 4. esquina
;‘:g;;‘f;{f;“:mem o Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el turno y en la
Obtener el ) s .
. . . ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivary
- certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y nimero i ", ) . Ciudadani X . N/A,
Certificados L . . verifica el estado civil del requirente, si | 08H00 a . . Jefatura de| José Antonio . .
5 . para dirigirse a las ventanillas de cédula del . e Gratuito | 5 minutos aen . Ventanilla No | emision N/A 1700 6400 1
de Solvencia continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente es casado se emiten los certificados de | 18H00 general Rentas Eguiguren interna
ramites los conyuges, si es solteros se emite el esquina
certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de C A .
. obro de | atendido en una de las . . Bolivar y .
impuestos, itul i NG sdula del lacién del servici . H Ciudadani | Jefatura de 5 Antoni Ventanilla o N/A loi
titulos de doce ventanillas Umero de cédula de Cancelacion del servicio y/o bien a 08H00 a . . - José Antonio | _, . . /A, no es| www.loja.go
6 tasas, o . . , Gratuito| 3minutos | aen | Recaudaci . PaginaWeb |  Si e 102312 252312 1
L crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Eguiguren . requisito |b.ec/consulta
contribucione y general ones . Institucional
sy ofros facturas | recaudacion, o pago en esquina
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Todos los
usuarios que Edifici
! ’ ificio
ACerCarSe al ITUR 1)Coplade\cerlf\cadcdelM\NTUR - 8H00 a . mantengan
Requlaciony | Reauisi donde se les entreqara e (e e renmscones | Un@ VeZ que tenga todos los requisitos, 13H00 | Se realiza en Central del
9 Y| Requisitos ©5 BNUICGANA. |3 expucio varass pra LUAF vemnie 1| debera acercarse hasta la oficina de la y e Y| funcionamie | Unidad | Municipio de
Control d bt | t Recaudaciones) 4) Copia de de 15H00 entrega el
ontrol de |para obtencion|  los requisitos para R ) ; ! I~ e . g s ) - 0
1 - ) N cédula de ciudadania del representante legal. | Unidad de Turismo para revision de Gratuito| permisoenun | nto locales | Municipal Loja. Oficina No 47 47 100%
Establecimien| del LUAF tramitar la Licencia | 5) copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, o a18:00 de tiempo . )
‘ofi 2018 del afo en vigencia 6 documentos y posterior ingreso por o e 5 | C2t@l0gados | de Turismo|  Teléfono
tos Turisticos Anual de Comprobante de pago de impuestos . Lunes a esimadode S | g
Funcionamiento 2018 | Menaesesatene, sios s, Luse Archivo Central Viemes dias laborables. MINTUR 570407
turismo) del afio en vigencia 7)Copia de RUC eXtenCibn 220
como
turisticos.
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la T:i'?::;‘e“;::ﬂ:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio dependencia que " - . ciudadanos/ciu| ciudadanosfciu | POTcental
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacién | Descripcion del ) o - L . » para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el Pe ) : satisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallerlos | Costo |respuesta seEEe) || erpind (link para ventanilla, oficina, izado | formulario |, SSTViciopor accedieronal | accedieronal |- 'C L ¢/
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas personas. servicio | direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | di oy | TR || GIRTEOEANC | G g
senvicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo S
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Atender e Acercarse al ITUR il Todas las Itur Loja, | Edifice Cental de
infromar a 18:00 da Luneza personas Municipio de Loja.
todas las central, Puerta de la Viemes, sébados de que Puerta de |  Tetefono 570407
Informacion | Personas que Ciudad, Terminal | Acercarse a cualquiera de Mo oti0s requieran | Ciudad, |, e
2| " ristica requeiran | Terrestre, Vilcabamba, | nuestras Oficinas de Atencion inmediata 2w | Gratuito | Inmediato | informacion | Terminal |deiaCiudad Tekforo|  Oficina No 150 150 100%
- - L . e o 2567122 Terminal
infromacién de |  solicitar verbalmente y | Informacion Turistica . ety (Visitantes, | Terrestre Y | rumesre Toforo
i . . de TUR i .
aFraPtNOS sera atendido de T TERMNAL tunstﬁs Y | Vilcabamb | 2572198 Parque
turisticos de 3 . TERRESTRE: las 24 poblacion en Central de Vilcabamba
Loja inmediato. horas del i, s s general) a. Teléfono 2640090
Fomentar el
desarrollo local " UNIDAD DE
. Elaboracién de : :
romoviendo el . - Eltiempo de| . . . No aplica por
‘uﬁsmc laindustria | Provectos Coordinacién con los Una vez legalizada lo solicitado se DESARROFL respuesta | Fneipalmen No aplica piica p
merci roductivos, Firma de convenios o cartas TRTIp oo | ORURAL P te personas ; n que se
elcomercoyla | POt Gobi i rma rocede a la socializacion, capacitacion ' P Unidad de Oficina a que no
, \ capacitacion y obiernos Parroquiales ) . ) p! , cap: y|  8HO0a esta sujeto yaq trabai
artesania, dando e L de intencion que se trabajan . . . del sector http://www.loja.gob.ec o rabaja o
3 | valor agregadola | 2SStencatéonica | paralaasignacionde | ot o entrega de insumos, equipos y 13H00y de | Gratuito al rural dentro | D€SarTollo i Tel. 570-407| No | emitimos directamente 200 900 100%
produccion, | P2 0raecer B recursos, firma de convenios Rural seguimiento para la sostenibilidad de los| 5H002 cronograma | * o' | Rural Ext. 307 formulario
fomentando la | C@Pacidades de las ¢ teritori 18:00 de del con el sector
" __| ylos productores para actuar en territorio. proyectos Lunes a € 10s primario S
conocimiento.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y T s
. Tu_ampo beneficliarios 0 teléf“:r’o dela d’?sponibles de ) )
n . . o Horario de estimado | Usuarios del oficinay Eanclon Numero de Numero de Porei
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
Se describe el detalle del del servici Gbli de (Describirsies | Oficinas y o P Servicio| Link para ) ede
Denominacién | Descripcion def | (5¢ describe el detalle de e serviclo L . - LD para cudadania | dependencias | OTeCe elservicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| inkParael | dadanasque | dadanasque | oo o
No. del L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta on qeneral f ! (link para ventanilla, oficina, izad P ari serviciopor | accedieronal | accedieronal |.. b
SSEVico SerVIClo | cildadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la general | que OfreCen el | - o cionarala | brigada, paginaweb, | 128d0 | formulario | oo oo on line) | servicioenel | servicio  |'On Soorc
servicio). y donde se obtienen) semana y (H(,)raS' (e SeMIeLo" | pagina deinicio | comeo dectinicn, | (SilNo) | de servicios dtimoperido | acumulativo | ursv??el
horarios) Dias, personas de(lisitio_we_l? ylo °Zae‘n?:r"”;;vc Z:I’t‘;"t (mensual) servicio
Semanas) FI’::Isdolizls’M?é,;iSr’J) er:::s:;)on teléfono institucion)
. . Si es comida e
o 1. Hacerse inscribir con ) y artesanias Edificio
Son canles de | 1. La Produccion Agricola cumple el técnico responsable 1. Una vez que cumpla el interesado es Inmediato. Central del
) frdivpemsplll Mdieiion-teduiivotullot de las forias con los requisitos para acceder, gl | 8H00a sies |Ciudadan Municioio
Ferias produccion | técnico se le autoriza participar en la agroecologicas en la técnico responsable de las ferias 1?';3%3/ :e Gratu prodyct:libn jaen |Unidad de de LOF;
logi feri logicas. 3. E o ) . . -
4 | AGroecol | e sosuccion | vesania bascamente solo Unidad de agroecologicas o incorpora en el | ygon gc |~ minmos | generaly |Comercial| ¢ OJ o | Oficina | No 280 | 1930 |###
daicas |Mmee:Se desarola) - autoriza sempre que esla sea N Catastro y el interesado puede | |ynesa | | O | meses( |parroquia| izacién
g una por mes el elaborada por el interesado. Comercializacion y . |as ferias. d q - seguimiento | 570407
ultimo domingo de 4. En Gastronomia el cupo es cumplir con |OS part|C|par en las 1erias, de acuerao Viernes de S rurales extencic‘m
cada mes limitado. O al giro de venta ricioaci6
requisitos para acceder. participacion 200-299
de garantias)
Ferias Son canales de 1. Socializacion con Edificio
Herpartoquiale | comersalzaotn | T ) otas Coordi 1. Elinteresado es inscrito Y| gngo4 Comunidad| Unidad | Central del
s de " X ) oorainar con Municinio de
Promodion C;;rtr;nqtzaea Parroquiales y lideres Tecnico asignado se lo toma en cuenta para |13H00yde Gratu| Inmedi esde las de " p
" barriales para la " 15H00 a arroquias oja. .
5| Cultural, | projeco conste o . facilitarle toda la . . pamoaes | Comerc| oo Oficina | No 1250 | 2850 |###
Turistica y en 13 Ferias participacion 2. por la Unidad de | . o 18:00 de ito ato ruralesy |~ 7| Teléfono
productivas Inte?parriq:ial.es Inscripcion con el Técnico Comercializacion infraestructura |Og|StIca, de | Lunesa ciudadnia | jalizaci 570407
rurales y = "eras | responsable en la Unidad . : Viernes en general . extencion 200"
Int ia i
deILi)TZton rierparoquaes | o ercializacion acuerdo al giro de venta. on o
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio T dependencia que r . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR LD € (Desc'nz";l = dej endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat | descargarel| LinkParael | dadanasque | dadanas que | e,
No.| = ol servicio sefvicio proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘; zin:r:l"'a qus ] (link para ventanle, ofcina, |- formu?ario serviclopor | accedieronal | accedieronal |12 1"
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas Bl e s direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d .. | internet (online) | servicio en el servicio | oo del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
juriicas, ONG, descripcion | ST G SELE
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Existen 9 ferias semanales Edifici
Son canales de 2. El martes sector Celi Roman 1. Solicitud dirigida a la gerente de : | 3 INICIO
comercilizacion (Cancha con Cubierta). Inclusion Economicay Social 1. Seingresa !os datgs personales al OSBH%OSL%EOO Maxim Pequepos Unidad Central del
directos donde se da | 3. Miercoles, feria Clodoveo Jaramilo | 2. Dos fotos tamario camet. 3. | Catastro de la feria o ferias en las que se le | ¥ 1; o a comerciant
i pequ‘;r:;?g‘:; ;Ores ag:;ziz; 4 V'emgss";ir::;f:‘ Certificado de Salud o!crgadf) por el autorice al interesado. 2.Sele Lﬁnesae 0 2 esy de Municipio de
6 FerIaS ysedesarrollanenla |  Tebaida junto al Mercado del mismo Céer:;oll\/l?lerno Infani "Meria Ester otorga el carnet de comerciante o Viernes. En la GratU d ’ productores C LOJa, Of . N 35000 ###### ###
Lb Ciudad de Loja, nombre. . OS ae. de 18 aii 5 . productor segL‘Jn sea el caso. oficina. Sabado t IaS de diversos OmerC Teléfono |C|na 0
1ores dandoles un espacio Sébado La Pradera (Cancha con Ceri er mayor de 18 anos. . . ’ . K y Domingo 1(0] st 'PRT] .
veral cubert), 7. |Certiicado de no poseer puestoenlos| 3. El interesado adquiere el uniforme. |, 2 i habiles [sectores del| jalizaci | 570407
comercilzacion de | Domingo San Sebastian juntoal | Mercados. 6. Certficadodeno | 4 ge |e socializa el Reglamento de Ferias | 14H00 en fas Cantén . extencion 200/
productos en sectores|  Mercado del mismo nombre.  8.- adeudar al Municipio. X ferias lbres K on
estratégicos. feria del Jean.  9,- feria en el sector 7. Carpeta colgantes al feriante. Loja. 299
de época junto a la iglesia Diviono Nifio.
Desarrollar
competencias,
conocimientos, ) Unidad
habiidadesy | Acercandose a nuestras .
destezas do gupos | e o oc o g 07H00 a Depende Ciudadani Bolsa | Bolivar entre
Capacitacion |de atencicn pririria, . . | Copia de cedula, Firma . - 18H00 de .| delcupo Global de | José Antonio - o
7 através de procesos | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seguimiento Gratuito aen . : Oficina No 335 335 100%
es de perfeccionamiento, . : de Acta compromiso lunes a en cada Emprendim| Eguigureny
capaciacon y Antonio Eguigureny viernes Taller general iento Colon
formacion profesional Colon y
que respondan a la Trabajo
demanda del sistema
laboral.
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os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
Horario de i usuarios del oficinay 16 Niimero de Niimero de .
. - - ” estimado atencion
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio dependencia que " - ’ ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 7OreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) o - L . » P para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - N » o - engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, SN d o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °“a“:“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Generar
proyectos de Unidad
imient| Acercandose a nuestras .
emprert\dmglent oficinas ubicadas efl la o7HOO a Depende Bolsa | Bolivar entre
. . | 0S sosteniple: . v . . . B . .
Emprendimie S sost s . . | Actualizacion de la hoja de . . - 18H00 de .| del perfil y | Ciudadania| Global de | José Antonio - o
8 mediante | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento | Gratuito . . : Oficina No 80 80 100%
ntos X . A vida en el portal unes a el servicio | en general |Emprendim| Eguigureny
alianzas Antonio Eguiguren y viemes requerid ient Colon
estratégicas Colon equerido entoy olo
pUblico - Trabajo
privadas
Sies
comida y
artesanias Edific
Son canalesde | 1.La Produccion Agricolacumple | 1. Hacerse inscribir con el X es ificio
comercializacion | con un seguimiento técnico en la técnico responsable de las 1. Una vez que cumpla el interesado con| 8H00 a Inmediato. | Ciudadani Central del
. exclusiosde | huerta. 2 Sipasa el confrol| = ponsat los requisitos para acceder, el técnico | 13H00y e . Municipio de
Ferias produccion | técnico se le autoriza participar en la| ferias agroecologicas en la . L Sies aen Unidad de ;
9|A loqic | 29roecolsgica,es | ferias agroecologicas. 3. En Unidad d responsable de las ferias agroecologicas | de 15H00 Gratuit duccic v lc il Loja. Ofici N 280 1930 100%
GroecologiC | gecr produccion | Aresania basicamente se -nicad de ) lo incorpora en el Catastro y el a18:00 de| ~ auN0| producco | generaly | LOMErGial | royuon, cina 0 °
as lmpia. Se desarrolla| autoriza siempre que estasea | Comercializacion y cumplir|. - ) n agricola | parroquias |  zacion
una por mes el elaborada por el interesado. o interesado puede participar en las ferias, | Lunes a e 570407
_unap por e con los requisitos para ) . minimo 6 | rurales X
uttimo domingo de | 4. En Gastronomia el cupo es de acuerdo al giro de venta Viernes extencion 200,
cada mes limitado. acceder. meses ( 209
seguimient
ode
participaci
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ dependancialgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | (eroco’o)corvicio Detalar si SERIED) LG Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Aygomat| descargar el o . . satisfacc
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio p o R Py s B engeneral, | que ofrecenel | .\ . " " izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio diasdela (H oras. personas e direccionarala | brigada, pagunfa web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iy
it el 52 i semanay J pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
Servicio). y donde se obtienen) p— Dias naturales, ot | sz coze: ; servicio
orarios) s . iuriziecr::ngi‘ . EJSI |o.we' 0y o e G (mensual)
emanas) Personal Médico) manual) eMone
SUTT Caaies
de
comercializaci
Ferias on directa en N ifici
. 1. Socializacién con Edificio
lterparroquiale cada Directivos Juntas 8H00 a Comunida Central del
sde | parroquia del Parroguiales y lideres . . 1. El interesado es inscrito y se lo toma | 13H00 y desdelas| | . Municipio de
Promocion |canton Loja. El ) Coordinar con Tecnico t facilitarle toda | de 15H00 .| Unidad de Loi
10| cultural " barriales para la ionad la Unidad d en cuenta para facilitarle toda la e Gratuito| Inmediat parroquias c iali oja. Ofici N 1250 2850 100%
s proyecto e asignado porla Unigaa ae| . .. i ratuito| Inmediato omerciall \ Icina [} o
p . participacion 2. s infraestructura logistica, de acuerdo al |a 18:00 de rurales y s Teléfono
Turisticay | consiste en 13 o - Comercializacion. . . ; zacion
producivas Ferigs | Imscripcion con el Tecnico giro de venta. Lunes a ciudadnia 570407
.| responsable en la Unidad i i0 |
del canton | Interparroquial | P N la un Viernes en general extencion 200
. de Comercializacion 299
Loja. esruralesy 4
Ferias
Interparroquial
P N
. Pequefios .
1 Exisen 91 ‘ 1. Soliciud dirgida ala gerente de | 1. Se ingresa los datos personales al | e.1100 13100 quer Edificio
, Xslen 3 Brias semanaies Inclusion Economica y Social. : ; . comerciant
Son canales de |2, El martes sector Celi Roman (Cancha con T Catastro de la feria o ferias en las que | yde 15H00a Central del
comerciaizacion drectos|  Cubiert). 3| 2.Dosfotostamatio camet. 3. o 18:00 de esy L
donde se da preferencia | Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo alvarado| - Certificado de Salud otorgado por el | S€ le autorice al interesado. 2.Se Ll;nesa Méximo 2 prOdUCtOre MUnlClplO de
fios product 4-Vi Héroes del Cenepa. il "Mari . aximo .
5 Libres | Tt | s s o emans | Conto Voo nind"Waie et | e oforga ol camet de comerciante 0 | veres e ' o d
1| Ferias Libres |civaag do Lo, dondol b | Gonzalez 4. . ' dias sde . Oficina No 35000 128.000 | 100%
| Sanado La P . A ductor, seglin sea el caso oficina. Sabado - Teléfono
unespacioparala | Sabado La Pradera (Cancha con cubierta). Sermayor de 18 afios. 5. pro , Seg . Domingo habiles diversos
comercializacién de | 7. Domingo San Sebastian junto al Mercado | Certificado de no poseer puestoenlos| 3. E| interesado adquiere el uniforme. deide OSH%O a ' 570407
productos ‘en sectores | del mismo nombre. B: feria del Jean. mercados. 6. Certificado de no - SeCtOreS N
estratégicos. 9.~ feria en el sector de 8poca junto a la L 4. Se le socializa el Reg|amento de 14H00 en las , extencion 200/
igsia Diiono Nio. adeudar al Municipio. ; . ferias bres del Cantén
7. Carpeta colgantes Ferias al feriante. Loja 299
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d) Los servicios que ofrecce y

las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio d

e Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tiempo beneficiarios o teléfonodela | o 0 e
c6 der al servici Requisit la obtencis Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode Porcenta]
(S® B Ell Y equisitos para 'a .° encion atencion al d Ds"',’b'.m, Oficinas d d que p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ede
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR bl ¢ ( esc'nd": " de endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat | descargarel| LinkParael | dadanasque | dadanas que | e,
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2 Sucdena | de (link para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; v . " . - engeneral, | que ofrecenel | .\ 5 R izado | formulario |, . . -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina yveb, € o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P inaid center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la MuniCipio de
Atender la Comisaria de Higiene. Loja' Comisaria
necesidad del | 1. Elinteresado debe acercarse ala 1. Peticion diriida al sefior Comisari 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del de Higiene
ususariode | Comisarfa de Higiene a obtenerla | T."?'U" |r‘|g| aha SOnor LOMISar, | solctante. 3. Lasecteariaremitela | o 08100 giene,
. | exhumarlos restos | informacien de donde se encuentra| S0ctando [a exhumacin. (serie y ion alos os dela seccion de i . .| Comisaria | calles José -
Exhumacion | e sy famiter que sepultado su famiiar. nimero del espaco di' b | 4 Recptuals seasignaundiayhorapara | @ 13000 y Ciudadani Municipal Antonio Oficina de la
L. . suscrita por un familiar hasta segundo | efectuar la exhumacién previo el pago de las tasas Municpales y : . : . : 0,
1 de restos se erllt:gmran 2 Adqulrlr sl d_o_Cl:mfmo de grado de consaguinidad.) valores adeudados. (liquidacion de ser el caso). Valor de de Gratuito| 3 dias aen de Higiene Egmgluren y Comisaria de No 54 54 100%
Mortales C:;p:iera“jeegs v:net;‘:]ﬁl':i; d";"[‘:;g’:;:n”es 2. Copia de la cedula de ciudadania y | exhumacién: Tumba: $ 57,10 . Boveda: $22,90. Nicho: $2290| 15h00 a general Bolivar. Higiene
ceminelerios g | Municinales 3 Realvar s certificado de votacién del peticionario. 5. Una vez cancelado los valores se enirega la orden de 18h00 y Abasto Teléfono:
A S ; _'P - - ar 3. Entregar por archivo general. exhumacion al usuario par; ser presentada”en el cmenterio donde 072570407
ministracion peticion solicitando la exhumacion. se realizara la exhumacion. )
Municipal. 6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en el ext. 191-192-
sistema Municipal ( Cero Papel).
193
Municipio de
. ﬁmzrn :)I o |1 Elinresado debe acercarse| | od ~|1.Unavez pre§fantada la dqcumentamon Loja, Comisaria
‘0‘; usuarios que | @18 Comisaria de Higiene a | oczm(.an. 0 d€ Senvicios en la seccion cementerios de la de Higiene,
Certificadog | eoestanse _[obtenera informacionde donde Ca _mglsltratlvgsl. g Comisaria de Higiene, el encargado | De 08h00 Ciudadani | CoMisaria Céﬂes José Oficina de la
cerique ellugaren | ¢ encuentra sepultadosu | <. LOPI@ delaceduiade | y,004 o g verificacion tanto enlos | a 13h00 y . i Muncipal ntonio L )
2 de donde se familiar. ciudadania y certificado de archivos fisicos y digitales que se posee | de 15n00 Gratuito| 1 dia aen | 4o Hiiene Eguigureny | Comisaria de| No 3 3 100%
inhumacion. s:;j‘::(;‘g:gs 2 Afiqumrgl ‘.‘OF‘:mt?”‘O de | votacion del peticionario. 1 esa devenden ig mite & imorime el | a 18h00 general Abg ; Bolivar. Higiene
restas mortaes de setmplllosS gnnls ra (ljvos_ eN |3 Presentar en la Comisaria| €M €52 .elpe e cla, € e.? primeel| a y Abasio Teléfono:
‘ ventanilla 12 de recaudaciones de Higi certificado de inhumacion para 072570407,
alguna persona en Municipales € nigiene. :
particular. : entregarle al usuario. ext. 191-192-
193
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direccion 3
Tiempo | seneicarios o tolionodela | T docandes
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Cémo acc'eder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al d Ds"',’b'.m, Oficinas dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " )
Denominacién | Descripcion del e elcalee] Jeleevicio LD € ;ar:s;r\:dlz:;;:; dependenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| LkPparael | dadanasque | dadanasque | p e o
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio " v . " . - engeneral, | que ofrecenel | .\ 5 R izado | formulario |, . . -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina {Neb, N =" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, ———
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Municipio de
1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de i i i
Atender la necesicad i 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, ’ igee Loja, Comisaria
de los ususraios 1. Adqumr el documento de éo\icitando Iagconstruccibn de lépida ! 2.la secreta‘ria registra el ingreso de la documentacion del so\ic\tanlg. de H|g|ene,
) Cr:ss‘e&:)::;::tiadlgre(; servicios administrativos en | detaliando el sito exacto de donde se 3. La secrtearia remite la ducdirzzrr\"i:‘g:‘::;s encargados de laseccion | De 08h00 . | Comisaria calles José -
Permisos de |5 s ou fomite ventanilla 12 de encuentra sepultado el diunto. (seriey | 4. Receptada la documentacion y una vez que ol meresado se acercaa | @ 13000y Ciudadani Muncipal Antonio | Oficina de la
L r 3 . - nimero del espacio de cementerio) las dependencias de la Comisaria, la persona de seccién cementerios a la . . . . .
3 | Construccion | falecidoyquese | recaudaciones Municipales. | " ¢opia de a ceduia de ciudadaniay | aue o fue asigando l wmite reaiza ol documento comespondinte ¢ de  |Gratuito| 2 Dias aen | 4o Higiene | E9Ugureny | Comisaria de No 1 1 100%
de lapid encuentasepufado | 5 Realizar la peticion certficado de votacion del peticionario, | Mismo que va autorizado y egalizado por el Comisario Municpal de | 4 5h()() neral Y Bolivar. Higien
€ lapida en uno de los icif i 3. Entregar por archivo general. Higiene y Abasto. a genera Abasto 4 giene
Cementerios solicitando la construccion 4 Aoeréarseeagg\ di:si uien‘te ag\a Cor;lisaria 5. La autorizacion es entergada al solicitante para que sea presentada 18h00 y Teléfono:
administrados por la i - e 12 sigulente s posteriormete en el cmenterio donde realiza la consiruccion.
P de lapida. e Higiene Municoal a refirar el 072570407,
Municipalidad. ‘e Higiene Municpal a retirar el permiso. | 6 na vez despachado el tramite se archiva el documento en fisico y en
¢l sistema Municipal  Cero Papel) ext. 191-192-
193
1. Adquirir el documento _ , Municipio de
se servicios 1. La solicitud llega de archivo g;qeral ala secretaria de la Comisaria de LO]H, Comisaria
Atender la 1. Peticién dirigida al sefior Comisario . glene. . . .
. dministrati - N ) L N .« | 2.Lasecretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. de nglene,
" necesidad del administrativos en A 3. La secrtearia remite la documentacion al Comisario de Higiene, quien De 08h00 . . calles José
Inspeccién usuario ventanilla 12 de detallando con claridad el lugar de la | sumilla y entrega a uno de los inspectores para que atienda la denuncia. . . | Comisaria L .
por o d Recaudaciones denuncia y el presunto responsable 4. Una vez recibida a denuncia por parte del Comisario, el inspector | @ 13000 Ciudadani Muncipal Antonio Oficina de la
respecto de consignar nimero de teléfono. conforme a la disponibilidad de tiempo asigna un dia y hora para realizar . B . I
4 ., P o . {oonsanar. o epocsion y vartonr o donanciaco, oo de |Gratuito| 3 dias aen ) Eguigureny | Comisariade| No 11 1 100%
2. Adjuntar croquis o referencia del lugar de P y
resentacion alguna Municipales. 2. Realizar b od 9 de Higiene
p X ., AR la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccién, el inspector realiza un informe sobre lo| 4 5h00 a general g Bolivar. Higiene
de denuncias | infraccion la la peticion solicitando la 3. Copia de la cédula d ciudadania y | 98 veriiod en e lugar de a denuncia, consignandolo al sefo Comisario . y Abasto Teléfono:
cual le afecta a . ;. rificado de votacion del peticionai para que de ser el caso aplicar la sancion o archivar la denuncia. 6. Una 18h00 elerono:
u inspeccion detallando ce "“Cénﬁegea r“s;:fc“hwz g:n‘zgl‘ﬁ"’ ves atendida a denuncia y luego de la resolucién del sefior Comisario el 072570407
su entorno cone exactitud el |Ugar de . - tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema municipal (Cero !
Papel). ext. 191-192-
la denuncia. 193
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fEceicolcanles
N disponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 16 Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio dependencia que atencion - ’ ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 7OreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
enominacion | Descripcion del ) o - nen . o . para ciudadania | dependencias : i utomat | descargar el L " " satisfacc
D inacion | D incion del P d denci (Detallar sies por | Avtomat| d | p: q q! isf:
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; v . " . - engeneral, | que ofrecenel | .\ 5 R izado | formulario |, . . -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, SN d o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °22‘n?:r"";;£:|’t‘;"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion » Call Genter,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Atender la - Municipio de
necesidad del 1. Adqulrlf el documento 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja, Comisaria
! L Higiene. .
usuario, de servicios 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. D 08h00 de H|g|ene,
inistrati licitando | impl rificadas, | 3. La secrtearia remite la documentacion al Comisario de higiene quien | D@ L :
respecto de la admlnlstlratIVOS en Sg;;ﬁ:ngoa:o?g;;:?gZisu(:engz:: sunillay entrega al abogado de la Comisaria para que atienda el tramite. . .| Comisaria calles J9se -
Entrega de | entrega de una ventanilla 12 de desea sea reproduci, 4. Una vez rechida a petcion por prtedel Comisaro el Abogado ealza | @ 13000 y Ciudadani Muncioal Antonio | Oficina de la
5 copias | copia o copias recaudaciones 2. Adjuntar croquis o referencia el lugar | 12 °SPSC12 PrOVdENGi, autorzands s repadceigndoldocmento o de  |Gratuito| 3 Dias aen | o Higizne Eguigureny | Comisariade| No 3 3 100%
: ifi i i de la denuncia. 5. Si las copias son ceritifacadas y luego de la aceptacion mediante i s
certificadas ce‘rtlﬂcadas © Munl(‘jlp'ellles. .2.' Realizar 3. Copia de la cédula de ciudadaniay | providencia el interesado debe cancelar el valor de la certificacion por 15h00 a general Abasto Bo,l var. X Higiene
Slmples de la pet|C|on solicitando las certificado de votacion del peticionario. cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a costas del 18h00 y Teléfono:
algun copias simples o 4. Entregar por archivo general. peticionario. 6.Una vez atendidaa peficion y entregadas las 072570407,
p p respectivas copias el tramite se archiva el documento en fisico y en el
documento que certificadas. sistema Municipal ( Cero Papel). ext. 191-192-
requeira. 193
Con
costo
L o cuando i 6
X 1. Entregar la solicitud de 1. Peticion al Comisario de 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a través de Bolivary ,Jose
Se brinda : L Omato, en papel municipal. archivo.2. Archivo pasa la solicitud de uso de viaa la son Antonio
. servicio publico |  Uso de viapublicaen | Copia de cédula de identidad | Comisariade Omato. 3. Comisaria de Ornato, recepta entidad Eguiguren;
Solicitud de alos fisico a través de Archivo 3. Copia de R.U.C., cuando son solicitud de uso de via, pasa a sumila de Comisario, . . - teléfonos:
o ) - Lopia de R.U.C., cu direcciona a responsable . es Ciudadani | Oficina de - .
6 autorizacione |ciudadanos (as)| Central. 2. instituciones péiblicas 4. Responsabe, slabora o d‘;n 4o pogo, enroga 08:00a particula| 2 dias aen Comisaria 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 No www.loja- o 18 18 100%
. . ‘o - s d 0
sdeusode | que requieren | Estar pendiente de que la | 4.La plazade San Sebastidny | ¢ i s Usuario ingresa en Rentas la orden de pago 18:00 : 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec -
j 5 | Catedral solo con visto bueno del g hagoy resy sin eneral | de Ornato s
via pUb“Cﬁ permiso por | respuesta de contestacion atedral solo con visto bueno de paga en Recaudaciones el valor por concepto de y 9 | Comisaria de
ocupacion de se entregue sefior Alcalde ocupacion de la via publica y entrega copias del pago y costo Ornato.
o 5. Cancelar el derecho por uso de |  orden ala comisaria de ornato. 6. Responsable i
Vi lica. ’ www.loja.gob.
a pblica oportunamente. la via pablica. entrega la autorizacion por uso de via a usuario cuando oja.gob.e
son ¢
entidad
es
10 de 86 MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



http://www.loja-gob.ec/#
http://www.loja-gob.ec/#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Cémo acc'eder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d EIED Oficinas dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " )
Denominacién | Descripcion del e elcalee] Jeleevicio LD € mff.ﬂ"éﬁi;ﬁ.i dey endenc)i’as ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| LkPparael | dadanasque | dadanasque | p e o
No. del servici - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta p"‘en o us o — (link para ventanilla, oficina, izad a— servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas’ q T direccionarala | brigada, pagina web, izaco | formu .a .|° internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), donde se obtienen) semanay 2 ural pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' y horarios) Dias, r;;:,: del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
P descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, ———
Semanas) Personal Mécico) ] teléfono institucion)
il 1. Solicitud en papel valorado dirigida al I Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y José
S e sen | 1. Entregarla solicitud del | ™ ™™ ¢ n ot e omate. funcionarmiento en fisico a través de Archivo. Antonio
ciudadnos(as) que permiso de 2. Copia de la cédula de identidad 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de Equiguren;
ici requieren permisos de ; ; i 3. Copiade R.U.C. funcionamiento a la Comisaria de Ornato. 4 :
Solicitud de | "HEmaes.” | funcionamiento en fisicoa | , 3 CoadeRUC nami o Ciudadani | Oficina de | _teléfonos:
ermisode |  Guinoms | través de Archivo Central. | aorgads or Requbtiony Contre Urbane | - COTISAITa de Omato, recepta soliiud de |- g1 5 udadant) JICINa € |- 70407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja-
7|.P vicaizacoss, | 1o UE ACNIVO LEBNITA. | dorgado or Regulaiony Conrl Utkans. | peqmis e fungionamiento pasa a sumilla de : Gratuito| 3 dias aen | Comisaria | 270407 Bxt : No - no 19 19 100%
funcionamient| iurcadores, lavadoras, | 2. Estar pendiente de que 0 Jefatura de Centro Histrico. Comisari 4| 18:00 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec = °
mecAnicas automotrices 5. Copia de certificado ambiental, registro | LOMIsario, . | | de Ornat o
| 2 d o genera e Urnaio. | comisaria de
0 ¢ Industriales, aserrios, a respuesta ae ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable.
Car‘;‘r‘;:fa gecg::;;as contestacion se entregue | 6. Certiicado de'_Cu?fPOtde Bomberos del | 5, Responsable, verifica que cuente con todos los Ormato.
) 3 afio vigente. i i www.loja.gob.e
efc oportunamente. 7. Pago de Patente Municpal requisitos y elaborg veI permiso y entrega a ja.g
solicitante. c
1. Propietario, contesta notificacion en papel municipal dirigida al 08:00 Bolivar y José
Se brinda un sevico Comisario de Ornato, indicando que ha cumplido con la disposicion dada, ‘Wa Antoni
. adjunta justificativo (permiso de construccion de obra menor y fotografias . ntonio
publ\‘co alos propietarios del trabajo realizado) 830* P 0 o Eguiguren'
de_mmue_bles que han 1. Ciudadano entrega contestacion de boleta - i 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, 12h30 r0p|etar|0 A i
Contestacién a sido notficados por | . yiicacien en papel valorado municipa, | 1+ Solciiud de contestacion de boleta de | e 1oy entregaa usuario y a otraarchiva con todo el tramite; a 7~ teléfonos: 2
ot 12 | nopecioesdela | 98 oifacitn en papel velorado munioal, | i e papel valorado municipl prime 2,1a una enfega a usuarioy gontoto it . sde Oficina de - .
otiicaciones realizadas | 1ic- i nicipal de | 201Unta copia de a boleta, cédula, sefiala 2. Copia de Ia boleta de nofficacien. pasa a la Comisaria de Omato. ecepcionista de 13h00’ . 60 dias de| . . 3 570 407 Ext. Oficina. 2 570 www.loja- o
8 | porinspectoresdela | 0 aven correo electronico o casillero judicial si 3. Copia do cédl Omato, recibe tramite, registra y pasa a sumilla de Comisario. Gratuito inmuebles | Comisaria No No 252 252 100%
Comisaria Municipal de Mato por CONYAVENITa | o, vecta con abogado y lo deja por Archivo. - bopia de cecu'a 4. Comisario de Omnato, revisa y sumilla tramite. 1 5h00 a p|aZO 187 y 188. 407 EXt 1 88 gob_ec -
o la Ordenanza Municipal 4. Correo electronico o casillero judicial. : . . A d | d O t
mato. de Urbanismo, 2. Estar pendiente de que la respuesta se 5. Teléfono de contacto. 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al Asistente del Area e 1a e Urnato. Comisaria de
Construccion Or}wato entregue oportunamente. : Juridica de la comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, 15h30 y .
( b ydl\ ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, revisa 17h30 ciudad Ornato.
Ce::;fzf\'ms‘” "n?usrya tramite mas justificativos, autoriza el archivo. 8. Asistente, a 10i b
! pintura). archiva tramite. 18h00 www.loja.gob.e
C
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
. 0 g escribir si es ici p " i
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'el.serwclo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecfe el servicio (Detan?r siespor | Automat| descargar el Lmk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisfacc
No. del .. .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i g s (link para ventanilla, oficina, izad P ari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
el servicio SerVIClo | cildadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la N R dieccionar ala | brigads, pagnaweb, | 280 | FOMMUATO | internet (on line) | servicioenel | servicio
para ‘a que exig . (Horas, | personas servicio | e deinicio | coreolectronico, | (SUNo) | de servicios dltimo peri ol ol
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio G \ Gltimo periodo [ acumulativo i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de permiso de
espectaculos publicos en fisico a través oot
. on costo
N e st o s UG o de Archivo. 08:003 | ceendoson De Clubes Bolivar y José
Se brinda 1. Entregar [a solicifud de |\ riortiie i toloecn 2. Archivo pasa la solicitud de 8:30 o | acuerdoa deportivos Antonio
" servicio pliblico,| Por0 de espectdoulos | IR I | espectaculo s piblicos a la Comisaria Can . | ssecobra |2 sOlicitud Eguiguren;
Solicitud de | SEHEC ' 7o | publicos en fisico a traves | ezt de Ornato 12030a | o g | g | Oficnade | tetéfonos:
permiso de ’ de Archivo Central. | b eonbuiion s spuiocess _ ’ - 13h00, | vaordela . |empresario .| 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- )
9 especticulos deportivos y |, oo pendiente de que | T s b e 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitud 15h00 & | 24y | permiso sde Comisaria | ™o, v 188, | 407 Ext 188 No P No 18 18 100%
i : ) s e sy oprais s s et . - ol . . goD.
piblicos | osans T arespiestade |5 de permiso de espectéculo, pasaa | ypay S| de artistas | 98 OO | Comisaria de
artistas i ) f iearin di ; 5
i sumilla de Comisario, direcciona a deportivos se| espectacul |, .
internacionales. | contestacion se entregue | Soweiinaasil e i ot versia o de 17h30 | cobrael 5% p internacion Ornlata
oportunamente. responsable. a18h00 | B 0s alos www.loja.gob.e
mann e e oo | 4. Responsable, verifica que cuente con J:i:::zz‘iﬁ; publicos. c
todos los requisitos , pasa a comisario
para la firma y entrega el permiso a
Atencion a 1~ Elusuario ‘ o Av. 18 de
i < | usuario comparece a la Comisaria - i A . .
ﬁontn%uyem?s Zue comparece ala | Municipal de Transito y luego de indicarle el 1. thocqpla de la (?edUIa . o i Se atiende | Noviembre,
an sido nofficados Comisaria Municipal | informe y registro fotogrfico de la presunta de identidad, matricula 1.- Solicitud de orden de emision de titulo Estacion L.
por inspectores de | =01 o @ VUNCREl T encion y en base al principio de . ; . . . en las stacion La o
aComisar | deTranstoen | el cnane | Vehicular o licencia de de crédito a la Jefatura de Rentas 08:00 a Ciudadani | oficinas de|  Tebaida | Péginaweby
Municipal de | 2252812 boleta de | - fotocopiade i écula do ientdady conducir. Municipales para su posterior cancelacion |13:00 y de e ) (diagonal al | oficina de la "
10 Transit notificacion girada | llenando una acta de comparecencia se ; . Gratuito | inmediato aen la L No 341 341 100%
farlsw POT | bor el inspector de [s2nciona porla contavencion aa ordenanza 2.- Sellena acta de por el contribuyente. 15:00 a | | Comisari Centro Comisaria de
.| taComisariade | R | COMPparencia con datos del 2. Archivo de la documentacion. 18:00 genera OMISara | comercialla |  Transito
municipales Trénsito por la de crédito para que sea a lo posterior contraventor (Direccién MUnICIpal Pradera)
. resunta cancelada por el contribuyente en cualquier , . ’ ., . L
re{erelme atl' trin§ﬂ0 cor?travenck’)n. ventanilla de recaudaciones municipales. telefono, correo e|eCtr0n|CO) de Transito WWWI4nmnIbCIMd
en el canton Loja. eloja.gob.ec
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la d’?sponibles de
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horarlo de estimado us:::?;: ¢ oficinay gleccl Nimerode | Nimerode o, oo
atencion al de (Descrbi s Oficinas y que jal Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o de
; o o escribir si es i . q i
No.| Denominacién | Descripcién del (Eoctsiaclctilbes Wit L . - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), donde se obtienen) semanay ’ ral pagina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. y . i navraes, it chat en linea, contact servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web y/o 5 “* 3 (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) Fl’:giaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
" 1.- Elusuario en el _Qj icari i
Atenclon a término de tres dia | Conla apelacion a la boleta de nofficacion girada 1. Sl el comisario r.e’suleve S?I;lCIOnaI' . AV'. 18 de
conirlouyentes QUE | o ¢oa ecerity | Porlispecorde a Comsarae Tearso de por la contravencion se notifica la Se atiende | Noviembre,
han sido notificados P e Tameore Tonest L Estacién L
por inspectores de apgla Ia.t':role.ta de Tr':n‘i?éaysigﬁzia 3.3{225533 s:n”:n:c: sancion Impuesta al presunto 08:00 enlas S acpn a Aqi
ieari notificacion girada | - concegiendo emino de e das para que so : i ;o i {Wa ; It A Tebaida Paglna web y
laComisaria | i nector de.|annde s avose s acueren i avsencnce | ESCITO d& impugnacion de| - contraventor y se solicita la orden de . Ciudadani | oficinas de ! !
Municipal de Pec iagamien,acems se sefil 6y hora ara v "y ] - 13:00 y de . ] (diagonal al | oficina de la )
M| Tansopor | 2Comisariade | Sl amene autenca conceesere | 1@ DOIEYA de notificacion en | emision de titulo de crédito a la Jefatura : Gratuito| 9 dias aen la o No 15 15 100%
P Trénsito porla | presene slpresund contavener por sus ropos - . o .| 15:00a . Centro | Comisaria de
contravenir presunta | cerenosoassmeanasosesw snsscomenser | €1 termino de tres dias | de Rentas Municipales para su posterior 18:00 general | Comisaria | comercial La Transito
audiencia donde se indicara el informe, registo L, . B ..
ordenanzas CONMravencion. | aréicoyboles e notfcacon despuss s ora cancelacion por el contribuyente. Municipal Pradera)
municipales apela la misma en | Nl inspecor como al presunto contaverior . .. P L
referente al transito | 27624 parauego sancionar o absohe la contaencion 2. Archivo de la documentacion. de Transito |www.municipiod
en el cantén Loja en termino de tres comeida. eloia.qob.ec
- dias . €loja.gob.ec
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
* Calle Nueva Loja y
1.- Solicitud de ingreso 2.- Mercado Guaran (Mercado Gran
Dos copias de cédula del nifio y Pensién o) Te‘e'°"‘f:|8
padres a colores 3.- $25.00 Hijos de de noviembre y 10 de
Atenciona |1.- Solicitar el ingreso al | Original y copia del cameth de f - Particulare adjudicatarias Oficinas del Ah?;:;d‘:‘éfn?s
Centros L vacunacion 4. Certificado | 1.- Se remite a recaudaciones el © Patyronato | comerdal Loja - Telt
: nifios/as de 1 |centro con todos los o - 7h30a | s pension ' de mercados ) omercial Loja - Tel ) .
1 Infantiles - L . médico orotgado por el Centro | documento de pago de la pension y Inmediato y Municipal y de 2579628 Oficina NO 350 350 100%
. a3 afios de |requisitos solicitados : 16h30 $50.00 de la ciudad y * Mercado San
Municipales Materno Infantil 5-Tres | matricula Matricula ciudadania en| 105 CENMOS | qou i Telt 2575062
edad 2.- Esperar fotos tamafio carnet 6.- Una mercado eneral Infantiles | Mercado Nueva Granada
carpeta folder amarilla a niculary g -széfsdveagc‘?xmi Tel.
7.- Certficado de adjudicataria del p$25 o et ento ity
mercado ’ Cafiaris - Las Pefias. Tef.
2576049
Atencién a
- . Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loia v Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta |1.- Tener disponibilidad en . . que han ) 1ay
San Gerénimo cdad. en | Cantonal de la nifiez el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del|  (Mercado
2 Emiliani - ’ °zy . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 25 25 90%
eminente  |adolecencia o algin 2.- Resolucion de la Junta o vulnerado .
(Orfanato) . S centro del Centro |  colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja. |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos '
072581316
sus derechos
13 de 86 MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/
http://www.municipiodeloja.gob.ec/

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de T

parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - dependencia que atencion Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu pocental
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | (eroco’o)corvicio Detallar si erviclo| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias A (Detallarsies por | Aygomat| descargar el o . . satisfacc
No. del A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e g (link para ventanilla, oficina, izad P Jari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
¢l servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personasv d - direccionarala | brigada, paginaweb, | 12800 | TOTMURANIO | i0not (on fine) | servicio en el servicio | uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales SeMVICo | pagina de inicio | coreo clctionico, | (SINo). | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 450 %€
' horarios) Dias - del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
S ? jurisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Atenciéna |1.- Acercarse a ventanilla
i ) e Consulta
Nifios/as de 0 |de archivo y estadistica -
N médica
a 13 afios de |para entrega de turno "
. especiali
edaden |2.- Pago en ventanilla del -
o S zada 8, Nifios/as de )
Pediatria, |servicio | Oficinas del
Centro . . consuta 0a 13 afios
Materno madres en | 3- Control de signos 1. Tener disponibilidad en 1.- Asignar el turno 2- médica y madres Centro Av. Manuel . .
3 h estadode |vitales en enfermeria para| Cancelar el servicio 3- 24 horas Inmediato Materno Agustian  |ficina y ventanill NO 8798 8798 100%
Infantil " Lo el centro materno - general en estado ) ) .
Municipal gestacion  |atencion médica Acceder al servicio 5 de Infantil | Aguirre y Chile
Ginecologia, |4.- Consulta médica aﬁo estacion Municipal
Laboratorio |5.- Servicio de rayos x, ‘;70 9
clinico, Rayos |laboratorio, ecografia .
; cesarea
X, Ecografiay |6.- Ingreso a
. S 400
Odontologia. |hospitalizacion
Se brindael |1.-Acercarseala
- serviciode |ventanilla y cancelar el . . Av. Manuel
Piscina iscina valor de ingreso 2 1.- Contar con la 1.- Cancelar el valor de ingreso, 06h00 a Valor de Ciudadania Instalacione Agustin
4 | Municipal Nro. P ' ng N A ) ! 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela gu laciones y venty NO 15089 15089 100%
sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada o 08h20 en general . Aguirre y
3 ) ; . ) 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina :
hidromasaje, |apropiada para el ingreso Brasil
gimnasio  |a cada servicio
" Atencion a - . . . Oficinas del
Estacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
L personas ; ) - Patronato y | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas diciembre
5 Auxilio Yo 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del 24horas | 300 | Inmediato | mayores a ) ; y Oficinas NO 20 20 90%
- afos con » . 5 oficinas de | Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios ”
problemas de . ) la Estacion | de Ayora
Nro. 1 . 4.- Culminar el programa ingreso g
adicciones de Auxilio
» Atencion a - . Oficinas del
Estacion | ., 1.- Solicitar el ingreso ) L X
. jévenes de 13 ) 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
- a 18 afios de el centro : ) . 13a18 en las ; . o
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato - . Espejoy Oficinas NO 19 19 90%
- edad con " 2.- Resolucion de la Junta o afios de | oficinas de
Terapéutico pension centro - Shuaras
problemas de . Juzgado edad la Estacion
Nro. 2 L 4.- Culminar el programa o
adicciones de Auxilio
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que 0 Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | (poie’elcervicio Detallar si erviclo| Link para Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Peared aoeiEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasv D direccionar ala | brigada, pagina web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). donde se obtienen) semanay ' pégina de inicio | correo electronico, | (SilNo) | de servicios {iltimo periodo |  acumulativo °¢
) y r . naturales, e " servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual)
PR Y center, call center,
Semanas) | fridess NG, dems::s;';’" teéfono nsttucén)
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo - . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a$20.00 -
e 1.- Solicitar el ingreso o Nifios/as de .
San Juan |pedagégico de 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-Se | 08h00a y . - | Oficinas del | Calle Machala ! o
7 ~ 2.- Cancelar el valor de . . .. | Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 150 120 100%
Bosco 5a 11 afios de . " 4.- Cuatro fotos tamafio debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pension Centro y Guaranda
matricula y pension . de edad
edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal o trabajen el . .
h ( ) 9 ) B} 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a | Almuerz ’ e Oficinas del|  Terminal . o
9 Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de . o . Inmediato | Terminal Oficinas NO 27 27 100%
) LT ) 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo -
. Nifios/as, .
atencion a - . . ambulat X Barrio La Paz
. 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenes y
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencién a jovenesy LT y S padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 " Q8| Oficinas del | de Jesus . o
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad . o . Inmediato | presenten Oficinas NO 99 99 95%
personas con | adultos con - 3.- Solicitar la autorizacién para el ingreso 16h00 |Costo de centro Lozanoy
. . 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta alguna .
discapacidad | problemas de | ; permane . . Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
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y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la g?::oneil:;::ad:s
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e de o T . , | dependencia que atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. ) R oIr si et : H
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv A direccionarala | brigada, Dégin§ web. N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios Gnoleffouolecunuiatvol s
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar .
se br.',”da 2.- Certificado médico Costo de Adultos Barrio La Paz
Centro de atencion a 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio $150 y Mayores calles Manuel
" adultos ’ ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . : Oficinas del |  de Jesus ! o
11| Atencion al 2..- contar con la generales . } el valor | Inmediato |aprtir de los Oficinas NO 24 24 95%
mayoresa | .. .. . 2.- solicitar el ingreso 16h00 - ~ centro Lozanoy
Adulto Mayor ) disponibilidad 4 .- Tomografia diario de 65 afios de X
partir de los 65 - Antonio
- 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afios P Navarro
6.- Valoracion médica de un
Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentacién |1.- Solicitar el ingreso . . - . Calle .
o 1.- Copia de cédula . . 08h00 a . ' Publico en | Oficinas del | Gonzanaméa ! o
12| Municipal | (almuerzo)al |2.- Contar con la S 1.- Solicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 95%
. ) o L 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro | entre Sucre y
Marieta Rojas | publico en | disponibilidad .
Bolivar
general
Pariicipacion 1:- Participar de las o
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
13 Defenspngs nifios/as y temas delescuelzla para 1- Pgrtlmpaaon delgnlJpos 1:- Cogrcljllnar las gharlas de acuerdo a 15h00 a Gratis | Inmediato |1VENeS del | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 180 180 95%
Comunitarias iévenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton | Patronato | 10 de Agosto
Jovenes de intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
Participacion
en formacion
técnica . .
empren dedyora 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto | °11 > | del PASML fa formacion
14 Mujeres y artesanales, a técnica _ 1.- Grupos minimos de 25 1:- Cogrq!nar las gharlas de acuerdo a 18h00 a Gratis | Inmediato Ciudadnia | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 1200 1200 100%
Desarrollo ravés de 2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
Local capacitacion en el barrio
cursosde |,
" interesado
formacion
técnica
humana
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficina i6 Nimero de Namero de '
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] d o que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
N . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | (eroco’o)corvicio (Detallar si es por SERIED) LG Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del . s L L . . . para ciudadania | dependencias y . P | Automat | descargar el e . . satisfacc
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ! - ) » . 0 engeneral, | queofrecenel | . ' . v i izado | formulario | . " s Fa i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas S direccionarala | brigada, pagunfa web, SiNo) | ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio Aec]
senvicio). y donde se obtienen) semanay 2ekh oy pégina de inicio | correo clecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
juridicas, ONG, ipcié Ten, od” BETSh
Semanas) | luidas, ONG 2 e e
Personal Médico) manual)
1.- Copia de cédula del Costo de
Se brinda usuario y del familiar $250
. o 2.- Certificado médico atencion Adultos
Estancia atencion a - ) . . - .
- 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio o 08h00 a | diariay Mayores . Calle el Atillo y
Municipal del adultos 1.- Contar con la disponibilidad . : Oficinas del . o
15 2..- contar con la generales . . 16h00 y | 900 | Inmediato |aprtir de los LaPaz- Oficinas NO 21 80 90%
Adulto Mayor | mayoresa | . . . 2.- solicitar el ingreso : ) < centro h
. ) disponibilidad 4 .- Tomografia 24H00  |residenci 65 afios de Vilcabamba
de Vilcabamba|partir de los 65 -
afios 5,. Carpeta plastica al, 500, edad
6.- Valoracion médica de un 700
Neurélogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
lé:::?ar‘esa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo Ciudadania
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra dedicada a Direccion: Bolivary José| _, . http://www.|
- 1. Solcta ala Coordinacien de Minasy |, ;.o Liomuors & dendesoinds s an.|€n llbro de recepcicn y se asigna un cdigo al rémite y selo envia ala o hp G , Antonio Equiguen | Pagina Web y ’ y
Autorizacion de Canteras del Municipio de Loja los requisitos folocopia de RUC o RISE; " | Coordinacién de Minas y Canteras 1. Mineria la actividad erencia de Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 0ja.gob.ecic ob.ec/c
Concesién y el formulario de i 6n del area de 5. Para ol cao de persones udos, razons:uja\n | 3 1 Goordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | D [unes a Artesanal de Obras Ext310 G i d ontenido/re
., ) . conformidad a o dispuesto en el Ar. 7 del | %Iy ecoiace RUC debionda scompare o | oyt nforme Catastra (ormato elaborado) y realce una inspeccion . ratuito ., .. . erencia de e
Concesion | Minera bajo el |Rogamento e picactn e Ortnza | ssavmrm s s e s ccce[tcica al ugar donce s sl coresio viemes |, 3o explotacién, | Publicas - | TXEORIEE | icas | qularizacion
Mnerade |régimende |acr oyl | LSS, |8 el Hokoun borbs ot 08008 | it | g0 o | amacenami | Coordinacion| Catsmss 101 | oo | o | paredes | o 1 | 100%
. . . sus reformas; " 0 . N 0
materiales Mineria ¥ péreos en el cantén Loja 4 Copacs s scir pitsde s propiedad gl pcio | para QU subsane requerimientos o se dispondra el archivo del 13:00 cinco ento de Minas 1028 ) explotacion-
Arid st Art I 2. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde del | _donde se ubca el ére del derecho mineo solciado;o la | eypediinte presentado. 15:00 Remuneracio t rte | Cant del wwwloja.gob.ec de Minas y d
ardos y peireos esarja y canton Loja, en archivo central. donde lbre y volmaraments fn";me:;mm deusoy |- El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucion a n Bésicas ransporie an 'elra's €1 tpliwww oja gob.eclco Canteras del i
Pequeria 3. Anaizada a slud y 105 1equistos,se | oomaséndelrod oo sala expcecion |Gl Concesion Minera Muniipal, s envia el ie ala Coordinacion 18:00 Unificadas de Municipio de "'9"':10/@9:1'?"2363"‘ Municipio de materiales-
A dara el tramite pertinente y se notificaré al ‘e materiales ados y petieos, y, aenuncia a suderecho | e Minas y Canteras. : . para-la-explotacion-de- s
Mineria peticionario S Comprt e S e s | . El Coordinador de Minas y Canteras,revisaré y avalar el ramite maFerlaIes Loja materiales-aridos-y- Loja aridos-y-
5RBU pequefia mineria; mineria artesanal no paga) respectivo y lo enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion aridos y petreos petreos
respectiva. .
7. o técnico de inspeccion pétreos
o Resondeogeniend
10.Ofcl de otcacen e resoluion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. A )
Tiempo bene;r;:'ieos 0 tDII’ffeCCIZI’I ); QlEceiistcayates
Horario d timad usuarios del L ef(_Jr!o o disponibles de . a N' q
; . . L, orario de estimado o oficina y atencion umero de imero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencional servicio » d ia que ' . ink ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | TOreeNtal
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | (eroco’e)corvicio Detallar si SERIED)|| WL Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Aytomat| descargar el e ) ! satisfacc
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio p o R Py s dias de| engeneral, | que ofrecen el direcci i | s e izado | formulario | . i L \ s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas EriED ireccionarala | brigada, pagina web, | - .. | internet (on line) | servicioen e CENED e
servicio) y donde se obtienen) semanay Z e pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -
. 5 Dij ' iti chat en linea, contact servicio
horarios) 1as del sitio web y/o (mensual)
’ [FAEEIED center, call center,
Semanas juridicas, ONG P PP
) Personal Médico) manual) (B2
Autorizacion y 1. Formularo de soliiud;
0 2. Copia delfulo de la concesidn debidamente 1. Ingresa la solcitud dirigida al del canton Loja, en archi I - 4 .
Renovacion de | soictaaa Coordinacien deMinasy |notariado e inscrio en el Registro Minero Municipal a | 2:Luego se direcciona a sofciud a a Gerencia de Obras Piblcas, se regista en e tro do i Direccién: Bolivary José Pagina Web y http:/www.|
. B Inicio de Canteras del Municipio de Loja los requisitos |cargo de la Coordinacion de Minas y Canteras, recepcion y se le asigna un codigo al ramite pertinente y se lo envia a la Coordinacion de Ciudadania que Gerencia de Anton!o Eguiguren o oja.qob.ec/c
Autorizacion ‘ PR Copia cerficada de los acios administafvos previos Minas y Canteras cuenta con la Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 0/a.40D.ecfe
y Explotacion de |*® formulario de identificacion del rea de | oy e idos en ol Ar. 26 de la Leyde Mineri 3.l Coordinador de Minas y Cantras, dispone aldepartamento Técnico emi o forme la con Obras 10 ontenidolre
Renovacién . conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4, Coordenadas catastales del area en produccion; tcnio (ormad eaborado) y realice una nspeccén tcnicaen la Concesion Minera que ) Concesion Minera e Fax (5%') 2570492 Gerencia de SR
L Materiales Ordenza y de su Reglamento para para | 5. Certicado que acredie encontarse al dia en el pago , solcta 2 aurizacin De lunes a | Minere wesanal Municipal Publicas - o o qularizacion
para Inicio de P ) fori rolar | Jotacit de las palentes de conservacion en el caso de ks 4. Siel nforme Técrico es favorable, pasa a deparamento Legal;caso conirario se R Una Remuneracién dedicada ala ) ., | Email:info@loja.gob.ec | Qbras Publicas 4
) Aridos y reguiar, aulonzar y CNTOR @ XpIVACN Y | - cesiones en el caso d la concesiones Mineras | "°1<aré or medio do secetria lpeicionario para ue subsane requerimienosose | Viernes Basicas Unlfcadas Coordinacion| casila postal: 11-01- o para-la-
2 |Explotacion de |-, ) transporte de materiles idos  péreas en | 0SS5 % ¢ b0 e o conesones M dsponrs o archvo el expedente preseris 2requeraniveral 30 dlias actividad de - 108 Coordinacion NO : NO 3 6 100%
X Pétreos bajo el el canton Loja | R 5. El deparamento Legal emite el inorme jurdico y elabora la resolucién de la Auorizacion, | (08:00 @ Dos Remuneracion explotacion de Minas y | explotacion-
Materiales de X - o 6. Copia actualizada del RUC se envia el ramile a la Coordinacion de Minas y Canteras. Basicas Unifcadas P i www.loja.gob.ec de Minas
P réglmen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del |7. Comprobante de pago de la tasa municipal 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el ramite respecivo y lo enviara al | 13:00 almacenamiento y| Canteras del | np: i ,J i b.ecl y de-
Aridos y O cant6n Loja, en archivo central. correspondiente ) Gerente de Obras Piblcas, para la egalizacion respectva transporte de L piwin loja gob.e ®| Canteras del —
] Mineria 3. Analizada la soliciud y Ios requisios, se | Home tcnico deirspeecién NOTA: La resolucién de I Aubrizacen, debe ser proacozada ane i Notro Pibico del v .| Municipio de | ntenidolreguiarizacion =0 materiales-
Pétreos. dara el tramite pertinent ool | e ega ) pais e inscribira en el Registo Minero Municipal dento del rmino de eina dias contados 2 materiales aridos y ) para-a-explotacion-de- | Municipio de -
Artesanal y ord o i pertnent y senolfcard |10 Resoucndoctramer partr d a fcha de su ntfcacin. pétreos Loja materiales-ardos-y- Loja aridos-y-
~ peticionario
Pequefa petreos petreos
Mineria
Autorizacion de | Autorizacion de .
" 7, Formulario de solciud; " Ciudadania
Instalacion de | Instalacion de Para personas naurales: obcopa de cédula de 1. ngresala solciud diigida al Alcalde del canon Laja, en archivo cental ’
ciudadania y certifcado de votacion o apoderado; 2 Se decciona a sofciud 2 a Gerenci de Obras Publcas, se regisa en el lbro de dedicada a Direccion: Bolvary José | http://www.|
Plantas de Plantas de  [1. Solicita ala Coordinacion de Minasy | Para personas jurdicas: nombre o razén socia, fecepeiony se asigna un cod»go’a\‘::?;z:;;r;wa elvamie a a Coordinacién de Derechoaubrzacine | tividad |G iad Antonio Eguiguren Paglna Web y N b.ec/
Clasificacion y | Clasificacion y |CantersscelNuricioce Lialos requsios | socepace RUCy doniothuat: s it |, 1 Gooradorce i Cana, spone  eprmn T il oty a aclividad | erencia e |roiong: (503 2570407 | Oficinas de la oja.gob eclc
. L N PRt ¢l formulario de identificacion del érea de debidaments regissado y vigents, de la eswiw pibla | MPe Catastal (ormaio elaborado) y realice una inspeccién cnica al lugar donde de Obras Ext310 X ontenido/re
TrlturaC|0n, Trlturacwn, conformidad a lo d\svueflo enel At.7del | ctiucion debidamente inscri: se solciala regularizacion Del ZE:ZZ”J""ES;? otacio PUbli Fax (593) 2570492 Gerencia de lari N
Plantasde | Plantas dg [0S0t Msaontels Oteria | o ne | #3918 Sy 0 1 bt sy s oo D€ lunes a explotacion, |PUDICaS - e cqign uuee |Obras Piblicas | Qularizaciony
para regular, autorizar y controlar la Plan de operaciones con la descripcion pormenorizada P P para g i Derecho aubrizacines I i |Coordinacio " X -la-
3 Asfal Asfal otacion 1 o do materiales dridos |do erstoe ot requerimientos o se dispondra el archivo del expediente presentado. viernes paa cepdsoe 30 di almacenami |Coordinacion |casila postal: 11-01- Coordinacié NO para-la NO 2 2 100%
Sfa tO, sfalto, explotacion y transporte de materiales aridos | de las ““'“H rstcas eh maquinana, equipoy 5. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento Legal emite el 08:00 maleides éridoy pirecs 1as t de Mi 1028 oordinacion Jotaci 0
. . y pétreos en el canton Loja. procesos a levarse a cabo; i informe uridico y labora a resolucion de la Auborizacion para instalacion, se envia el | U0-UU @ con vokimenes meds entoy e Minas y . explotacion-
Hormigoneras, | Hormigoneras, |5, ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | Comprobants de pago de derecho de ramie ° ) www loja.gob.ec de Minas y
. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde del | 2800 ramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. 13:00 0OS Remuneracin transporte Canteras del ’ . de-
Depésitos de Depésitos de |cantdn Loja, en archivo central o ds perinencia por pars de la Coordinacion de. | 6 E/ Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré e it respecivo ylo . Basicas Unfcadss htp:/www.loja.gob.eclco Canteras del p
N |3, Analizada la solictud y los requisitos, se |yirmeyconerme - " enviaré al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respeciva de Municipio de |ntenidolreguiarizacion- e materiales-
Almacenamient | Almacenamient | dars el ramite perinente y se nofficaré al | nfoma de perinonc por pars de fa Auoriad NOTA:La resolucién d a Concesion Minera Muricpa, debers s pobcolzada ) ! para--explotacion-de- | Municipio de P
X X " st asbiedila ante un Notario Piblico del pais e inscribira en el Registo Minero Municipal dentro materiales  |Loja foriales.arid X aridos-y-
o de Materiales | o de Materiales |Peticionario W"ﬂee"‘e‘;eg“" sea el caso. del rmino de 30 dias contados a parir e la fecha de nofficacion L materiales-aridos-y- Loja
Aridos Aridos Reso\ucsé?v de oorgamienio aridos y petreos etreos
Pétreoz Pétreo;/ Ofcio de noffcacién de resolucién pétreos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o telé Lnesiceilcanges
eléfono de la ieponi
. disponibles de
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimerode | Nimerode |, = = .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o ser\_r;_cnq Oficinas y d jencia que " Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o J
S s Se describe el detalle del del servicio (bl CEETEFEIES ici otallar si i
Denominacién | Descripcion del ( ) o - o . - ElED para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsies por | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanasque | ooy o
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . s . Py . dias de| engeneral, | que ofrecen el direcci la | brigada, paginaweb, | 1zado | formulario |, i L | s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas e irecclonarafa | bgaca FIRa Y | siNo) | d el lntemcllonlinef Jssyiciolens Seviclo. | o) uso del
servicio). y donde se obtienen) SEIE) " | naturaes pagina de iicio | coreolcitnco, | (SiINo). | de servicios itine periodel[ecumy =vol peeeers
horarios) Dias, personas del sitio web ylo CZ?ﬂT:["E;;ﬁ?;?“ (mensual)
juridi descripcion i 2
Semanas) ;:gi:lsMc;’:ﬁo ) mamplal) teléfono institucion)
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa a solictud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo central Derecho. Direccién: Bolivary José | http://www.|
Canteras del Municipio de Loja los . 2. Luego se diecciona fa solicitud a la Gerencia de Obras Pubiicas, y se envia el Calfcactn como ) Antonio Equiquren Péagina Web y _L
1.Ingresa a soicud drigida a Aaide de cantn Lof, e archio cental. Asesor Técnico ylo G d guigl b /
requisitos y el formulario de trémite a la Coordinacién de Minas y Canteras Audior Tecrico Profesionale €reNncia A€ | 7eiciono: (593) 2570407 Oficinas de la 0Ja.goD.ecic
delérea de conformidad alo dispuesto |y crmee 3. E| Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legalla Personas Naburales Obras Ext310 > ontenido/re
- ., - ., enel Art. 12 dela Ordenza y de su 3.6 Coordnador de Minasy Cantiras, dspone al depariamen; Tecnkoemiael | elaboracion de la resolucion respectiva de calificacion y el registro respectivo; % senlas . Fax: (503) 2570492 Gerencia de —_—
Calificacion Calificacion Y X Pishseniatiitbiy caso contrario se nofificaré por medio de secretaria al peticionario para que | D lunes @ [Basica Unifcada Publicas - ax: ‘( 5 ) o gularlzacmn-
como Asesor | como Asesor Reglamento para para regular, aulorzar y| Suiom sy oo s s rsrons Lo | subsane ose diponrdl acto gl xpedene preseiaco. | borch ramas de Coordinacién Ema: info@0ojagobec | Obras Publicas - arada
controlar la explotacion y ransporte de | <iaensreuermmanoe dsponis o arcmde expesens eser 4.El Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la erecho " . Casilla postal: 11-01- _ para-ia- 0,
4 Técnico vio Técnico v/io materiales ridos y Eireos en el canton (1 rers oy i nisrnes s sanernimens | caificacion, regista al petconario en el Registro, envia e tramite a Secretaria | (1g-()() g v Torenvo 16 dias Geologia y de Minas 1028 Coordinacion |NO explotacion- NO 0 0 100%
Y/ Y/ Loja i viris a8 G naci d iy G para que se elabore el certficado de calficacion y el oficio para notiicacion y se | O Audior Técrico Minas o LN lojagob.ec de Minas 'y
) . ) . . o ; « : loja.gob
Auditor Minero | Auditor Minero |, Ingresa la solcitud diigida al Alcalde [zt CammceOuaroion ik epete S :I:TI""[E acla ?wm‘"am" te ML"EIZ,Y C‘a‘"!emf " 13:00 Dersons rdcas Ciencias de Canteras del | hip:/www oja gob.ecico Canteras del de-
del canton Loja, en archivo central. mwmnmmm”WLWm:mm i ‘O::W,:,: ;’G:,En:‘: Zey 0;:: ?Zgﬁ;ﬁ a;:é‘aa ‘aeg:‘,:m’:,:" ,:;:zﬁja_wu Y Bisas Unfcadas X Municipio de |ntenidoiregularizacion- L materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, ) 6. Gerente remite trémite a abogado para que proceda a la notiicacion del oficio, la Tierra Loja para-a-explotacion-de- Municipio de aridos-y-
se dard el tramite pertinente y se resolucion y certificado a peticionario. materiales-aridos-y- L Oj a ariaos-y
notificara al peticionario petreos Qetreos
" or " . . Derecho B . B . i6 i & e
5 |Procesos Sesancionaa quienes |1, Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario 15dias |Ciudadania |Gerencia de |Preccion: BolivaryJosé | paging Web y NO |http://www.|
L . contravienen a las . L. Jantas d ) Ant9n|o Eguiguren . -
Admlmstratlvos prohibiciones en]|t|d§ por e! Agente de municipal slo’bre la ‘ Procedimierto.- €I procedimiento adminstativo sandonador i 2;'\;'uzm:ny dedlc.a(lia a O?rgs E:Ite;:go (593) 2570407 Oﬁ0|na§ dela 0 a.gqb.ec/c
Sancionadores |establecidasenlos | Transito Municipal contravencion cometida medante auto deposibos de la actividad  |Publicas - , Gerencia de ontenido/re
" materiales aridos Fax: (593) 2570492 UL VLA
Arts. 20y 24 de la e motivado que determine con precision el hecho acusado, la persona t N - .
Ordenza parapara |2 Informe de la 2. Analisis e informe legal de presntmets responsa de yperoos de Coordinacién Enat u@oagoes | Obras Publicas | ularizacion:
reguir,avorzary | Comisaria de Transito la Coordinacion de Minasy | e ' roma aue thia & ifaccin y le sancn que e impondra Remurri explotacion, [de Minasy | " |Coordinacién para-la-
controlar a explotacion | dirigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la responsable. En el mismo auto se solcitaran los informes y documentos Unifcadas almacenami |Canteras del |www.oja.gobec de Minas y explotacion-
ytransporte de . ., que se consideren De lunes a . http://www.loja.gob.eclco
materisles aridosy | Minas y Canteras contravencion necesarios para el esdlarecimiento del hecho P entoy Municipio de |nenidoreguiarizacion- | Canteras del de-
. A : - El auto de inicio del expediente sera notificado al presunto responsable, auborizaciones : la-explotacion-de- i : . 0,
E;laeos enelcanton (3, Anal'zﬁda la 3. Agtg de inicio de. proceso v e ot 5 ‘ 08:00 & | swisice transporte  |Loja par e ocin e Mgn|C|p|o de mgtenales NO 0 1 100%
" documentacién y se da administrativo sancionador 100 ias para ot manea ndameniada s hchos mpads. Con 13:00 pm;ﬁgz‘g:ﬂdov de petreos Loja aridos-y-
inicio al proceso 4. Apertura del término de rebeldia, se dard apertura al témino probatorio por e plazo de diez dias, vencido . olimenes materiales petreos
el cual se dictara medios hast 5
prueba resolucién motivada, 103 aridos y
5. Resolucion Para asequrar el cumplm;i:l:d ;’ee S|a c«::\n:;:mqeu: pudiera imponerse, las Remuneracion pétreos
Basicas
podrén adoptar medidas prov\s\ona(\?;d de conformidad con lo previsto en este Unifcadas
igo.
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Municipio de Loja

Tiempo Ti?‘? d.e D[recclon y Tipos de canales
P beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
Aoy NS Se describe el detalle del del servicio (bl eI ici tallar si i
Denominacién | Descripcion del { ) e " L . L. D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Atomat descargar el MetpErac || CREEESED | CECEIERD | o
No. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas T s direccionarala | brigada, pagina web, (SilNo) | de servicios internet (on line) | servicio en el servicio | o del
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, Gltimo periodo [ acumulativo i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
Lo descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, ———
Semanas) Personal Mécico) ] teléfono institucion)
" " 1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (toda . . N O .
Se’gz“;gfmf:z°é:°'°” 1. Soliciud al Jefe de Controly Regulacion | actvidad nueva, cambio de propietario ylo José Antonio | Pagina http://192.
Urbana (adquirir derecho tecnico domicilio 2. Solicitud al Jefe de Control y feiA iR il . At A
nGonam@TOBT | it ol veia il o 1206 | Reguacion Uana,copiadelacequla e | 1+ REVisIOn de [a documentacidn en Higiene 2.1 unes- Direccion |E9uiguren sin| Paginaweb, | %" *1168.1.1/loj
Permisos de | "™ el recaudaciones 2-Entregadela | cudadania del solcante y/Representante Legal| Entrega de la documentacion al inspector del | yjigrnes Bolivar _| Departament y aprod/con http://192.168.
g documentacion enla Direccion de Higiene | 4. Copia del pago del Predio Urbano del Locall : . " i i iqi ybolivar | f
funcionamient m\cmr:::s:;?)z‘iiséndas los documentos habilitantes para su revision casal Edificio actualizado 5. Ingresar sector, p‘ara que reall?'e la |nspecmon enel 8HO00- . 3 dias Ciudadani |de ng!enel’ telefono : ode Higiene Yentan tenidolper 11/|Ojapl'0d/00
1.0 bodogas, hosaes. | 3 Estar pendente de inorme de inpeccion | Documentacén por Achivo Cental6. | Jugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito . aen |Coordinaci| ‘sonine . illa de . ntenido/permis 53 500 99%
o iniciales por Tconoras. bores. al local comercial 4. Si se detectaron | Certificado de factibilidad ( toda actividad nueva, . ) " ) 13H00 habiles N 2570407 y ventanilla X miso-
X o oreras BEres, | chservaciones durae anspecicn, cumpl | cambio depropitario o omiioexcepto | EMIE €l informe: correspondiente 5.- Sumilla general onde = . Archiv o-anual-de-
Primera Vez | “500eees Sees. | genuodel pazoesabescolas meorasal | - tendassy cuando  awrced sniarialo | Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director | - 19h00- Salud ext.198 de Archivo o anual-de- | fyncionamiento
y . local requiera) Una vez obtenido el certificado de . ., . .
C:.Z::Z dz?':::‘?o:za 4. Realizar el seguimiento al proceso hasta | Viavilidad de uso de suelo, este tramite se lo de Higiene 7.- Entrega de Documentacion. 18H00 www.loja.gob Central Cent funcionam
! ¥ Lo obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de ec entra iento
o8 Regulacion y Control Urbano = |
1 Fgr;ulanu mdc 2 (adqumvfmr‘nul‘anu”en \as‘ vem‘;ar;;\:: NO
recaudaciones municipales, iud, . .
Seniio de renovacion Gheasion a6 negoch con ebrende, oo, José Antonio | http://192.
Pissatin e | Equiquren s/ Pagina 466 1 11
funcionamiento de .- Entrega de a documentacion en la 5...?:\?‘:5? Espl”n“::ﬁnﬂ“o" :‘;Z:ch:ﬁu:z;un?s 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.- Envio de la unes- Direccién urguren sn web y .10 http://192.168
; local iales, Direccion de Higiene los di e : - i i Aqi ¥ .168.
Permisos de m:;::gi:z: . h:zﬁz;’,,r:ese p;?::: ,;fs,g,f';'_“égéf s c?ﬁﬁ'?éﬁié:%“f::ﬂ(:ﬁ“‘?e"ﬁgaa g documentacién Archivo Central para que se ingrese el tramite con | VIETNES Ciudadani | de Higiene Bolivar Pagma web y Ventan apmd/ con ttp .
funci ient| micromercados, tiendas, | pendiente del nforme de inpeccion allocal | 4. pago de a paents municpal(vamiaren renas | 0ja de ruta 3.- Entrega de la documentacion al inspector del 8HO0- 9 | telef - | Ventanilla d tenido/] 1.1/lojaprod/co
uncionamien r go dela p P ga de | m ’ . , . . elerono © entanilia de | . eniao/per X B 0,
2 bodegas, hostales, | comercial 3. Si se detectaron observaciones municipales). sector, para que realice la inspeccion en el lugar en situ y Gratuito| 3 dias aen Coordinaci| ———— . illa de . ntenido/permis 3083 8.000 96%
ode i ““f'ems‘ b:'%; d?"a"‘e ZI‘;‘SPZCC:O“‘ cumplir dﬁmm‘djl zbiz“if‘“:‘“‘:;fj“)‘":ef:;‘;‘“:’::s;zg::;‘;’r‘::;:: aplicacion de Check List, - 4.- Emite el informe correspondiente 5. 13H00 general 6nde 2570407 Archivo Archiv miso- o-anual-de-
;2 Iiscotecas, gabinetes, | - plazo establecido las mejoras al local. 4. Sumilla Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director de Higiene
. P provincial de salud o clinica municipal). o] - -de- . .
FONOVACION | i piers | himasmoimendoeisse | o pirmwismiion 7-Entega delprmo e nconamiro 15h00 Saug | 2198 | Central | T anuakde- \ungionamiento
nofa: adjuntar certiicado o licencia ambiental obligatorio 1. H
ciudad y del canton de para: djwscmecas bares salones de eventns‘hl;?\cas, 1 BHOO WWW-IO a. Ob Centra fUnClOnam
Loj: i , mataderos, d ta de chatal .
oja gasolineras, mat Emz.:;’:::s /e venta de chatarras y| ﬂ | |ent0
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

de Transparencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion .
Tiempo | benefaios o toonodela | T8 docandes
Horario de i usuarios del oficina i Numero de Numero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion tencion al estimado | * 050 P atencion N iudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio ’ :Erc,:?c':f de (Descriirsies | Oficinasy | g ooy sen?;: (Detal Servicio| Link para Link para el c:;ladaa s e c:Iada a: Cque | e @
L s 3 ) g etallar si es por ink para el nas que lanas que )
No. D::?;“elrl:laigil:n Deszzg‘;:;‘i’: el proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ™o, 3:::?:'"'5 d:gi'}?::::; (link para ventanilla, oficina, Ayto‘;nat dfe scarglzjar‘ A e | s | el ;:'::1‘;2
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H oo q - direccionarala | brigada, paginaweb, | 12360 | TOrMUIANO | intormet (on fine) | servicio enel servicio
servicio). donde se obtienen) semanay ( oras, s servicio pagina de inicio | correo electrnico, (Si/No) | de servicios Giltimo periodo | acumulativo =]
. y ; i NEYES, it chat en linea, contact servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web y/o ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcign | - centen, cal cenfer,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1.- Solicitud dirigida al y - NO
Recoecciondeos | Director de Higiene 1.~ Recepcion de la soliitud para la st d José Antonio o
Desechos peligrosos | ¢ 1 wta 40 | leccid recoleccion de desechos Peligrosos 2- Jas diferentes casas > Pagina
enlos Hospiaes, | SOlicitando la recoleccion Registro e ingreso a la ruta de recoleccion de lunes- deSalud humanay | Pyireaidn Equiguren sin| weby
Servicio de | centros desalud, de los desechos ) - Desechos Peligrosos 3.- Asignacion | Vviernes Cmalas oo L y Bolivar__| P4gina web y
| clnicas, centro de ) 1.- Adquirir el documento ) - s 105 de Higiene, . Ventan
3 Recoleccion | piaisis, aboratorios, | Peligrosos donde conste para gastos del horario de recoleccion 8HO00- Gratuito| 1 dia s;;e:iznaocgsyl;cl Coordinad telefono : | Ventanilla de ila de 5 700 o
. 7 " - . 0
de Desechos prosng:t);,e:::ne\es. la direccion exacta administraivos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos |  13H00 achidad enere on de 2570407 Archivo Archiv
. " . £ i iA este tipo de
Peligrosos peluguerias, 2.-Ingresar la solicitud 58_ Ve”rf]'carpla I?o"eda‘c'a:ﬁcac'o” ‘:e los | 15h00- desochos | matles, Salud ext.198 Central o
consutores medeesy| e Archivo Central para Sechos Feligrosos : cortopunzantes y 18H00 e www.loja.gob
Pt bt la hoia de rut fundas especiales con sus respectivas consultorios Centra
ogcos. | 0 en;:) Z ct)Ja i} ruta o etiquetas. ol ec |
e tramite
1.- Rescate de 1.- Acercarse alas oficinas de la 1.- Acercarse a las oficinas de la 1- Aten’CIOH de denuncias escritas y a E | tiempo José Antonio
canes Direccién de Higiene y revisar los D}reccién de Higiene Municipal y través del call center de canes i Direcciéon |Eguiguren s/in
callejeros, archivos de las fotos de los canes reconocer entre ks fotos de los canes extraviados, Ca||ejer05’ abandonados o suficiente - : )
abandonados y | que han sido rescatados dela cale resoatados maltratados 9. lunes- hasta que Ciudadani de Higiene,| yBolivar | Pagina weby
4 |Rescate dela| ~extraviados 2+ Seoonoce asu can onve 9 | 2 Estratentos a s camparias Rescate v translado de los canes al | VEMES | Gratuito| € uefiolo| 0 ¥ | Centrode | telefono: | oficinas dela| -\ 125 500 o5
= J . .y 0
fauna Urbana| 2.- Campaiias | peqir atorizacin para refrario del | C21naS Si desea adoptar un can para y 8H00- reclame o Rescate de| 2570407 | Direccion de
que forme parte de su famiia paralo | Centro 3.- Chequeo por general .
para la Centro de Rescate de la Fauna : ) T 16H00 sedeen la f; t.198 H
" que necesita llevar copia de cédulay . - a Tauna ext.196 igiene
adopcion de los Urbana i ‘ parte del medico veterinario adpién al !
3.- Retirar al can y comprometerse un colar para €l cana i A i A Urbana | www.loja.gob
canes abrindarle un mejor cuidado 3.- Llenar y firmar la ficha de adopcion | 4.- AS€0, vacunacion y esterilizacion si el can e
rescatados caso lo requiere =
ALEeNuEr Id
necesidad al
usuario del iy . . - . I Organismos| Municipio | Jose Antonio
Servidio de 1.- Adquirir la hoja de | 1.- Realizar la solicitud en | 1.-Ingresa por Archivo General y direcciona | LUNES- Egtatales de Lopa Equiquren |
) ’ papel de gastos | la hoja de papel de gastos| @ Higiene 2.- Director de Higiene sumila al | vJERNES Gubemame o guig Municipio de
Baterias preStaClOn de .. . S . L Departamento correspondiente para atencion Archivo Bolivar . . .
Y ) Administrativos en la  |administrativos, solicitando . IR 08H00- . . ntales Lo Loja Archivo no tiene ' )
1| Sanitarias Baterias tanilla Nro. 12 d | icio. indicando: 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el 13H00 Y Gratuito| 2 Dia Organizacio General | Direccion de G | NO ) no tiene no tiene 1 7
Moviles Sanitari ventanilia Nro. e el servicio, indicando: usuario ( para ver si es factible su colocacion) 9 Direcgci Higi eneral- pagina
anitarias R daci I dia. h 2 ; 15H nes Ireccion giene '
Movil ecaudaciones ugar dia, hora 2.- 5.- se informa al interesado s fue favorable o | 19H00- 2 4 Ventanilla
oviies @ Municipales Presentar copia de cedula negada la peticién 18H00 Legalmente | de (2) 570-407
Organismos g : Constituidas | Hhigiene ext 198
Estatales
Y . YIN Ry vy
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ncia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?:son?bclzgzzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | TOrceNtal
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | e oo’o) corvicio E SIRIED)| WHEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ) o - A . - P para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 13s QUe | atisfacc
No. . . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, y . servicio por accedieron al | accedieronal |.,
del servicio servicio ; - . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' . ) L izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, N "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pagina de inicio | correo electronico, (SifNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo [*_ = -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual) e
P— Y center, call center,
Semanas) | Jurdezs ONG, ) dems::s;';’" teléfono institucion)
1. Solicitar en la
L - Planta
Venta de Administracion del central del Calle
abono CGIMRS, la cantidad de ABRIL: 37
. . .| Centrode | Llacurco,
Ventade | organico que sacos de abono Ninguno. solo acercarse a 8h00 $5,00 Ciudadani Gestion sector ABRIL 182
6 abono se produce organico guno, . Ninguno saco de | Inmediato aen ) cina administrg No N/A N/A ABONO: | ABONO | 100%
- las Instalaciones 16h00 integral en | Chontacruz
organico | enlaplanta | 2,. Facturar por la venta humus general ) o $940,00 | $6.901,00
de del mismo manejo de | Teléfono:
: . ) residuos 3027827
lombricultura | 3. Retiro de producto en -
solidos
bodega
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de proveedor-
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad Empresas
reciclado que 2. Soliictar en la de material requerido De que Calle ABRIL 24
Administracion del CGIMRS | i : Planta ABRIL: 6
se produce Ninguno, acercarse alas | 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran Llacurco, MATERIAL
Venta de la cantidad de material . Lo . central del MATERIAL
) en la planta - ) Instalaciones del Centro, 0 reciclaje 8h00- alos material sector ' - RECICLAD o
7| material S reciclado que require el ) . ) A 3 horas . Centro de sina Administrg  No N/A N/A RECICLAD 100%
reciclado de reciclaje a comprador llamar por teléfono para | 3, usuario cancela en Recaudaciones 16h00 | precios reciclado, Gestion Chontacruz 0 0$
las distintas | 3 Despacho de material informacién 4, Informe del dgspacho de material determi tanto local integral Teléfono: $712330 3242291
empresas | reciclado- que comprende 5, Emision de factura nados como 3027827
localesy | cargay pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional
nacionales | 4 Facturacion del material
5. Salida del material
1, Registro de informacion
Ingreso de y pesaje de vehiculo ABRIL
Ve_h|CU|05 Servicio de | 2 Ingresar el vehiculoala| $0.01 Centrc.)'de Calle
particulares y ; bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las . .| Gestion Llacurco, VEHICULO
esaje por pesaje de 3, Proceder a emitir el | Instalaciones del Centro, o 7h30- | P k9 Cludadani Integral en sector S QUE
8 P vehiculos ' . ) ! Pesaje, cobro de 10 min aen ) \ de pesaje bag  Si N/A N/A 2.015 100%
concepto de lvianos documento de servicio | llamar por teléfono para 16h30 residuos eneral | Maneio de | Chontacruz INGRESAR
desalojo de esa dosy parapago informacion 9 residuos | Teléfono: ON:
residuos P 4, Cobro por servicio solidos | 3027827 507
inorganicos prestado
5, Emision de factura
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Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Numerode |
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al de (Dser\_rbl_cm Oficinas y dependencia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu || e
; L. pap escribir si es ioi o . i
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico Sl || dEra ofrec_e el servicio (Detallr sies por | otomat descargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio " s B Y e " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " : izado | formulario | . " A -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la reon - direccionarala | brigada, pagina web, | .| internet (online) | servicioenel servicio
< i (Horas, personas servicio s e | comeo slectionico, | (SINO) | de servicios b ; > |elusodel
servicio). y donde se obtienen) semanay S naturales, pagina de inicio G ) Ultimo periodo | acumulativo ST
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG a0 PR center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
1, Acercarse el usuario
Recaudar iy De Calle TOTAL
al punto de recaudacion ) ABRIL:
valores por 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo . .| Puntode | Llacurco, "~ |RECAUDAD
del CGIMRS C
e para . - judadani ! RECAUDA
Punto de | concepto de . Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- alos . Recaudaci sector |, - 0 o
9 o averiguar o pagar } . : 5 min aen ) sina Administrg Sl N/A N/A DO 100%
Recaudacion| pago de valores pendientes de Instalaciones del Centro. | 2, Consulta y paga valores pendientes | 16h00 | precios eneral on del Chontacruz $10.387.08 $
servicios pago 3, facturacion determi g CGIMRS | Teléfono: T 79.285,88us
municipales Lo nados 3027827 d
2, Emitir planilla de pago
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del
Guianzaa | informacion y CGIMRS ala Calle ABRIL
visitas guianzaa | méaximaautoridad o Director ) . Llacurco .
Locales. | Visitas locales, de Higiene 8h00- Ciudadani sector NUMERO
10 Nacional ' nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno 16h00 Ninguno| 2 horas aen [central del Chont sina Administrg  no N/A N/A DE 681 100%
amona'es € | Intenacionales rechazo de peticion general or? acruz VISITAS:
Internacional | que acuden a 3, Programar la visita Teléfono: 40
es las 4, Brindar el servicio de 3027827
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS autorizado del CGIMRS
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
completa del posible adjudicatario en Archivo Oficinas de la
Se.rV|C|O Incluir al ;ﬁ;‘:ﬁ?&%&mﬁgiﬁ%:S;Z?vfwffgu 1. Entregar el formulario numero 1 para tramites antrgl MUnICI[.)alL 06:00 a . . w Direccion de
social por X bego: . Adquirel Emrunero 1 par de Mercados 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. 19:00 Direccion | Jose Antonio Hiai
medio de la sector Muricals Ventnia 12 % Copiadela cedula o culadaniaycerlicaco) 3, Se remite al Administrador del respectivo : de Higiene | Equiguren igiene y
vulnerable gl | 2 "urercooersceduiaocucadariay | ;- icado de sovencia Munical (efatra | Centro de Abasto quien emite inf bre lo | (Centros de Ciudadani SQUAUEEDY. | Apagty WWW.MUni| WWW.munici
Administraci cerifcado de votacion acualzado, erticado de solvencia Municipal (Jefatura | Centro de Abasto quien emite informe sobre lo 5 di Colon/ Telf . . p
1 ministracio . 3. Comprar especie valorada para certficado de | deRentas Municipales). 4. Certioficado licitad Abasto) P d las y Lolon/ Telt Municipal N ipiodelojal iodeloj b 80 195 41%
de los comercio aovenda MunicelUobirsde Rens | de no poseer un local en os mercados, ermina solicitado. 08003 agado laborables aen Administra | 2570207 unicipal, 0 |cipiodeloja| iodeloja.gob. b
n minoristra en | Yerceses) 4 Conprarespeceiaoada | e, parqueamientos u ot acticedes de 4. Entrega del informe a la Jefatura de : eneral Ini 22090 | Ventanillas ob.ec ec
Mercados para cerlofcado de no poseer un localenos |- o1 4en economico, otorgado por la Jefatura de . 18h00 g cionde |www.municipi -Job.ec =
EICA00S | ) S Centros | i m =) e Wuncoaes 5" | Mercados con la que se atendera lo equerido | .1 - o Www.municipl) -
(Adjudicacion de Abast Jefabra do Renias Municpales 5 Cemﬁcad’ade noposeercago PU?-I‘CS M‘Ofgado por el solicitante. 5. Mercad Mercados | odeloja.gob.e R daci
B: | cerfiicado de d dencia laboral con el | terio d :
es) D0, | e e apeamamiamas | e nerodeRelacones Labomles. | ey oracion del contrato del local adjudicado. | o 02 os) c ecaudacion
6. Elaboracion de la adjudicacion del local Municipal.
tomado en arriendo.
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Art. 7 de la Ley Org

y Acceso a la Informacion

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 2
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T(Ii'?::o(:\ei:l:gadlzs
Horario de i usuarios del oficina i Namero de Namero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién - estimado servicio » depend v que EOELT el it ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | TOreeNtal
Se describe el detalle del del ici abli de (Describir si es Oficinas y S P ¢ para . ede
Denominacion | Descripcion del (Bed=mlee dElbd e serviclo D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallrsiespor | Aytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen s us o ——" (link para ventanilla, oficina, izad a— serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personasy q s direccionar ala | brigada, pagina web, 'z.a 9 ot a .IO internet (on line) | servicio en el servicio ! del
i ; semana (Horas, serviclo 4gina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 450 %€
servicio). y donde se obtienen) y ; naturales, pag ) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) B4
06:00a Oficinas de la
. 1. Adquirir el ormulario numero 1 para tramites de | 1. Formulario Nro. 1 para Tramites en Mercados . . 19:00 Bolivar entre . .
Incluir al Mercados en Recaudaciones Municipales (Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) Una vez aparejada los requisitos . |———-—— Direccion de
Autorizaci " (Ventanita e, 12 de Recaucacones) 2 EspocValorataparaPominde. | {11 4 bl tes detallad (Centros Direccion | Jose Antonio Hia
utorizacion sector 2 Congor syl o Pamen Fancenanients ventmia i 1200 | INSCispensables (antes detallados) para de de Higiene | Equi igiene y
uncionamiento ( Ventanila Nr Recaudaciones) . . . . . g quiguren y . .
para el vulnerable el | Recaucacines)s.Compraria Credencial el ) obtener el Permiso de Funcionamiento, . Ciudadani Abasto WWW.Mmuni| www.municip
. . . Usuario (Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) 4. | 3. Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de L. . Abasto) 5 d|aS y Colon/ Telf o —|- -
12|funcionamient| comercio | Reaizarelpagode Parie MuricalyAcios | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos | S@ |0s entrega a la Administracion de Pagado aen - “oronine | Municipal, No |cipiodeloja| iodeloja.gob.|  2.300 2.902 79%
o Totles (Ingresa Documentacion en Rentas | Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). X 08:00 a laborables Administra 2570407 .
0 de puestos | minorista en | Mempaes  Cancelen Recaudacones) o | s, pago de Permiso de Cuerpo ce Mercados y finalmente se elabora el general . ==~ —_| Ventanillas .gob.ec ec
PRI w"m'z: :augna'sfz;ar:’g::;cmme;'aa‘e‘:‘s° Bomberos(Recaudaciones) 6. Examen Medicos . . . 18h00 cion de WWW.MmunICIpI
adjudicados. | 10s Centros | forePames e e Socelurichatios. | (Centro Matermo fanii Muricpa) 7.00s foos | P€FMiSO de Funcionamiento de cada (Jefatura Mercados | odeloia.aob.e de
de AbaStO. I ﬁnna\‘y;:tsun sTpi:gsgxz:Ze:"ixsn se | tamafio camet. gr;ar?d(:)de ultimo canon de puesto ad]ud|Cad0. de . Recaudac|0n
= Municipal.
Mercados) P
Bolivary
En 10 de
iy " Direccion Agosto.
Recoleccion y| Recolectar funcion - L
) . - N 08HO0 a . . | de Higiene - Municipio
trasnporte de | los residuos - . 1. Se recibe solicitud en la Direccién de al Ciudadani Oficina ;
) o 1. Solicitar el servicio en - - o . o 13H00; ] Jefatura de o de Loja, o
13| residuos |sélidos de los L - 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. consum| 8dias aen . NO Direccionde | NO | ..” " NO 207020 207020 | 96%
o ) la Direccion de Higiene . ] 15H00 a Saneamien - Direccion
solidos diferentes Se asigna vehiculo 18H00 odem3 general I Higiene, &
domiciliarios | - domicilios de agua ) -
potable Ambiental Higiene;
2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
’ estudios de
Estudios de - Departament
L factibilidad e - . o
Factibilidad y N Entregar solicitud en archivo . . o0 Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se - 18 de
Juridicos para . central en papel valoradode $| .~ - Juridico de la .
" Juridicos " direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega . Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:h00 a Unidad
previos al L . L ala Secretaria de la UMTTTSV y pasa al ! . - entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser N ) 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . .
1 S incremento de : . despacho del Director, 2.Sumilla al encargado ) 3 semanas Gobernacion de Ventanilla| No No No 3 4 96%
compafiias o de Archivo Central del respaldada con copia de o 15:h00 a $2,10 en General | Transporte ; .
. Cupos o I ; . .| de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta Mainas y Chile-
incrementos de M Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil L A N 18:h00 Terrestre, 3
constitucion de L al o la solicitante o se direcciona al usuario al A Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se . . ) Transito y
nuevas area en donde sera atendido . 2587621
Transporte compafias de va a ofrecer. Seguridad
Pblico P Vial,
Transporte
Publico
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de o ser\gf:lq Ofcinasy | dependencia que atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No del A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e g (link para ventanilla, oficina, izad P Jari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del|que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv q servicio direccionarala | brigada, péginaweb, | 12490 | TOMMUWIANO | internet (on line) | servicio en el servicio Aec]
senvicio). y donde se obtienen) semanay P g pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jridess, G, descripcid el o
Personal Médico) manual) eictono
Entrega de
permisos de Archivo de la
) - ) 18 de
I operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad )
Emision de ) L Noviembre
y cambio de Entregar personalmente la $2,10y en caso de ser - . 08:00 a Municipal de
Titulos . ) - ) " 1. La solicitud llega al despacho del Director, : ’ entre
I Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ' . 13:00y E.Vde ] Ciudadania | Transporte o .
2 | habilitantes . ] . 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 12 73 92%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de - 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, - ;
(Nuevos o I . 3 : 3.Se entrega respuesta al o la solicitante P Mainas y Chile-
L para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Transito y .
Renovacion) L M . Teléfono
servicio de operacion Seguridad
- 2587621
Transporte Vial,
Publico
Departament
o Técnico de 18 de
. Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar - ) . . 08:00 a o
i . solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | . .| Municipal de entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de ; S 13:00y E.Vde . Ciudadania " . o
3 . - de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 4 13 92%
Vial verticalmente el $2,10 - 15:00 a $2,10 en General : .
i ) Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) Terrestre, | Mainas y Chile-
Cantoén Loja o ) . 18:h00 P .
Transito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
Centro de
) Matriculacion
Matricular .
Vehiculos Vehicular de
Revision la Unidad | Av. Héroes del
Matriculacion o . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle . .
) Técnica Pago de matricula anual . X $5,10 1 Hora P 'p y Ventanilla| ~ Si No No 812 2.589 93%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
’ Terrestre, Carrion
traspaso de o
dominio Trénsito y
' Seguridad
Vial ,
25 de 86

MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryl;qu Oficinas y dependencia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. e direccionarala | brigada, paginaweb, | = Nol |d .| internet (online) | servicioenel servicio | /oo del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIEEEEED| | EEMERD (o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos " - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1, Recoger documentacion solicitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
5 . placas nuevas ) - . " Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y - $22 |2 Semanas ) Ventanilla| ~ Si No No 65 222 90%
Vehiculares . de Matriculacion Vehicular renovacion de placas . h 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones - A 3. Entregar cuando estén disponibles -
mediante solicitud Terrestre, Carrién
Transito y
Seguridad
Vial,
Otorgar
sa:;zozc:;?:;stos Departament
es eF::iales ara o Técnico de 18 de
pe P Entregar personalmente la EVde la Unidad Noviembre
. funcionamiento e ) - . 08:00 a -
Permisos temporal segiin solicitud en las ventanillas Solicitud en papel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 $2,10y Ciudadania Municipal de entre
6 | Especiales de 5€9 de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 3 y $6,50 del| 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 8 22 89%
. o el servicio $2,10 . 15:00 a en General . .
Circulacion . Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante i salvocon Terrestre, | Mainas y Chile-
ofrecido, . ) " 18:00 o .
inareso o Transito y Seguridad Vial ducto Transito y Teléfono
greso 0 Sequridad | 2587621
estacionamient -
i Vial ,
0 a areas
restringidas
Administrar
correctamente
| servici
el servicio de $0,10 R
. " transporte Administracié .
Adminisiracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania n del Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y . 24 horas | para uso - ) yAv. 8 de Ventanilla No No No 14.890 62.054 94%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal .
Terrestres . . del Diciembre
intrarregional, L Terrestre
. - Servicio
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
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MUNICIPIO DE LOJA

de la Ley Organica de parencia y Acceso a la Informa LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e de o T . , | e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. ) R oIr si et : H
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv A direccionarala | brigada, Dégin§ web. N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CSMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIMEEEEED|| EEMERD ([coren
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG a PRy center, call f;en.ter,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
Realizar planes Unidad de
operativos para Control,
cierre de vias | Entregar personalmente la Operativo de
Plan Operativo publicas solicitud en las velnFamIIas . 1. La solicitud llega al despacho del Director, 08:00a : ’ la F”."dad Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de B s 13:00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de o .
8 | de Control del ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 2 dias Valdivieso e Ventanilla| No No No 12 104 92%
o deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte
Transito o N ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante Imbabura
otros). Trénsito y Seguridad Vial, 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Transito y
Trénsito en Seguridad
general Vial ,
Atencion a los Depz;n;ement
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, 18 de
. L Fotomultas )
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, i . Noviembre
. . - " Resoluciones absolutorias y . ; " 08:00 a de la Unidad
infracciones por|emitidas por los| Entrega de documentacion X o adjuntando las resoluciones emitidas por los . ! . - entre
i ; y copia certificada del contrato ; ) - 13:00y . Ciudadania | Municipal de " . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de i - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 125 740 91%
P o L de compra venta para B L 15:00 a en General | Transporte - ;
s de trénsito y | Migracion de judicatura M compra venta por cambio de propietario para . Mainas y Chile-
migracion de multa L . 18:00 Terrestre, A
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto P Teléfono
. . Transito y
contrato de en dichas resoluciones ) 2587621
Seguridad
compra venta. .
Vial,
Departament
Planificacion o Técnico de 18 de
operativa de la | Colocacion de | Entregar personalmente la i la Unidad Noviembre
9 . - . - . 08:00 a -
gestion del | semaforos en | solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, i : .| Municipal de entre
P . L Solicitud en papel valorado de ; s 13:00y E.Vde . Ciudadania . . o
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 4 13 91%
L P $2,10 . 15:00 a $2,10 en General . .
Semaforizacion |  criticos del Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
y otros Canton Loja | Transito y Seguridad Vial ’ Transito y Teléfono
dispositivos. Seguridad 2587621
Vial ,
27 de 86

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




ncia y Acceso a la Informa
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a _obtencmn atencion al de @ :;fr‘;:'; e | Oficinasy ia que p al Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o .
Denominacién! | Descripcionidel | (oo aescnibe el detalle def Wit L . - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i TeeETd (link para yentanl\lg, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S o g pégina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:[g::ISMC;’:go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Departament
o Técnico de 18 de
. Entregar personalmente la . )
Permisos para . . i la Unidad Noviembre
. - solicitud en las ventanillas - . 08:00 a -
Uso del espacio| ocupacion del . L . 1. La solicitud llega al despacho del Director, i : .| Municipal de entre
o . ) de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; s 13:00y E.Vde . Ciudadania . .
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 9 62 93%
. ) Transporte Terrestre, $2,10 i 15:00 a $2,10 en General . :
vias. y vias de la o N ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante i Terrestre, | Mainas y Chile-
. Trénsito y Seguridad Vial, 18:00 . A
ciudad con 8 dias de anticioacion Transito y Teléfono
P Sequridad | 2587621
Vial,
Determinar Departament
tipos de vias, o Técnico de 18 de
sentidos, Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
) - ) - - . 08:00 a -
Jerarquizacion carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de | 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00y EVde Ciudadania Municipal de entre
12 ) mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10y respaldo de firmas de | 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, 3 y 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 3 92%
de vias . s 15:00 a $2,10 en General . .
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via : Transito y Teléfono
dela Seguridad 2587621
ciudadania Vial ,
Departament
ode
Seguridad 18 de
Capacitacién y D|ct~ar 08:00 a V|a|lde la Noviembre
formacion Campafias de Directamente en las oficinas Campafias de Seguridad Vial en parques, 13:00 Ciudadania Unidad entre
13] . seguridad vial a Ninguno P 9 ) parques, . y - - Municipal de | Gobernacion de Oficina No No No 8.213 30.513 91%
ciudadana en ) ] de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General . .
. . la ciudadania i Transporte | Mainas y Chile-
seguridad vial. 18:00 3
en general Terrestre, Teléfono
Transito y 2587621
Seguridad
Vial ,
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
i A usuarios del icil o 1 (
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horarlo de estimado servicio d Ofl-cma-y atencion uimerode | wimarode Porcentaj
atencion al vicio - p que i i i ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Se describe el detalle del del servici dbli de (Describir sies | Oficinasy o presenc Servicio | Link para : G
lenominacion | Descripcion del . o . s q A 9 ra ciudadania | dependencias N ; . utomat| descargar el L . . satisfacc
D ooy} D incion del (Se describe el detalle del el servicio publico & ofrece el servicio | (Detallar si es por Aut tld | Link para el dadanas que | dadanas que
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta e Guelofrecenle] (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas' servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). d i semanay J pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -
b y donde se obtienen) r 0 naturales, na - servicio
horarios) Dias, rsonas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
per a e center, call center,
Semanas) | [uridcas, ONG, E teléfono insttucen)
Personal Médico) manual)
Departament
Atencién a ° SlT.U dela 15 de
. Unidad Noviembre
denuncias o . .
. Llenar formato de denuncia y . . ) : : .| Municipal de entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de . Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a ) Ciudadania " . o
. PR : : . - (J
14 copia de la cedula de 1 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 19 63 92%
parte de denuncias Transito . . Consorcio de Transportistas 22:00 en General ) ;
Transportistas a ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
us%arios Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
Solicitud para 1. Llenar el formulario para el traspaso de 1. Se remite la carpeta ala Jefatura de
Traspasos de 1. Entregar el formulario adjuntando | dominio.( se lo descarga de la pagina web Avaluos y Catastros para realizar el
todos los requisitos que se describen en www.loja.gob.ec) : .
Dominio Se lo realiza con | el mismo en una carpeta de cualquier | 2. copia de cedula y certificado de votacion inf Lunesa | & calalo de Se atiende José Antoni hitp//www.
Jor, en la oficina de Archivo Cenrel dor, vended deserel iniorme. Viemes | ooy enel ose Antonio loja.gob.ec
ventayad'udicaci |a finalidad de color, en la oficina de Archivo Central. | comprador, vendedor y conyuges de ser el . alcabalas se o . i A
¢ 5 g inacribi 2. En tres dias laborables acercarse a la caso. 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y 08h00 realiza en base Ciudadani difici ngguren SN [files/i
on, hacer inscribir las ' . . a N . ludadania ediicio ’ . . lles/imag o
1 resciliacion donac|  escrituras a Jefatura de avaluos y catastros para que| 3. Certificado Linderado del Registro de la Catastros para la firma respectwa. 13h00 a\(!g(crmel 8 dias en general central del y Bolivar Ventanilla S eltramitest NO APLICA 344 5.013 98%
’ se informe el estado del tramite. Propiedad. emitido por la 2AUIROSL
ion, derechos y (nombre del NUeVO| 3. S esta efectuado el informe se 4. Minuta(en donde se incluira una 3.8ela entrega a la Jefatura de Rgntas 15h00 a szatlura v MUniCipiO (2570407 ext raspaso-
acciones, duefio. hacerca a Recaudaciones a realizar el clausula) para el calculo y pago correspondlente. 18h00 CZ;::)rcs:sy de Loi 106) domi d
derechos de pago correspondienle‘y luego retirar su 5. Carta de \mpug;to prgd\al vigejrjle‘ 4. Luego se dirige ala oficina de Archivo € Loja omino.
jedad) carpeta en Archivo Central. 6. Deregho de certificacion (adqumr en N
copropie ventanila nro 12 de recaudaciones) para el debido despacho.
Se lo solicita
1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida i ;2
) p "‘Ta 1. Se entrega la solicitud | Jefe de Avaluos y Catastros(sefialar teléfono) 1. Se envia la documentacién a la Jefatura Lunes a Se atiende , )
o incripciones : : 2.Copia de a cédula de dentidad del de Avaluos y Catastros. : $2 por José Antonio
Solicitud para | Reai en la Oficina de Archivo | propietario. ) 2 El ) d lizal Viernes P enel Eaui SN
Certificado de | €€ egistro Central Derecho de ceticaden(adauir en ventarila . El tecnico encargado realiza la 08h00 derecho Ciudadant difici guiguren
ertificado de entral. ¢ P A a . judadania| edificio ) ' ) o
2 dela ) ro 12 de recaudaciones) certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 281 6.434 98%
Avaluos y . 2. Luego se retira el Carta de impuesto predial vigente. 13h00 ificacis en general | central del
Propledadv : 5. Copia de las escrituras inscritas en el 3. Pasa para la firma del Jefe. certiiicacio PaTee] (2570407 ext
Catastros N certificado en la Jefatura . 15h00 a n Municipio
tramites Registro de a Propiedad 6.| 4.Pasa ala Secretaria para entrega de la " 106)
) de Avaluos y Catastros | mesdecaisisdeospserees s " < i 18h00 de Loja
Bancarios y adunterl el fegltiode | Proiedad de o certificacion al usuario.
Judiciales
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Art. 7 de la Ley Oi

os de atenci

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii'?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado| ™\l - d ia que e icio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | "°TCeM3)
Se describe el detalle del del servici ibli de (Describirsies | Oficinas y > s ; Servicio [ Link para . ede
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlpe dElbd e servicio D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen " que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv A direccionarala | brigada, Dégin§ web. SiN d o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay J naturales pégina de inicio | coreoeectronico, | (SifNo) | de servicios ultimo periodo | acumulativo -
- . {. d . i servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ Ilne;, °°’t“a°‘ (mensual)
Semanas) | 1uideas, ONG, descripcibn | ttucon
Personal Médico) manual)
7. Soiicitud en papel para
1. Entregarla carpeta de | Tramites Administrativos dirigida
cualquier color con todos 10s | 4 Jefe de Avaltios y Catastros
reqmsnog en la oficina de (Adaquirir en ventanillas nro 12
Se lo solicita Archivo Central. Recaudaciones) . . Se José
cuando no 2. En ocho dias laborables | 2. Copia de la cédula de identidad | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunesa atiende .
Solicitud para | existan o esten alcemafseta lta Jefatura de y certificado de votacion del de Avaluos y Catastros. Viernes | $5 por Ciudadan| enel Antonio
avaluos y catastros para que se ietario. 3. Copia . . . . ;
Informe de | mal de acuerdo | . > | propietario pia| 2. El tecnico encargado realiza el informe. | 08h00 a |servicios . . . Eguiguren . .
3 Nueva | ala escitura log| orme el estado del tramite. de la escritura publica 3p . gl firma del Jef 13000 | administ| 19 dias | faen | edificio Ng g i Ventanilla | Si NO APLICA 141 2.369 98%
. L s 3.Siesta efectuado el informe | denidamente inscrita en el registro - Fasa para @ fima del Jele. adminis neral |central del SNy Bolivar
Linderacion | linderos, &reas, | s acerca a Recaudaciones a de Ia Propiedad 4. Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | rativos general (ce a .e (2570407
etc. de las realizar el pago 4. Carta de impuesto predial pueda cancelar. 18h00 Municipio ext 106)
propiedades correspondiente. vigente. de Loja
4. Se retira la carpeta en 5. Certificado linderado,
Avaluos y catasros conuna | ACTUALIZADO del Registro de la
copia del pago realizado. | propiedad. 6. re
Lo solicitan 1. Entregar la documentacion -
rturar en la Oficina de Archivo 1. Solicitud en papel para
para ape X Central Tramites Administrativos dirigida Se
un negocio o 9 En 24 horas acercarse ala | @ Jéfe de Regulaciony Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a | José
cuandoel | - - p Urbanolo Centro Historico | de Regulacion y Control Urbano o Centro | atiende Antoni
mismo cambi Oficina de Regulacion y Control - ; Viernes $2 por ntonio
Solicitud para des rg Ci:trio 2 Urbano o Centro Historico para (adqumrrzgavedn;g_r;gzsr;ro 12de Historico 08h00 2 | senvicios Ciudadan enel Equiguren
e . . 1 . . . . o . .
4 | Certificados de deﬁugzr ara refrar el recibo de pago. | o io e Iaucédula de identidad | 2 E tecnico encargado emite el certificado. 13h00 | administ 1 dia . edificio SN v Boli Ventanilla | Si NO APLICA 11 1.885 98%
Viabilidad L 3. Relizar el pago en las . ” 3. Pasa para la firma del Jefe. " 1a en central del y bolivar
saber si existe | yentanillas de Recaudaciones .| ¥ Certiicado de Votacion del . - 15h00a | rativos | 2570407
iabili A ‘ propietario del negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario genera Municioi (
viabilidad 0 uso | 4, Retira el certificado en 3 Copia 6 pado del imouesto d | 18h00 unicipio ext 106)
de suelo para | Regulacion y Control Urbanoo| °*-OP'@ ¢€ Pag P pueda cancelar. de Loja
. - . predial vigente (lugar donde se
ese tipo de Centro Historico con el recibo
. . encuentra el local).
negocio. del pago realizado.
T ENUEyar i@ UUCUITETECon T SUNGITUG ST PapeT para
en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos dirigida
Central. al Jefe de Regulacion y Control . .,
Lo solicitan para| 2 EN 3 dias acercarse ala Urbanolo Centro Historico 1. Se envia |.a‘ documentacion a la Jefatura
realizar camgios Oficina de Regulacion y Control | (adquirir en ventanilla nro 12 de | de Regulacion y Control Urbano o Centro
O Urbano o Centro Historico para recaudaciones) Historico Lunes a
en su vivienda . . 2. Copia de la cédula de identi . X . Se at
St | oot | T gt e 2 Con e 6 e ri 3 1 o encrgado ol carpay | Vies
5 | Permisos de Ff):c?; dﬂnlaa(:r?b?s realizar en su vivienda. 3. Copia de la escritura publica siamerita rte aliza ulna |nspeCC|on para 0?2: goa $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del BEcﬁll\J/‘grlj(r;g?%’;‘O); Ventanilla Si NO APLICA 125 2110 98%
Obra Menor de cubié Ha(solo 3. Despues de dos dias de | debidamente inscrita en el registro o orgar e permllso. general Municipio de ext 106)
material) realizada la inspeccion se de la Propiedad. 3.Luego de realizar el permiso pasa parala| 15h00 a Loja
comamientus, | 268ra @ retirar el recibo para el | - 4. Copia del pago de impuesto firma del Jefe. 18h00
o respectivo pago. predial vigente. 4. Se emite el pago para que el usuario
aceras, bordillos) ;
4. El pago se lo realiza en las 5. Fotografias (actuales)
° : pueda cancelar.
ventanillas de reacudaciones. | 6. Presentar en Carpeta Color
5. Retira el permiso en amarilla
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. » . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y e Nimero de Namerode (o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o sen_r;_clq Oficinas y ia que B " Sevitel| Witiere ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu v J
o1 e Se describe el detalle del del servicio (ibli SIS ici i i e "
Denominacién | Descripcién del ( ) o » L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . p o
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p o o Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . " L o i6n sobre
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la L direccionarala | brigada, pagina web, : = internet (on line) | servicio en el servicio
( Horas personas servicio 8 e o (Si/No) | de servicios o 5 A eluso del
ici dond bti semanay Z pégina de inicio | correo electronico, ultimo periodo | acumulativo P
servicio). y donde se obtienen) r p naturales, 1L nat on servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ '"eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
L descripcion center, call center,
eman juridicas, ONG, n P
Semal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
- 1. Enregarla d:f;x“g:mf” la Ofcina de 1. Solicitd en papel para Trémies Administatvos
Lo solicitan Para |, ¢, 5 qas acercarce s a Ofcia de Reguiacin | 871992 & 4 de Regulacien yContol Urtanalo Cento )
li Control Ubano o Centro Hisorico para saberlas Histrico (adquiriren ventanila nro 12 de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y L Se atiende . )
realizar una recaudaciones) . unes a
" absenaciones envadas por el Bonico esponsable [ , o e U f Control Urbano o Centro Historico Se calcula José Antonio
- construccion en caso de foque. Certicado de Reguiacion Urbana o Linea de Fbrica ! . ite el ofi Vi enel
Solicitud para . con sus documenios habllantes 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las lernes de f
”p mayor como 3. Luego de 5 ds aborabes so acercaa vercarsuf o o SOSECEETRIE TS bsomaciones cometoondontes . ) o Egmguren
Aprobacion de tramieysiesta para aprobacion refa el 160 P22 | 4 by arquigcisnicos: inclird mas de propetarioy - po : o] 08h00a |acuerdoal . Ciudadani | edificio S . v il Si NO APLICA 130 2171 98%
6 Pl Permi casas, realizar el pago. . 4. Elpago| ™ et con el ndmero de registo municpal. 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico lo area de 8 d|as N y Bo||\/ar entanilla | . A
anos y Fermiso selorealza en las 5. Fobgrafas del estad ysuenomo. | pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 aen central del
.| departamentos, | s Luego se acoreacon l pago realzadoy s | %" 2 § ? I (2570407 ext
de Construccion medias aguas, | ©rmularos(permiso de constuceion contap de e o e combeanaresrs |- Luego de realzar a aprobacion y el permiso pasa para lafima| - {5h0Q @ | contruccio general Municipio
GU8S, | reccion sonic, cara de comproriso y omuar | sefsur de Reguiscéns ot ons emitrs o afcode | el Jefe. 18h00 n 106)
INEC, se os ad Archivo Cental requerimiento posteror a a revisicn de Ios planos. ’ . .
OO e o i | oo b sy s e Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar de Loja
metalica de planos y pemiso de conshuccin. adjuntar copia de los planos aprobados de la construccion
6. Presentar en Carpeta Color azul existente
1. Solicitud en papel para tramites 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y
1. Entregar la on en la Oficina " dlﬂgl;ﬁg :\ sr. Alca;\de_(adq;mr en Control Urbano o Centro Historico Se atiend
i de Archivo Central. ventanilla nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con las Icul e atiende . .
Lo soI|<|:‘|tan| paral En 8 dias acercarse a la Oficina de 2. Copia de cédula de identidad del solicitante y observaciones correspondientes. Ll:lneS a Sde Ta1 [()3; a | José Antonio
Solicitud para rea !zar a Regulacion y Control Urbano_para saber las C‘:dl(;s Jss‘ah::gﬁ;:;s debidamene |nscr\|asaén 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite| ~ Viernes el ° ene Equiguren
2 particion de los observaciones enviadas por el técnico P el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al usuario | (18K () de salario Ciudadani edificio guig
Aprobacion de |, ; X responsable en caso de requerir. el registro de la propiedad . a . : p : o
7 L bienes que dejan L 5 4. la carpeta se la envia a la Jefatura de Avaluos y Catastros para basico SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 38 418 98%
Particion q JaN | 3. Realizar el sequimiento del tramite ya que 4 Planos de subdivision debidamente g " 13h00
e las personas pasa por varios departamentos. aprobados. (en caso de requerir) que emitan el nuevo informe. 5. unificado aen central del 2570407 ext
Extrajudicial fallecidas alos 4. Cuando el informe de particién esta 5.Minuta donde consten las hijuelas Luego se envia a la Asesoria Jurica para revision 15h00 a por cada general Municipio ( ex
realizado le emiten el pago a realizar | o, [icade Histerisco del Regstodelo Popieded e 6 Cuando este realizado la particion de los bienes pasa a Cabido ; " 106)
heredos 5.Y cuando este se apruebe se acerca a Juico de inventarios solemne méimo e 2 afos de | Para aprobacion. 7. Finaimentese| 18000 propiedad de LOJa
retirar la documentacion b e s envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada al
9. Presentar en Carpeta Color Verde usuario.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony s (o EHEs
Tlempo benefic.iarius 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosciu | Poreental
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoio’eycervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacién | Descripcion del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . C proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ - . - . i engeneral, | que ofrecenel | . * . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del |que exige a obtencion del servicio Wbl (Horas. personas serviclo | direccionarala | brgada, pagina web, (SilNo) | de servicios internet (on line) | servicioenel | servicio | ' C
servicio). y donde se obtienen) Shemaf‘a)y Dias " | naturales, L & oo oo sltioneo, ""('m° pe"‘l’)“ acumulativo. | ce vicio
orarios) . personas el sitio web ylo J mensua
P PR center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
cuandola | 1. Enegarle documentootnenla Ofna | 4 gy g al Jfo e Reguiaoiny | 2. El tecnico encargado revisala carpetay | | jnesa | ' V30ra Se atiende José Antori
B Aprobacion de | g, 5 s acercrse aa Ofcnade | €0l Ubanolo Ceriro e dautiren emite el oficio con las observaciones Vi pagar se enel 0S€ Antonio
Solicitud para Planos y el Regulacion y Control Urbano o Centro . ‘ P . 16Mes | calcula del Equi
itud | 0 2. Certicado de Linea de Fabrica con sus correspondientes. i . . e guiguren
A Historico para saber las observaciones 08h00 Ciudadani difici
Actualizacion de | Permiso de ; - documentos habilitantes. ) a |0,5 por mil . udaaa edificio . . . o
8 | Planos y Permiso| Gonstrucaion se | 2P 6 esponsabeencaso 3. Planos aprobzdos (originaes) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13h00 | del area 5 dias aen | central del SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 23 350 98%
le requerir. h . .
de Construccion | ha caducado y | 3Luego de 2 dias acercarse nuevamente y 4::;;;‘:::22 permiso 32 Z?rnesctcr:gcnc.g&‘ic:a requerido el tecnico lo pasa para el calculo de 15h00 a de | | Municioi (2570407 ext
desean continuar |, Iue’:g’:j‘ﬁﬁ;‘g;zz::;j’g:;x“mm (adauiri en Archivo Central) la tasa que debe cancelar por el tramite 18h00 | comstrec genera un|0|p|0 106)
conla correspondiente. 5-Presentar en Carpeta Color Naranja 4. Luego de realizar la aprobacion y el on de Loja
construccion. permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
1. Solicitud en papel para ramites administativos dirgida| Requlacion v Control Urbano o Centro
Il Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Centre
l Jefe de Regulacion y Contol Urbanolo Ceniro .
1. Entregar fa documentacion en Histrico. (adr:n;:\z;;vc\‘r:::r;\l\amo12de . Historico .
Lo solicitan Oficina de Archivo Central. 2 Catfeado doLeade Frs oo s ouments 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y Elvalora Se atiende
. i A habilitantes. 3.Copia de la cédula - . . 3 .
cuando necesitan ﬁ;:lfcigga;ggi;::{zﬁ:a':ﬂ‘g:}:tf: delproyecis 4.Lovankmnd emite el oficio con las observaciones Lgnes 8 | pagarse enel José Antonio
. PR oy afico georeferenciad it .
Solicitud para | subdividir Un 0@ | igiorico para saber s obseriaciones | 5 Pares d oo son e ooy correspondientes. Viemes | caicuia de . || Eguiguren
y ; p . quig
g | Aprobaciénde | grande en varios | emiadas por el tecnico responsable en | PECsECn dniner d et murl 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00 a | acuerdoa 15 dias Ciudadani |  edificio SNv Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 9 104 98%
Planos de pequefios sea caso de requerir. cantrlado (UMAPAL) 7.4 | requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 | los metros aen central del y ’
3. Luego de 10 di Digitaldel levaniamiento fopografco y plano d " . " .
Subdivision | paraventaopara| | e aa | wihin. 8 fncomam s | 4. LUEQO e realizar la inspeccion emite un | 15nQ0 a | cuadrados general | Municipio (2570407 ext
Palr)iil(;:rl]oerlS de cancelacion CoeadodlUiiser et msens doquenoson | INfOTMe @ la Jefatura de Avaluos y Catastros. | 18h00 2#@:2:2 de Loja 106)
. i EL be tegide e i .
oo | cotos st s Aycsmroons o 5- PaSa la documentacion al jefe para firmay
! on i’
E e s . aprobacion de los planos. .
6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio ¥ dey falgue atencion ool ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POTeeNtal
N . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | eroco’e)corvicio Detallar si erviclo| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias A (Detallarsies por | Aytomat| descargar el o . . satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“C " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG, descripcid conigr callogier,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.Sofcud en papel pravamies s orgial 1 S€ €NVia la documentacion a la Jefatura de
El cual permite e ot v Regulacion y Control Urbano o Centro
e N B recaudaciones) Historico
individualizar las 1. Entregar la documentacion en la | 2. cerficado de Linea de Fabrica con sus documenios . . El valora
. ici i habil 3.Copia de la cedul i
pontdes e |, EmAICHL | R i | 2 Bl encagado procodea Va2 | Lunesa | 3 Seatinde | s antorio
. consta en el 9 4. Cédigo Postal conferido por Correos del Ecuador. documentacion, inspeccionar y emitir el Vi pag: enel
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. Planos arquitecionicos, indiidualizando claramente: inf tecni i " 1ernes | calcula de Eguiguren
Aprobacion de proyecto Historico para sabe s observaciones |  cadsuna dols s a dacaraso o ropd informe técnico para su continuacion 08h00a | acuerdo a Ciudadani | edificio ¢ . )
10| Broniedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | "pracr: eon S especha codisin SISV | 3 | ego que el usuario presente todo lo | i 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 7 177 98%
ropiedaddes como son de caso de requerir. seniiode agua poabe yakanerlaco WAPA) | rauaridlo por el técnico pasa el informe a la 13h00 | los metros aen central del 2570407 ext
Horizontales vivienda 3. Luego acercarse nuevamente y retirar | 7- Archivo Digialdellevanamiento bpogréfco y plano 15h00 a cuadrados eneral Municipio ( €x
< el recibo para la cancelacion de subdisién :&j:;f 50 de predios ruraes Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene Y p 1()6)
cor_n_ercw, 4. Luego retirar la carpeta en el Certficado del Minsterio del Ambiente de que no son 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 el terreno de LoJa
oficinas, departamento cortespondiente. | . imseio sosarunaenaseinsiue|  Desarrollo Urbano para la aprobacion
consultorios, etc. sison reas exclusivamen agricolas o no. . A
9. Carpeta Verde 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
T. OUIILITUU ETT papel pdia udaimies
administrativos dirigida a la
Direccion Financiera (adquirir en
ventanilla nro 12 de
” " recaudaciones) : i .
Exoneracion del _ 1. Entregar la documentacion |, Copia de la Cedula de identdad 1.Seenviala documentalulon a la Jefatura Lunes a Se atiende ) )
Impuesto Serealizael |enla Oficina de Archivo Central del propietario y conyuge en caso de Rentas Municipales X enel José Antonio
Predial(tercera | descuentoenel | en una carpeta de cualquier do ser casaos 2. El tecnico encargado procede a revisar Viernes | 2 por ) ) el Eguiguren
11 | oded. personas | impuestn prediel color 3 Copi de a escrurapibla de | documentacion y realzar e nforme para | (1002 | oMo | g g | ClLdAGANT | difilo. | gyfy Bovar | ventanila | i NOAPLICA| 3 17| oe
discapacitadas, | a pagar por las 2.En 8dias acercarse a la : bizn o bienes debidgmente y ) ., p 13h00 |administrat aen central del y ' ’
préstamo en el | propiedades que (Direccion Financiera pararetirar| = "o oS T su c_ontlnuacu)n . 15h00 a ivos eneral | Municioio (2570407 ext
BIESS, entidades poseen. la resolucion. Propie da% 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 g de L p 106)
icio soci - i inanci e Loja
de servicio social) 4 Copia del impuesto predial para la firma de la Directora Financiera. )
vigente. Nota: para
exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para
5 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:t::%frlcllan:o(;::r:rec?\tl?/ion 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de
Funcionamiento i permiso de funcionamiento(adguirir en ; i Se atiende ; X
(tiendas, hoteles, Lo rf:llzan para Central. ventanilla nro. 12 de recaucaciones) salud dependlendo_de la actividad anes a José Antonio
discotecas, pzmﬁzzrps;a 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren
restaurantes, geni i propitario del negocio 2. El tecnico encargado revisa la 08h00 a . Ciudadani | edificio ) . )
12 | cafeterias, almacenes | realizar alguna tecnico gncargaqp realiza la 3.certificado de salud de todas las personas : - X 9 i . los . 5dias SN y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 903 8.029 98%
o aotivided sz inspeccion. aue laboran en i negoco. documentacion y realiza la inspeccion al 13h00 | formulario aen central del (2570407 ext
consulorios medios, | o0 mica que . E.ﬂ 4 horas seacercaa | 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio. 15h00 a s general | Municipio
gabinetes de belleza, ) retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. 3L d lizada la i L, 18h00 ' 1()6)
bares estudanties, | deseenrealizar. | o o habilitante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos - Luego de realizada la inspeccion se de Loja
farmacias, efc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Nimerode |, . = .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - d ia que f i I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallar si s por CERIED)|| WLk Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del . s L L . . . para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el o " " satisfacc
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e beETdl (link para ventanilla, oficina, i | Gommier serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio | _correo electinico, (SifNo) | de servicios UIEEEEDD| | EEmERD ([
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
T Toll center, call center,
descripcion b 0
man juridicas, ONG, PP
Sema as) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Tramites en los Loe::;!\lz:n Laes 1.Fgrm(u\:mo Nro 1 par;t(ﬁmites :2 .
1 i en ventanilla nr . ” .
mercados (| oo e T ey | 1. Se envia la documentacion a la jefatura | | Se atiende
centro comercial, >een g 1. Entregar la documentacion |2 Copia dea Cedula de identidad del solicitante de mercados L_mes a José Antonio
san sebastian, la adjudiquen un en la Oficina de Archivo 3.Certificado de no poseer establecimientos . X Viernes enel .
tebaida ra|’1 puesto o las Central municipales(lo emite Rentas Municipales). 2. El Jefe de Mercados solicita un informe 08h00 a $0,50 por Ciudadani edificio Egulguren
8 - . . 3.Certificado d blicol( . . N . . .
13 g adjudicatarias ' s poscer aaoploold | 2] Administrador del mercado de acuerdo a el 5 dias SNy Bolivar | Ventanila | Si NO APLICA 51 906 98%
colombia, X 2Enun lapso de 5 dias se emite el Ministerio de Trabajo). 4. 13h00 . aen central del
mavorista. nueva para pedir acerca ala Jefatura de Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud. formulario (2570407 ext
Y/ 3 permiso de ! Nota: esta documentacion se solicita para 3L d " do el inf bal 15h00 a genera| MUn|C|p|0
granada y i mercados a recibor respuesta  |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de| 3. LU€GO de entregado el informe apueba la 18h00 X 106)
equefio ausencia, querer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia ticion de LoJa
p g " ) mejoras, traspaso de la cedula del adjudicatario del puesto. petcion.
proauctor, d
e puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se realiza un evento
cada semana los dias
jueves, con la
participacion de
agé:ﬁ:f;::::‘:m' En caso de participacion artistica, la
. y Jefatura de Cultura realiza las En caso de que una institucion publica o P, .
nacionales. Con un P " " ° . 1. Planificacion semanal de cada evento cultural. Todos los dias .
total en el mes de 4 invitaciones directas a los artistas privada quiera formar parte de la 2. Montaie del escenario y logistica 3. | iueves de 20n00 Calles Juan José
" participantes y también pueden programacion se haré una solicitud en hoja | ) - yleg ) gt . Ciudadania en Jefatura de Samaniego y pasaje : Pégina en proceso de "
1 Jueves Cultural eventos: los dias 05, " Ny Pruebas de sonido. 4. a22h00 en la Gratuito |1 dia a la semana Oficina No No . 3500 9300 100%
. | acercarce a las oficinas de la jefatura. EI|  de papel valorado, donde haga constar IR, . - general. Cultura San Juan de Dios creacion
12,16 y 26 de abril. . o PN Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo logistico. Plaza de San
publico en general puede dirigirse ala | nombres completos, direccion, nimero de e " 07-2579550
Proyecto cultural que . " ] ) : 5. Publicidad. Sebastian
cuenta con algunos Plaza de San Sebastian a partir de las | contacto; y, solicitud del requerimiento.
20:00.
componentes:
presentaciones
artistico-musicales de:
grupos de danza,
= CE
civico cada domingo
de la semana, con la
participacion de las
fuerzas armadas y
D?]'::‘Jilie:v 9':\‘/‘;:25;5 Se realzan iniiaciones a iniituciones 1. Planificacion semanal de cada acto civico. 2. Invitacion ?:rz\snm:sd(‘izs
P insmuycz)nes " educativas, empresas publicas y Solicitud de la entidad donde haga constar .a © N ) 3. Coordi o de | oghoo g 09h30 Entidades publicas| Calles Juan José
. -, " privadas. En caso de requerir la nombres completos, direccion, nimero de adesy o . . ylo privadas Jefatura de Samaniego y pasaje . Péagina en proceso de "
2 Domingos Civicos educativas, gremios, " . N . ponencias y delegaciones. 4. Montaje del escenario y en el Parque Gratuito [ 1diaalasemana| Oficina No No - 350 850 100%
3 participacion se debe realizar una contacto; y, solicitud del requerimiento o S N ciudadania en Cultura San Juan de Dios creacion
colegios profesionales - N A " logistica. 5. Pruebas de sonido. Central y
: N solicitud en hoja de papel valorado participacion en el evento en mencion. o B - " general 07-2579550
y ciudadania en dirigida a la méxima autoridad municioal, 6. Distribucion del personal de la jefatura para apoyo logistico. Vestibulo
general. Dando un 9 Pl Municipal.

total de 4 eventos los

dias 01,08, 15y 22

de abril; el 29 de abril
se suspendio por

Ardanae de Alraldia ol

34 de 86

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informal
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la TL’;::;?;:;‘ZI:S
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, . = .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al serv . dependencia que f Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | °reetal
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | jproco’e)'cervicio (Detallar i es por erviclo| Link para Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del . s L L . . - para ciudadania | dependencias y ° L Automat| descargar el e . . satisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta e Guelofrecenle] (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personasv e direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d =" | internet (on line) | servicio en el servicio dltecH]
servicio). y donde se obtienen) semanay ' naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo el
horarios) Dias ; del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
’ [FAEEIED inaid Y tter, call center,
Semanas) | Judezs, ONG descrip é‘l’;m;) = EINER
Personal Médico) manual)
Se realiza la
presentacion de
artistas en los
corredorgs d ol Museo Invitacion directa a los artistas Para presentaciones artisticas se debera .
de la Msica, en el - : B . " Entidades publicas| Centro Cultutal Calles Bernardo
participantes y a la ciudadania en coordinar en el Centro Cultural Municipal - . . [EIO7 yel 21de N L N L
. Centro Cultural e L - 1. Planificacion de la programacion a presentar, con todo el equipo . . " ylo privadas Municipal Valdivieso y - Pagina en proceso de
3 Café Concert : general por medio invitaciones y por Bernardo Valdivieso. Para €l piblico en " . marzo a partirde |  Gratuito 0 dias : Oficina No No . 200 400 100%
Municipal Bernardo e P " y las diferente agrupaciones culturales. y ciudadania en Bernardo Rocafuerte creacion
. todos los medios de comunicacion de la | general, podra asistir de manera gratuita a las 18:30
Valdivieso los dias 7'y i . . general Valdivieso 07-2560033
’ institucion las instalaciones del Museo de la Musica.
21 de marzo a partir
de las 18:30, con la
intervencion de artistas
locales y nacionales
Se realizan
exposiciones artisticas
de lunes a sébado en
el horario de 08:00 a
19:00 durante todo el "
. ..~ | Para que los artistas expositores puedan
mes. La inauguracion o
- acceder al servicio lo pueden hacer por
se realiza a las 18:30 y| y e
medio de solicitud en papel valorado a la
cuenta con la institucion o por invitacion directa de la Calles Av. Universitaria
. participacion de . Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, | 1. Planificacion mensual con artistas plasticos de todo el pais.
Exposiciones . coordinacion del Museo Puerta de la . - o . . . Del 06 al 30 de " ; interseccion de la calle -
4 Artisticas artistas locales y Ciudad. En cuanto al pibli i entrada gratuita y accesible a todo piblico | 2. Coordinacién general con escuelas y colegios de la ciudad. bril a partir c Gratuit 23 dias al Ciudadania en | Museo Puerta de s 18 Ofic N N Pégina en proceso de 800 2400 100%
y X publico, se realizan ; abril a partir de ratuito ias al mes ! ucre y 18 de icina o o . o
nacionales. En este S " en horario de 08:00 a 19:00 de lunesa | 3. Publicidad. » general. la Ciudad . creacion
Permanentes A invitaciones directas a colegios, A - las 18:30 Noviembre
mes se presentd la o ; sabado. Agenda de medios para promocionar el evento.
L escuelas, instituciones y ciudadania en 07-2587122
Exposicion de - L .
" general. Se realiza publicidad a través
maquetas 'LE de los medios de comunicacién
CORBUSIER A institucional.
ESCALA", la cual tuvo :
su inauguracion el dia
06 de abril en el
Museo Puerta de la
Nidnd
Se realiza
presentaciones
didécticas en las
instituciones
educativas de la A
N Se realizan invitaciones directas para las
ciudad y Escuelas 3 Y
Municipales. Ademés funciones didacticas a escuelas y
pajes. N colegios de la ciudad y también se puede| Asistencia del publico al Parque Central de " . N Se realiz6 el dia Centro Cultutal Calles Bernardo
. " presentaciones . . N - A N 1. Planificacion mensual de la programacion a presentar, . " ) . N -
Circo Abierto, Circo o acceder al servicio por medio de solicitud| Vilcabamama. Coordinacion con el director 14 de abril a " . Ciudadania en Municipal Valdivieso y : Pégina en proceso de
5 y ! artisticas en parques y " ) . malabares, trapecios, efc., 2. Ensayos permanentes. N gratuito 1dia Oficina No No . 2000 4700 100%
Social Municipal en papel valorado. Para las del Circo Social Municipal para " N . o 3 partir de las general Bernardo Rocafuerte creacion
plazas. En este mes 3 3. Publicidad mediante los medios de comunicacion municipal. .
" . presentaciones en parques y plazas se presentaciones. 14:00 Valdivieso 07-2560033
de abril se realizo la - . .
il .| realiza la publicidad mediante los medios
presentacion el dia de comunicacién institucional.
sébado 14 de abril en .
el Parque Central de
Vilcabamba, el evento
se donoming Circo en
tu comunidad.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organ nsp: ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?:::‘e“;:zadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Nimerode |, = .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryb o Oficinas y dependencia que . Servicio| Link para ciudadanosciu| ciudadanosiciu [ o J
12 N Se describe el detalle del del servicio (ibli CEHLYEIE) ici e i
Denominacion | Descripcion del { ) i . L . L. D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el Metparml || CEEESED | CEEERCD | ot
No. del servicio Sl proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo |respuesta| ™., ged | aqodEnd (link para ot (o | ey [y v can ciolpor accedieronal | accedieronal |, 'C 4 °
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas TR servicio direccionarala | brigada, pagina web, ai |l "™ | internet (on line) | servicio en el servicio | el
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio | _correo electitnico, (SifNo) | de servicios Gnckefiouc]cunuiatvol o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chaten "”e;v contact (mensual)
Semanes) | oes ot doscpin | ol o
Personal Médico) manual)
Se realiza un evento
mensual resaltando las
tradiciones,
costumbres y cultura
de Loja y su provincia,
con la participacion de A N 1. Planificacion del evento.
) Se realizan invitaciones a colegios e : . "
los grupos artisticos | . " . . - . : 2. Invitaciones. 3. | Eldia martes 26 " B Centro Cultural Calles Bolivar y .
N instituciones de la ciudad y también se | Asistencia al Centro Cultural Alfredo Mora N . . " " . Ciudadania en : Péagina en proceso de "
6 Martes de Folklore municipales y otros s - o Montaje del escenario y logistica. 4. | de abril a partir Gratuito 1dia Alfredo Mora Lourdes Oficina No No . 400 1200 100%
A puede acceder al servicio por medio de Reyes, acceso para todo puiblico. A B - General creacion
artistas invitados. En ) Distribucion del personal de la jefatura para apoyo logistico. de las 20:00 Reyes 07-2570253
y solicitud en papel valorado. L " , L L
este mes de abril se 5. Publicidad mediante los medios de comunicacion municipal.
suspendio por los.
eventos a
desarrollarse por la
Semana del
Estudiante.
Se realiza
presentaciones
didécticas en la
Biblioteca Central A P
Municioal con la Se realizan invitaciones para las 1. Planificacion del evento. 2. Todos los dias Nifios y Nifias de
resenc'ap de nifios de funciones didécticas a escuelas de la | Asistencia al Centro Cultural Alfredo Mora | Invitacion a escuelas de la ciudad. 3. Montaje del viernes de abril a a c)ilu dad Centro Cultural Calles Bolivar y Pagina en proceso de
7 | Viernes de Cuentos P ! S ! ciudad y también se puede acceder al | Reyes donde funciona la Biblioteca Central, | escenario y logistica. 4. Distribucién del personal Gratuito 4 dias B v Alfredo Mora Lourdes Oficina No No 9 pv 400 480 98%
escuelas invitadas y N A . . . partir de las ciudadania en creacion
. servicio por medio de solicitud en papel acceso para todo publico. de la jefatura para apoyo logistico. | Reyes 07-2570253
escuelas municipales, . " L . 10:30 general
A valorado. 5. Publicidad mediante los medios de comunicacion municipal
incentivando la lectura
por medio de los
cuentos y fabulas. En
este mes se oresentd
Se realizan
reconocimientos a
musicos lojanos.
tomando en cuenta su
a:ﬂ:z;?g:i:{;a Se realizan invitaciones directas a los
o . artistas que seran homenajeados. Para 1. Planfficacién del evento. 2. Invitacion al " " Centro Cultutal Calles Bernardo
. - ocasion se realizé el o o it . ; " . . e . o El dia 11 de abril " . o ", -
Homenaje a Musicos . el publico en general podra asistir en Asistencia gratuita de la ciudadania alal msico homenajeado y publico en general. " . Ciudadania en Municipal Valdivieso y : Péagina en proceso de "
8 homenaje Post . N . . N - a partir de las Gratuito 1dia Oficina No No . 250 560 100%
Lojanos e forma gratuita al Teatro Municipal Teatro Municipal Bolivar. 3. Distribucion del personal de la jefatura para apoyo logistico. general. Bernardo Rocafuerte creacion
Mortem al musico " - N i L 20:00
" ) Bolivar ubicado en las calles Rocafuerte 4. Publicidad por medio de los medios de comunicacion municipal. Valdivieso 07-2560033
Hittar Cuesta el dia 11
. y Olmedo.
de abril, con la
participacion de varios
artistas locales, en el
Teatro Municipal
Bolivar
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion 6 estimado servicio o atencién i iul ci u | Porcentaj
q P atencion al ot - que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describi si es Oflclnasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por P Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R q q - para ciudadania | dependencias . ; PO | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Peared aoeiEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv serviclo direccionarala | brigada, péglﬂ? web, SiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). donde se obtienen) semanay J oo pégina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
A Y horarios) Dias, - del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
S jun'ziecas ONG, descripcion center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Se realiza un evento
los dias domingos, con|  Acceso gratuito asistiendo al Parque
la participacion de la | Recreacional Jipiro, Templo Indomalaico,
Compaiiia de Teatro a partir de las 14:00 se realiza la . . . - El dia domingo Centro Cultutal Calles Bernardo
S I N Asistencia al Parque Recreacional Jipiro al oI . . " . . " -
" Quimera del Municipio | - invitacién por medio de los medios de 1.P mensual de la p a presentar, con 29 de abrila N Ciudadania en Municipal Valdivieso y : Pégina en proceso de
9 | Domingo de Titeres N " L - . Templo Indomalaico, acceso para todo P " Gratuito 1dia Oficina No No . 850 1550 100%
de Loja y artistas comunicacion municipal. También se iblico. acomparfiamiento de titeres y micro teatro. partir de las general. Bernardo Rocafuerte creacion
locales y nacionales. puede coordinar con el director del P ) 14:00 Valdivieso 07-2560033
En este mes de abril | teatro en el Centro Cultural Municipal
se presento el dia Bernardo Valdivieso.
domingo 29 de abril.
Difusion de la musica
instrumental. En este
mes se realizaron:
Concierto de
Temporada el dia 18
de abril. Y como apoyo
especial desde la
Jefatura de Cultura se Asistencia de la ciudadania a las diferentes o .
. . - L e 1. Planificacion del evento. 2. Invitacion. " . .
Concierto de realizé el Concierto . . . locaciones: En esta ocasion los tres N o " Ciudadania en Calles Juan José
s N Se envian invitaciones a instituciones - 3. Montaje de la logistica. 4. Pruebas | Los dias 04, 06 y .
Temporada de la Vifia 2018 en Loja . . : . conciertos se desarrollaron en el Teatro N . . . general. Jefatura de Samaniego y pasaje : Pégina en proceso de "
10 o plblicas y privadas, y a la ciudadania en N . : .| de sonido. 5. Distruibucion del | 18 a partir de las|  Gratuito 1dia . Oficina No No . 2000 2800 100%
Orquesta Sinfonica Mirella Cesa, el Municipal Bolivar. Se invita a la ciudadania . - Entidades publicas Cultura San Juan de Dios creacion
3 " . general. . - personal de la jefatura para apoyo logistico. 20:00 -
Municipal miércoles 04 de abril en general a través de los medios de 6. Publicidad 0 privadas. 07-2579550
Asi mismo se presto el comunicacion municipal. )
apoyo en el Concierto
Polifornar kids, el dia
viernes 06 de abril.
Todos estos eventos
se desarrollaron en el
Teatro Municipal
Bolivar
Para tener acceso a la informacion de - .
N N 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo
fuentes primarias que existen en los o . -
Histérico. 2. Presentar | 1.-El del Rol de facilitara la " .
Fondos Documentales del Archivo ! - N N Se atiende en la Calle Juan José
. L cédula de identidad o cualquier otro consulta. 2.- El funcionario ) .
" Informacion alos | Histdrico, la persona req debe s . . . - oficina del Archivo | Samaniego y Pasaje
Facilitar informacion " " - PR de del solicitante | revisa en el inventario de los Fondos Documentales 1y 2 los afios L ) N
. solitantes sobre los | acudir a las oficinas del Archivo Histérico . . " Histérico, ubicada | ~ San Juan de Dios . . NO APLICA, al
para investigacion en Fondos falando la i i6n que necesite. 3. Llenar el formulario, que se facilta en de referencia que entrega el investigador. Lunes a Viernes Ciudadania en enla primera 2579550 . Link no Oficinas de Archivo NO APLICA, referirse a fuentes
1" los Fondos - g . esta Jefatura, al inicio y final de su 3. Control permanente del uso de los bienes documentales 08h00a 13h00 y|  Gratuito Inmediata P - S Historico, Teléfono: No creacion del link N 2 2 95%
y el abanico Portando documento personal que los N L L N general planta alta del aplica, se atiende de primarias d
Documentales del . I ) investigacion. 4. Contestar cualquier interrogante que se requiera por parte del | 15h00 a 18h00 2579550 €en proceso. I
. o cronolégico de los identifique: cédula de ciudadania, N . " Centro de manera personal en einvestigacion.
Archivo Histérico . o 4. Como requisito por parte del Archivo investigador 5. Concluida la y N
mismos. pasaporte o carnet de universidad, con L e A " . N Convenciones San | las oficinas del Archivo
) Histérico se solicita citar las fuentes de se facilita la obtenida por medio de e
el fin de tener un registro de usuarios y N : ) Juan de Dios. Histérico
consulta y dejar una copia como referencia copias o fotografias.
temas de consulta. o
de su investigacion.
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacié
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?:so:(?;:::’l:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Numerode |5
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d Dsen_,b o Ofichesy 4 fencia que : 5 Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu - j
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detallie del deI‘ servicio publico € ;arzsccigdZ:;:; e i ofrece el servicio | (Detalarsies por | Automat| descar garel Linkparael | dadanasque | dadanasque | .o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . A 5 e A 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . . e P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (online) | servicioenel servicio el uso del
Servicio). y donde se obtienen) semanay D - pégina de inicio | correo electrénico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |*_ = -
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
P descripcion center, call center,
Semanas) ;:g::ls”g:& ) ma n|.p| al) teléfono institucion)
Gu_las didacticas " N PR Se atiende en la Calle Juan José
itinerantes en : . 1.- Informar de la itinerancia de nuestras guias didacticas, por . .
L 1. Acercarse a las oficinas del Archivo - 5 8 oficina del Archivo | Samaniego y Pasaje
exposiciones y . L medio de nuestras redes sociales como facebook, twitter, L )
P A Para poder acceder a las guias Histérico. 2. Solicitar de . N o N Histérico, ubicada | ~ San Juan de Dios . .
Guias didacticas de |trabajos ludicos que se| . .. - ) . youtube) para que la ciudadania conozca y visite el Fondo Lunes a Viernes " . . Oficinas de Archivo NO APLICA, NO APLICA,
N " - didécticas, la persona debe acercarse a | manera verbal se realice una guia didéctica N L " " Ciudadania en en la primera 2579550 . Link no L PP it - o
12 | las exposicionesen | realizan en distintas i . - documental del Archivo Histérico. 2.-Agendar el |08h00 a 13h00 y|  Gratuito Inmediata - " Histérico, Teléfono: No creacion del link | creacion del link en 140 290 100%
solicitarla en la oficina del Archivo de la/s exposiciones dentro de la N P general planta alta del aplica, se atiende de
vigencia. actividades que s 8 . dia que se vaya a realizar la guia didéctica. 15h00 a 18h00 2579550 €en proceso. proceso.
Historico. dependencia o se traslade la exposicion y " N . . Centro de manera personal en
cumple la Jefatura de PR ) 3.- Organizar y preparar el Equipo de Trabajo para las guias . - N
L guia didactica a escuelas o colegios. A Convenciones San | las oficinas del Archivo
Archivo Histérico de didacticas. ipn
N Juan de Dios. Histérico
Loja
Para acceder a la informacién de las
fuentes primarias que se mencionan en
P " los libros, la persona que necesite 1. Acercarse a las oficinas del Archivo . . . Se atiende en la Calle Juan José
Facilitar informacion N . e 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion, se L " ! .
consultar debe acudir a la oficina del Historico. 2. Llenar el 5 o " oficina del Archivo | Samaniego y Pasaje
Facilitar informacién sobre as Archivo Histérico sefialando lo que formulario del investigador con la encargard de facitar a nformacicn. Histérico, ubicada | ~ San Juan de Dios
L investigaciones o d . Investigad 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Viernes " ’ " Oficinas de Archivo NO APLICA, NO APLICA,
sobre libros "Loja N . requiere. Deben entregar el documento informacion requerida. ; . ; Ciudadania en en la primera 2579550 . Link no i PP it . o . o
13 P realizadas de los libros L . . 3. Control del uso del Libro. 4. Contestar [ 08n00 a 13h00 y|  Gratuito Inmediata N . Historico, Teléfono: No creacion del link | creacion del link en 12 35 100%
Historica" y "Cortezas " personal que los identifique: cédulade | 3. Como requisito por parte del Archivo L . A . general planta alta del aplica, se atiende de
N 'Cortezas de B I T cualquier interrogante que se requiera por parte del investigador | 15h00 a 18h00 2579550 €N proceso. proceso.
de Esperanza”. E W o ciudadania, pasaporte o carnet de Historico se solicita citar las fuentes de . N . y o Centro de manera personal en
speranza" y "Loja P : N . | 5. Concluida la investigacion faciltar la documentacién por medio . L N
A universidad, con el fin de tener un | consulta y dejar una copia como referencia . Convenciones San | las oficinas del Archivo
Historica . N . N de copias o fotografias N s
registro de usuarios y temas de de su investigacion. Juan de Dios. Histérico
consulta.
38 de 86

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony oS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencién Nimero de Namerode |o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al de o seryb‘ o Oficinas y dependencia que - Servicio| Link para ciudadanos/eiu| ciudadanosfeiu | *r g J
S o Se describe el detalle del del servicio Gibli escrioi si s ici etalar si i
Denominacién | Descripcion del { ) e - L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Metparml || CEEESED | CEEERCD | ot
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo |respuesta| ™., ged | aqodEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . SeTViciopor accedieronal | accedieronal | = 'C L °
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay AR i, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios ditimo periodo | - acumulativo |* " o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ "”e;v C“’t“a"t (mensual)
i descripcion center, call center,
Semanas) F',:L‘gf;m%z‘ﬁo ; mansal) teléfono institucion)
La Red de Escuelas Municipales ofrece
a la ciudadania lojana el servicio
educativo en los siguientes subniveles: Trras Coloradas
nicial I? 3 afios ) Escuelas 2652003 Herores
A s Dy . - . . Se trabaja en dos Municipales: del cenepa: 2546995
Incial II: 4 afios Preparatoria: (primer Matriculacion de estudiantes: . i
- . ’ jornadas: de Tierras Coloradas, Angel Felicisimo
afio de EGB) Elemental: Segundo, 1. 3 fotos tamafio carnet con el uniforme . 9 >,
M N . . 07:15a12:30y Herores del Rojas: 2552317
Tercero y Cuarto afio EGB 2. Copia de pago de matricula y pension 14: 16:00:| Vari . Angel | M il
Medio: Quinto, Sexto y Séptimo afio | 3. Evaluacion Psicopedagdgica y el carnet | Reservar el cupo y presentar la documentacion segun las fechas de 14:30a 16:00;| Varia segin Ciudadania en cenepa, Ange lons. Jorge Guilermo
14 | Servicios Educativos Oferta Educativa : ! : 9 . : excepto el Nivel | la ubicacion Inmediato felicisimo Rojas, Armijos: 3027485 Oficina No No No aplica 1258 1258 100%
EGB de CONADIS, los estudiantes con de matriculas establecidas . . general. -
y [ Inicial que slo | de la Escuela Jorge Guillermo Borja:2552440
Como que . = . o
e . - . - trabaja en la Armijos, Borja, Ecologica: 3028039
complementan la formacion holistica de asociadas a la Discapacidad que no P ) )
) - mafiana: de Ecologica, Pradera: 2552440
los estudiantes ofrece: Orquesta entregaron el afio anterior . . " N
- " 07:15a 12:30 Pradera, Capuli Capuli Loma:
Sinfénica Infantil |
-+ atlati . Loma, Samana 3027529. Samana:
Escuelas Deportivas: atletismo, fatbol,
5 " 0987955151
basquetbol, natacion
Eco-clubes: huertos y viveros escolares
1. Para el Nivel Inicial: Tener 4 afios de
edad al momento de ingresar a clases, para
que a su salida de Educacion Inicial Tierras Coloradas:
cumplan con el requisito del Nivel de Escuelas 2652003 Herores
Educacion General Bésica: tener al menos : . del cenepa: 2546995
N ” Municipales: i
cinco (5) afios de edad a la fecha de Angel Felicisimo
) Tierras Coloradas, ’
ingreso (Reglamento a la LOEI). Herores del Rojas: 2552317
. 5 2. A partir de Segundo EGB: Carpeta de Se trabaja en dos : . Mons. Jorge
Si su representado ha obtenido el cupo, o " - it s Varia segun " 5 cenepa, Angel L
L " ir it documentos del afio o afios anteriores en la| Presentar la documentacion en cada establecimiento para general |  jornadas: de , Ciudadania en e y Guillermo Armijos: : . "
15 | Servicios Educativos Matriculacion para la matriculacion debe presentar los " ) . 3 ’ la ubicacion 24 horas felicisimo Rojas, Oficina No No No aplica 1258 1258 100%
L e cual debe constar certificados de matricula la matricula del estudiante 07:15a12:30y general. . 3027485
siguientes requisitos. S " -~ | de la Escuela Jorge Guillermo L
y promocion originales. de 14:30 a 16:00 Armilos, Boria Borja: 2552440
3. 3 fotos actuales tamario carnet con el E éo\o’ ical ’ | Ecologica: 3028039
uniforme. 0, Pradera: 2552440
- Pradera, Capuli "
4.1 carpeta pléstica del color al grado Loma, Samana Capuli Loma:
correspondiente. ' 3027529. Samana:
5. Copia de cédula del estudiante y padres 0987955151
de familia.
6. Cooia del paao de matricula v pension
P Municipio de "
1.Nose recepta las inscripciones Loia Se atiende en la
" directamente . Direccion de
Ciclo Paseo " . ; Coordinacién "
w " 2. Se realiza el seguimiento mediante " " ’ . P - Educacion, Cultura
Nocturno", por la L N 1. Para este tipo de eventos deportivos se | 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima de Deportes y|
P memorando, correos electronicos, via ; N N P i y Deportes en el .
Ciclo Via, miércoles04 - X llena formulario 2. Se informa a través de autoridad de la institucion. Recreacion Para todo Calle Juan José
L ) telefonica con los Clubes Barriales, . L y . . ix 08h00 a 13h00 y " Centro de 3 . NO APLICA,
Coordinacion de de abril de 2018, en n Radio Municipal y TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. en . deportista y . Samaniego y Pasaje . i A
16 o, e Unidades Educativa, Instituciones PN N o N de 15h00 a : 3 dias . Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 70 70 100%
Deportes y horario de las 19h00, . . . institucion y redes sociales. 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o concordancia pblico en M San Juan de Dios
y Pblicas y Privadas a fin obtener la N " " N 18h00 'San Juan de €n proceso.
Edificio de la EERSSA{ 3. Realizar el seguimiento a la solicitud aquien haya delegado oficialmente. conel general. e 2575144,
: respuesta o - - Dios" oficina de la
Zamora Huayco-Jipiro- . hasta la entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Sindicato de .
3. Toda informacion se entrega a los N Coordinacion de
EERSSA : " - Trabajadores
participantes y a través de medios de dela Deportes y
comunicacion de la institucion EERSSA Recreacion
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacié
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, tai
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio - dependencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | O et
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describir si es Oflclnasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por erviclo) Link para Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - . n . - para ciudadania | dependencias . arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general e e (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, SiiNo) | d =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay D - pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, e del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
S juridcas, ONG descripcion | conter cal cenfer
emanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
Cidlo Paseo, Inicia directamente Direccion de
- 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no . . PR - Educacion, Cultura
desde la Unidad - ) . 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la méxima ..
" memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.8e P Municipio de y Deportes en el .
Educativa La Pradera, L : . . " - autoridad de la institucion. | Para todo Calle Juan José
. " telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV . . ” 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de s . NO APLICA,
Coordinacion de desde ela Pilera a " N A 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. MR " deportista y . Samaniego y Pasaje : it -
17 " N " Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes ) i N de 15h00 a Coordinacion 2 dias A Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 60 60 100%
Deportes y Recreacion| Jipiro por la Ciclo Via, L . y 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en M San Juan de Dios
Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. N o, 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
de 09h00 a 12h00, - - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
. ; respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud P, . Recreacion Dios" oficina de la
Sébado 07 de abril de . 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante .
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
2018 : . -
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacién de la institucion Recreacion
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
. 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . R - Educacion, Cultura
Ciclo Paseo por la . ) 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima .
3 . memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.8e P Municipio de y Deportes en el .
ciclo Via, desde La - )y . . . " autoridad de la institucion. . Para todo Calle Juan José
. " telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV . A " 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de © . NO APLICA,
Coordinacion de Pileta hasta el Parque . " - PP, 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. M . deportista y y Samaniego y Pasaje - ix A "
18 " - Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes y v N de 15h00a | Coordinacion 2 dias . Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 60 60 100%
Deportes y Recreacion| de Jipiro, de 09h00 a o N - N 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o plblico en M San Juan de Dios
A Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. N 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
12h00, el sabado 14 L - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
. respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud o . Recreacion Dios" oficina de la
de abril de 2018 . 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante .
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacio
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direcciony 3
1 o L Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dpisponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aEn - que jal SerciolIMLnkipara ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu .
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e P Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| a2 ® adanas que | dadanas que | oy g,
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasy servicio direccionarala | brigada, PéQIH? \_ueb, SN d =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay ’ naturales, pagina de inicio | correo sleclronico, (SN [Esevicis Lol col ectuliatio servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual)
i descripcion center, call center,
Semanas) g:iﬂ::TMgzlgo ) oo ns al) teléfono institucion)
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no . . N - Educacion, Cultura
. . " - ) 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima L
Ciclo Ruta Loja Taquil,| memorando, correos electronicos, via se llena formulario 2.Se P Municipio de y Deportes en el .
e ! - N . " " - autoridad de la institucion. ; Para todo Calle Juan José
Coordinacion de Ciclistas de diferentes |  telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda informacion 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samanieqo y Pasaie NO APLICA,
19 .. _|Colectivos, de 08h00 a|  Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes N i N y de 15h00a | Coordinacion 2 dias portista y Convenciones 90y Pasa Oficina No creacion del link NO APLICA 40 40 100%
Deportes y Recreacion . o N iy 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en " San Juan de Dios
14h00, sabado 14 de |  Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. ! o 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
Ay - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
abril de 23018 respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud P, . Recreacion Dios" oficina de la
N 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante A
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacién de la institucion Recreacion
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
Ciclo Paseo, por la directamente Direccion de
Ciclo Via, con la 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . R - Educacion, Cultura
. - ) 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima .
U.E.M. Tiwerras memorando, correos electronicos, via se llena formulario 2.Se autoridad de la institucion Municipio de Paratodo y Deportes en el Calle Juan José
Coordinacion de Coloradas , desde la | telefénica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda in‘formacién 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samanieqo y Pasie NO APLICA,
20 o Pileta- Parque Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes N vt N § de 15h00a | Coordinacion 2 dias porista y Convenciones g0y rasa) Oficina No creacion del link NO APLICA 60 60 100%
Deportes y Recreacion : N o . - 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en M San Juan de Dios
Recreacional de Jipiro,|  Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. y 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €n proceso.
. - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
de 09h00 a 12h00, respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la resouesta al o la solicitante Recreacion Dios" oficina de la
sébado 14 de Abril de | 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. . 9 P Coordinacion de
2018. participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacién de la institucion Recreacion
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Municipio de Loja

Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:E;‘:;‘ei;::ﬂzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
Ay A Se describe el detalle del del servicio (ibli CELINEIED ici S i
Denominacién | Descripcion del ( ) o - L . » piblico para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MEtspERC || CREEESGD | CECETERD | oo
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasy servicio direccionarala | brigada, Péglng \_ueb, SN d = internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) EENEY ’ naturales, pagina de inicio | correo electronico, (SiNo[SEsecics MGOFENLED | D servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P descripcion center, call center,
Semanas) g::ls(gfuzlsMoe’;ﬁo ) mansal) teléfono institucion)
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
Inauguracion del XI | 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . s - Educacion, Cultura
" . ) 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la méxima -
C; de Futbol COITeos. via sellena formulario 2.Se autoridad de la institucion Municipio de Para todo y Deportes en el Calle Juan José
Coordinacion de Infanto Juvenil, de telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de oda in‘!ormaci(’)n 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samaniedo y Pasaie NO APLICA,
2 . | 08h00a 13000, Unidades Educativa, Insttuciones | Canal del Sur de la insttucien y redes ‘ s ‘ - de1sh00a | Coordinacion | 2dias patsiay | Convenciones 90y Fesal Oficina No | creaciéndellik |  NOAPLICA 1.300 1.300 100%
Deportes y Recreacion . ; o N - . : 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o plblico en M San Juan de Dios
domingo 15 de abril de|  Pblicas y Privadas a fin obtener la | sociales. 3. Realizar el N 18h00 de Deportes y| 'San Juan de en proceso.
" o - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
2018, cancha sintética respuesta seguimiento a la solicitud hasta la entrega o . Recreacion Dios" oficina de la
. . 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante .
de Jipiro 3. Toda informacion se entrega a los de la respuesta. Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
. 2. Se realiza el segulm\enlq rr_\edlam'e 1. Para este tipo de eventos deportivos se [1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima . Educacién, Cuitura
Ciclo Pasaeo memorando, correos electrénicos, via : N N e Municipio de y Deportes en el .
. N llena formulario 2. Se informa a través de autoridad de la institucion. N Para todo Calle Juan José
Coordinacion de Nocturno por Ia Ciclo | - telefGnica con los Clubes Barriles, Radio Municipal y TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda informacion 0800 a 13000y Loja, deportista y Centro de Samaniego y Pasaje NO APLICA,
22 " Via, de 19h00 a Unidades Educativa, Instituciones P " A N . de 15h00a | Coordinacién 3dias i Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 50 50 100%
Deportes y Recreacion . o N - institucion y redes sociales. 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en . San Juan de Dios
22h00, 17 de abril de Publicas y Privadas a fin obtener la . L . . 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €N proceso.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
2018 respuesta Y - Recreacion Dios" oficina de la
. hasta la entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante N
3. Toda informacion se entrega a los Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. No se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
Ciclo Pasaeo 2 Serealzael segulm\entq n?edlant'e 1. Para este tipo de eventos deportivos se 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima . Educacion, Cuitura
" memorando, correos electronicos, via - N N PN Municipio de y Deportes en el .
Nocturno por la Ciclo . N llena formulario 2. Se informa a través de autoridad de la institucion. N Para todo Calle Juan José
. . . telefonica con los Clubes Barriales, . . A " 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de © . NO APLICA,
Coordinacion de | Via, por el Dia Mundial . " - Radio Municipal y TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. M " deportista y . Samaniego y Pasaje - it A "
23 i L Unidades Educativa, Instituciones P " i N de 15h00a | Coordinacién 3dias o Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 100 100 100%
Deportes y Recreacion|  de la Bicicleta, de o N - institucion y redes sociales. 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o plblico en M San Juan de Dios
Publicas y Privadas a fin obtener la . Y . . 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
19h00 a 22h00, 19 de 3. Realizar el seguimiento a la solicitud a quien haya delegado oficialmente. - general. S 2575144,
; respuesta P, L Recreacion Dios" oficina de la
abril de 2018 . hasta la entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante .
3. Toda informacion se entrega a los Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccién y T s
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 16 Niimero de Niimero de .
. - - A estimado s atencion Porcentaj
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o serybugg TR d dencia que " S| il ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu v J
Ay A Se describe el detalle del del servicio (ibli CELINEIED ici S i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . » piblico para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MEtspERC || CREEESGD | CECETERD | oo
No. P . proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallrlos | Costo | respuesta| ™, g, | qoand (link para ventanill, oficina, | "o formulario | . SeTVicio por accedieronal | accedieronal |- "C L ©
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, pégina web, SiNo) | d <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio Ao e
senvicio). y donde se obtienen) semanay AR rEiE S, pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios ditimo periodo | - acumulativo |* " .
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet ?“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
it descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, ———
Semanas) Personal Mécico) ] teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones L Se atiende en la
- Municipio de I
directamente . Direccion de
XI Campeonato " . " Loja, o
. 2. Se realiza el seguimiento mediante " " - . S - L Educacion, Cultura
Infanto Juvenil y - .| 1. Para este tipo de eventos deportivos se 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima Coordinacion
. P memorando, correos electronicos, via : N N N e y Deportes en el .
Selectivo Provincial de - N llena formulario 2. Se informa a través de autoridad de la institucion. de Deportes y| Para todo Calle Juan José
P, N telefénica con los Clubes Barriales, N . . s 08h00 a 13h00 y i Centro de © . NO APLICA,
Denominacion del Futbol. Cancha " Radio Municipal y TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. Recreacion . deportista y . Samaniego y Pasaje : i A "
24 . "~ Unidades Educativa, Instituciones P N vt ; de 15h00 a 2 dias - Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 169 169 100%
servicio Sintética del Pucara, o N . institucion y redes sociales. 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o en publico en M San Juan de Dios
Publicas y Privadas a fin obtener la - o . N 18h00 . 'San Juan de en proceso.
de 14h15 a 18h30, 3. Realizar el seguimiento a la solicitud a quien haya delegado oficialmente. concordancia general. Lo 2575144,
. respuesta B . Dios" oficina de la
Miércoles 25 de Abril . hasta la entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante conel A
3. Toda informacion se entrega a los " Coordinacion de
de 2018. N . N Colectivo de
participantes y a través de medios de S Deportes y
e P las Bicichulas. .
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
XI Campeonato directamente Direccion de
P 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no " . N - Educacién, Cultura
Infanto Juvenil y PR 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la méxima .
. P memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.8e N e Municipio de y Deportes en el .
Selectivo Provincial de . N . . " " autoridad de la institucion. ; Para todo Calle Juan José¢
. | telefénica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV . . it 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de © . NO APLICA,
Coordinacion de Ftbol. Cancha " N . 2. Se mantiene un archivo de toda informacién. R " deportista y . Samaniego y Pasaje ; i : o
25 " Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes " o y de 15h00a | Coordinacion 2 dias t Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 102 102 100%
Deportes y Recreacion| Stadium Buffalos, de P N . 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en M San Juan de Dios
Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. ) 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €n proceso.
15h00 a 18h30, " L . a quien haya delegado oficialmente. i general. e 2575144,
. respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud o - Recreacion Dios" oficina de la
Miércoles 25 de Abril . " 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante A
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
de 2018. : . -
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
XI Campeonato directamente Direccion de
peona 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . T - Educacion, Cultura
Infanto Juvenil y . ) 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la méxima .
Selectivo Provincial de memorando, correos electronicos, via se llena formulario autoridad de la institucion Municipio de Para todo y Deportes en el Cale Juan José
. . telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV . L " 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de © . NO APLICA,
Coordinacion de Futbol. Cancha . N . 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. M . deportista y . Samaniego y Pasaje : ix A "
26 " " Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes " o y de 15h00a | Coordinacion 2 dias . Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 112 112 100%
Deportes y Recreacion|  Parque Infantil, de P . . : 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en M San Juan de Dios
Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. N 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
14h15 a 18h40, L - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
; respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud o - Recreacion Dios" oficina de la
Jueves 26 de Abril de . 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante !
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
2018. : . -
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organ nsp: ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?:::‘e“;:zadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimero de Namerode |o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . def ia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu )
S oo (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Oescrbirsies | Oficinasy | ygeeco o) servicio | (Detalar s es por L Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del . A e Rtl A q 6 para ciudadania | dependencias H Sl Automat| descargar el A . . satisfacc
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e beEdl (link para ventanilla, oficina, e || Gt serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio | _correo electitnico, (SifNo) | de servicios UIEEEEDD| | EEmED ([
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chaten Ime;, contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcio Seter cal cenier
Personal Médico) manual)
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
XI Campeonato " A " " " "
. 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . R - Educacion, Cultura
Infanto Juvenil y - ) 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la méxima -
. o memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.Se . e Municipio de y Deportes en el .
Selectivo Provincial de . X . . " . autoridad de la institucion. : Para todo Calle Juan José
. . telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV . . " 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de " . NO APLICA,
Coordinacion de Futbol. Cancha . " - ORI 2. Se mantiene un archivo de toda informacién. R . deportista y : Samaniego y Pasaje - i A "
27 o . Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes N vt ; de 15h00a | Coordinacion 2 dias - Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 102 102 100%
Deportes y Recreacion| Staddium Buffalos!, de o N - N 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en . San Juan de Dios
Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. y 18h00 de Deportes y| 'San Juan de en proceso.
15h00 a 18h00, L - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
- respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud o - Recreacion Dios" oficina de la
Viernes 27 de Abril de N 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante ]
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
2018. : ) -
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
X| Campeonato 2 Serealzael segulm\enlq rr.\edlam'e 1. Para este tipo de eventos deportivos se 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima Educacion, Cuitura
Infanto Juvenil y memorando, correos electronicos, via - N N PN . y Deportes en el A
. P - N llena formulario 2. Se informa a través de autoridad de la institucion. Municipio de Para todo Calle Juan José
. Selectivo Provincial de |  telefonica con los Clubes Barriales, N . . " 08h00 a 13h00 y N Centro de s . NO APLICA,
Coordinacion de A . " - Radio Municipal y TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. Loja, . deportista y . Samaniego y Pasaje - it A "
28 .. | Futbol. Canchade La |  Unidades Educativa, Instituciones P N vt Ny de 15h00 & - 3dias - Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 102 102 100%
Deportes y Recreacion . o N - institucion y redes sociales. 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o Coordinacion plblico en M San Juan de Dios
Tebaida, de 15h30 a Publicas y Privadas a fin obtener la . Y . N 18h00 'San Juan de €en proceso.
- 3. Realizar el seguimiento a la solicitud a quien haya delegado oficialmente. de Deportes general. "o 2575144,
17h30, Viemes 27 de respuesta hasta la entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Dios” ofcna de la
Abril de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los 9 puesta. . 9 unicact pu o Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
XI Campeonato 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no . . P - Educacion, Cultura
. o 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima .
Infanto Juvenil y memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.8 L Municipio de y Deportes en el .
Jectivo Provincial Jefon los Cl Barrial inf és de Radio Municioal y TV autoridad de la institucion. 100 2 13h Loi Para todo Calle Juan José NO APLICA
Coordinacion de Selectivo Provincial de |  telefénica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y 2. Se mantiene un archivo de toda informacion 08h00 a 13h00 y oja, deportista y Centro de Samaniago y Pasaje 0 [ A,
29 .. | Futbol. Cancha de Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucién y redes " Ay ; . de 15h00a | Coordinacién 2dias o Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 34 34 100%
Deportes y Recreacion " e . N 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en " San Juan de Dios
Jipiro, de 14h30 a Ptblicas y Privadas a fin obtener la sociales. N - 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
- L - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
17h00, Viernes 27 de respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta l o a soliitante Recreacion Dios" oficina de la
Abril de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. ) g P Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacién de la institucion Recreacion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organ nsp: ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?:::‘e“;:zadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Namerode | Nimerode |, . = .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - dey ia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu J
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallr si s por P Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcion del . A e Rtl A q o para ciudadania | dependencias H Sl Automat| descargar el A . . satisfacc
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e beEdl (link para ventanilla, oficina, e || Gt serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, ai |l " | internet (on line) | servicioen el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio | _correo electitnico, (SifNo) | de servicios UIEEEEDD| | EEmED ([
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chaten Ime;, contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcion | ceier ol cenir
Personal Médico) manual)
1. No se recepta las inscripciones L Se atiende en la
Municipio de A
directamente Loia Direccion de
Ciclo Paseo, por la 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . R, - ,l - Educacion, Cultura
: - ) 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la maxima Coordinacion
Ciclo Via, con el memorando, correos electronicos, via se llena formulario 2.5e autoridad de la institucion. de Deportes Para todo y Deportes en el Calle Juan José
Coordinacion de Colectivo telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda ir;fcrmacién 08h00 a 13h00 y Rech:ciény deportista Centro de Samanieqo y Pasaie NO APLICA,
30 .. | Vicetransporte, desde Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes ) o y y de 15h00 a 2 dias poristay Convenciones 9oy Fasa Oficina No creacion del link NO APLICA 40 40 100%
Deportes y Recreacion . o N - N 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o en publico en . San Juan de Dios
la Pileta_ arque Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. N 18h00 . 'San Juan de en proceso.
) N L - a quien haya delegado oficialmente. concordancia general. "o 2575144,
Recreacional de Jipiro, respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud T . Dios" oficina de la
. N 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante conlaU.E. .
séabado 28 de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. N Coordinacion de
N X N Sudamerican
participantes y a través de medios de o Deportes y
comunicacion de la institucion : Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
XI Campeonato 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no . . N - Educacion, Cultura
. ) 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la méxima L
Infanto Juvenil y memorando, correos electronicos, via se llena formulario 2.Se PN Municipio de y Deportes en el A
. o - N . " " . autoridad de la institucion. H Para todo Calle Juan José
Coordinacion de Selectivo Provincial de |  telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de toda informacion 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samaniedo y Pasaie NO APLICA,
31 .. | Futbol. Cancha del Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes " e N y de 15h00a | Coordinacion 2 dias poristay Convenciones 90y Pasa Oficina No creacion del link NO APLICA 42 42 100%
Deportes y Recreacion o N - N 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o plblico en M San Juan de Dios
Pucara, de 09n00 a Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. N 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
L - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
11h00, S{abado 28 de respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud 4 Entrega de la comunicacion con la respuesta l o a soliitante Recreacion Dios" oficina de la
Abril de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. . 9 unicact pu o Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
XI Campeonato directamente Direccion de
P 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no . . P - Educacion, Cultura
Infanto Juvenil y . o 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima .
. . memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.8 L Municipio de y Deportes en el .
Selectivo Provincial de - N . " " - autoridad de la institucion. N Para todo Calle Juan José
. | telefonica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV N . " 08h00 a 13h00 y Loja, Centro de s . NO APLICA,
Coordinacion de Futbol. Cancha . " — PP, 2. Se mantiene un archivo de toda informacion. MR " deportista y . Samaniego y Pasaje - it A "
32 " Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes " v ; de 15h00a | Coordinacion 2 dias - Convenciones N Oficina No creacion del link NO APLICA 136 136 100%
Deportes y Recreacion| Stadium Buffalos, de o . . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o publico en M San Juan de Dios
Ptblicas y Privadas a fin obtener la sociales. N - 18h00 de Deportes y| 'San Juan de €en proceso.
09h00 a 13h00, Ay - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
. ; respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud I, - Recreacion Dios" oficina de la
Séabado 28 de Abril de y 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante !
3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. Coordinacion de
2018. : . "
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacién de la institucion Recreacion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::;?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, = = .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | °reetal
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | (proco’e)ceorvicio (Detallar i es por erviclo| Link para Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacién | Descripcion del " am - - 0 q o para ciudadania | dependencias n - | Automat| descargar el e " - satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio : -« ; - i dias de| engeneral, | que ofrecenel | .. la | brigada, paginaweb, | 12ado | formulario | Ji i ! i i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio as ae la (Horas: personas servicio ireccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .. | internet (on line) | servicio en el servicio |\ codel
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de incio | _coreo decréico, | (SilNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* 90?‘3“ (mensual)
P descripcion center, call center,
Semanas juridicas, ONG, L P
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
XI Campeonato 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no . . W - Educacién, Cultura
- ) 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima L
Infanto Juvenil y memorando, correos electronicos, via sellena formulario 2.Se autoridad de la institucion. Municipio de Para todo y Deportes en el Calle Juan José
Coordinacion de Selectivo Provincial de | telefénica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2% mami:ne un archivo de nl)j da ir;fcrmacién 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samanie: uo Pasaie NO APLICA,
33 Deportes y Recreadion Futbol. Cancha de La Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucion y redes 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de a re.s Lesta o de 15h00a | Coordinacion 2 dias l!J};)\iOO eny Convenciones San Juz?n ge Dio sl Oficina No creacion del link NO APLICA 68 68 100%
portes y Tebaida, de 10h00a |  Publicas y Privadas a fin obtener Ia sociales. g para’ P 18000 |de Deportesy P "San Juan de en proceso.
. " L o a quien haya delegado oficialmente. i general. e 2575144,
13h00, Sébado 28 de respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud 4 Entrega de la comunicacion con la respuesta al o a soliitante Recreacion Dios" oficina de la
Abril de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. . 9 P Coordinacién de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
XI Campeonato 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . R - Educacion, Cultura
- o 1. La solicitud de acceso a la informacion pblica llega a la méxima .
Infanto Juvenil y memorando, correos electronicos, via se llena formulario 2.Se autoridad de la institucion Municipio de Para todo y Deportes en el Cale Juan José
Coordinacién de Selectivo Provincial de | telefénica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de oda ir;formacién 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samanieqo y Pasaie NO APLICA,
34 Deportes y Recreacion Ftbol. Cancha de Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucién y redes 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la re.s sesta o de 15h00a | Coordinacién 2dias L?t?\ico eny Convenciones San Juagn ge Dio s' Oficina No creacion del link NO APLICA 102 102 100%
P Y Jipiro, de 09n00 a Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. } para P 18h00 de Deportes y| P "San Juan de €en proceso.
. L . a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
13h00, Sabado 28 de respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la resouesta al o la solicitante Recreacion Dios" oficina de la
Abril de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. . 9 un! Pu i Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
1. Se recepta las inscripciones Se atiende en la
directamente Direccion de
XI Campeonato 2. Se realiza el seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos deportivos no - . s - Educacion, Cultura
. ) 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la méxima -
Infanto Juvenil y memorando, correos electronicos, via se llena formulario 2.Se autoridad de la institucion Municipio de Para todo y Deportes en el Cale Juan José
Coordinacion de Selectivo Provincial de | telefénica con los Clubes Barriales, informa a través de Radio Municipal y TV 2. Se mantiene un archivo de oda in‘formacién 08h00 a 13h00 y Loja, deportista Centro de Samanieqo y Pasaie NO APLICA,
35 Deportes y Recreacion Ftbol. Cancha de Unidades Educativa, Instituciones Canal del Sur de la institucin y redes 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la re.s sesta o de 15h00a | Coordinacién 2dias L?t?\ico eny Convenciones San Juagn ;,e Dio s' Oficina No creacion del link NO APLICA 102 102 100%
P Y Jipiro, de 10n00 a Publicas y Privadas a fin obtener la sociales. : para | P 18h00 de Deportes y| P "San Juan de €en proceso.
L - a quien haya delegado oficialmente. i general. "o 2575144,
14h00, Domingo 29 respuesta 3. Realizar el seguimiento a la solicitud 4. Entrega de la comunicacion con la resouesta al o la solictante Recreacion Dios" oficina de la
de Abril de 2018. 3. Toda informacion se entrega a los hasta la entrega de la respuesta. - Entreg: uni Pu o Coordinacion de
participantes y a través de medios de Deportes y
comunicacion de la institucion Recreacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
6 deral L. Requisit |2 obtencio Horario de estimado | Usuarios del oficina y atenclén Numero de Numero de Porcentaj
6mo acceder al servicio equisitos para la obtencion tencion al servi . | s 01 f iudadanos/ciu | ciudadanos/ci
N o (Se describe el detalle del del servicio ° :Eﬁma de (Describirsies | Oficinasy | oo o) sew?;z (Detallar sies por SIRED|| BITCER || - para el c:la:a::soz:elu c:;la:a:alos:;u o
Denominacion | Descripcion del ) o - . n q - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L c proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay D ’ naturales, pégina de inicio | _correo elecironico, (i) | ebeaviEts Wil Pl |- eiive servicio
horarios fas, ) del sitio web yfo | chat en linea, contact ‘mensual
) Semanas) jurigiiras:ngile, descripciéz tc‘epfler. galltgtenF'er. ( )
Personal Médico) manual) EHEBI T )
1. Solicitar la elaboracion de
N = e 1. Otorgar el concepto y el 1 .
Elaboracion de | las cufias publicitarias en la ) . . . Se atiende .
- ; " nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a - Edificio
cufias secretaria de la radio. e L ) en la Oficina s
o . publicitar conocimeinto del productor de la radio Municipio de
publicitarias | 2. establecer el pautaje y el - . . " Lunes a dela ) . . - . .
= . ) - 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion - : ’ L Loja. Bolivar y radiomunicipal | 36 cufias 36 cufias
Cufias que permitan tiepo de publicidad . : Viernes Ciudadania | Direccion de . - ) p : . o
1 o L o - acuerdo al criterio y del cliente 3 2 horas . _..| Jose antonio Oficina Si no 90.1@hotmail. radiales radiales 36%
publicitarias identificar el |3. Verificar la elaboracion de . . . - ) . " 08:00 a en general | Comunicacio ! Institucionales | Institucional
L - . sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion Eguiguren Tel. com nstitucionales | Institucionales
servicio que se | la publicidad y el tiempo de - ) ) 18:00 n del
. 3. Establecer el costo del la | del solicitante de inmediato se pautara en la A 2584018 ext
prestaala pautaje. - - " . Municipio de
} N elaboracion de la cufia programacion regular o en el espacio ! 316
cludadania | 4. acordar el costo de cada ublicitaria acordado por el solicitante Loja
publicacion P P
1. Solicitar la elaboracion de
las spots publicitarias en la
N pots p o 1. Otorgar el concepto y el
Elaboracion de |secretaria de la Direccion de - h . ) . s
o oy nombre del negocio o biena | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a Se atiende Edificio
Spot publicitario Comunicacion e I . S
sobre el 2. stablecer el pautaie v el publicitar conocimeinto del productor de television Lunes a enla Municipio de
L L paulale Y €l 15 Datos y detalles de acuerdo| 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion ) . .| Direccion de | Loja. Bolivar y )
Spot servicio que se tipo de publicidad . y : Viernes N Ciudadania o . - . www.loja.gob.e| 52 pots 52 Spots o
2 o o " al criterio y sugerencia del del cliente 12 2 dias Comunicacio| Jose antonio oficina si no I o 52%
Publicitario prestaala | -3.Verificar la elaboracion ) ) - . e .| 0800a en general I ¢c/node/6777 | Institucionales | institucionales
ciudadania.emo| de la publicidad v el tiemoo cliente 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion 18:00 ndel Eguiguren Tel.
resa rivaéa op P de autay'e P 3. Establecer el costo de la | del solicitante de inmediato se pautara en la ’ Municipio de | 2584018 ext
Eblica 4.acordar e‘l) costjo 'de cada elaboracion del Spot programacion regular o en el espacio Loja 316
P ’ publicacion publicitario y su pautaje acordado por el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Ingresar por medio de archivo ceniral Bolivar y José
solicitud para aprobacion de subdivision con 1. Solicitud en papel valorado .
APROBACIO los documentos habiltantes 2. Ceriificado de regulacion urbana o linea de |2 v < ebvnmearsycounvatn Antonio
2. Solicitar fecha para inspeccion fébrica con sus documentos habilitantes s Tasa = Equiguren
N DE Auto rizaci()n 3. Realizar las observaciones que se puedan| 3. Levantamiento topografico georeferenciado. 4. Revisar reingresos en base a s observacnes emidas , g g .
emitir por parte de técnico municipal 4. Copia de cedula de profesional B . (Area de Jefatura de Teléfono:
PLANOS para poder 4. Luego de visto bueno, se entrega a 5. Planos de subdivision con firmas de B une weva ve) . . . . .,
1 PARA trui solicitante oficio para entrega de estudios profesional y propietario 8 cones e bt 4 12:00a |terreno x 7 di Ciudadania Regl‘"amon (593) 2570407 Ofici NO NO NO 6 23 100%
CONSIIUIN | complementarios. Y entrega de area verde. | 6. Factibiidades de senicios de agua potable y | o o o 13:00 | $30)x 1 @s o general |y Control Fax: (593) icina o
5 Entrega de estudios " s o i o e ot : :
SUBDIVISION dentro’del aprobados para su revisién. 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y vertical | e i /1000 Urbano 2570492
ES cantén 6. Recibir titulos de crédito y revisién de | con autorizaciones notariadas de colindantes. s © Email:
documentacin 8. Archivo digital s :
U RBANAS 7. Realizar pago de tasas administrativas o | Estos formularios se los obtiene en la Oficina de " "“f;’:;‘3;v":zj:’""‘ﬂn"s‘;":1";1‘;‘::i;:;i"ﬂ‘z{;i;::;z‘:;““‘“ infO @| 0‘ a Ob
pago por area verde segin sea el caso, Informacion Municipal i Ja.gob.
8. Retirar planos sellados y permisos. ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo d Di i0 3
Tiempo | benefcaios o Siein | NGRS
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - que al: | Servicio| Link cludadanosfelu | ciudadanos/eiu | Foreental
L L (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describirsies | Oficinasy | (o ool corvicio (Dgtauar Sies por erviclo) Link para Link para el dadanas que | dadanas que 9
No Denominacion | Descripcion del A deb irl 1| (Se debera listar | isit P dimiento int A | 5 Detalar lo Cost t para ciudadania | dependencias link T Automat| descargar el e di | di | satisfacc
‘|~ del servicio servicio P que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos rocedimiento interno que sigue el servicio ( etalar los osto |respuesta "o oo, abaicend|| . (m_ para ventenill,oficna, | TS o | | serviciopor | accedieronal | accedieronal |l
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la Hor. personas s direccionar ala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio ! del
senicio). y donde se obtienen) semanay ( 0 as, e E2C pagina de inicio :O{reol?leméni?a (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo es:rsvoici:
i el chat en linea, conta
horarios) Dlas, ‘uﬁgiec,::ngi‘ . deé::.';‘:i:;l; I¥lo S G (mensual)
Semanas) Fl’ersonal s édic(;) manual) teléfono institucion)
Permlsgypara 1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivary José
colocacion de ; B L o . 1. Rétulos- .
sefialética B ]eZ?l‘ﬁﬁ“ifrie‘;i‘Ti :)arw‘oyri:d;nfr‘gﬁgfb: n'i publica llega a I_a max@a autoridad de la $300 An}omo
COLOCACIO | publicitaria 1. Entregar Ig sollcnut'ilde 2 Copia de cadua del Propitario del ' institucion. 2 Paletas- ngguren.
N DE (ROTULO acceso a la informacion comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce o $240,0 Jefaturade | Teléfono:
- bl iQi 3. Copia de la patente i i i p i 7. i
2 | SERALETICA|  VALLAS- pgbllca en f|3}co por la il E.Solvenc‘i)a Mrcpal gqstqdlq la |nformaC|on.” 12.00a | 3.Vallas- 3.5 dias Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 Oficina No No No 17 337 100%
PUBLICITARI | PALETAS- oficina de Archivo General | s otomontaje de la publicidad acatando las| - 3-Inspeccion in situ para colocacion de la 13:00 $60,0/ en general | y Control Fax: (593)
A LETREROS- nOW‘:g:;gﬁ“%a{:z falit;“zf;gf; dela | publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de P;rft:ﬂa Urbano 2570492
TOTEM- Dimensiones de la Publicidad 8. R.uc- RegmaCién y Control Urbano . Led-$ Email:
PANTALLAS Permiso de funcionamiento dellocal | 5, Entrega del permiso respectivo al o la 120,0/m2 info@loja.gob.
LED) solicitante ec
1, OBTENER LA LINEA | 1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO
ELABORACION | CALCULO DE DE FABRICA 2. DE PREDIO URBANO Y 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE Bolivar y José
DE ORDENES | VALORESA | PRESENTAR JUNTO A DE?;‘}ST%SM(;’&%:%;’R REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA Antonio
DE PAGO PARA | CANCELAR LOS PLANOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME Eguiguren.
g:’ﬁiﬁ%‘gﬁ PARALA | ESCRITURAS Y PAGO POTABLEZ,LLENAR EL SI ES NECESARIO QUE EL Jefaturade |  Teléfono:
3 | PERMISOS DE: EMISION DE | DE PREDIO URBANO Y | FORMULARIO DE LINEADE | PROFESIONAL CORRIJALOS PLANOS | 12:00 a Gratuito | 1 hora Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 Oficina NO No No 285 1140 100%
CONSTRUCCIO LOS DEJAR ESTA CARPETA |FABRICAY ESPERARAQUE SE| 5. EL JEFE DA VISTO BUENO ALO 13:00 en general | y Control Fax: (593) ' 0
N/ PERMISOS EN ARCHIVO 3, CERnLF?cEA%Tc?EGPUREEE'éNTAR ANTERIORMENTE REVISADOB. SE Urbano | 2570492
SUBDIVISIONES DE ESPERAR EL TURNO JUNTO A ESCR%URAS Y PAGO PROCEDE A COBRAR POR Email:
/ PROPIEDADES | CONSTRUCC | PARA QUE SUS PLANOS| ™ b PREDIO URBANO PARA APROBACION Y PERMISO DE info@loja.gob.
HORIZONTALES ION Y DOCUMENTACION | QUE SE PUEDA REVISAR LOS CONSTRUCCION ec
SEAN REVISADOS PLANOS.
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. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Numerode | Numero de Porcenta]
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_r;_clq Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o
q o o escribir si es i o i i
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izad P ari serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencién del |que exige la obtencién del servicio dias de la (Horas personasy 9 . direccionarala | brigada, pagina web, 1zaclo | TOrmuiario | jeernet (on line) | servicio en el servicio | 1 <o del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) r a naturales, e B servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion e )
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Solicitud de Linea de Fabrica desde pagina . .
o ) web, solcitante Imprime formato de solcitud Bolivary José
neciil;r:;: r;;a d;;gj::ﬂgg ;‘e: algill‘:::‘i:ey z::eﬁz::p + Formulario para linea de fabrica. (adquirirlo en 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y pasa Anton 10
construccion y claramente clave catastral y cédigo territorial: V;S;a:e‘l:;g ; nzl :\?nea de fabrica debe Zlec,r;::: egode Eurr:jpeh:aoarug;ieqwlos estaoledosy selos Eg u |g uren.
subdivisiones: en el 2;;2?';:;’;?{‘2 dd: ‘ES::';:":;?: tetiesa | incluyendo los nomres de as calles parasu | 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Técnico de L llena Jefaturade | Teléfono:
N . ubicacion) informacion (datos arc gis, plano tnico, plano vial, usos y riesos) en el . . .. . .
4 LINEAS DE oual consta los del regisio de a propleded. th@. Encaso |, Copia de la cedula de identidad del propietario programa de lineas y emite certificado. 1200 a C|Udadan|a R89U|aCIOn (593) 2570407 : WWWW. |0 a.| WWww |0 a-go 0,
A parametros tales | de ser escrituras de 10 afios arés requiere - Copia simple de las escrituras. . Reporte diario de observaciones a solicitudes de L.F pasa a &rea d . $10,10 | 72 horas . Oficina NO 254 1069 100%
FABRICA o historiado; Copia simple de [as escriuras 3:Reporte dario de observaciones a slicitudes de L  pasa a &rea de 13:00 en general Control Fax: (593) ob.ec b.ec
como retiros / N° de 3 Copia simple de cédulz; individual para « Certificado de Registro de la Propiedad secretaria - ventanilla para notificar al solicitante se acerque acon la . 9 y " gob.ec _
pisos / usos de soﬂeros y con conyugue par‘a casados, sellos Actualizado. . fiqgumenta?ibn faltante. . = Urbano 2570492
suelo / lote minimo / de UMPAL 4 Achivo + Copia del impuesto predial vigente 4. Recibo de pago: la emision lo realiza la Secretaria de fia JRCU entrega ™
p " A el solaei0 - Copla de la planla de agua potable | original a cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el Email:
remﬁezgzzno y dogume:vtacldn aRegulacion, IuyeZu cerrtificado de Lineas con la respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
ec
1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de
soleud vaorad desde |+ SO1EtuC o0 papelvarado Muricl, Archivo la documentacion luego se remite a Bolivary José
:a';'m“a ;przzic¥:r3;a|£pr§§ee dirigida al Jefe de Regulacion y Control| 12 Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Antonio
formato de solictud desde pagina Llere;no/ig Centro H‘St?”c.ﬁ (:‘2]?2 2. Luego de cumplir con el siguiente Eguiguren.
valorada Adquirir en ventanila ] - .
ERTIFICAD Documento web lo llena y presenta con de gecaudadones) checklist: solicitud correctamente llenas Jefaturade | Teléfono:
CERTIFICAD | necesario para| documentaonaitar: Not: ; den de suel llevara en el | 12:00 Ciudadania | Regulacion | (593) 257040
para + Copia de la cedula de identidady | USOS de suelo que se llevara en el lugar 00a iudadania | Regulacion |(593) 2570407 . o
5 ODE Llenar diaramente clave Catastraly | (v, ce'o oyt io et ooitar S . ) 21 24 horas ) Oficina NO No No 8 126 100%
VIABILIDAD emprender un abdigo territoril ertiicado Z |° acion del propietario | ybijcacion del mismo y q cuente con todos 1:00 en general | y Control Fax: (593)
. i o . el negocio. . .
Negocio. | Aduntar los requisitos establecidos | | ¢ o pyc degl im'puesto predial los requsitos establecidos- Urbano 2570492
Soﬁc’gzr‘]‘{g 3’:;223 d';?fn‘]’:n't‘:; :r: , | vigente (Lugar donde se encuentre el | 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, Email:
Regulacion, y Control Urbano. local) planos POUL 2009, reforma a la info@loja.gob.
Ordenanza se emite certificado de ec
Viabilidad.
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la T:’pi:;o:e“ﬁ:gﬂ:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio SeIVICID ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la COEEIEE) \2s ofre_c_e e direccionar ala | brigada, pagina web, |zlado formul'arllo internet (on line) | servicio en el servicio L Eel
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, :;r:g‘l:: servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo e
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion e e
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves de i 5
Documento « Solicitud en papel valorado Municipal, . L 9 E Bolivar y lJOSG
necesario para|. . . . dirigida al Jefe de Regulacion y Control Archivo la documentacion luego se remite a la Antonio
e Solctud en papel valorado desde pagina . ' cenro Histérico (hoja valorada | Jefatura de Regulacion y Control Urbano .
CERTIFICAD renovacion del|  web, solicitante Imprime formato de Adquirr en ventanila N"J12de 2L d gl' Iy iquiente ch kl: " ngguren.
50| e || SR I |t
funcionamient | Note: Lienar caramente ciave catasraly| " COP@ d¢ @ cedula de identidad y s > ; 12:00 a Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 )
6 | INTENDENCI O o ol Y| Certicado de Votaciondel popitariodel | que se llevara en el lugar ubicacion del mismo ) 2,1 | 24horas 9 (593) . Oficina NO No No 7 17 100%
A USO DE oenla Adjuntar los requisitos establecidos negocio. y g cuente con todos los requsitos 100 en general |y Control Fax: (593)
Intendencia ( ;\rchivo entreqa hoja de ruta al + Copia de Pago del impuesto predial N Urbano 2570492
SUELO i solstante y paesga doéumemacién o |vigente (Lugar donde se encuentre el local) establecidos- Email
coreras, Reguiacon.y Conrol Urbano, | COPaS 8¢ 0 permisos de funcionamiento| 3, Técnico revisa toda la docuemntacion, ~ cmait
cabarets, night a partir delafio 2013, planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza info@Ioja.gob.
club, moteles) se emite certificado de Viabilidad. ec
+ Solicitud en papel valorado
Solicitud en papel valorado desde pagina web, L . .p. P
solcianie Imprine brmalo de soliciud desde pagna| - MuNicipal, dirigida al Jefe de Bolivar y José
. . b lo Il 1 con dt tac i6 i [ de i ! si te Checklist
INfOrMACION @l | hasione.Nom Lenar caramens e csay | REQUIAciON y Control Urbano (hoja O ol corscamenblens v
suario los o codigo erorial valorada Adquirir en ventanilla N° 2. Cuente con bdos los documentos necesarios Antonio
u 2 Copia simple de cedula del propietario del local 12 de R daci el Técnico revisa documentacion, revisa planos unico, vial, POUL usos y riesgo y .
datos 3 Copia del Pago del Predio Urbano del o vigente e Recaudaciones). emit el cerficado de Afeciacion EgUIguren.
li 4 , . i i i BD1: R di licitudes de iidad, Té i | .
S |G e i)+ Copia e l cedul de identidad | 21 s s e i Tl Jefaturade | Teléfono:
CERTIFICAD | establecidos es veriicada) y Certificado de Votacion del flants. 12:00 a Ciudadania| Regulacion | (593) 2570407
7| ODE [ enelPOUL [ttt mmnss propitac st 1902 | 21 | 72horas | eontol | Fax sz | Ofcna | NO | Mo No 12 52 | 100%
AFECTACION | para tramites | enswehotrss e psgmaves. |« Gopia e Pago del impuesto [ 0varacressiisdaTagsn Doyl icans s ! en general | y Contro ax: (593)
licitante Imprime formato de solicitud desde pa e lad acid B
judiciales b o lenayprosencon dosmanicon predial vigente (2015) D1 Repor o o detrade enissobre o e d pagos s Urbano 2570492
3 habilitante; Nota: Ll k e ck tastal : 5 : BD2: Registro e | cobr Rentas, Secretaria de Regulacio HE
| coigoBroeiCossmpcscsumcel |+ COPIA 0 188 @SCIHUTaS Y IEGISHO| rypa Gariato i i egars ncorpapot s lcobo e Rt Email:
COMPra VeI, | yropierio dellocal Copia dl Pago del recio de la propiedad legibles y D6: Recibos de Pago por Concepio de Cerfficados de Afectacion, Jefatura de Renias info@lo‘a ob
etc Urbano del afio vigente actualizados realiza la emision de recibos de pago por concepio de Traspaso de Dominio ja.gob.
Copia de las E;:m;adsoy;:ﬂejg;;zo:die Ia propiedad . ec
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Art. 7 de la Ley Orga

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencién Namero de Namero de .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryl;plq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanos/eiu | ciudadanos/ciu POLG::W
. o ot escribir si es ici p” . i
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidto L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘. . - izado | formulario | . " " - i6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEd0 (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | di .| internet (on line) | servicioenel serviclo | o iso del
sevicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P Fnid center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
ocgac s?ni’r; ..»“mhum rsrosencn
s s |1, L solicitud de acceso a la informacion
PERMISO . o publica llega a la méaxima autoridad de la Bolivar y José
IMPLEVENTACIO | 1. Entregar la solicitudy | *=iziis 0 e institucion. $3135nf hata Antonio
ESTR’C‘J(':JTEURAS documentacion en fisico | .t anmni iz, | 2. Pasa al area que genera, produce o alturay Eguiguren.
. ‘con coordenadas geogrfias. o . ., A
FIUAS DE en Archivo General del | custodia la informacion. cada metro Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE | SOPORTE DE Municipio de Loja S 3. Inspeccion en situ para verificar la 12:00 a de ) Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407 .
8 ANTENAS Y SU plo ) e SPe para v ) exedente | 15 dias 9 (693) ) Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS INFRAESTRUGTU 2. Estar pendiente de que e factibilidad para la colocacion de la 1:00 tendra un engeneral | y Control Fax: (593)
RARELACIONADA la respuesta de Py estructura. valor de un Urbano 2570492
PARAEL contestacion se entregue S 4. Informe tecnico dirigido al jefe del bas;fré‘;da Email:
AS\/E\FL\Q;:&JO MOI\‘A/LL antes de los 2-3 dias e departamento uno. info@loja.gob.
O (SMA). et i 5. Entrega de la comunicacion con la ec
ks s o respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivar v José
PERMISO . 1. Solicitud en papel valqrado dirigida a pUinca ||ega a la maxima autoridad de la y.
IMPLEMENTACIO | 1. Entregar la solicitud y | Ia Jefatura de Regulacion y Control institucion Antonio
ERMISO DE ESTRECDTEURAS documentacion en fisico Urbano , ) $36,70 Eguiguren.
Pl ) 2.Copia de cedula del Propietario del | 2. Pasa al area que genera, produce o b
en Archivo General del PR R i para Jefaturade | Teléfono:
OBRA | B vc00e | Municipio de Loja 5 Conn e a peonto municcl custodia [a informacion. 12:00a | mplement Ciudadania | Regulacion | (593) 2570407
9 MENOR |15/ ECOMUNICAC 9 Estar eﬁdiente dJe e 4.s'o|vce?1|iiamn?;:;g.f?tl;m‘:\?éje 3. Inspeccion en situ para verificar la 1'_00 os sin 10 dias en general gontrol Fax: (593) Oficina NO No No 0 100%
TELECOMUNI IONES ' | P 2 d 9 del Implemento acatando las factibilidad para la colocacion del ' intervencio 9 yU b 257'0 49
' ¢ ' ediicacon ylo Lgara coioc | e enico dirigido al jefe del departamento 5 : :
POSTES, antes de los 2-3 dias 7. Dimensiones 8. Ruc- 9 ! gepa ) info@loja.gob.
CAMARAS). Permiso Entrega de la comunicacion con la ec
respuesta al o la solicitante
1. Solicitud en papel Bolivar y José
PERMISOS DE | 1. Entregar la sofciud de accesoala valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
CERRAMIENTO, ‘“f°”“a°'°gé’“2';§:if§gf:ri_‘ia’? TRAVEZ| Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren.
B’?)CRED'T/L\LSOYS 2. Estar pendiente de que la respuesta Control Urbano institucion. Jefatura de Teléfono:
10 OBRA CAMBIO DE. fii jg“;?:;a;f:u:‘z"e":g;‘:;";e;:‘; 2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, produce o 12.00 a $36.70 | 15 dias Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407 Oficina NO No No 90 354 100%
MENOR CUBIERTAS | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) | Propietario del comercio o custodia la informacion. 1:00 ' engeneral | yControl | Fax:(593)
PINTADO Y 3. Retirar la comunicacion con la institucion. 3. se realiza inpeccion en el lugar Urbano 2570492
respuesta a la solicitud segun el medio . . . L, -
REPARCIONES | que haya escogido (senicio enfineao | 3~ Certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
EN VIVIENDA. retiro en oficinas) fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob.
planos aprobados. ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony Ti
A . pos de canales
. Tlempo beneflcllanos 0 telef?r!o dela disponibles de ) )
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_r;_clq Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o J
q o o escribir si es i . i i
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i dlre_cclona_r _a !a rigaca, pagina web, (SilNo) | de servicios internet (on line) ,se_mclo ep el semcu_) T
servicio). y donde se obtienen) SHMERELY | naturales, EMCRIIED | ETESCCEETS, (itimo periodo | - acumulativo "o i
horarios) D 1as, personas del sitio web ylo 5 ", A (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
PERMISO | 1. Entregar a solciud de acceso a 1. Solicitud en papel B . . Bolivary José | Bolivar y José
PARA lainformacion publica en fisico A valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
ACTUALIZACI TRAVEZDE archivo general | Jefatuira de Regulaciony | publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. | Eguiguren.
ACTUALIZAR | 2. Estar pendiente de que la o h h
ON DE PLANOS Y respuesia de contestacion se Control Urbano institucion. AREAT. Teléfono: Teléfono:
1" PLANOS Y PERMISO DE | . entregue antes deos 15 dias 2.Copia de cedula del 2. Pasa al area que genera, produce o 12.00a | X350 15 dias Ciudadania | Ciudadania | (593) 2570407 | (593) 2570407 Oficina NO No 2 88 100%
0 N . . . . ., 0
PERMISO DE CONSTRUCC d's(qge;‘ﬂ 8"59(‘;\“- 9dela LOT’?'P Propietario del comercio o custodia la informacion. 13:00pm | X0,5 engeneral | engeneral | Fax: (593) Fax: (593)
lasy 1as con prorroga; i . :r . . .
CONSTRUCC ION 3. Refirar la comunicacion con Ia .InStIlUCIOH: 3. se realiza inpeccion enlgl lugar /1000 25704'92 2570492
ION CADUCADOS| respuestaala solicitud segin el 3. certificado de linea de 4. Entrega de la comunicacion con la Email: Email:
medio Ique haya ésoogid? (servico | fabrica.4. fotografias y respuesta al o la solicitante info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
en linea o retiro enmcmas) planos aprObadOS. ec ec
Revision del Bolivar y José | Bolivar y José
PrOYECO | 1 eouregarla st del certifcado de Linea | -S40 drisidalarg, Guido Carrasco efe de Antonio Antonio
f . de fabrica en la UMAPAL la linea de fabrica Regulacion ¥ Control Urbanof La solicitud es - f :
APROBAC'O aquIteCtonlco serd retirada de el Departamento de RENTA:qumnda en la ventanilla Nro. 12 de 1. Los planos una vez ingresados por Archivo General son dlre.ccmnados Egu|guren. ngguren.
: Regulacion y Control Urbano 2. Entrega de );2.Certificado del linea de fabrica la misma | 3 al departamento de Regulacion Y Control Urbano; 2. una vez ingresados h X h X
considerando | Fesiaciony 8292 | e se debe lenar y adjuntar los aue | son direccionados al jefe de Departamento para que el desting los momos. o En base Teléfono: Teléfono:
N DE : Proyecto € 12| ¢ describen en el mismol el certficado de inea de | cada uno de Iso tecnicos encargados de la revsion; 3. Los mismos una vez : . : :
12| PLANOS la normativa | solctudyiainea defabricaenelaerchivo | ey siquirido enlaventanil .12 de | irecconadosson ntregados  roves deafrmayrecepeion delwamie ol | 12:00 @ | @ tasas 15 di Ciudadania | Ciudadania |(593) 2570407 | (593) 2570407 Ofici NO N 105 388 100%
vigente y el | “enresaroslusuariolaojarut, 3.6 | RENTASI, Aduntarpancsdtrados por o tecrico para su evisin. 13:00 pm | administ 1@ | engeneral | en general | Fax: (593) Fax: (593) ena © 0
ARQU|TECTO 9 y end‘efm de la respuesta ;e contestacignal | Provectista (arquitecto el mismo que debe estar 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacién. . p g g . .
Plan de o st 1 o ! | resgistado en el Municipio); 4. Ingreso del ramite | 3. se remite ala méxima autoridad para l firma de a respuesta o a quien rativas 2570492 2570492
NICOS Codificada de la Legislacién Municipal de Loja |  cO" {002 12 documentacién antes descrita por haya delegado oficialmente.
Ordenamiento (15 dias aprobacién de planos) Archivo General 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante Email: Email:
P s 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
Urbano de entrega dela respuesta. info@loja.gob. | info@Ioja.gob.
Loja ec ec
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Municipio de Loja

. 7delale ca de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo | seefeinoso e || G
i A usuarios del icil o M (
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién Horario de estimado servicio d ofllcma.y atencion uimerode | uimerode Porcentaj
atencion al vicio - p que i Servici Link par: ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
N o (Se describe el detalle del del servicio piiblico de Qescrbirsies | Oficinasy | ogoco ol corvicio | (petalarsiespor | yrees| qoer oo | Linkparael | dadanasque | dadanas que | 6%
Denominacion | Descripcion del . s L L . . - para ciudadania | dependencias y ° PO | Automat | descargar el e . . satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio " s B Y e B engeneral, | que ofrecenel | .\ . " : izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del |que exige a obtencion del servicio diasdela (H oras. personas e direccionar ala | brigada, pagina web, € =" | internet (on line) | servicio en el servicio dltecH]
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
Servicio). y donde se obtienen) ' 0 naturales, na i servicio
horarios) Dias, rsonas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
pe
Semanas) | juideas, ONG. descripcié cnigrcallospier,
Personal Médico) manual) eMone
1. Solicitud dirigida al Arg. Guido C: Jefe de
Regulacon  Conrol Urbanl a soleiud e . N .
adquirida en a ventanilla Nro, 12 de Bolivar y José | Bolivar y José
1. Ents la solicitud del certificado de Lir RENTAS);2.Certificado del linea de fabrica la mis H .
| oot oyt | et e | T et et e Antonio Antonio
APROBACIO | o | (SL0WEIITEn s, | “ISm SRS | | osptcs v s ot Geetcn Equiguren. | Eguiguren.
orizontal y revision ui i ju ;3. adjul d A - A -
N DE o clragamonts, || oy i e e cn e | decrsos ot om0 PR 2 e nrsiossondreconades e Oearametc parae En base Teléfono: Teléfono:
b ual se i it -CNT- i u lestine los mismos a la tecnica encargada de la revision; 3. Los mismos una r i I i i
PROPIEDADE | fnceraoince cada | st el ianiey s s O soniencs s e s meyvicoon oo 1200@ | @tasas | o | Ciudadania | Ciudadania | (593) 2670407 | (693) 2570407 | e o No 17 5 [100%
S una de las inspeccién para Propiedad Horizontal 4.Estar | descritas 4. Adjuntar planos codificados de 3 a tecnica para su revision. 13:00 pm | administ en general | engeneral | Fax: (593) Fax: (593)
propiedades y cuadro | pendiente de Ia respuesta de contestacién al colores ; linderacion de cada uno de las 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacién. .
HORIZONTAL | e éreas y alicuotas, | ramite e acuerdoal Art. 53 de La Recopiacién| - propiedds; reglamento; uadro deireasy | 3-Seremiteala méim autoridadparal ma dela espuesta 02 auien rativas 2570492 2570492
' odificada de la Legislacién Municipal de Loja alicuotas elaborados por el proyectista aya delegado oficialmente. . .
ES Loy de Propiadad | 1 o™ | autsco v dove oo vsgodoen| 4 Eness d comuncaion onla respussta ol solctane Email Email
Horizontal. horizontales). el Municipio); 4. Ingreso del tramite con toda la : . . .
el ot e v i info@Ioja.gob. | info@Ioja.gob.
General.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la ec ec
entrega de la respuesta.
Bolivary José
PERMISO PARA 1. Solicitud en papel . - Antonio
ROMPER valorado Pap 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas Equiquren
ASFALTO O - X : para valoracion 9 N
1. Entregar la solicitud en 2. Copia de cedula de . En base Jefaturade |  Teléfono:
PERMISO DE | VEREDA PARA Archivo General profesional 2-Se envia 1 memo a Umapal para 12.00a | atasas Ciudadania | Regulacion |(593) 2570407
4| ROTURADE | ACOMETIDAS X factibilidad . " | 15dias ) Oficina NO No No 17 60 100%
3. Copia de pagop del . 13:00 pm | administ en general | y Control Fax: (593)
ASFALTO ELECTRICAS, 3-8 | titul
' - Se genera el titulo y se paga en )
ALCANTARILLA predio Urbano recaudaciones rativas Urbano 2570492
DO Y AGUA 4. Formulario de UMAPAL 4- Se genera el pemimiso Email:
POTABLE ’ info@Ioja.gob.
ec
S e 1. Ingresa a soltud e fisico  Archivo 2.Ingresala Bolivary .Jose
L, 1. Comprar papel Valorado (ventanilia 12 de 3 jero) documentacion al sistema de Cero Papeles Antomo
Emision de Recaudacines Municpales) 4O schrapn imeb ek apin s 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros: '
2. Soliciuud "‘"J‘d“:‘je'e‘ d;\lvaggsycmams . CaricadoLderado, ACTUALIZADO ceregsro o aPropiecac. | 3. Se dlistribuye al Departamento Tecnico — por el sistema de Cero Paples . . Egmguren.
INFORME DE Informe de s Eswa"’;;a:n \:g;r; de‘”y o — K ok, ftey 4. El téonico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 a Pr0p|etar|os Teléfono:
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanila de | Cosaur coer PARA PL |ngre§ada para el despacho del tramite, actualizacién en . de prediOS Jefatura de .
NUEVA Archivo Central, para la revision de documentacion 1. Firma del profesional responsable de la la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 510 (593) 2570407
5 Linderacion de exisente y escaneo del mismo. informacion generada: Arquitecto o Ingeniero. | el transcurso de los Uliimos arios; cabe recalcar que cada proceso de . ’ 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 40 130 90%
LINDERACIO I . 5. Diise a s ventanila o avauos y caastos | 2. En'a planimetria debe contar: colindantes y | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
N RUSTICO Predio Rustico | sertode das as ofor ol rticacan | mensiones de nderosres derenoy | gunosamrtaran: specion,acudicacion e excedene relfcacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Cantin | o emsonces 00 mor s daborn o e | " eccion n coso e et Lo oremtacion debel g planos, presencia de colindantes, modifcacion de fmites o ingreso : Loja
. resolucion TECNICOS 1. Formato digital SHAPE O | SINAT- 5. Se despachainforme a : Email:
Loja 7.Con l carta de pago acercarse a refrar el fome | CAD con s siguientes caracteristicas: Planimetria | 16070 Juridico, para que proceda aa elaboracién de resolucion. . .
y resolucion. geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y |ﬂf0@|0ja.gob.
WGS84, ZONA:17 SUR Resolucion Administrativa ec
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Municipio de Loja

7 delaLey O ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
A . Tipos de canales
: MEIED i o teéfonodela | Lo C e ) ,
) . . . Horan? de estimado & oficinay atenclén Numero de Numero de Porcentaj
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . dias de la engeneral, | que ofrecen el deemrral || s meaees izado | formulario internet (on line) | servicio en el . ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio (Horas. [EIERIED servicio . i N (Si/No) | de servicios i . o |elusodel
servicio). y donde se obtienen) semanay Z naturales, pagina de inicio | correo electronico, tltimo periodo | acumulativo P
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
! 2. Copia del pago de impuesio predial vigente.
'+ G ol s pa ot o end et ) .
1. Comprar papel Valorado (ventanila 12 de 5Cemﬂ'mfﬂ:i‘éﬂﬁ:é?’;",ZZL?E':?J Propedad . Ingresa ':::Ji;‘;‘:“:;rogsf“’s;é’y::“éz Cero Pa e‘ezs' ngresa a Bollvary lJOSG
. 2. Solcitd difjdo alJef de Avaluos Y CABSIOS | s cir ‘REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS| 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
Em|s|on de para atender o Solcitado. 1. Firma del profesional responsable de fa 3. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples . . Egulguren.
Inf d 3.Estaral dia en a Carta de impuesio predial 4o 05| oy macion generada: Arquitecto o Ingeniero. 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 propletarlos Teléf .
INFORME DE ntorme ae predios que se desseen unficar 4 2. Enla planimetria debe contar: colindantesy | documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en Wa de prediOS Jefatura de elerono:
Unificacion de Presentar la documentacion en la ventanila de dimensiones de linderos; rea de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 510 (593) 2570407
16 | UNIFICACION i Archivo cilﬁ‘,.‘i'f;i!fﬁf:jem?ﬁuomem" construccion ncaso de existir. La,;n;:::lc'\our;debe el trz‘anscudrs? de \:)sdulum%s_ aﬁdos; clabe recflc:[gf Ic:ada ;:mcesc de 1600 a dolyares 8 dias enel Avaluos y Fax: (593) por ventanilla NO NO NO 2 4 100%
. ser correcta. revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que en . .
DE LOTES , d;?,:%?; S,ffpvf,!'a,?n”;f’ :a:,v,z“: ;ynzan:;?:" TECNICOS 1. Formato digital | 3lqunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion . canton Catastros
del Cantdn | “i s aesnaciones perinenice i e, SHATEO CADcon s intes carcestns: | o lans, reseni e olndnts, mofcackn d s o ngrso 17:00 Loja 2570492
LOja e s 5v°°'g§0"f;n‘:f’°m'°" ey DATUM: WGSS4, ZONA:17 SU’R 2 {n s“r’;é:iﬁo Juridico, para que proceda a la e\ibireaggsr\p::hr:m;’iﬁi ¢ . Email :
7-Conla caria de payg,::‘;isz? earetarelnome p\::ran:frrg:‘;Lﬁ:iﬁ&sﬁ’:Laen::r:ssl:rr‘\lla(:sd\:(ses 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
a unificarse, con dimensiones y éreas especificas Resolucion Administrativa oc
de cad: Ly | \da la pl: ficad:
1. Copia de escritura
publica, 1. Presentar la respeciva documentacion Bolivar y José
L .| 2. Copia de certificado del ' . pe Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla . ) en ventanilla para ingreso al catastro. )
registro de la propiedad, o — Eguiguren.
Ingreso de la | de avaluos y catastros con Y 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios PN
A ; 3. Copia cédulas de . 11:.00 a . Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ; ) respectivo encargado de la zona y el area . de predios | Jefatura de
. ) ) ciudadania, 12.00y . (593) 2570407 . permanent | permanent o
17| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al - rural ) 0 15 min enel Avaluos y . por ventanilla | NO NO NO 90%
e 4. Formato digital SHAPE O . ' 16:00 a Fax: (593) e e
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los CAD con las siguientes 3. Se verifica la documentacion para la 17:00 canton Catastros 2570492
municipal | encargados de la zonas y e S creacion de clave e ingreso al sistema ’ Loja. i,
caracteristicas: Planimetria . Email:
el area rural . catastral municipal . )
geo referenciada, o . info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: 4. Emision de la carta predial oc
WGS84, ZONA:17 SUR
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T' Tti.’ d? Direccion y Tipos de canales
18MPO | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Nimerode |p ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rb_ o Oficinas y ia que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o
N N Se describe el detalle del del servicio iiblico escriolr i es V| ofrece el servicio | (Detallr si Linkparael | dadanas que | dadanas que -
Denominacién! | Descripcion dell| ¢ ) o » L . - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p o o Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . . e o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (online) | servicioenel servicio el uso del
servicio), donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. y ; Di ' it chat en linea, contact SOIVICIo;
horarios) 1as, personas del sitio web ylo 5 ", A (mensual)
L o id center, call center,
dicas, ONG, descripcion isptal et
Semanas) | Juridces ONG,
) Bl VEls) manual) teléfono institucion)
1. Solici en papel valorado municialdiigida o Jee de
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de . ,
inpussopredilvgene ) ” Bolivar y José
" " 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.Ingresa la
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en caso de
e 1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de ser extarero) 4 Copia de la escitra publica documentacion al sistema de Cero Papeles Antonio
E d Recaudaciones Municipales) debidaments inscria en el Registo de a propiedad (s 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros.
mision de ipales) esciuras deberdn ser legibles) i
2. Solicitud dirido al Jefe de Avaluos y Catastos para 5. Cerficado Linderado, ACTUALZADO del registo de la | 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Paples . . ngguren.
Informe de atender lo Soliciado. Propiedad. 6. Acta de Amojoramienio | 4. I técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la . PropletarIOS . .
INFORME DE 3. Estar al dia en la Carta de impueso predial Juducial, Acta Notarial o Levaniamiento SIGTERRAS P , " 11:00a X Teléfono
documentacion, ingresada para el despacho del tramite, actualizacion en . .
nueva 4. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo | georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, Planimetia o Plan, , Ingresada pe P € : de pred|os Jefatura de
NUEVA ) . Cental, para a revision y ta Cualquier color. PARA | la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 1 200 y 5 1 0 X (593) 2570407 .
18 Linderacion de| escaneo celmismo. 5 PLANIMETRIAS 1.Firmadel | el transcurso de los tltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de ’ 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 40 130 95%
LINDERACIO ’ . | oigrse aas venanla de avaluos y cassos dentode [ profesional responsable de la informacion | revisién es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00@ | dolares Fax: (593)
N URBANO Predio Rustico "“‘azz:;’:g:’:;;“e‘::nzfm"s°ﬁ:‘“‘1d5 fas generada: Arguitecto o Ingeniero. algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion 17:00 canton Catastros 2570492
del Cantén 6. Emision de § 500 por  elaboracion de ifomey | 1 2 Planimetria debe contar: colindantes y | d planos, presencia de colindantes, modificacién de limites e ingreso . Loia
. " ‘::"'E"f'n“"es de "zdemft’:'fa deltet"e“nvd po|  SINAT. 5. Se despacha informe a ja. Email:
LoJa 7. Con la carta de pago acercarse a rear el nforme y | " 5::?:”:;:350 e exetir: a;:ﬂ;:"gs €] Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . o
rescicn. TECNILoS L Formato digialsuapeo | 6 Pasa a secretaia para la entrega de nforme e Linderacion y info@loja.gob.
CAD con las siguientes caracteristicas: Planimetria Resolucion Administrativa ec
geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA:17 SUR
de Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago
de impueso predial vigente.
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extanjero) 4.Copiadela . ,
escritra publca debidamente inscria en el Registo de Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (ventarila 12 de Ia propiedad (i escriluras deberan ser legibles) .
Recaudaciones Municipales) 5. Certficado Linderado, ACTUALIZADO del registro de Antonio
a Propiedad. Adade | 1.hgresala solciud en fsico a Achivo 2. ngresala documentacion al
L, 2. Solicitud dirfido al Jefe de Avaluos y Catastos .
Emision de para atender o Solciado Amojonamiento Juducial, Aca Notarial o Levantamient | sisiema de Cero Py e Jeobrado Aos et 3.Pasaa ietari Eguiguren.
3. Estar aldia on a Cart d o predial de los| SIGTERRAS georeerenciado; SEGUN SEA EL CASO, secretaria de la Jefabura de Avaluos y Catastos. ropietarios :
Informe de | * Saraacnie arssematesnpredlce s | S o .S detbiye a Deparament Tanco . porlSem de oroPapes 11:00 a propietar Teléfono:
INFORME DE - PARA 4B do, procede a la revision legal y tcnica de la documentacion, de predios | Jefatura de
. . Presentar la documentacion en a ventanilla de " ¢ . p
Unificacion de Avchivo Cental, para la reviion de documentacion 1. Firma del profesional responsable de la ingresada para el despacho del ramit, actialzacion en la base caastal y 12:00 y 5,10 X (593) 2570407 . o
19 | UNIFICACION ) ) kst y escanao del s, informacion generaca: Arquitecto  Ingeniero, | Vercacién de cancelaiondelmpuesi predil e el fanscursode s Ufmas 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 3 7 90%
Predio RUSHCO | 5 g ceae | o st e oo oiimesy | 3. s rocsarau oo prosso e ovin o rncspendinionin | 16:00@ | dolares Fax: (593)
DELOTES |7 (o Conton | v s seaes o | st sinoa s e v | cnomsasSarameys woor sty gty sdcaind | -, canton | Catastros | oo oo
el Canton ol nonios 1 tame o e cato do existr. L orfontacion | X06dente ecticacion de panos, presencia de coindanks, modicacion de imies e 7: . 57|
. 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de inbme y | debe ser correcta REQUISITos | M0res0 SNAT. 5. Se despacha nforme a Técnico LOJa. "
Lo]a o reenicos 1 Formato gt | Juidico, para que proceda a la elaboracién de resolucion. 6.Pasaa Email:
- . g secretaria para la entega de orme de Linderacion y Resolucion Administaiva X .
7.Con la carta de pago acercarse a refirar el informe |  SHAPE O CAD con las siguientes caracteristicas: Info@lo a Ob
yresolucion. Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM, ] g '
DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. 2.En ec
caso de UNIFICACION, deberan presentar dos
planimetrfas, en la PRIMERA que consten los lotes
a unificarse, con dimensiones y dreas especificas
de cada unos, y la segunda la planimetria unificada
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de la Ley parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony 5
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;:sot:‘e“;:rs\adlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d SIED Ofici d fencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu Porc:ntaj
7 . e e (Describir si es icinas y . ici 2 " i Ged
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico Sl || CEra ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta engererd, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, " <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semana ’ 4gina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo o
servicio). y donde se obtienen) y ; naturales, pag ) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Judezs, ONG descripcio cnigr callospier,
Personal Médico) manual) eMone
1. Copia de escritura
publica, . . Bolivar y José
. . 1. Presentar la respeciva documentacion )
. .| 2. Copia de certificado del . : Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla ) ! en ventanilla para ingreso al catastro. .
registro de la propiedad, o _— Eguiguren.
Ingreso de la | de avaluos y catastros con W 2. Ingresa el propietario para hablar con el . Propietarios hN
A ) 3. Copia cédulas de : 11:.00 a . Teléfono:
INGRESO AL | propiedad al la documentacion ) ) respectivo encargado de la zona y el area ' de predios | Jefatura de
) ) ) ciudadania, 12.00y . (593) 2570407 . permanent | permanent
0| CATASTRO sistema | respectiva para ingresar al - rural ) 15 min enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO
L 4. Formato digital SHAPE O . . 16:00a Fax: (593) e e
MUNICIPAL catastral | catastro municipal con los L 3. Se verifica la documentacion para la . canton Catastros
- CAD con las siguientes . ) ; 17:00 ) 2570492
municipal | encargados de la zonas y e S creacion de clave e ingreso al sistema Loja. -
caracteristicas: Planimetria . Email:
el area rural ) catastral municipal . )
geo referenciada, 4. Emision de la carta predial info@loja.gob.
Proyeccion UTM, DATUM: ’ P ec
WGSB84, ZONA:17 SUR
Bolivar y José
Emision del | 1. Ingresar el tramite en la Antonio
Certificado de |  ventanilla de Archivo, 1. Copias de escrituras, _— Eguiguren.
. . . . propietarios . .
! Avaluos y adjuntando copias de copia de cedula del C ) 8:00a ' Teléfono:
Certificado de . ) o . 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el ) de predios | Jefatura de
Catastros de |escrituras, copia de cedula| propietario, copia de la carta ) 13.00y . (593) 2570407 . o
1| Avaluosy i o ; . certificado de avaluo catastral de la : 1 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 400 1.510 98%
los predios | del propietario, copia de la | del pago de predio urbano o . o } 15:00 a Fax: (593)
Catastros . ; . propiedad que el propietario requiera . canton Catastros
Urbanosy | carta del pago de predio | rustico y formulario para 18:00 Loia 2570492
Rusticos del urbano o rustico y certificado 2. Email:
Cantén Loja. | formulario para certificado info@loja.gob.
ec
1. Ingresar el tramite en la 1. Peticion en la cual se Bolivar y José
Emision del ventanilla de Archivo, detalla el nombre del Antonio
Certificado de Certificado de | adjuntando la peticion enla | propietario,, clave catastral o Eguiguren.
Avaluos Avaluosy | cu8 56 Geill 8 o < | ubicacion del predio o copia 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el 8:00a Abogados, | Jefatura de Teléfono:
Y| Catastros de | Propietario, dlave catastial o | g0 o5 def propietario o | O P 13:00y . gados, (593) 2570407 . 0
2 | Catastros para i ubicacion del predio o copia de ) certificado de avaluo catastral de la : 1 dias Noatrias, | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 20 58 98%
. los predios dula del propietari .. | copia de la carta del pago ! . 15:00 a Fax: (593)
Tramites cedula del propietario o copia ) ) propiedad que se ncesita Juzgados | Catastros
- Urbanosy | dela carta del pago de predio | de predio urbano o rustico y 18:00 2570492
Judiciales ; pago de p : h .
Rusticos del | urbano o rustico y el certificado | el certificado del registro de Email:
Canton Loja. | del registro de la propiedad y | |a propiedad y formulario info@loja.gob.
formulario para certificado para certificado ec
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Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la éﬁ:sonenﬁ::xs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrirsies | Oficinasy | oo oo o) sarvicio etallar si SalED)| (AEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . : i izado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo elecironico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion disip Lelliesdlaln
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
. . 1. Peticion en la cual se . .
Certificado de 1. Ingresar el tramite en la Bolivar y José
- . . detalla el nombre del ;
Avaluos y Emision del ventanilla de Archivo, S Antonio
. B s, propietario,, clave catastral )
Catastros de | Certificado de | adjuntando la peticionen | " ) . Eguiguren.
) si ubiera, copia de cedula . propietarios P
predios para | Avaluosy la cual se detalla el O . - —— 8:.00a . Teléfono:
) o del propietario y copia de la | 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace . de predios | Jefatura de
legalizar con | Catastros de | nombre del propietario,, - " . 13:.00y . . (593) 2570407 . o
23| o i L PLanimetria emitida por | constar las coordenadas del predio que se : 0 1dias | rusticosen | Avaluosy ) por ventanilla | NO NO NO 25 50 98%
Sigtierras o | los predios | clave catastral si ubiera, | .. : . 15:.00 a Fax: (593)
. . Sigtierras o copia de la carta solicita . elcanton | Catastros
determinar Urbanos y copia de cedula del ) 18:00 ) 2570492
) . ) del pago de predio urbano o Loja. -
que no Rusticos del | propietario, copia de la . . Email:
. - " rustico y el certificado del . )
pertenecen al | Cantén Loja. | Planimetria emitida por . ) info@Ioja.gob.
A - registro de la propiedad y
Canton Loja Sigtierras . : ec
formulario para certificado
1. Ingresar el tramite en la Bolivary lJose
. : Antonio
- ventanilla de Archivo, . . .
Emision del h ) 1. Copias del certificado _— Eguiguren.
) adjuntando copias del " . propietarios hN
. Certificado de " - emitido por el VIVEm donde . . 8.00a ) Teléfono:
Certificado de certificado emitido por el 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de ) beneficiado | Jefatura de
Avaluos y conste la clave catastral, . - 13.00y . (593) 2570407 . o
24| Avaluosy VIVEm donde conste la ) Avaluos Y Catastros con la informacion : 0 1 dias sde Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 2 5 0%
Catastros de ; copia de la cedula del ; 15:00 a . Fax: (593)
Catastros ) clave catastral, copia de la o . requerida . predios del | Catastros
los predios del N propietario, Certificado del 18:00 2570492
cedula del propietario, ) ) VIVEM -
VIVEM ) : Registro de la propiedad Email:
Certificado del Registro de . )
. info@loja.gob.
la propiedad
ec
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa [H LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio | dependencia que I Samienl i ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7"t
Denominacion | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico de ([125;222;;:; de?zzzlc?::c)ilas ofrece el servicio | (Detalarsi es por Automat descar';ar of| Linkparael | dadanasque | dadanas que sa:isdf:cc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen . que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas’ T direccionarala | brigada, péging web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
De
conformidad
con el art.494 Bolivar y José
y 496 del 1. Copia de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
COOTAD, se Atencion directa al debidamente inscrita en el ventanilla de Archivo General o Eguiguren.
. ) . " . . . - . propietarios I
ACTUALIZACI realizaen | contribuyente, inspeccion | Registro de la Propiedad. 2.| 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00 a de predios | Jefatura de Teléfono:
forma de campo, ingreso de Copia del permiso de Cero Papeles ~ 3.Pasaala Jefaturade | 13:.00y 2,10 . P (593) 2570407 . permanent | permanent o
25| ONDEL S - . o : 3 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 95%
permanente la| datos,actualizacion de construccion. 3. de Avaltios y Catastros para que el técnico | 15:00a | dolares Fax: (593) e e
CATASTRO | . N . o . " . . canton Catastros
informacién | imagines en sistema de Presentacion de planos | encargado revice la documentacion emita 18:00 Loia 2570492
catastral y la Ingresos municipales | aprobados. 4. Presentacion | la actualizacion, y por consiguiente el a. Email:
valoracion de de cartas de pago. informe que sera remitidoa al solicitante. info@loja.gob.
la propiedad ec
enelarea
urbana
. Solicitud firmada por el Bolivary José
Es la emision o ) - - .
) propietario, Copias de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
del informe . ) . . )
. escrituras del predio a ventanilla de Archivo General . Eguiguren.
técnico donde . : . : . propietarios P
constan datos Presentacion de transferir. 2. copias de 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a de predios | Jefatura de Teléfono:
TRASPASOS ) o .| cedulas de los propietarios y| Cero Papeles  3.PasaalaJefaturade | 13:00y | 36,10 . (593) 2570407 . o
26 correspondient| documentacion en Archivo o o e : 3 dias enel Avaluos y ) por ventanilla | NO NO NO 110 330 95%
DE DOMINIO . nuevos propietarios. 3. | Patrimonio Cultural y Centro Histérico para | 15:00a | dolares Fax: (593)
es al predio General . ) ) . ) . . canton Catastros
. minuta. 4. hoja de traspaso. | que el técnico encargado emita el permiso 18:00 ) 2570492
sujeto a . Loja. -
. 5.Pago Predial. 6. de obra menor, y entrega del documento al Email:
transferencia . : - : ) . .
- Certificado del Registro de | solicitante por secretaria de esta oficina. info@loja.gob.
de dominio. .
la Propiedad ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . : i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
y e Di ' it chat en linea, contact SOIVICIo;
orarios) 1as, personas del sitio web y/o ek g (mensual)
e e . :
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) e':::sgll;)n teléfono institucion)
dzeF?rl:ni]:;:;J 1. Comprar la hoja municipal
Horizor?tal por para sanvicios 1. Solicitud firmada por el Bolivary José
administrativos ietari ici i
CATASTRO Juntade | o prosetar s sclicitad enla propietario 3 1. Ingresalla solicitud en fisico por la 2,00 Junta de Antonio
: 2.Documentacion ventanilla de Archivo General i .
DE PREDIOS Omato, |ventanilla de archivo general . S . : ddlares - Ornato, Eguiguren.
¢ L debidamente inscrita en el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de . propietarios M e
DE Control adjuntando el certificado ) - 8.00a (por .| Regulacién |  Teléfono:
| Registro de la Propiedad | Cero Papeles 3. Pasa a la Jefatura de . de predios
PROPIEDAD Urbano los planos y la g , o 13:.00y cada . y Control |(593) 2570407 . o
27 . " ' 3. Planos de subdivision, | Avallos y Catastros para que el técnico : 2 dias enel ) por ventanilla | NO NO NO 4 12 95%
HORIZONTA, -Tramite documentacion del predio y Proniedad Horizontal o | encaraado emita su revision 4 Anertura de 15:00 a clave canton Urbano y Fax: (593)
SUBDIVISION| derivado por la| - su propietario, pasa a la Lotizasiones eoreferenciad cIavegs catastrales, se ingresa er:) Sistema 18:00 | catastral Loja dofatura de | - 2570492
ESLOTIZACI | Jefatura de Jefatura de Avglq’os , 0s debidan;gnte firmados de Gim ,se rerrylite al ?encar ado de aperutur ” Avallos y Email
ONES | Regulaciony | Catastros,3 Revision del T Rl 9 ada) Catastros | info@loja.gob.
Control tramite, Inspeccion (cuando por el pmp'?ta”‘) y cerificaciones ec
Urbano se lo requiere),apertura de proyectista
claves catastrales
En base al
avaluo delas | 1. Para Urbanizaciones: Bolivar y José
propiedades actas de entrega y 1. Ingresa la solicitud en fisico por la Antonio
dictados por | recepcion definitivadela | 4 sojicitud firmada por el ventanilla de Archivo General de ropietarios| Reaulacion Eguiguren.
~ | losArt. 495y Urbanizacion, S.UdeVISIOH 2. propietario 2. Ingresa la documentacion al sistemade | 8:00a |acuerdo propietar 9 Teléfono:
VALORACION Para Propiedades o . de predios | 'y Control
496 del . o 2.Solicitud por parte de Cero Papeles 13:00y | alvalor . (593) 2570407 . o
28 DE Horizontales: certificado del - . : 1dia enel |UrbanoAval ) por ventanilla | NO NO NO 5 15 95%
COOTAD, se . ) Regulacién y Control 3.Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros| 15:00a | por m2 | Fax: (593)
TERRENOS ) Registro de Propiedad de la " - . . canton losy
emite de |, o . Urbano para la Valoracién | para que el técnico encargado emita su 18:00 de ) 2570492
inscripcion de la Propiedad o . ) ” Loja. Catastros .
acuerdo al Horizonta, Reglamento del Terreno revision e |nforme.,lsera remitido a la terreno . Emgll.
valor por | General, Cuadro de 4reas y Jefatura de Regulacion y Control Urbano info@loja.gob.
metro alicuotas ec
cuadrado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, pagina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pégina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Acatando el
Ca('_l;t é)?I'(;)ZDlee INSPECCION EN SITU Bolivary José
establece,un (BARRIDO PREDIAL- Antonio
inventario de VERIFICACION DE propietarios Eguiguren.
las PREDIOS VACANTES), 1.-Técnico encargado Técnico encargado de Zonas ingresa los 8002 de Teléfono:
SOLARESNO| _ .. Revision en el Sistemade|. °~ ° 219 g 9 13:00y i negocios | Avalliosy |(593) 2570407 . permanent | permanent o
29 edificaciones - inspecciona y Revisa en los | datos recopilados en la base de Solares ) 0 diario . por ventanilla | NO NO NO 95%
EDIFICADOS | " Ingresos Municipales, ) 15:.00 a enel Catastros | Fax: (593) e e
existentes y lo A programas. No edificados .
o Arcgis, Google maps, 18:00 canton 2570492
predios sin ) -
. fecha de traspaso de Loja. Email:
edificar para la - o ) .
L dominio (exoneraciénafio info@loja.gob.
emision de o
de compra y el siguiente). ec
solares no
edificados.
De Bolivar y José
conformidad Antonio
con el art.494 — Eguiguren.
Ang’;CE y 496 del Eescrituras debidamente 1.-Técnico encargado | 1.Revisién de la documentacion, ingreso de| 8:00 a p(;g‘:)'?;i?(:’ss Teléfono:
30| CONSTRUCC COOTAD, se |nscr|ta§ enel Reglstrq ’de inspecciona y Rewga la datos actualllzz?dos en el Slstgma de 13:00 y 0 1dia enel Avallios y |(593) ?570407 por ventanila | NO NO NO 4 12 95%
ION Y realizaen | la Propiedad, Inspeccion | documentacion y el sistema |  Ingresos municiples Gim, Emision por 15:00 a canton Catastros Fax: (593)
forma en Situ informatico Gim. alcances de construccion y terreno. 18:00 ) 2570492
TERRENO Loja. i,
permanente la Email:
actualizacion info@loja.gob.
del catastro ec
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| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la QlEceiistcayates
3 disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryl;qu Oficinas y der ia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | tisface
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio p o R Py s B engeneral, | que ofrecenel | .~ . " " izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H personas P direccionarala | brigada, pagina web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio oot
senvicio). y donde se obtienen) semanay ( (l)ras, oy SeIVIClo | pagina de inicio | coreoclectionico, | (Si/NO) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo es::/‘i,ci:
horarios) Dias del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
? 'urizfcr::n(a)il G q PRy center, call center,
Semanas) I;ersonal ‘Me’dioc;) manaal) (BB
1. LOIMpIdr 1d 1ojd
municipal para servicios
administrativos ' .
De .- Bolivar y José
) 2. Presetar la solicitud en .
conformidad . . Antonio
la ventanilla de archivo . . )
con el art.483 eneral adiuntando el 1.Técnico realiza ronietarios Eguiguren.
del COOTAD, | 9 ! inspeccion, revision de la 8:00a propietar Teléfono:
- . certificado, los planosy la S _— de predios }
UNIFICACION| se realiza la - . resolucion inscrita en el Ingresa documentacion directa por el 13:.00y Avaltios y |(593) 2570407 ) o
31 o documentacion del predio X . o : 0 2 horas enel ; por ventanilla | NO NO NO 2 6 95%
DE PREDIOS | unificacion de o Registro de la Propiedad ,y solicitante al encargado de la zona 15:.00 a Catastros | Fax: (593)
oredios, |) 98l propietario, pasaala) . o acien de unifcacion 18:00 canton 2570492
- ’ Jefatura de Avallos y ’ Loja. .
solicitado por Catastros.3 Revision del de claves catastrales Email:
el P o info@loja.gob.
. tramite, Inspeccion
contribuyente (cuan dopse o ec
requiere),apertura de
Alovian antanteal
! 2. Copla del pago de mpuesio predia vigenk.
4 Copaola srrs i hbaments s n ol Regsto o ) .
< Comprn gt s 1266 N o T et n M 1. Ingresa |: sa\icnu(: en ﬁsic‘o alNcm\éo i 2 Ingresala Bolivary .Jose
Rocaudoconostionipaos) |* S aimannes i peasnis s oumentacion lsitema de Cro Papels Antonio
. 2. Solcid difjdo alJef de Avaluos y CaBSIOS | s cir ‘REQUISITOS PARA PLANIMETRIAS| »3 Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. .
EmISIOn de para atender o Solcitado. 1. Firma del profesional responsable de la 3.Se dlslr'\buye al Departamento Tecnico por e\vs\stema dg Cero Papeles . t . Egulguren.
Informe de 3.Estaral dia en la Carta de impuesio predal 4o 05| i formacion generada: Arquitecto o Ingeniero. 4. Eltéonico encargado, procede a la revision legal y técnica de la 11:00 a propietarios Teléfono:
|NFORME DE predios que se deseen unificar ) 2. En la planimetria debe contar: colindantesy | documentacion, ingresada para el despacho del trémite, actualizacion en . de predios Jefatura de .
Unificacion de Presentar la documentacion en la ventanila de dimensiones de linderos; rea de terreno y la base catastral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 y 510 (593) 2570407
32 | UNIFICACION ' A oo™ |constuccionencaso e existr. a rentacon debel e anscurso e os limos afis; cabe recalcr que cada proceso de : ’ 8 dias enel Avaluos y por ventanilla | NO NO NO 18 54
Predio Urbano | 5 prgise a es vnonia de avauosycatsios |, 5o correcta REQUISITOS | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00 @ | dolares Fax: (593)
DE LOTES del Cants dento de 8 dias para refrar tramite o la nofcacion | TECNICOS 1. Formato digital | algunos ameritaran: inspeccién, adjudicacion de excedente, rectificacién 17:00 canton Catastros 2570492
el Canton de las observaciones perinentes al tramit. SPT"PE Otc‘“’ con ""5 S'g“'sr“f ‘a”’“e"sﬁ’;" de planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e ingreso . Loia
Loja 6.Emison e $ 5,00 or a oaboracion doinomey | Pnimelrageo eferenciads Proyeccion UTW) | g7 5. Se despacha informe a ja. Email:
7 Conlacariade a'?:‘c“:g‘;sea ettarelinbme| casode UNIFICACION, deberan presentar dos Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . I
reschin planimetias, en a PRIMIERA que consten s lotes | ©- Pasa a secretaria paa l entrega de Informe de Linderacion y info@loja.gob.
a unificarse, con dimensiones y éreas especificas Resolucion Administrativa. oc
de cada uno, y la segunda la planimetria unificada
de las propiedades con las mismas caracteristicas.
de la planimetria de Nueva Linderacion.
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
d) L ici fi las f d d llos, horarios de atencién y demas indicaci i la ciudadanii da ej derech li bligaci
. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;e“;:;\adlzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Ds:ryl:_u; .| oficinasy dependencia que " Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu POLC::laJ
; o pap lescribir si e ioi % . i
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico Sl || dEra ofrec_e el servicio (Detallrsies por | Aytomat| des cargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tistace
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ’ - . » o 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' . brigada, paginaweb, | 12ado | formulario | . 0 e - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de incio | _coreo decréico, | (SilNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " - "
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG a0 PR center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
Revision de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General 2. ) .
aVall:lOS de |OS Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasaala BO'IVar y JOSe
A 1. Comprar la hoia municipal para servicios Jefatura de Avallios y Catastros se direcciona el tramite en cero papeles y Antonio
pred|05 amini ll)r i & 2 Pre anZr o solictud enfisico al técnico encargado 4. Se procede a revisar la Jefatura de R
. acministrativos - 2. Presentar 1a soiciu . documentacién y se actualiza el catastro de acuerdo a escrituras, se . . . ngguren.
ReaValUOS de rUSthOS de| en la vep(amlla de _Nchlvo general con la W.Soll?ltu_d dirigida al Jefe de Avalios y ) realizan cambios de nombres, se realizan reavalios en funcion de pr0p|etar|03 AValUOS y : .
A AN informacion del predio y de su propietario 3. | Catastros indicando el requerimiento del usuario| o o B e, accesibiidad y senvicios. 5. En 11:00h a . Teléfono: por ventanilla
Predios en el Canto LOJa, Acercarse despues de 8 dias a la ventanilla | 2. Copia simple de escrituras debidamente uras, pendientes, edfiicaciones, olicady serviclos. o de predIOS CatasthS, . .
A N B caso de requerir Inspeccion se comunica al ususario para que brinde las 1200h NO 593 2570407 T
L i i | deAvalios y Catastros para Refiar Oficio | inscritas en nel registro de la Propiedad 3. | %0 ° c j b :00hy I P (593) y area Técnica o
33| sector Rustico | actualizacion o odad | clidades del caso y se realicen mediciones de areas construidas y se 8 -15dias | rusticos en | Jefatura de NO NO NO 0 0 0%
con la Respuesta a su peticion en caso de no| Certificado simple del Registro de la Propiedad . o .
del Cantén del catastro requeri de baja de tulos, 4. Hacer e 4. Copia simple d cara de pago del impuesto verifique informacion del predio. 6. En los casos que no amerita baja de 16:00 h. a | APLICA el canton Rentas Fax: (593) de Jefatura de
A . seguimiento del tramite en la Jefatura de predial del afio en curso fulos s nforma por Oficio al neresada el actualzacion de su 17:00h . . . ,y 2570492 Avallos
LO a rUSthO de Rentas en d requiera baja d 5. Copia simple de cedula del propietari catastro y se informa de avallio del predio. 7. Cuando se requiere baja de LO a Dlrecmon
) i‘: "“s © 53:5:’ ER““" fe gq\;es aja de ‘opia simple de cedula det propietaro. | o y/o Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccién ja. Email:
acuerdo a tulos D_e rar e:o ucion de baja en Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rentas . 8. La Financiera |. .
., reccion Financiera Jefatura de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion |nfo@|0]a.gob.
documentacié Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciuén de baja y
n qUe adjuntan entrega al usuario la Resolucion de baja de titulos. ec
1. Solicitud de certificado. | 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo Bolivar y José
2. Copia simple de escrituras central
» | 1 Presentarlasolicitud | qepidamente inscritas en el | 5 Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
Revisiony | Actualizacion en archivo central istro de la Propiedad de lunes a o Eguiguren.
o ; registro de la Fropieda Cero Papeles. ) propietarios . )
actualizacion de las 2,- Usuario se acerca a la 3. Certificado simple del 3. Pasa al Departamento Avalios viernes de de predios Archivo Teléfono:
34 defichas | caracteristicca| oficina de Avallios y Registro de la Propiedad Cat‘;astros con el técnico res onsableyde 11H00 a No 30 min enel Centraly |(593) 2570407 orventanilla | NO NO NO 19 57
catastrales s de los Catastros a refirar el 4. Copia simple de carta de zona, para la actualizacion deplos datos del 13.00y | Aplica canton Avallosy | Fax: (593) P
para predios del | certificado (en algunos | pago del impuesto predial del pre (ii o en base a la escitura y en el caso 16:00 a Loja Catastros | 2570492
certificados | Canton Loja. | casos se requiere realizar ano en curso L i 18:00 ' Email:
inspeccion. 5. Copia simple de cedula del necesario a inspeccion. info@loja.gob.
propietario 4. Se elabora el certificado por parte del ec
6. Derecho para certificado. encargado de certificados.
Bolivar y José
Se actualiza el 1. Ingresa el usuario a las oficinas de Antonio
Cambiode | nombre del . . . Avaltios y Catastros con la documentacion. | de lunes a _— Eguiguren.
B 1. Se acerca el usuarioa | 1. Escritura debidamente . . propietarios h
nombre de | propietario del . | N . 2. Se revisa el estado de cuenta del viernes de . Teléfono:
; . las oficinas de Avallios y | inscrita en el Regiatro de la o ) de predios | Jefatura de
predio predio (para ) . usuario (titulos pendientes de pago que | 11H00 a No . } (593) 2570407 . o
. . . . . 0
35 Catastros con la escritura Propiedad 15 min enel Avallios y Oficina NO NO NO 5 10 95%
(traspasos de | traspasos . . . . involucren el predio solicitado.). 13:.00y | Aplica Fax: (593)
. h o certificado del Registro | 2. Certificado actualizado P - f canton Catastros
dominio realizados de la Ptroviedad del Rediatro de la Propiedad 3,- Se verifica informacion y se realiza el 16:00 a Loia 2570492
recientes) | recientemente P ' 9 P cambio de nombre del propietario del 18:00 a. Email:
) predio. info@loja.gob.
ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::o:ei;:::lss
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio o que o S| il em ciudadanosciu | ciudadanos/ciu OTC:M&J
il ici bl e (Describir si es icinas y i o " : ede
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas L direccionarala | brigada, pagina web, N =, internet (on line) | servicio en el servicio ! del
ici i semana (Horas, servicio 4gina de inicio | comeo electronico, | (S/N0) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |° 450 %€
servicio). y donde se obtienen) y n naturales, pag ; P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Se 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
AR 1. Solicitud firmada por el ventanilla de Archivo General 1 dia, esto Bolivar y José
individualizan | | . . | propietario 2 . ; . .
. o - Gomprarla hoja municipal para sefvicios e ) 2. Ingresa la documentacion al sistema de varia de Antonio
Asignaciony | en el catastro administrativos Copia simple de escrituras .
) 2 Presetarlasoiciud en laventarilade | o i | Cero Papeles delunesa acuerdo al _ . Eguiguren.
aperturade | 10s predios y | “archivo general aduntando el plano do lebidamente inscritas en ne , ) ; propietarios|  Archivo >
; subdiision o propiedad horizontl registro de la Propiedad 3 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y viernes de ndmero de . Teléfono:
nuevas claves | unidades debhaments ooion on a1 Reoist de | ~Topi : . ) de predios | Central y )
- ebidamente inscritos en el Registro de | plang de subdivision aprobado y | Catastros para que el técnico encargado | 11H00 a No |predioode (593) 2570407 | por ventanilla 0
36| catastrales en | habitacionales|  Propiedad, adicional en PH se debe ! ) ) X enel | Jefaturade . NO NO NO 2 6 95%
subdivisiones que presentar o cuadio de dreas y alicuotas,la | egistrado y/o del proyeto de aperture las claves correspondientes. 13:00y | Aplica | unidades canton | Avaliios Fax: (593) y oficina
de d I i i . . . . "
. 5 pocciaratoa de popieca norzontal. propiedad horizontal. 4.- En proiedades horizontales se requiere | 16:00 a habitacione ) Y| 2570492
y propiedades | conforman la 9 " 4. Copia simple de carta de pago A o ) Loja. Catasros )
: R nuevas dlaves catastales. : h ~ realizar inspeccion. previo a la aperturade | 18:00 sque Email:
horizontales. |subdivision y/o| 4-Enel caso de certfcados se etiranen | - del impuesto prediial del afio en ) X
propiedades ventanilas curso 5. Copia claves catastrales. conforman info@loja.gob.
: i ietari 5,- La documentacion se retira de el proyecto. ec
horizontales, simple de cedula del propietario 0 proy:
secretaria.
) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ' .
Corregir el . . Bolivar y José
. ventanilla de Archivo General )
avaluo de la . . . Antonio
) ' 1. Solicitud firmada por el | 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
propiedad de 1. Comprar la hoja o delunes a _— . Eguiguren.
. L - propietario (papel valorado). Cero Papeles ) propietarios|  Archivo h
Reavaltios de | acuerdo alas | municipal para servicios o . . viernes de . Teléfono:
. L 2. Copia simple de escritura. 3. Pasa a la Jefatura de Avallos y de predios | Central y .
acuerdoa | caracteriscas administrativos . ) - 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
37 - L 3. Copia de cédula de Catastros para que el técnico encargado. h 1dia enel Jefatura de . NO NO NO 0 0 0%
tramite del terrenoy | 2. Presetar la solicitud en B - I ) ! 13:00y | Aplica i Fax: (593) y oficina
» . ) propietario. 4.- El técnico realiza la inspeccion al lugar y canton Avallios y
presentado. | construcciony | la ventanilla de archivo . : ) . y 16:00 a ) 2570492
7. Copia del impuesto revisa la informacion de campo con la del Loja. Catasros .
conforme a los central. I - . 18:00 Email:
predial del afio en curso. sistema GIM. . )
datos de la T . info@loja.gob.
. 5,- Se emite el informe correspondiente.
escritura. . . . . ec
6,- El usuario retira el informe en ventanilla.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iaries 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - que jal SerciolIMLnkipara ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7°reNta)
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desc_nt:r ;l es d::::‘::“)i’as ofrece el servicio (Dgtauar siespor | Automat | descal r'; arel Link para el dadanas que | dadanas que sa:sdf:cc
No.| =l servicio e proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar los requisitos | ~ Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo |respuesta pa;z:":r;"'a qug ofrocenl | (link para ventril,ofna, S S8 G | servicio por | accedieronal | accedieronal |52 2
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionar ala | brigada, Dégin§ web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) SIMENEY | naturales, pagina de incio | coreo kciono, | (SINo) | de servicios (itimo periodo | - acumulativo "o i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. El departamento 1. Ingresa el memo por la secretaria de )
. : | . Gerencia de . .
ejecutor (Gerencia de avallios y catastros. 5 dias, esto Bolivary José
! Obras Publicas y/o 2. Se pasa al técnico encargado del sector. varia de Obr as Antonio
" Determinar valores a . 1. Informe de los L ) . Publicas, )
Elaboracion | pagar de cadapredio | UMAPAL) emiten el . .| 3.Eltécnico realliza las mediciones de la | de lunes a acuerdo al . . Eguiguren.
por construccion de | departamento ejecutores: ) ) . ) . propietarios | Gerencia de ) 2 5
de reportes informe de las obras . - longitud de los predios que se benefician | viernes de nmero de . Teléfono:
obras ejecutadas o por| ! Gerencia de Obras Publicas s , ) de predios | UMAPAL, .
por ejecutarse por parte ejecutadas o por con la obra municipal y el ancho de las vias| 11H00 a No |predio o de (593) 2570407 | por ventanilla, REPORTE | REPORTE 0
38 | el municiio do Lo k ylo UMAPAL. . ' . enel Popular, ' NO NO NO 80%
Contribucion | del municipio de Loja ejecutarse, con el en el caso necesario. 13:00y | Aplica | unidades Fax: (593) | oficina campo SDE SDE
. (pavimentacion, 2. Presupuesto de las obras. . o canton | Jefatura de
Especial de |  repavimentacion presupuesto de las . 4. Ingresa los datos de los predios en el 16:00 a habitacione ) B 2570492 OBRAS OBRAS
: ' . ) 3. Croquis del sector a ] . A Loja. Avaltios y .
Mejoras. adoguinado, mismas y el croquis . . sistema (hoja de calculo). 18:00 sque Email:
alcantarillado, etc.) . intervenir. . . L, Catastrso yi. .
correspondiente de 5, Se envia el reporte a la Direccion conforman Direccion info@Ioja.gob.
acuerdo a las vias o Financiera para su posteior emitision de los el proyecto. Financiera ec
sectores a intervenir. valores respectivos. '
Correqir 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
9 ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . - ;
o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, )
; L - - Cero Papeles delunesa ; N . Eguiguren.
Informe de | debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el . ) esto varia |propietarios| Archivo PN
) . L ) 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y viernes de ) . Teléfono:
bajas de en area de administrativos usuario afectado. o . dependien | de predios | Centraly .
- . . A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00 a No . (593) 2570407 | por ventanilla o
39| titulos de terreno y/o | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. o : . ) do si se enel | Jefaturade ) . NO NO NO 3 8 95%
. " . ) o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:.00y | Aplica ) L Fax: (593) y oficina
predio urbano | construcciény | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la . . . requiere 0 | canton Avallios y
. . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a ) 2570492
y atraspasos de| central adjuntando la escritura.. AT ) no Loja. Catasros i,
T 9 ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 ) . Email:
dominio con | documentacién requerida. e inspeccion. . )
UEVO Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
o proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. ) )
el informe en ventanilla.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

de Transparencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::oneil:i::::s
orario de i usuarios del oficina y i6 Umero de umero de "
estimado el atencion
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio . d dencia que 8 Servicio| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu POTG:MGJ
i ici abli e (Describir si es icinas y ici s i i ede
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr siespor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan.as que | o tisfacc
0. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i oeETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, pégina web, SiNo) | d <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio iy
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
P Ry 3 center, call center,
juridicas, ONG, descripcion S
Semanas) Personal Mécico) ] teléfono institucion)
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la
Corregir h A ) .
ventanilla de Archivo General Bolivar y José
valores . - ;
o . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Antonio
emitidos 1. Comprar la hoja 2 horas, L )
Informe de : L . - Cero Papeles delunesa . | propietarios ) Eguiguren.
) debido a error | municipal para servicios | 1. Solicitud firmada por el . ) esto varia Archivo PN
bajas de . P ) 3. Pasa a la Jefatura de Avaltios y viernes de ) de Teléfono:
- en éreade administrativos usuario afectado. - . dependien . Central y .
titulos de . } A Catastros, al técnico correspondiente. 11H00a | 30,10 . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
0 I terreno y/o | 2. Presetar la solicitud en 2. Copia de la cédula. o ) . do sise Jefatura de . . NO NO NO 2 6 90%
Contribucion " . ) o 4.- El técnico revisa los datos de la 13:.00y | dolares ) enel § Fax: (593) y oficina
. construccion y | la ventanilla de archivo 5. Copia simple de la ; . : ) requiere 0 Avallios y
Especial de . . escritura con la ingresada en el sistema 16:00 a canton 2570492
! atraspasosde| central adjuntando la escritura.. ) ) . no ) Catasros -
Mejoras. - I ) GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 . . Loja. Email:
dominio con | documentacién requerida. T inspeccion. . )
USVO Direccién Financiera. 6,- En el caso de info@loja.gob.
o proceder lo baja de titulos el usuario retira ec
propietario. ) )
el informe en ventanilla.
1. Comprar la hoja 1. Formulario de Traspaso 1. Ingresalla SOIIC'tUd.en fisico por a
- - - ventanilla de Archivo General ) .
municipal para servicios de dominio . : Bolivar y José
A ) . 2. Ingresa la documentacion al sistema de )
administrativos 2. Copia de cédulas de Antonio
Cero Papeles o .
2. Presetar la carpeta con | compradores y vendedores. . delunesa propietarios . Eguiguren.
. 9 o 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y ) Archivo I
Emision de la documentacion 3,- Copia simple de la - viernes de de Teléfono:
Informe de ) ) ! Catatsros al técnico encargado de zona. ) Centraly .
informe de requerida. escritura. o : > 11H00 a No . negocios (593) 2570407 | por ventanilla o
1| Traspaso de ) 4,- El técnico revisa y actualiza los datos de . ) 30 min Jefatura de ) . NO NO NO 20 60 95%
Dominio traspaso de | 3. Acercarse luego de dos 4,- Minuta. sistema GIM de acuerdo a la documetacion 13:00y | Aplica enel Avaliios Fax: (593) y oficina
dominio. dias laborables a la 5. Certificado actualizado A 16:00 a canton y 2570492
) ) adjuta. : ) Catastros -
Ventanilla de Rentas del Registro de la ) 18:00 Loja. Email:
L . ) 5,-Elabora el informe de traspaso de . )
Municipales para que se | Propiedad. 6,- Copia del - info@loja.gob.
) y . . dominio para la fierma del Jefe.
emitan los titulos de impuesto predial urbano del . . ec
o < 6,-Secretaria despacha tramite a la Jefatura
Alcabalas y Utilidad. afio en curso
de Rentas.
e os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
i i usuarios del icil q (i (i
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horario de estimado | ** %] [ ey Slepcion Nimerode | Nmerode oo conts
° 'a atencion al d e vord Oficinas y que p - Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu e
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico € ( ;sgiﬁd';:;:isa e i ofrece el servicio | (Detalarsies por | Automat| des cargar el Linkparael | dadanasque | dadanasque | .o
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta s (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ A 5 e A ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Sil =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay D - pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
: i i g It chat en linea, contact ) SOIVICIO)
horarios) Dias, personas de(lisnlo.we_kf ylo o e (mensual
juridicas, ONG, lescripcion s
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios 1 . SOHCItUd dlrlglda al 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccion de Planificacion.
administrativos DireCtOr de P|aniﬁCaCif)n 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico encargado. C|UDADAN
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de . 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacién presentada. . .
archivo general adjuntando copia de 2. Copla del pago del 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con el TODOS IAEN Jefatura de Calle: Bolivar
escrituras, cedula y copia de pago del predio . . . solicitante .
Planiﬁcacién urbano del solicitante ImpUeStO predlal Vlgente- 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizacion Notariada LOS DIAS GENERAL Descentraliz y JOSe AntOnIO
3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas i A de todos los propietarios que resultarian afectados por la planificacion. . , i
49 | PLANIFICACH o irectrices | e r braconde penteaiarm | 3+ Copia de la cedula del | f.c6ce cspore 6n. 50 solcta ol Jfe o 12:00a 0% | 21DiAS Y acion y Eguiguren Oficina NO NO NO 6 42 100%
ON VIAL viales coordinar con el técnico encargado, la solicitante Urbano la realizacion del levantamiento topografico. 13:00 DEPENDE Planeamien esquina.
inspeccion u otra documentacion que haga . : 7. Una vez realizado el levantameinto, se procede a realizar la . .
flta ol ramite, 4. Copia de la escritura del lanificacion del camino y17:00 a NCIAS o Territorial Telefono:2570
4. Se realiza el levantamiento topografico y la SO”iCtante 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacion de la Junta ‘| 800 MUN |C|PA 407 ext. 21 0
propuesta vial requerida. ., de Desarrollo Urbano, la propuesta vial y el tramite de solicitud con el ) -
5. Se envia la propuesta vial para Aprobacion 5. CrqulS del Sector. Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano. LES
de la Junta de Desarrollo Urbano
1. Solcitud dirigida al 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de
1. Comprar la hoja municipal para servicios Director de Planificacion .la DIreCCISJn de P|a‘n|.ﬁCaCIOn. . CIUDADAN
administativos ' 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el : i
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de 2. Copla del pago del o . TODOS IAEN Calle: Bolivar
INFORMES ooz aate | Lo oente tramite al Técnico encargado. LOS DIAS GENERAL | Jefaturade |y o antonio
TECNICOS Elaboracién osciuras,cedulay opi i bago del predo 3. Copia de la cédula del. 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la 12002 y Descentraliz Eguiguren
43 DE de informe | e egode dosdas las oficinas |~ solicitante documentacion presentada. 15_00 0% 5 dias DEPENDE aciony esquina Oficina NO NO NO 8 79 100%
e la Direccion de Planificacion para . R ! f .
PLANIFICACI oo s | 4 0o o o escrtra del |+ D8 Sernecesario se planificala |70 NCIAS | Flaneamien | .\t no:2570
ON VIAL speccibn o dorumentacién quehaga | - soliictante inspeccion al sitio junto con el solicitante 1 8:00 MUNICIPA | o Temitorial| - ext.2 10
4.Emitirinforme en fisico y con Visto Bueno . 5. Se elabora el informe técnico y se envia ! ’
del Jefe de Planeamiento Urbano 5. CquUIS del Sector. al Jefe de Planeamiento Urbano. LES
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo | seefeinoso e || G
. P S I Horario de estimado “5:::‘;;:“  oficinay e Nimerode | Nimerode Porcenta]
0mo acceaer al servicio equisitos para la obtencion atencion al s Ofici p que p f Servicio| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu p
Denominacién | Descripcion del (Eoceeikaclekizlbes dleiely U () (Desc‘nzlr: " dey elz:::c)i,as ofrece el servicio | (Delallrsiespor | Aytomat| descargarel| -iNKParael | dadanasque | dadanas que sazsf:cc
No. del L P c proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta pa;m:":raalma P P f (link para ventanilla, oficina, izad P ? . servicio por accedieron al | accedieronal |.. b
¢l serviclo servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H ?sonas' que oecEN &1 gireccionarala | brigada, paginawep, | 12300 | TOTMUIANO | jnernet (on fine) | servicio en el I
senvicio). donde se obtienen) semanay (Horas, o SeVIClo | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo  |® U5° ¢!
A y horarios) Dias, ;Z;r:nzz del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcié CIERCEINER
Semanas) Personal Médico) manual) o)
UNIVAU UC
GESTION DE
RIESGO DEL
Asesoramient | Asesoramient CIUDADAN MUNICIPIO DE
odePlanes | ode Planes e IAEN Eléﬁ:‘:élo
d X L, . , X M8 HO0 A 11H00 Y ENERAL
ContinSencia Contiggencia Se acerca a la Oficina de Llegar a la oficina de la Recepcion de ciudadania en oficinas de la | 1500 A 18Ho0 20 G y UGR PRINCIPAL
. I MI 8 HO0 A 13H00 . . . 0,
44 para eventos | para eventos laUGR ytzem(;oordlna el UGR UGR, entrreengic:ietgzrrrraabtﬁiayrg;ﬂnlmon de YA 0 0% MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO (Bom;ziiose Oficina No No No 37 106 90%
con afc;ro con afciro a0 800 MNS:A?D . Equiguren,
menor a 1500 | menor a 1500 15H00 A 18H00 UNIC Teléfono: (07)
personas personas LES 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
i s RIESGO DEL
Revisiony | Revisiony CIUDADAN MUNICIPIO DE
aval de Planes|aval de Planes Recepcion de documentos del solicitante |*2H504 100 IAEN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por ingresados por archivo, se revisa fechas, M fszggﬁlg:ggv GENERAL EDIFICIO
45 Contingencia | Contingencia archivo, con papel Conseguir los documentos | requisitos, si esta en orden se elabora el | wisHooA 1300 0% 40 Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No 35 103 90%
para eventos | para eventos valorado, Plan de habilitantes Memorando de aval y se envia a ¥ 18HO0 AT8HO0 MINUTOS | DEPENDE | MUNICIPIO | (Bolivar y José = = 0
y JU 8 HOO A 13H00
con aforo con aforo | Contingencia y requisitos Coordinacion General para la emision del | 180 16HGO NCIAS Antonio
menor a 1500 | menor a 1500 oficio de aprobacion 15H00 A 18H00 MUNICIPA Eguiguren,
personas personas LES Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
UNIDAD DE
Inspecciones | Inspecciones GESTION DE
de de RIESGO DEL
condiciones | condiciones ! . . MUNICIPIO DE
. ) Se recibe el pedido ingresado por archivo LOJA
deriesgoy | deriesgoy S - MARTES d
eologia ante | geologia ante | Se ingresa el tramite por con el respectivo niimero de tramite, se 11 HOO A EDIFICIO
9 . ) . . - ingresa el tramite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
pedidos pedidos archivo, con papel Haber ingresado el tramite . I ) . - 13H00 It . UGR . ) . o
46 SO . para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 12 30 90%
externos por | externos por |valorado y oficio dirigido al por archivo se emite el informe. se envia el informe a VIERNES GENERAL MUNICIPIO Antonio
parte de la parte de la Alcalde N . . 11 HO0 A h
. . . . las dependencias operativas Municipales Eguiguren,
ciudadania ciudadania 13H00 Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
(Sector (Sector 2570407 ext.
Urbano y Urbano y 138
Rural) Rural)
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sparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal i i ciudadanosciu  ciudadanos/ciu | 7SN
(Se describe el detalle del del servicio (iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroco oy sorvicio e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publi para ciudadania | dependencias ¢ Icio | (Detalr siespor | Aytomat| descargarel| P 1as qui 1as qUe | tisfacc
No. del servici - proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo |respuesta| “q oo ue ofrecen el (link para ventarila, offoina, |0 T serviciopor | accedieronal | accedieronal |;; '\
el servicio SMVIClo | diudadano para la obtencion del | que exige la obtencin del servicio gl (Horas, pegrsonasy ! servicio | direccionarala | brigada pigia web, ey R | ] | Ellsoice)
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales el pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones | Inspecciones RIESGO DEL
de de Se recibe el pedido ingresado por archivo MUNICIPIO DE
condiciones | condiciones con el respectivo niimero de tramite, se LOJA,
deri ) . - ) . CADA 15 EDIFICIO
eriesgoy | deriesgoy | Seingresa el tramite por ingresa el tramite y se define una fecha DIAS CIUDADAN PRINGIPAL
47 geolog!a ante geolog!a ante archivo, con pg_pgl Haber mgresadq el tramite para Iall’nspecmonl, se sollcng la LUNES 8 0% 15 DIAS iA EN UGR (Bolivar y José Oficina No No No 12 20 90%
pedidos pedidos  |valorado y oficio dirigido al por archivo movilizacién respectiva, se realiza la HOO0 A GENERAL MUNICIPIO Antonio
externos por | externos por Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el 13H00 Equiguren
parte de I’a p_arte de [a informe lallas dependencias operativas Teléfono: (0’7)
ciudadania | ciudadania Municipales que correspondan. 2570407 ext.
(Parroquias) | (Parroquias) 138
UNIDAD DE
GESTION DE
PERSONA RIESGO DEL
Se recibe ol pedido ] . SQUE MUNICIPIO DE
Inspecciones | Inspecciones c?or:zll rZ: gsti\;oillunr%;erts)a dgt’:gr;?t:ec SIZO MARTES ESTAN LOJA,
de de Se ingresa el tramite por . pecty : 11 H00 A GESTIONA EDIFICIO
o o . . - ingresa el trémite y se define una fecha PRINCIPAL
condiciones | condiciones archivo, con papel Haber ingresado el tramite . o ) . . 13H00 t NDO UGR . X . o
48 } ) SO X para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 8 DIAS (Bolivar y José Oficina No No No 2 5 90%
de riesgo de riesgo | valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o JUEVES APOYO | MUNICIPIO .
- . se emite el informe, se envia el informe a Antonio
como requisito | como requisito Alcalde : . o 11 HOO A POR Eaui
L o las dependencias operativas Municipales guiguren,
del Miduvi. | del Miduvi. 13H00 PARTE Teléfono: (07
que correspondan. eléfono: (07)
DEL 2570407 ext.
MIDUVI 138
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sparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que jal i i ciudadanosciu  ciudadanos/ciu | 7SN
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e SIUED)) HIGEE Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| a2 ® adanas que | cadanas que | oy g,
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pégina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
) ) RIESGO DEL
Inspegcmnes Inspegmones MUNICIPIO DE
condigones condi(jones MARTES LOJéYo
de riesao de riesgo Mediante Memorando Se recibe el memorando respectivo, se | 11 HO0 A DEPENDE PE{IIJKIFC!IF!AL
A goy " goy L ) Haber emitido el ingresa el tramite, se define fecha de 13H00 . NCIAS UGR X , . o
49| geologia ante | geologia ante | dirigido o sumillado a la . . P . . p 0% 8 DIAS (Bolivar y José Oficina No No No 6 15 90%
h h memorando respectivo inspeccion, se realiza la inspeccion, se | VIERNES MUNICIPA | MUNICIPIO .
pedidosde | pedidos de UGR S . Antonio
emite el informe y se entrega al solicitante | 11 H00 A LES ;
otras otras 13H00 Eguiguren,
dependencias | dependencias Teléfono: (07)
Municipales | Municipales 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
. . RIESGO DEL
Inspecciones | Inspecciones MUNICIPIO DE
por pedidos de | por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo MARTES LOJA,
la Secretaria | la Secretaria ) - con el respectivo nimero de tramite, se EDIFICIO
o " Se ingresa el tramite por . - 11 HOO A
de Gestion de | de Gestion de . . - ingresa el trémite y se define una fecha CIUDADAN PRINCIPAL
’ . archivo, con papel Haber ingresado el tramite . o ) . . 13H00 0 . UGR . . . o
50| Riesgos ante | Riesgos ante SO X para la inspeccion, se realiza la inspeccion, 0% 15 DIAS IAEN (Bolivar y José Oficina No No No 1 3 90%
. . valorado y oficio dirigido al por archivo Lo o VIERNES MUNICIPIO .
afectaciones | afectaciones se emite el informe, se envia el informe a GENERAL Antonio
L L Alcalde ! . . 11 HO0 A :
de distinta de distinta las dependencias operativas Municipales 13H00 Eguiguren,
indoleenel | indole en el que correspondan. Teléfono: (07)
canton Loja | canton Loja 257014?(’)87 ext.
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ios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ ) que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Describirsies | Oficinasy | oo ol cervicio i Senvicio| Link para Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : . P para ciudadania | dependencias € (Detallar sies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as que | . tisfacc
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio . . X . . " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " " izado | formulario | . " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio diasdela (H oras. personas e direccionarala | brigada, pagunfa web, € ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iy
senvicio). y donde se obtienen) semanay P oy pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, NG, descripcié el s
Personal Médico) manual) eictono
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
UNAA?2 MUNICIPIO DE
Elaboracion " . o Se recibe el pedido ingresado por archivo REUNION CON Egﬁigo
Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al . . S . ES POR
de Planes de Lo Haber enviado el oficio con el respectivo nimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
" . | dePlanesde | Alcalde o coordinacién : ) . s MES EN UGR . i . o
51| Contingencia . : : respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 0% | 3HORAS| OSDE (Bolivar y José Oficina No No No 1 4 90%
Contingencia | Directa con el encargado o o ’ . DISTINTO MUNICIPIO .
Inter . la coordinacién con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI Antonio
. Institucionales dela UGR . . . S Ei
Institucionales coordina compromisos asumidos HORARIO ONES guiguren,
Teléfono: (07)
S 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
Reuniones de UNAA2 RIESGO DEL
coordinacion . o . REUNION MUNICIPIO DE
. ” ) recibe el pedido ingr r archiv N
para Elaboracion | Mediante Oficio dirigido al ) . Se recibe el pedido ingresado por archivo | "p'pp co LOJA, EDIFICIO
- L2 Haber enviado el oficio con el respectivo niimero de tramite, se DELEGAD PRINCIPAL
elaboracion de| de Planes de | Alcalde o coordinacion ! . . L MES EN UGR ) . . o
52 . . ) respectivo o haber realizado | ingresa el tramite y se define una fecha de 1$ | 4HORAS | OSDE (Bolivar y José Oficina No No No 3 9 100%
Planes de | Contingencia | Directa con el encargado L o : o DISTINTO MUNICIPIO Antoni
. } Lo la coordinacion con la UGR reunion, se asiste a la reunién y se INSTITUCI ntonio
Contingencia | Institucionales delaUGR coordina compromisos asumidos S ONES Eguiguren,
Inter P HORARIO Teléfono: (07)
Institucionales S 2570407 ext. 138
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony Ti
A . pos de canales
: MEIED i o teéfonodela | Lo C e ) ,
o . . . Horario de estimado & oficinay atenclén Numero de Numero de Porcentaj
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aEn - que jal ici i ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio SeIVICID ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la COEEIEE) que ofrecen el direccionar ala | brigada, pagina web, izado | formulario internet (on line) | servicio en el servicio (oG 70
e dond bi semanay (Horas, SIS servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo e
senvicio) Y donde se obfienen) horarios) Dias, r;:;?,‘,: del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
PR innid ter, call center,
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Se remite la documentacion a los
Se otorga el departamentos técnicos de Umapal de
C;mflcladglde 1. Entregar el formulario adjuntando todos los| 1. Llenar el formulario de Regulacion Agua Potable y Alcantarillado para su $10 Ventanilla en
egulacion requisitos que se describen en el mismo en Urbana. N v . .
. Urbargla afinde 1a ventanila de 2 UMAPAL 2. copia de cedrulan;cert'rﬁcado de certiicacion .de que poseen el .S:eI’VICIO. Lgnes @ por Se atiende José Antonio Um.apal'
Certificados 2. Enres dias laborables acercarse ala 6 del . 2. Se remite la documentacion ya Vieres | derecho enel ) Oficina en
., que el Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro votacion del propietario. . . . . B o . ngguren SN
de Regulacion| . Historico a fin de verifiar su sestado. | 3. Certificado simple del Registro de la| ~ certificada a la Jefatura de Patrimonio 08h00 a de . Ciudadania| edificio . Jefatura de o
53 ] iNteresado |5 se petonmina si s necesario reaiar una Proviedad L | 3dias y Bolivar o No No No 43 140 97%
Urbana (Linea pueda ejocutar |  epeconosies i de eitsl e fog‘eEa g Cultural y Centro Historico. 13h00 | concesio en general | central del (2570407 ext Patrimonio
de Fabrica) ; 4.De habérselo enifido el interesado debera , Copia de Escruras. 3. El técnico encargado realiza la 15h00a | nde Municipio | Culturaly
todo tipo de realizar el pago correspondiente por el 5,Carta de impuesto predial vigente. . ., 9 . X 1 06)
trabajo senicioen'a Jeatua de Rentasy | 6, Derecho de certficacion (adquiri en | Certificacion correspondiente. 4.A| 18h00 |Lineade de Loja Centro
constructivo en Recaudaciones Municpales ventanila nro. 12 de recaudaciones) través de secretaria se emiten los Fabrica Historico
la propiedad. diferentes Titulos de Crédito para su
cancelacion y posterior despacho
1. Entregar la carpeta con la documentacion licit i . ..
Se o solic corespondiente e i crela de color ;Iﬁ?;'%";‘i:{:;iﬁigﬂﬁ;ﬁ:ﬁyﬂfﬂ; 1. Se remite la documentacion a la Jefatura
! Historico sefialando el tipo de traba imoni istorico. i . . i
€ 10 solcita - |amarilo  ravés de ventanila ena fna de de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. | Lunesa Se atiende Oficina en
ara poder uchiv Centrl storico sefialando el po de abejos $37.50 José Antonio
p ; ‘: i fEr; trez dw‘;s ‘Iaborablecs erarse atla arealizar asi como la direccion. 2. Se remite la documentacion al técnico | Viernes po.r enel Eguiguren SN Jefatura de
. efectuar efatura de Patrimonio Cultural y Centro fialar teléfono) . . . . . P o . .
Permisos de ) istori i  (senak . encargado quien revisa y analiza el pedido | 08h00 a ) . Ciudadania| edificio . Patrimonio
54| ora M trabajos | FiereoPare ke se momeelesiado el | 5 Copia de la cédula de identidad del ? I g torizacih y dp X 13n00 | PeMiso | 3 dias | ral del | Y Bolivar Cultural No No No 28 93 100%
raMenor | o oresen las | 3 Siestresizadolinforme se acecaa | propietario. 3, Copia de Escriuras| Y T€aliza e} autorizacién correspondiente. de Obra engeneral | central de (2570407 ext. ultural y
edificaciones Reca;ua?onesa reanzar4 e\s P 4, Cartade impuesto predial vigente. | 3, A través de secretaria se emiten los 15h00 a Menor Municipio 106) Centro
correspondiente. , Se retira el i {f It . ’ g . N ..
/o viviendas, |Femisoenis s e patimano Cutual > oo Soe S9RegSodel) - diferentes Titulos de Credito para su 18h00 de Loja Historico
. y Centro Histérico con una copia del pago Pmp'edad' 6, Detalle constructivos | ;A t : d h
realizado. segun el caso y/o fotografias. cancelacion y posterior despacho
71 de 86 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

7 delaLeyO ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Namerode Porcenta]
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio - d | que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
o L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoio’e)cervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreoeectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °*
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d’,:::fl;';’" telfono isttucion)
et 1. Solicitud | Tra Adr
Se lo solicita G 1o i oy Cameros o
tanilk 12Re d: )
cua_ndo n 1(553;75::;:5::&2'2: prenapubod I Copadon s drisdveosiose | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura $37.50 ) '
existan o e votacion delpropietaro. 3 + Copia de a escriura . N R Lunes a o Se atiende ; X Oficina en
Informe de | estén mal de | 2.encreodes omes scrcaseala [prans o™= =R eSO de Patrimonio Cultural y Centro Histérico. Viemes 10% del enel José Antonio Jefatura de
e Jefatura de Patrimonio Culturaly Centro | mpuesb predil igerie s. | 2. El técnico encargado realiza el informe. Salario . . . Eguiguren SN -
55 Particion | acuerdo ala | tstio para que sonforme f estado el | Coedo oo ACTULEADO e it ol 3. Pasa para la firma del Jefe 08h00 a Basico | 5 dias Ciudadania | edificio y Bolivar Patrimonio No No No 8 25 100%
Judicialy | @SCrUr 10 | oy ctzadolriomo sscorcan | 452 e lmnanens ST " departamental 13000 - ificad en general | ceniral del (2570407 ext Cultural y
. reenciadas;
Extrajudicia| linderos, Recaudaciones a realizar el pago 7 Plang\metnao Plano (fisico y digial), 8. Copia del 3 p . 15h00 a Municipio . Centro
. corespondiente.  4,Seremiela | oo de mentaios soemne maxmode 2aros e | 4, Se emite el pago para que el usuario 0 . 106) e
areas, etc. de | carpeta en Avalios y catastros con una copia|  antatedad o reaiio de bienes. 9.Pfnos do 18h00 . de Loja Historico
e - subdiision debidaments aprobados (en caso de pueda cancelar. Vigente.
las ‘el pago realizado. requerir) 10. Minuta donde
. consten las hiuelas 1. Presentar en Carpeta Color
propiedades Verde
1. Entregar la documentacién en a Oficina e
it | ', S0 e s , ) |
Losolitan para | 2 En 2 horas scoarse . Ofnade | Palrimonio Culturaly Centro Histérico | 1+ S€ €nvia la documentacion a la Jefatura | Lunes $2 Seatiende | | < Antonio
saber iexite | Painan Culurly CentoHitrcs ar (adquirir en ventanilanro. 12de | de Patrimonio Cultural y Centro Historico | Viernes | Certifica enel Eguiguren SN
Certificados | Vebiidadousode | o Eeele icnioy el moresado _ recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el certificado.| 08h00a | dode ’ . | edificio ) .
56 e Suelo para el tipo de | 2018 S¢ emie el cericadoy elinteresado | 05 g 15 cadula de identidad y g - 1dia |Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 2 313 100%
‘ debera refrar el recibo de pago. - ! v
de Viabilidad |  negocio que el 3. Redlar ol paco on e vertunins de | Certiicado de Viotacion del propietario 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | viabilida central del
teresado piensa abrir| Re - i : . en general L (2570407 ext.
n ed’ef"’ P! oo REC:\;dazwcnesl.J e P4(Reur; el | del negocio. 3,| 4, Se emite el pago para que el usuario 15h00a |d de uso Municipio 106)
en determinado sector. certificado en la Jefatura de Patrimonio iz i It .
Cullraly Cento Hisérico oo ol recbo el | UOP:2 08 PagO delimpuesto predial 18h00 | de suelo de Loja
pago realizado, vigente (lugar donde se encuentra el
local).
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MUNICIPIO DE LOJA

Tiem 0 Ti!m. d.e Di,reCCién y Tipos de canales
PO | beneficiarios o teléfonodela | gicoriple e
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d jencia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | (poie’elcervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 1zado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) r n naturales, IE - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
juridicas, ONG, descripcion (Ediiztn EE @G,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Lo solc 1. Solictud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
°:;’e'§':‘f; PRI 1. enegarta ocamenacion enlaOfna | nHiSEathos ot e s |- e Patrimonio Cultural y Centro Historico
de Archivo Central. Arni i i
egocio 0 cuando| 2 En 2t homsarscaseaaOfinade |, o 0,20 o) 2. El técnico encargado revisa la carpetay | Lunesa Seatiende | | < Antonio
el mismo cambia | Patimonio Culuraly Centro Histrico para | 5 ¢ % 00 £ S oeo e o si amerita hace una inspeccion caso Viernes enel )
Certificado d 4 ietari conocer su estado. 3. En caso de estar en dl):‘\i;n;c?dncz;;mepi‘et:i‘o:e\ﬁegeocli‘nc.a ° ntrario realiza el certificad 08h00 difici Egmguren SN
7| ~EriNeado A6 | de propietario o | reg socmie ol erticadoy elnereseco | i g pago e impuestoprecil vigene contrario reaiza ef certlicado 8 | $1000 | 5dias |Ciudadania| "0 y Bolivar Ventanilla No No No 5 37 97%
Factibilidad | delugarpara | Shedrener & oo te pee. e (lugar donde se encuentra el local). correspondiente. 13h00 central del
lograr acceder a | pacaugscones 4 Retiae |* 0P del Contiatode Arendamiertodeserel) 3 ) 1040 je realizar el permiso pasa parala| 15h00 a en general Municipio (2570407 ext
Permiso de certificado en la Jefatura de Patrimonio cas;émso del Cuen s ’ . 1 06)
e po de Bomberos.
Funcionamiento Culturaly Centro Hlslc:!cudcun el recibo del 6. Informe de inspeccién sanitaria emitido por la . ﬁrma del ‘Jefe' ) 18h00 de LOJa
definitivo. pago realizado Direccion de Higiene o del Inspector distrtalen | 4, Se emite el pago para que el usuario
caso de parroquias. pueda cancelar.
Lo solicitan 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
Para CONOCT | | ¢riopra ocumentacio en s Ofcina © Soto e et pts T de Patnmqnlq Cultural y Centro_Hlstonco
si una de Archivo Centel Adriisatis diigda l Jefe ce Patimorio 2. Eltécnico encargado revisa la ;
X 2.En 3 dias acercarse ala Oficina de | o\ o 0 st ictaric (adauirr en ventanila ., R Lunes a Se atiende . .
propiedad Se | patimonio Cuturaly Centro Histsrico para yCento stonoo ¢ dagmes) documentacion para determinar su Viernes $2,00 enel José Antonio
Certificado de ve 0 se vera 3.En wsuzlnzztzrri“ni:;(;te emitirael | 2 0opia de cedula y certificado de votacion del procedencia o no del pedido. 08h00 a Certifica edificio Eguiguren SN
58 - afectada por | cetfeaco corespondiente yseemitrael | o oo o PP . 3. Se emite la Certificacion dode | 4dias |Ciudadania y Bolivar Ventanilla No No No 6 24 100%
Afectacion - pago 4.Elpago | o e e eaistio de I Propieci. ; 13h00 ' central del
algun tipo de se lorealiza enlas ventanillas de icado simpl o piedad. correspondiente. Afectaci en general .. | (2570407 ext.
R ., recaudaciones 5 Luego'se 4, Planimetria del terreno georeferenciado, 4L la f del Jefe d 15h00 a i MUnlCIpIO 106
intervencion et onl pago elzado a i procede | 5,(h:ar|a de mi\puesrlu przd\al vigente. ‘ .Luego pasa para la firma del Jete de 18h00 on de Loja )
trega. 6. Presentar en | erecho de certificacion (adquirir en ventanilla P|aneamient0 Urbano
y/O asuen Carpeta Color azul nro. 12 de recaudaciones) .
planificacion 4, Se emite el pago para que el usuario
municipal. pueda cancelar.
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MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Namerode (o .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al ) - ia que al SerciolMLinkipara ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e P Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| a2 ® adanas que | dacanas que | ooyeface
No. del L C proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo |respuesta e ve ofrecen el (link para ventanilla, oficina, |, d P \ari serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
el servicio seviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. 9 servicio direccionarala | brigada, pagina web, izaco | 1OMMUIANO | jemet (o line) | servicio en el servicio | 1 <o del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios ditimo periodo | - acumulativo |" .-
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
PR descripcion center, call center,
Semanas) g:iﬂ::IsMC;’;‘go ) oo ns al) teléfono institucion)
Lo solicitan
cuando una " 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
. 1. Entregar la documentacion . . e
propiedad no - . Patrimonio Cultural y Centro Histérico
en la Oficina de Archivo T N K
posee las Central. 1.Solicitud dirigida al Alcalde 2. El técnico encargado revisa la ]
respectivas | 2 En 3 dias acercarseala | CAMO" '%°2J3d(adq“'”rde” ventanilla| pocymentacion y coordina con los interesados Lgnes a Se atiende José Antonio
Informe de | escriturasy | Oficina de Patrimonio Cultural y ) Bm'l e recaJ“ a°'°”tesg el dia y hora para efectuar la inspeccion al | Viernes enel Equiguren SN
A ;A . s . racion men’ . . . . . e
9 Adjudicacion | existe una Centro Histérico para saber :oct:rizzgsesce:tr;\ic:da: 35 | predio y verificar sus linderaciones y cabidas. | 08h00 a 15dias | Ciudadania edificio Bolivar No 1 95%
de Bienes posesion coordinar dia y hora para 3. Planimetria gioreferenciadla d@| 3 Se efectla la inspeccion y se realiza el 13h00 en qeneral central del 25},70407 ext o
Inmuebles | sujetandose a | efectuar inspeccion al predio a bien, describiendo area del predio informe e correspondiente. 4.Se 15h00 a 9 Municipio ( 106 ’
lo que 2 Lue Oagé“g'g;r:‘zcemarse y/o de construccion. remite el informe al jefe para su firma. 5. 18h00 de Loja )
determina la 'nuevgameme a conocer el 4. Digital de la planimetria (Cd) Finalmente se envia la documentacion e
Ordenanza estado del tramite informe a la Jefatura de Avallios y Catastros
Correspondient ' para su tratamiento y anélisis.
e.
*-Compars o il s 1. Solicitud firmada por el
administativos L R
B ]2 Pre‘sed"” la sg‘w’““d e;ﬁ‘a ;9":"““3 deda’gh;"," propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General
e | sy | 2 Cetficado de Linea de | 2 ysi pomrea i islucfaes L e e
fal 3. s
proyectos de | Aesrore bgodefesdas aborabls Fabrica con documentos | encargado emia el nforme de revision de planos 4. Se entrega propietarios| Jefatura de | José Antonio
construccion de obras | Secretria de Parimonio Culural y Cento Historico a habilitantes el informe con observaciones al solicitante. 5, Se reingresa el 8:00a
Aprobacion de |\ auores en predios | <@ emisin el nome dereisionde planos " expediente con las correcciones y complementaciones solcitadas, .. de predios | Patrimonio | Eguiguren SN
0 Pl d i y?j Ip . 4 Realzar Y'e“’a’e'emed‘e”b‘e " 3. Planos de construccion técnico encargado emite el visto bueno. 6.El 13:00 y 15 di | Cultural Boli N 22 100%
anos de | ubicados en las areas | 4 feslaries crecriones s mpenereiores | Jabidamente firmados por el | ewedient pasaala eaturade Requaciony ontl Urbaro para | 451 1as enel ultural'y y bolivar 0 o
Construccion de Centro Historico de| (% "ior o) 5. Luego de a emision del o ! presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de planos. . canton Centro (2570407 ext.
la ciudad de Loja, y | viso bueno a proyeco, adunir oo uego de propietario y proyectista 7. El Usuario leva el tulo de credito, hace ingresar en Rentas 18:00 Loi Histori 106 ’
s k| e S | 7 Eotogafadel predo y su | o S S . | Histoico )
Canton Loja. 8 Cme‘arsl:,:;z:;;ﬁ:::;?‘?;:e planosy entorno inmediato. aprobados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cultural y Centro
6. Con la carta d la Oficina d H Historico.
ReguadonsCarvlgsanoprs s seadon s | S+ ApAItado Postal expedido
planos y reffar en la Secretaria de PCYCH. por Correos del ecuador
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Tiempo ben:;i?a':l?us 0 te[::’erfet;:g?eyla [pcsidsicagares
3 disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Numerode |5
C‘S’m: ac‘?gde'i 3' tse””";ml’ ReqUIsm;s IPara I_a _°bte"°'°" atencién al de (D::C’r‘i’b":ies Oficinas y d jencia que p i Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " !
N N e describe el detalle del el servicio (bl J ici i i '
Denominacién | Descripcion del { ) i . AT . . pibhc para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | ptomat descargar el HILEEac! || DG || CEEEDED ||omae
No. e o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, y . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, Sl =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) r n naturales, na nat en I tact servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chaten linea, conta (mensual)
. i aid center, call center,
descripcion b 4
Semanas juridicas, ONG, " PP
) Persanal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios
dministatvos ) )
2. Presetar la solicitud en la ventnilla de archivo 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General Jefatura de
Revision y aprobacion | 9eneral adjuntando el cercado de inea de brica, 1 Solciud i — 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles X X
de planos de los planos ya documentacién del predio y su . Solicitud firmada por el propietario |3, Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Historico para que el Patrimonio
proyectos de pmﬁ:mmayse luego de tes dias laborables a la 3| 2 Cerificado de Linea de Fabrica con técnico encargado emita el informe de revision de planos 1 i ietari Cultural José Antoni
AprObaCion de | subdiision o ltizacion | e de Ptinorio Cutialy Convo Hstroa documentos habilitantes 4. Se entrega el informe con observaciones al soliitante. 8:00 a por mi propie arlOS ultural y OS.e ntonio
on 0o solcar la emision del informe de revision de planos | 3. Planos de subdivision georeferenciados | 5 Se reingresa el expediente con las correcciones y complementaciones del de predios Centro Eguiguren SN
p guig
Planos de de predios ubicados retirar firmados por el propietario solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno. 13:00 y i - . .
61 o, en las areas de Centro| 4. Realzar as correcciones y complementaciones rovecista poretprop 7 Y| 6. €1 Expediente psa a fila Jefatura de Planificacion para la revision de ) presupu | 15dias enel Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 4 22 100%
Subdivision, | Historico de la ciudad :D‘lcﬁ:"fgy‘éﬁ‘"g'ewe‘;xfed'e";e K"Ofsec'?'ﬂgﬁl E Iye i el preci " R Vias 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y 15:00 a esto de canton Jefatura de (2570407 ext
N | N le la uego de la emision del otografia del predio y su entorno "
Lotizacion de Loja, Y100 &l | eam ot proyec, bt s inmediat% p 8)' e & Control Urbano _para enlrega de Areas Verdes y Comunales, 18:00 . ¢
territorio de las planos completos debidamente fimados por el diato. - . presupuesto y emision dgl titulo devcredllo por aprobacion de planos. |a Obra LOJa Regulaaon 1 06)
P, ias Rurales del propietario y proyectista. Factibilidad de Servicios de Agua Potable y 8. El Usuario lleva el titulo de crédito , hace ingresar en Rentas '
aroquias Rurales del| ¢ ¢ ceiar la aza por aprobacion de planos de Alcantarillado. Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos de Subdivision y Control
Cantén Loja. subdiision o loizacién y senvicios adrministatvos en Recaudaciones Municipales. 9. Se entrega los planos
6. Con la cara de pago acercarse a la Oficina de aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Control Urbano. Urbano
Regulacion y Control Urbano para el sellado de los.
planos y refirar en la Secretaria de PCYCH.
1. Solicitud firmada por el
1. Compearla hole municpal para senicos propietario 1. Ingresaa solctud en fisico por la ventanila de Archivo General Jefatura de
0 dministati L . - . .
Rev;!dpal‘g;):;:s Z‘st 2.Prosetarla sofud o a vniailado archivo 2. Cerificado de Linea de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Pcammomo
o generaladiuntando el cericado de fnea de brica, “hri 3. Pasaa la Jefatura de Patrimonio Cuitural y Centro Hist6rico para que el ietari 4 i
., ., V€N | los p bados yla del predio Fabrica con documentos técnico encargado emita el informe para actualizacion de planos 8:00a 0’5 por prOpIetarlOS ultural y JOS-e Antonio
Revalidacion | predos uicadosen | - =~ DR oo habilitantes 6.l xpadents pas ala fara de Roguicion y Contol Utaro a4 3. mil del de predios | Centro | Eguiguren SN
las areas de Centro u ! 2 e deltitulo de credit lidacion de pl A : . . . .
62 | de Planos de | ey getacogaa | Sormre o Pimrocoa Corttson) 3. Planos aprobados de | femuocecoswecon T8 | 15,00 ;/ presupu | 16 dias enel Historico, | y Bolivar Ventanilla | No No No 3 7 100%
Construccion de Loja, y todo el 4. Cancelar la taza por revalidacion de planos, construccion Usuario leva el ttlo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y . esto de canton Jefatura de (2570407 ext.
territorio de las | Pe™So de consiuccion ysenicios adminitaiios ) Cancela la Taza por aprobacion de Planos en Recaudaciones 18:00 X .,
Partcauins Rurses del| 5, CE1 caradepagosoeare alaOface 7. Fotografia del estado actual | wunicipates. 8. Se eniraga os planos revaldados y la obra Loja. Regulacion 106)
arrog::izn E;?aes el D;Raigou;agz:; \i gml 3;”:52 :asr:":’ Zi”;:: :vee ';:r de la construccion el permiso de construccion al solicitante por secretaria de Regulacion y y Control
- " " Control Urbano.
en la Secretaria de Regulacion y Control Urbano. :
8. Apaétado Postal expedido Urbano
por Correos del ecuador
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. Tipo de Direcciony n
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::ﬂ:eibclzrs\adlzs
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Numerode |, ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POrcental
Se describe el detalle del o p— ey de (Describirsies | Oficinas y P U presenc Servicio [ Link para . ede
Denominacion | Descripcion del (Seldescribe el detalle de e servicio ElED ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el MA@ || CERERESGUO || CEGENEBGID | rnren
No. del L c proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen eneral g — (link para ventanilla, oficina, izad P Jari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
¢l serviclo SeMIClo | Giudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de a (Horas, pegrsonas' ! servicio | direccionarala | brigada, pigha web, S e e = e el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay J naturales pégina de inicio | correo clecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo 0
A horarios) Dias, TS del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Semanas) | juideas, ONG. descripcié el o
Personal Médico) manual) eictono
1. Comprar la hoja mumcipa\ para servicios
o administraivos 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Jefatura de
. Presetar la solicitud en la ventanilla de . . . A
Revision  aprobacion archwugene%:m:::oe\ disefioy 1. Sol!cnuq firmada po.rel de Archivo ngeral . propietarios Patrimonio José Afoni
. de sefiaetica en 25 | 3 pcercarse luego de tes ias laborables a propietario del negocio 2. Ingresa la documentacion al sistema de 8:00a de Cultural y ose Antonio
Permiso para " areas dde ?EV‘VZ ' la Secretaria de Patrimorio Culural y Centro | 2, Copia de patente municipal Cero Papeles 1300y | 30,10 negocios Centro | Eguiguren SN
63 | Colocacion de 'z'e"['ﬁfa odog Histieo asaictar s emison del o de | 5 Copia simple de cedula del | 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y 1500 | dolares | 391 an el Historico, y Bolivar Ventanilla No No No 8 19 100%
sefialetica territorio de las | Ventanillas de Rentas Municipales para que propietario del negocio Centro Historico para que el técnico ) Jefatura de | (2570407 ext.
P, ias Rurales del sea ingresado al Sistema Unico de L . R X " 18:00 canton "
a”"g”'af, t”_aes el Contribuyentes 4 6. Disefio y fotomontaje de la | encargado emita el permiso para colocacion . Regulacion y 106)
BN RO | Cancelarla taza por permiso de clocacion sefialetica. de sefialetica, y entrega del documento al Loja. Control
de sefialetica y servicios administrativos - . -
5. Con la carta de pago acercarse a retirar el solicitante por secretaria de esta oficina. Urbano
permiso en la Secretaria de PCyCH.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
. los - .
Seguridad, . Servicio  proporcionado
) comerciantes o . Comandand| Bernardo
ordenamiento . por la municipalidad sin L . . - No
y usuarios que L Se realiza distribucion diaria del personal 06h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e . ) o
1|y control en|’. . que el beneficiario tenga - . - Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - 85%
los mercados visitan los e realizar  alaun para asignar los puestos de servicio. a19h00 engeneral | Policia Imbabura - o
M diferentes  [99€ T 9 Municipal | 072585606
municipales. centros de requerimiento.
abastos.
Beneficio para
los ciudadanos
residentes  en
Control de . .
) nuestra Servicio  proporcionado
venta informal|localidad o . Comandand| Bernardo
Y
) "|por la municipalidad sin e ) . - No
en las calles y|turistas; asi - Se realiza distribucion diaria del personal 08h00 ) . Ciudadania| odela Valdivieso e . .
2 -~ |que el beneficiario tenga - ) . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - -
plazas como tambien e redlizar  alaun para asignar los puestos de servicio. a18h00 engeneral | Policia Imbabura - o
centricas de la|los propietarios| 946 9 Municipal | 072585607
ciudad de las casas|€duerimiento.
comerciales |
edificacion  de
servicio publico.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Nimerode |o . .
C‘S’m: acg:de: :' S‘TIW':"I’ ReqUISItt:‘s IPara I_a.obtencmn atencién al de (D:;’r‘i’;;'; e | Oficinasy que p jal Servicio| Link para ; ciudadanosfciu| ciudadanosfciu |~ " .
Denominacién | Descripcionidell| (oo desdnibe el detalle del e seviclo L . - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas) servicio direccionarala | brigada, Dégin? \_ueb, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | _correo elecironico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” ""e;* CU?‘M (mensual)
PR Py center, call center,
Semanas) Fl’:giaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
Beneficio para
autorida dez El Representante Legal de
Control de la " |la Unidad Educativa 2
) docentes, . .
venta informal ) presenta un oficio al . L dolares . . . Bolivar y Jose 25
estudiantes 'y o . Se asinga personal previo visto bueno de la| 07h00 a . Ciudadania| Archivo . . - o
3 |en los Municipo de Loja, en el - ) . por cada| Inmediato. Antonio Ventanilla no - - requerimien - 80%
..~ |padres de maxima autoridad 18h00 : engeneral | Central .
establecimient familia del que hace conocer la requerim Eguiguren tos
os educativos. .. ~'|necesidad de personal en iento
establesimient N
) su Institucion.
0 educativo.
Beneficio para
, los
Seguridad  y|
N ciudadanos - .
vigilancia en| " Servicio  proporcionado
las calles residentes _en por la municipalidad sin Comandand| ~ Bemardo No
"|nuestra L Se realiza distribucion diaria del personal | Las 24h00 . . Ciudadania| odela Valdivieso e . .
4 |plazas y ) que el beneficiario tenga - . e . Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - -
localidad 'y : para asignar los puestos de servicio. del dia engeneral | Policia Imbabura -
parques  de|, . que realizar  algun L 0
turistas  que - Municipal | 072585609
nuestra requerimiento.
) acuden a
ciudada. .
estos espacios
publicos
Beneficio para los
ciudadanos
residentes  en|Servicio proporcionado por la Comandand|  Bernardo N
Segurdad en los . o . . . . . - [o]
5 |senderos nuestra localidad|municipalidad ~ sin  que el i La comandancia designa personal Gratuito | Inmediato Ciudadania| odela | Valdiviesoe oficina o determinad ) )
municipales y turistas  que|beneficiario tenga que realizar motorizado para bridar seguridad "| engeneral | Policia Imbabura -
’ acude_n a estos|algun requerimiento. Municipal 072585610 Y
espacios de sano
esparcimiento.
Operativos Beneficio Servicio  proporcionado c dand|  Bemard
PG . . L omandan ernardo
nocturnos de por la municipalidad sin Se designa personal con anterioridad para . . - No
para los L : } ) ) 20h00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . .
6 |control en|". que el beneficiario tenga - que asista a dichos operativos en conjunto Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - -
i cludadanos li | con otras dependencias municipales 03h00 en general | Policia Imbabura - 0
espa_mos en general. que . r_ea izar  algun p pales. Municipal | 072585612
publicos. requerimiento.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
1 ; fos del el 2 i v
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horarlo de estimado us:::\lr(i’:ioe oficinay iencion Nimerode | Nimerode o, oot
atencion al viclo o que jal Servici Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Se describe el detalle del del ici abli de (Describir si es Oficinas y e P _ ervicio | Link para . ede
Denominacién | Descripcién del (EocteiincliElbes ¢ serviclo D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MGtspaac || CERESED | CRIEESE | oo
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, Dégin§ web, ‘ <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio e
servicio). y donde se obtienen) STMEREY | naturles, pagina de nicio | coreoolecttrico, | (SN0} | de servicios (itimo periodo | - acumulativo "o ioio
horarios) Dias, personas del sitioweb y/o | chat - ""e;* CU?‘M (mensual)
juridicas, ONG, descripcion ez, EEEEiIG,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Beneficio
para los
. moradores de .
Operativos El afectado realiza una . . . . Comandand Bef”?"m
los setores en Esta denuncia es canalizada hastala | Las 24h00 . I Ciudadania| odela Valdivieso e o
7 |de  control llamada por call center al - : o s . Gratuito | Inmediato. . call center no - - 15 llamadas - 90%
. donde  hay Municioio de Lo Comandancia de la Policia Municipal. del dia engeneral | Policia Imbabura -
canino afluencia unicipio de Loja. Municipal | 072585611
canina
callejera.
. Beneficio para
Seguridad 'y P
) los  usuarios
ordenamiento - .
de las|Servicio  proporcionado )
en . o . El personal designado a estos puestos de Comandand| Bernardo
. |diferentes por la municipalidad sin e A ) . . No
dependencias ! o servicio rota cuatro veces al afio con la 08:00a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . .
8 - dependencias |que el beneficiario tenga - . : Gratuito | Inmediato. . oficina no - - determinad - -
municipales s ) finalidad de mantener constancia en el 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
) municipales  |que realizar  algun : . 0
que ejercen de requerimiento mismo. Municipal | 072585613
atencion a la . ’
o recaudacion
colectividad
entre ofras.
Oferta
ermanente .
P . Beneficio para
de espacios }
de los usuarios
. . viales Servicio proporcionado
estacionamien S . ) Comandand| Bernardo
(conductores) | por la municipalidad sin - Se designa personal para que controle el . . . - No
to para ) L Adquirir y hacer uso de ) 08:00 a . . Ciudadania| odela Valdivieso e . )
9 ; quienes que el beneficiario tenga . correcto uso de los espacios de . Gratuito | Inmediato. - oficina no - - determinad - -
vehiculos \ h terjeta de SIMERT. : . ) ) 18:00 engeneral | Policia Imbabura -
requieren de que realizar algun estacionamiento tarifados en la ciudad. L 0
dentro del : - Municipal | 072585614
) espacios para requerimiento.
perimetro ) :
estacionamien
donde
} to.
funciona el
SIMERT
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la 'd'?Ds e_bclanades
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y Is::e':ci:: ¢ Namero de Namerode |o .
Coémo acc_eder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio T dependencia que 3 . Serviclo| Link para ciudadanosfeiu | ciudadanos/ciu s j
Denominacién | Descripcion del Sekesuibelclco ot geleevicio D € (Drescinl:jlr::is dey endenc‘i,as ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | opp oo
No.| el servicio servicio proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta pa;;:ﬂ:{; a qus ofrecencl | (link para ventanle oficina, | T L serviciopor | accedieronal | accedieronal | o0
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEd0 (Horas personas. servicio direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | di .| internet (on line) | servicioenel servicio | o del
sevicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P d Fnid center, call center,
Semanas) I;:?sﬂﬁzls’M%,:&) man;lal) E5ED
Beneficio para
los usuarios 2
Banda de|que concurren . El  interesado  debera| Elrequerimiento es direccionado hacia el Comandand| Bernardo
) Debe existir un evento sea|. ) . . ) . dolares ) . . No
musicos  de|alos ingresar mediante archivo|departamento de Relaciones Publicas de la| 08:00 a . Ciudadania| odela Valdivieso e . )
10 - . castrence o cultural, en L L L . . por cada| Inmediato. . oficina no - - determinad - -
Policia diferentes ) . general del Municipio de Policia Municipal con la finalidad de 18:00 : engeneral | Policia Imbabura -
L benficio de la colectividad. |} . - . IS requerim L 0
Municipal eventos Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. iento Municipal | 072585614
programandos
Organizar y ejecutar
operaios do ool Beneficiados | Disposicoin  verbal  del
determinadas con la(I0S  usuarios|Jefe de UCOT, hacia los Al recibir la disposicion. se desiana al Comando Bernardo No
finalidad de dsminuir| vigles  como:|Policias  Municipales de P i gna Las 24h00 i | Ciudadania | Valdivieso e ) :
11 Jlos  indices  de - . - personal encargado de dicho operativo . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - determinad - -
accidentabilidad Conductores, |Transito de  realizar ara eiecutar el mismo del dia en general Municipal Imbabura - o
osorados b1 Peatones, |operafivos segin sea la para € Pal | 072585614
conductores jue O] N
inespotan s leyes oo| Ciclistas, ect. - |necesidad
trénsito.
El personal designado en Unidad
Mantener ‘"4 Beneficiados ) f El Representante Legal de Municipal
campafia - permanente .| conjunto con las diferentes : . . 18 de
de concientizacién y{l0S  usuarios| . . la Unidad Educativa envia ) . ) de .
educacon vl al. s Unidades Educativas de . Se recepta el oficio y es canalizado hacia el . ; Noviembre y No
Vel 3lviales como: ’ un oficio a la UMTTTSV con ) 08:00 a . I Ciudadania | Transporte o . :
12 | conductores, ciiistas y nuestra localidad ! departamento correspondiente para ser Gratuito | Inmediato Gobernacion Oficina No - - determinad - -
peatones  sobre &f| Conductores, ) - |la finalidad de que sus ) 18:00 engeneral | Terrestre, .
bos seiiak organizan campafas . ejecutado. - de Mainas - 0
respeto a las sefiales| Peatones, . |alumnos reciban charlas de Transitoy
de  transto  y| A . enfocadas a Educacion o . 072587621
transporte. Ciclistas, ect. Vial Eduacion Vial. Seguridad
' Vial.
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio TS ia que : o S| il em ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o j
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico e (Desc_”';";' < o de"c‘;ﬁ ofrece el servicio | (Detallrsiespor | Automat|descargarel| LNKParael | dadanasque | dadanasque | .o
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta pa:]z:":r;"'a qug el (link para ventanilla, oficina, izado formusllario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, Dégin§ web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio e
servicio), donde se obtienen) semanay ’ ral pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. y ; i TALEED it chat en linea, contact SOIVICIo;
horarios) Dlas, personas del sitio web ylo 5 ", A (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Mejorar la
circulacion .
vehicular en el Unidad
éntrico| Beneficiados . . Municipal
casco ~ centrico > |El usuario emite un . " P 18 de
de la ciudad,|los  usuarios - L - Una vez canalizado el requerimiento se de .
. . “|requerimiento indicando la|Este  requerimiento  es . ) " . . | Noviembre y No
mediante  la|viales como: . . ) .| realiza un estudio de factibilidad, y de ser | 08:00 a . . Ciudadania| Transporte o ) )
13 - necesidad de personal en|ingresado mediante Archivo . . . . Gratuito | 5 dias Gobernacion Oficina No - - determinad - -
regulacion Conductores, | . L . | necesario se envia personal para cubrir el 18:00 engeneral | Terrestre, X
| ciertos punto de|central de Municipio de Loja ) o de Mainas - 0
manua Peatones, conaestion vehicular punto o este es semarofizado. Transito y 072587621
aplicada Ciclistas, ect. 9 ‘ Seguridad
estratégicament Vial.
e en puntos
conflictivos.
Velar por la
seguridad
estudiantil, Benficio para los El Representante Legal de la . . Bernardo
mediante el iclo p Unidad Educativa presenta un|Este requerimiento es ingresado| Una vez receptada la necesidad se dispone ) ; .| Comando . No
) estudiantes | . . e ) ! ) - . . 08:00 a . . Ciudadania -~ | Valdivieso e . )
14 | control ~ vehicular, docentes de cada oficio al Municipo de Loja, en el|mediante  Archivo central de| al personal cubrir dicha Unidad Educativa 18:00 Gratuito | 5 dias en general de la Policia Imbabura Oficina No - - determinad - -
en las afueras de Centro Educativo |9|4€ hace conocer la necesidad|Municipio de Loja en los ingresos y salidas del alumnado. : Y Municipal 0
los de personal en su Institucion. 072585614
establecimientos
educativos.
Beneficio para
los usuarios - . . . )
. ) El requerimiento es Alingresar dicha solicitud se realiza un
que concurren | El interesado realiza un L . ; L ) ) Bernardo
. e ) direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y . . .| Comando - No
Cierres de alos oficio dirigido al Director : ) . 08:00 a . . Ciudadania .| Valdivieso e . .
15] . departamento de posterior la orden de operacion respectiva . Gratuito | 3 dias de la Policia Oficina No - - determinad - -
vias diferentes dela UMTTTSV dando a ) . . - 18:00 en general - Imbabura -
. operaciones de la Policia | para designar el personal y logistica que se Municipal 0
eventos conocer su necesidad. o . 072585615
Municipal. necesitara en el evento.
programandos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Art. 7 de la Ley Organica de T

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e estimado servicio ofici dey v an GEmL Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu POfczmal
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd Gl it D D Qﬁﬂﬂ'ﬁiﬁ; depelz:::c)i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Ayomat descargar el MetspaEmcl || CEERESD | CECENERGNS sa;sf:cc
No. del A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen eneral g (link para ventanilla, oficina, izad P Jari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
SESBINICIO SSIVCIO) ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pegrsonasv d rvici direccionarala | brigada, pagina web, 'z.a © oIy _arllo internet (on line) | servicio en el servicio ! del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, SeIVIClo | pagina de inicio | coreoekectionico, | (SiNO) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo es::?ci:
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) (B2
Velar por la
seguridad Beneficio
peatonal y|peatones, Servicio  proporcionado
) o . Bernardo
vehicular  en|conductores y|por la municipalidad sin . .| Comando ., No
) L » Las 24h00 . . Ciudadania .| Valdivieso e . .
16 |las zonas|ciudadanos  |que el beneficiario tenga - Ordenes de Operacion . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - determinad - -
) ) ) : del dia en general L Imbabura -
intervenidas  |que habiatan|que realizar  algun Municipal 0
- 072585615
por lajen las zonas|requerimiento.
regeneracion |intervenidas
urbana.
Brindar .
: Beneficio . .
seguridad, ) Servicio  proporcionado
turistas y o . Bernardo
controlar  y| . por la municipalidad sin . .| Comando - No
. ciudadanos en L . Las 24h00 . . Ciudadania .| Valdivieso e . . o
17 | dirigir el que el beneficiario tenga - Plan de control y seguridad . Gratuito | Inmediato de la Policia Oficina No - - determinad - 100%
trénsito en las general ~ que ue realizar  algun del dia en general Municipal Imbabura - 0
. visitan nuestro|9 - 9 P 072585615
Parroquias ) requerimiento.
canton Loja
Rurales.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
ventanilla de UMAPAL . Calle José
. - " . 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende .
Servicio 1. Entregar una peticion en |2. Realizar la peticion en papel ) - Antonio
5 . ventanilla de servicios de UMAPAL en la planta )
destinado para | papel valorado, junto con un valorado . , ) Eguiguren'y
o . N . . 2. Pasa al area que esta encargada de baja de la " "
verificar sien el| formulario y los datos del 3. Copia de la escritura ; - . Bolivar bloque | Atencién por .
Lineas de redio redio 4. Copia del pago del generar la informacion. 08:00 a Papel Unidad B del municipio |  ventanilla it/ |
1 o P ) _ predio. - -op page 3. Se remite la informacion a la Jefatura de . valorado 5dias |adania en ge| Municipal de nioip ) ' No | oja.gob.ec/ 396 1.229 95%
fabricas solicitado existe | 2. Retirar la linea de fabrica impuesto predial " 18:00 de Loja, teléfono de la
. . . Regulacion y Control Urbano. ($2.00) Agua . o node/128
red de agua de la secretaria de 5. Copia de la cédula de ) " primera planta, | institucién
" . ) 4. Entrega de la informacion con la respuesta Potable y .
potable y Regulacién y Control ciudadania. . . . : ventanillas de
. - . al solicitante en las ventanillas de servicio de Alcantarillad "
alcantarillado Urbano 6. Certificado del registro de la atencion al
) UMAPAL 0 )
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

de Transparencia y Acceso a la Informacion

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de i usuarios del oficina i Numerode | Numerod ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio » P ane atencion - ’ Tl ciudalz;::;sleciu Porcentaj
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio publico de [Desabife es d 0f|C:laS¥ ofrece el servicio (D;wuar si es por ie:vlcwt dLmk para | Link para el dadanas que | dadanas que 2 dfe
No.| = o servicio serﬁricio proceso que debe seguirlao el |  (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerios | Costo |respuesta p"‘;g::::"'a Esz'}r::::; (link para ventanill, oficina, | ) o‘;na fe scarglzjar‘ € serviciopor | accedieronal | accedieronal is;:':oicc
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H rsonas d " direccionarala | brigada, paginaweb, | 12800 | TOrMUIANIO | ;riornot (on fine) | servicio en el servicio re
servicio). y donde se obtienen) semanay ( oras, r?aelura\es SIIED pagina de inicio | correo electrnico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo d o t.iel
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) gzigi:’mggﬁé) de':::szll)on teléfono institucion)
1. Llenar el formulario de la
solicitud entregada en
Senvicio con el ventanilla de UMAPAL Se atiende Calle José
L - 2. Realizar la peticion en papel Antonio
objetivo de dar | 1. Entregar una peticion en valorado 1. Todos los documentos se entregan en en la planta Equiquren htto:/) |
Emision de | la informacion |papel valorado, junto con un 3. Copia de la escritura ventanilla de servicios de UMAPAL baja de la Boﬁ\l/Ja%ublo ye Atencion por Ap\gliww/
factibilidades detallada formulario y los datos del 4 Cg ia del pago del 2. Pasa al area que esta encargada de 08:00 a Papel Unidad B del m nicq'u' enrtzlonl”po %
2 deagua |necesaria sobre predio. ’ i puesto pre?jial generar la informacion. 1500 valorado | 5dias |adania en ge| Municipal de e Lli)'a plo teY;‘o:o Id:YIa No W 39 155 95%
potable y las redes | 2. Retirar la factibilidad de la 5. Co Fi)a de Iapcédula de 3. Entrega de la informacion con la respuesta ’ ($2.00) Agua iimera Jlaynta institucion d”im
alcantarillado | existentes de | ventanilla de servicios de : pciudadania al solicitante en las ventanillas de servicio de Potable y Filentanilfas de’ u %{f
agua potable y UMAPAL 6. Certificado del re -istro dela UMAPAL Aleantarilad atencion al B
alcantarillado. ’ . 9 0 )
propiedad. cliente.
7. Copia de la planilla de agua
potable
1. Entregar una peticion . "
apel vaI%rado 'Snto coneunn 1. formularios para conexion
pfgrmulario k’); datos del domiciliaria de agua potable 1. Todos los documentos se entregan en Se atiende Calle José
yo (ventanillas de UMAPAL) ventanilla de servicios de UMAPAL Papel Antonio
predio. ) ) ) - valorado en la planta ) http://www.|
Senvici - . " 2. Certificado del registro de | 2. Se le asigna un turno al solicitante para ($200) ) Eguiguren'y "
ervicio con el | 2. Asisti a la inspeccion del la propiedad realizar la inspeccion Pago por baja de la Bolivar bloque | Atencion por oja.gob.ed/c
Conex?én de | objetivo de técpipo elr?cargado para 3. Copia de pago de predio |3. Se genera el pago por rubros de obra civily| 08:00a | derecnosde . . Unidad B del municipio |  ventanilla ontenidofco 131. 714.
3 | Acometidas de | dotar de agua | verificacion del terreno ) ; ) ) . conexion en| 7 dias  |adania en ge| Municipal de ) ) ' No nexion- acometidas | acometidas | 95%
) 4. Copia del permiso de materiales para acometida (depende de las 18:00  |funcion de las de Loja, teléfono de la —— K .
agua potable | - potable  los 3. Realizar el pago por construccion caracteristicas de la red que alimenta la caracteristica Agua rimera planta institucion domicliaria- instaladas | instaladas
domiciios servicios y materiales de 5. Copia de la cédula de | vivienda) 4 Sqe contacta con el s del ugar a Potable y i t ‘If de con:
acometida de agua potable. c}udagania (propietario) usuario para realizar la ac'ometida domiciliaria o Aleantarilad Vert] cion Ie Tedidor
4. El técnico se acercara al 6. Peticion en Z gl valorado P de agua potable o ° ’ elijIC;ﬂ ’
domiciio para realizar la (\;entanilla 12 r?eczudaciones) s e
acometida solicitada
15 i?gzlgc)i;gga‘ﬁr?ttc?onneunn 1. formularios para conexion
pap N ') domiciliaria de alcantarillado . Calle José
formulario y los datos del (ventanilas de UMAPAL) 1. Todos los documentos se entregan en Papel Se atiende Antonio
predio. . ) ventanilla de servicios de UMAPAL valorado en la planta )
. - ) " 2. Certificado del registro de ) - ($2.00) . Eguiguren y
Servicio con el | 2. Asistir a la inspeccion del la probiedad 2. Se le asigna un turno al solicitante para Pao vr baja de la Bolivar bloque | Atencién por http://www.|
Conexion de objetivo de técnico encargado para 3. Coia ge pa o de predio realizar la inspeccion 08:00 a de,e‘iho”s de Unidad B del munigi io ventanillg oja.gob.ec/c 29 92
4 | Acometidas de dotar de verificacion del terreno 4 Cpo ia dzl germis‘c)a de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y 1é,00 conexion (en | 7 dias  |adania en ge| Municipal de de Loia P teléfono deyla No  |ontenido/gu acometidas | acometidas | 90%
alcantarilado | alcantarillado a| 3. Realizar el pago por ‘ g)nstrufcién materiales para acometida (depende de las : fc“a”rg';”eg:“'s: Agua imera Jlaynta institucion ia-de- instaladas | instaladas
los domicilios servicios y materiales de 5. Copia de a cédula de caracteristicas de la red de alcantarilldo s del lugar a Potable y Filentanilfas de, u tramites
acometida de alcantarillado. ciudagania (propistario) 4. Se contacta con el usuario para realizar la instalar la Alcantarillad atencion al
4. Eltécnico se acercardal | o o ..o Z SI valorado | 3cometida domiciliaria de alcantarilado acomelidz) 0 dliente
domiciio para realizar la (\;entanilla 12 rZCgudaciones) i
acometida solicitada
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7 delaLeyO ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de i usuarios del oficinay ~ Niimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al estimado servicio - dependencia que atencion Servici ’ ciudadanosfciu| ciudadanos/ciu | TOrceNtal
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por G| MAlGER Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R n A - para ciudadania | dependencias . arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. e o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, y . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay D - pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, e del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR d Y center, call center,
Semanas) | Juidezs ONG, ) ’;::E:I';’" teléfono insttucien)
Servicio que 1. Se reporta el dafio, en Se atiende
resta ?a 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, o al en la planta Calle José
o p . . p ’ numero telefénico de ) p Antonio 131 repa.raclones 464 reparaciones
Mantenimiento | UMAPAL en | ventanilla de UMAPAL, o al " . baja de la ) acometidas de | acometidas de
. . - UMAPAL. 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o ) Eguiguren'y aguapotable | agua potable 15
de agua vista de los nimero telefénico de . . Unidad " " 9ua potabX gua potable
N 2. Se espera al técnico mediante llamada a UMAPAL 2. Pago d . Bolivar bloque | Atencion por 11 dafios matriz de| dafios matriz de
potable y dafios que se UMAPAL. - . . -~ " N ago de Municipal de . . alcantarillado alcantarilado
A - responsable de dafios para | Se realiza la inspeccion para verificar el dafio acuerdo ala : . B del municipio |  ventanilla, p - o
5 | alcantarillado reportan 2. Se espera al técnico - . 24 horas ) 2 dias |adania en ge Agua A , No 3dafio en 5 dafio en 90%
= - = hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes reparacion de Loja, teléfono de la acometida de acometida de
(dafios de | diariamente los | responsable de dafios para |. ) ) ) realizada Potable y . R, ’ h
’ . inconvenientes que tiene en el| 4. Se pasa el informe de pago por el monto : primera planta, | institucion alcantarilado 33 |alcantarilado 33
acometidas usuarios con hacerle conocer los - . " - Alcantarillad . reparaciones reparaciones
I . . ) domicilio que genero la reparacion del dafio. . ventanillas de "
domiciliarias) | respecto a las |inconvenientes que tiene en 0y mediante " matrices de agua | matrices de agua
acometidas el domicilio 3. Se cancela los gastos que lamada atencion al potable potable
L ener6 el arreglo del dafio de - cliente.
domiciliarias g ) telefonica
la acometida
Servicio para
destapar
cafierias de 1. Se reporta el dafio, en Se atiende Calle José
alcantarillado | 1. Se reporta el dafio, en | ventanilla de UMAPAL, o al en la planta Antonio
tapadas, ventanilla de UMAPAL, o al nimero telefonico de " . baja de la .
. B . 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o . Eguiguren y
tambien se numero telefonico de UMAPAL. . Unidad . " 46 381
) _— mediante llamada a UMAPAL 2. Pago d - Bolivar bloque | Atencion por
- arrienda el UMAPAL. 2. Se espera al técnico . . - - ~ ago de Municipal de . ) : :
Servicio de - - - Se realiza la inspeccion para verificar el dafio acuerdoala . . B del municipio |  ventanilla, atenciones | atenciones o
6 . hidrocleaner 2. Se espera al técnico responsable de dafios para . : 24 horas ; 2dias |adaniaenge| Agua ) ) No 90%
hidrocleaner 3. Se repara los dafios existentes feparacion de Loja, teléfono de la con con
para responsable del hacerle conocer los 4. Se pasa el informe de pago por el monto realzada Potabley | imera planta, |  institucién hidrocl hidrocl
mantenimiento | hidrocleaner para hacerle |inconvenientes que tiene enel| P . p_ ’g P = Alcantarillad P ‘p ’ idrocieaner, hidrocieaner
. ) - que genero la reparacion del dafio. ) ventanillas de
de fosas conocer los inconvenientes domicilio 0y mediante atencion al
sépticas y que tiene en el domicilio | 3. Se cancela los gastos que llamada dliente
cafierias generd el arreglo solicitado telefonica ’
internas de las
viviendas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo ben:;?'cci’adr?os 0 t:lqii,rfeo;(::(:ilyla flncsidelcanales
. . usuarios del .. disponibles de . ,
) . . . Horario de estimado & oficinay atenclén Numero de Numero de Poreti
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. .. .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . o e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas L direccionarala | brigada, pagina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio ! del
senvicio), y donde se obtienen) semanay ( oras, S S pégina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo elusode
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | ceften cal cenier
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Servicio para
revision de
estudios, ya | 1. Entregar una peticion en Calle José
sea de papel valorado, junto con un Papel valorado Se atiende 1
. y 1. Todos los documentos se entregan en (82.00), Antonio 2 aprobaciones de |13 aprobaciones de
biodigestores, | formulario y los datos del ) . aprobacion de en la planta ) . o P
. L " o - ventanilla de servicios de UMAPAL biodigestores y . Eguiguren 'y http://www.| biodigestores, 7 | biodigestores, 21
hidrosanitarios, predio, factibilidad y el 1. Entregar una solicitud en i . banco d baja de la " y aprobaciones de | aprobaciones de
- ) e 2. Pasa al area técnica con uno de los anco de . Bolivar bloque oja.gob.eclc hidrosanitari hid o8 12
Servicio de banco de estudio. papel valorado pidiendo la Ingenieros encargados de revision de 08:00 a o ¢ Unidad B del municipio | Atencion por ontenido/a| 3 ‘ mbsamtamz : msbam?anosvd
7 | aprobacion de | medidores y 2. Retirar el estudio revision del estudio 9 gac o hoeios| 7 dias  [adania en ge| Municipal de nicp 'P No |onienido/ap Prmets | Moancoeae | 90%
. ) ) . ) estudios. 18:00 de Loja, ventanilla robacion-de; ancos de ancos de
estudios estudios de | aprobado o las correcciones 2. Factibilidad vigente 3. Entreaa de la informacion con laanrobacion <$1?0d90)‘ Agua rimera planta estudios-de- medidores, 01 | medidores, 05
. . . . estudios y -de-| : .
agua potable, emitidas por parte del 3. Estudio realizado con CD g o probac deagua polable Potable y P P EE— estudios de agua | estudios de agua
lcantarillad departamento técni o correcciones al solicitante en las ventanillas y alcantarilado Alcantarillad ventanillas de agua potable y potable y
alcantariiado cpartamento teenico en de servicio de UMAPAL (depende del cantartia atencion al alcantarilado alcantaritado
para ventanilla de servicios de drea) 0 )
. cliente.
aprobaciones UMAPAL
de conjuntos
residenciales
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano www loia
en hoja de papel valorado, |1. memorando: Uridad Solctante mediante memorando pide a Gerencia —Lgobec/ﬁ
Al H de Gestion Ambiental inspecciones a establecimientos de diversion . .
1. Solicitud del ciudadano | donde haga constar noctuma; mecénias, vadorasubricadoras, el mismo aue s eniregado | | e @ Ciudadania Calles Bolivar lesfimag | NALa Gerenca
. en hOJa de pape| valorado |nombres COmp'etOS, con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion Ambiental al X . . X Ambiental no
Inspecciones Inspeccmnes dirigida ala maxima direccion, numero de ‘zéc|miw deﬂgqm i susejewctu'w: rtinente, el té biental viernes en general' DependenCI y José Antonio eLOTAI cuenta con una
H ] . Informe de Inspeccion: Si el tramite es pertinente, el tecnico ambiental . . . . . 0,
1 técnicas ambientales autoridad municipal o contaco: y, situacion de la |Pnreimorme s G o Gstn A s s corcmen Gratuito | 5dias  |Entidades |as Eguiguren Oficina No P/2018_/ pagina web para 2 13 100%
’ por denuncias e trémite correspondiente. ) ) 08h00 - publicas 0 | municipales |07-2570407 mar/hoja | efectuar tramites
departamento denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Ges!ion Ambiental efectua la entrega de 3 y
competente informe técnico de inspeccién a la dependencia correspondiente. 18h00 peradaS. ext 154 valorad on-line
. 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de Gestion
2 Adjunta' COpia de CedUla Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. a - aradfl
A G otaip.p
de ciudadania.
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Denominacién | Descripcion del ) e - L . . P para ciudadania | dependencias A (Detalar sies por | A\itomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " . ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del |que exige la obtencion del servicio dEsel (Horas personas e direccionarala | brigada, paginaweb, | - - | (EE(EDE | SEREmEDC semviclo 1) 5o del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pagina de inicio | correo electrénico, (SiiNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
1. Solicitud de Ia entidad %
S H hli : H 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca la g .
Entrega/d 1. Solicitud del ciudadano  |publica/privada en hoja de | . e mara vegetal de la Gerencia de Gestion Ambiental. Este | | | Calles Boli lesli
ntrega/aonac . ¢ unes a alles bolivar es/Imag | N/ALaGerencia
. . en hoJa de pape| valorado pape| valorado, donde haga oficio es sumillado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su X . . . X Ambiental
Requerimiento |ién de plantas dirigida a la méxima constar nombres completos. |7 ) viernes Entidades |Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI m{:” alno
2 |dematerial |producidas en |2"9C 9 o PIBIOS, 12 ot suriado esrevsadoporta Jfar deProcuci vegetaly Gratuito| 5dias |pUblicas ylo|Gestion  |Eguiguren Oficina No |P/2018/ | cuemaconuna 12 43 100%
autoridad municipal o direccion. numero de Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental. Se revisa el L | pagina web para
vegetal. el vivero ' ,. stock de planta disponible, esto es que no sean parte de un Plan de 08h00 - privadas  |Ambiental |07-2570407 mar/hoja | efectuar tramites
L departamento contacto; y, solicitud de Produccion activo o parte el inventario de Planta Madre. Basado en esto, N
mun|0|pal. se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el 18h00 ext 154 valorad on-iine
competente. numero de plantas y efecto espera que el solicitante se acerque a refrar el pedido. a para |
especies requeridas. -
otaip.pdf
1;,1 ;?C":'L“drf;;ee’:'ﬁz: 4o |1 Soliciud de la entidad _
P P  &n hoj publica/privada en hoja de www.loja
papel valorado dirigida a la 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca ob.ec/fi
. » méxima autoridad municipal papel valorado, donde haga el |realizar practicas prerprofesmnaleso!rabqo comunitario en alguna . i . -a =
Ejecucion de soliitando la eiecucion de requerimiento (practicas pre - gjg;?::o"g7adje":ﬁ;’<;';°§rg§uiﬁz‘;°c gg:’a"e;‘g“‘;‘g‘m Que es Lunes a Ciudadania Calles Bolivar les/imag | NA La Gerencia
Solicitud de préCﬁCaS pre- racticas pre :'ofesionales profesionales)_ 2. Oficio sunillado es revisado por la Jefatura de Produccion Vegetaly viernes en general. Gerencia de y José Antonio e/LOTAI Amtt)lemal no
3 trabajo profesionales g Resolusic')np de infracion e et o S o e Gratuito| 5dias |Entidades |Gestion  |Eguiguren Oficina No |P/2018/ ;:;:aavfsg oo 15 35 100%
" i B A . i0 puede dar paso a aceptar practicantes. Si este es el caso, se llama al o - '1hli i ! i p
y traba!o X cometida por el/ la 2. Resolucién en el que los interesados para una entrevista. Durante la entrevista, el o los 08h00 pl.!bllCaS 0 |Ambiental |07-2570407 mar/noja | efectiar ?ram‘tes
comunitario. ciudadano (a), remitida por constan nombres completos | interesados regstran sus datos en el Registro de Practias del Vivero, y 18h00 privadas. ext 154 _valorad on-line
X ) ! o del infractor y numero de se acuerda en horarios y labores a cumplir. a ara |
las Comisarias Municipales, X o JD—
para ejecucion de trabajo horas de trabajo comunitario a otaip.pdf
L ejecutar.
comunitario.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccién de Planificacion
Direccidn de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
. Direccion de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): - — -
Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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0. e o proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N 3 servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ - . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . * . 3 . izado | formulario | . 3 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, Si " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CIENEY | raturales, pagina de inicio | coreo deciono, | (SiIN) | de servicios (itimo periodo | - acumulativo "o ;i
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Gerencia de Obras Pubicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Direccién de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusién Econdmica
Direccién Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Mgs. José Paul Luzuriaga Alvarado
Ing. Claudia Loayza
Ing. Mirian Tacuri
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nriofrio@Ioja.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-
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