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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la L'?::on?;z:zs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d encia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooo’o) corvicio Detalar si SIRIED)| WHEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacion | Descripcion del ) o - L . . P para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 1as que | . tisfacc
No del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Peared aoeiEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H rsonas' s direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio ! del
servicio), donde se obtienen) semanay ( oras, ::tura\es S pagina de inicio | correo electronico, (SiiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo S =ojce
: / horarios) Dias, pemnas' del sitio web ylo | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual) SEVIClo
P— Y center, call center,
Semanas) ;:’g:‘;fM‘;’:ﬁo) dems::s;';’" teléfono institucion)
Solicitud de Solicitud de . ' ) http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2018/ene/literal f2_form
1| accesoala acceso ala Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central — - "
informacién informacion ato_solicitud acceso a la_informacion enero 2018.pdf
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
fitulo de En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el Bolivar
Emision de| . de rentas municipales, servicio o bien adquirir. 2. Con el Ciudadani X v
. crédito para| . . o . . ) 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . o
1 |titulos de ) solicitar la emision del numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en ! Ventanilla No - 53000 308522 | 100%
o continuar con|,, . ) o . 18H00 Rentas Eguiguren
crédito ... [titulo con el nimero de del contribuyente y se emitie el titulo del general )
el tramite| _, . ) esquina
respectivo cédula del contribuyente concepto correspondiente
La jefatura de avaluos y : )
- Obtener el i ) hitp:/fwww.loj
Emision  de|,; catastros remile a rentas 1. Se pregunta al contribuyente el ] a.gob.ec/cont
3 titulo de|municipales para que a traves o . o . , Bolivary dolt
titulos de| . . de la ventanilla| x - ) servicio o bien adquirir. 2. Con el Ciudadani X ) enido/traspas
g crédito  para : : Nimero de cédula del| - . ) 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . o-de- o
2 |crédito  en . correspondiente, emitan los . numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla NO | ominios-d 220 1330 100%
continuar ¢on|jitios de crédito por alcabalas| CONtribuyente ) o . 18H00 Rentas | Eguiguren lominios-de-
traspaso de o o i del contribuyente y se emitie el titulo del general ) predios-
dominio el tramite|y utilidad para concluir con el concepto correspondiente esquina rusticosy-
respectivo. proceso de traspaso de urbanos
dominio.
Elaboracion
de P "
" resentacion de . .
Atencion  de|resoluciones - ” 08H00 A 4 dias . . Bolivary ”
documentacion completa| Documentacion - - Ciudadani . . Atencion
reclamos de|para ) b . |Recepcion de la documentacion con| 13H00 Y . | luego de Jefatura de| José Antonio | . 0
3 . o en archivo municipal{presentada en archivo . L ) Gratuito aen . internaenla | NO 215 1195 95%
contribuyente |aprobacion 'y - sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren .
f de | conforme a los requisitos| central .. |general . ventanilla
S Irma de la ) 18HO00 recepcion esquina
Directora establecidos
Financiera.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Organica de T

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la (Ii'?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] e e atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jeoooe) serv?cio Detallar si Senvicio| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : L P para ciudadana | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aygomat| descargar el P s q 138 QUE | oatisface
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s . engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | " A o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H — s direccionar ala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio I del
o ] (Horas, pe! ST 4gina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios dlti iod lativo | & us© del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio G ) Ultimo periodo | - acumulativo |"c .
horarios) Dias rsonas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S ? jurisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
ol de xoneracion 1. La documentacion es receptada en
¢ mueso predal g Opteny la Copias de pago del erChIVlO’ ot;ntral .2' Agchg/o la Tmlte ala Bolivar
discapacidad v por serl gxOnEracion . - impuesto predial vigente y ireccion linanciera 3. 5e remite para su Ciudadani - X v
una enfidad del estado o Solicitud  especificando| ™. . revision y emision de la resolucion| 08HOO0 a . . Direccon | José Antonio - 0
4 |presta senicios sociaes| dg| pago del - copia de  escrituras . Gratuito| 10dias |aen L ! Oficina No - 100 388 99%
y rebaja temporal del imouesto el requerimiento debidamente inscritas en favorable o  desfavorable  segun| 18H00 eneral Financiera | Eguiguren
impuesto redial s .
s manten d pd' | | reqistro de | odad corresponda @ rentas  municipales 4. 9 esquina
s tptecaio | predia el registro de la propiedad || ggalizacion de resolucion 5. Entrega de
resolucion a contribuyente
Obtener el El contribuyente toma el tuo y en la
. . , ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivary
- certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y niimero ) ", ) . Ciudadani ) . N/A,
Certificados L . . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura de| José Antonio . L o
5 . para dirigirse a las ventanillas de cédula del . e Gratuito| 5 minutos | aen . Ventanilla No | emision 1900 29000 | 100%
de Solvencia ; " . es casado se emiten los certificados de | 18H00 Rentas | Eguiguren ;
continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente . . } general . interna
iramites los conyuges, si es solteros se emite el esquina
certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de ) .
. Cobrode | atendido en una de las . . Bolivar y .
impuestos, ! . , . " - ) Ciudadani | Jefatura de . .| Ventanilla o
titulos de doce ventanillas Numero de cédula del Cancelacion del servicio y/o bien a 08H00 a . . - | José Antonio | . . . [N/A,noes o
6 tasas, 5 . . . Gratuito | 3 minutos aen Recaudaci . PéaginaWeb | Si . 91.610 537.632 | 100%
Lo crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Eguiguren P requisito
contribucione y general ones . Institucional
facturas | recaudacion, o pago en esquina
sy otros .
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y TOETHD
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al servicio " dependencia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | "°TeM)
_— L (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco’o)corvicio (Detallar si es por ] Linkparael | dadanas que | dadanasque | °%°
Denominacion | Descripcion del . s L L . N 0 para ciudadania | dependencias y - P | Automat| descargar el o " " satisfacc
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta ! (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py . 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' 5 e izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras Tz servicio direccionarala | brigada, pagina web, . .~ | internet (on line) | servicioenel servicio |\ el
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIEEEEED| | EEMERD (o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
Fomentar el desarrollo Bl . UNIDAD DE o
local promoviendo el a;rgra:;:sde DESARROL Principalme
turismo, la industria , yec . X X . . El tiempo de nte X No aplica por
| comercio y la productivos, i . respuesta esta . . .
o duct Coordinacion con los Gobiernos | T IrMa dé convenios o cartas | Una vez legalizada lo solicitado se procede LO RURAL: No aplica piica p
artesania, dando valor|  capacitacion y " Gober ) - ) S o 8HO0 a sujeto l personas | Unidad de . . Oficina que se trabaja
' SENY | parroquiales para la asignacion de | de intencién que se trabajan | a la socializacion, capacitacion, entrega de . http:/Awww.loja yaqueno | . o
1 agregado a la asistencia técnica ’ . . A - 13H00 y de | Gratuito | cronogramade | del sector | Desarrollo Tel. 570-407 | No L directamente 310 1360 100%
recursos, firma de convenios para
produccion, parafortalecer las ] nvenios pi desde la Unidad de insumos, equipos y seguimiento para la 15H00 Jos proyectos yal .gob.ec/ emitimos
fomentando ! } actuar en terriorio. o a o | rural dentro|  Rural Ext. 307 .| con el sector
omentandola | capacidades de las Desarrollo Rural sostenibilidad de los proyectos 18:00 d efercicio formularios
meq\ana y_pequeﬁa y los productores . € econdmico anual | del sector rural
C'g::;;‘aeﬁ:: del sector rural Lynes a primario
. Viemnes,
1) Copia del certificado del MINTUR Todgs los
2) Formnulario N° 3 para permiso de 8H00 a usuarios que Edificio
Regulacion y Acercarse al ITUR donde se |‘sroerenert Vennia e Recawiacnas | Una vez que tenga todos los requisitos, 13H00 y de mss:crsz:zase mantengan en Contral del
I Requistos para | 165 entregara los requisitos | Recausacnes) “coiede | deberd acercarse hastala ofidinadela | o1, epm,ega yse | funcionamient| g Municioi
Control de biencion del LUAF . . . cédula de ciudadania del representante legal. . : Ly 5H00 a . o locales L unicipio de . 120 120 o
2 . . |obtencién de para tramitar la Licencia | s) copia del permiso del Cuerpo de Bomberos Unidad de Turismo para revision de . Gratuito | permisoenun looad Municipal ; X Oficina No 100%
Establecimient 2018 . . o ere g L . 18:00 de tiempo estimado | Catalogados . Loja. Teléfono
o Anual de Funcionamignto | delafoen vigencia. documentos y posterior ingreso por Archivo s di porel | de Turismo
os Turisticos 2018 Comprobante de pago de impuestos Lunes a e 5 dias 570407
Municipales(patente, activos totales, LUAF Central . laborables. MINTUR iy
turismo) del afo en vigencia Viernes como extencion 220
7)Copia de RUC N
turisticos.
ITUR CENTRO: 8H00
: ‘{“‘e”é’é’ z‘!jedi:nsezuan : Todas las . Edificio Central del
Viernes, sabados de personas que Itur Loja, Munu{:\pwo deOLoJa.
Atender e informar a 08H00 a 16HOO. N Teléfono 570407
Inf » todas las personas | Acercarse al ITUR central, Puerta de la Acercarse a cualquiera de TURPLUERTADELA r?qme"an P(l;eréa ge Muse?";’r‘:‘dt': é‘ﬁm »
nrormacion ue requieran | Ciudad, Terminal Terrestre, Vilcabamba, . " i N 22H00 lnes a . . informacion luda : : .
3 o e requi e ! " | nuestras Oficinas de Informacion Atencién inmediata Gratuito | Inmediato o ! la Ciudad Teléfono Oficina No 82 82 100%
Turistica \nformaclgn de solicitar verbalmente y sera atendido de Turistica VILg‘;’;m"B AmUJBRhOU (Visitantes, Terminal 2587122 Terminal 0
atractivos turisticos de inmediato. . A 18100 de lunes a turistas y T " Terrestre  Teléfono
Loja. domingo.  TUR poblacion en EITeSUe Y | 2572198 Parque
TERMINAL f Central de Vilcabamba
e gereral | V12002 T
dias de a semana
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organi ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la T:E::;:;:gﬂzs
i . . B Horario de estimado | usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que f Servicio| Link ciudadanosiciu| ciudadanos/ciu | 77Nl
Denominacion | Descrincién del | (¢ describe el detalle del del servicio publico de (Desc.”zi';i es d Of'c:'asy ofrece el servicio (Detallar si s por Aﬁ::lrﬁlaot d e:;arpaarrael Linkparael | dadanasque | dadanas que :Z dfe
No. - peld proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalerlos | Costo |respuesta| P Sucacen | CPENCencias | = iy para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |32\ acC
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘" . - izado | formulario | . " " I~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige a obtencion del servicio dEsel (Horas personas servicio direccionarala | brigada, paginaweb, | - barll L Intemeticulinelf senvicicienic! semviclo 1) 1so del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo clecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
Son Canales 1. Ld Frouuceiui AYricuid ol es
de cumple con un comida y
.| seguimiento técnico en la artesanias
comercializaci
on exclusivos huerta. es
- 2 Si pasa el control . Inmediato. Edificio
de produccion - ) 1. Una vez que cumpla el interesado con | 8H00 a - . .
. tecnico se le autoriza o . Sies |Ciudadania Central del
) agroecologica, - . los requisitos para acceder, el técnico  [13H00 y de N . -
Ferias es decir participar en la ferias | 1. Hacerse nscbircon el tecico responsable responsable de las ferias agroecoloaicas lo | 15H00 a produccion | en general | Unidad de | Municipio de
4 | Agroecologica - agroecologicas. o asferasagueclogoas n'a Unidad o | [ESP groecolog ) Gratuito | agricola y Comercializ |Loja. Teléfono|  Oficina No 250 2780 | 100%
roduccion Comerdializacien y cumplr conlos requisios | - incorpora en el Catastro y el interesado | 18:00 de
s prod 3. En Artesania para acceder. pora Y ) minimo 6 | parroquias acion 570407
limpia. Se . . puede participar en las ferias, de acuerdo al| Lunesa -
basicamente se le autoriza . - meses ( rurales extencion 200-
desarrolla una ) giro de venta Viernes -
siempre que esta sea seguimient 299
por mes el
uliimo elaborada por el ode
) interesado. participacié
domingo de N
4. En Gastronomia el cupo nde
cada mes i o
Ferias Son canales de 1. Socializacién con
Iterparroquiale | comercializacion Directivos Juntas 8H00 Edificio
s de drecaencada | - parroquiales y lideres Comunidades Central del
. parroquia del ) . ) ) N 13H00 y de de las . -
Promocion canton Loja. El barriales para la Coordinar con Tecnico 1. El interesado es inscrito y se lo toma en 15H00 a arroquias Unidad de | Municipio de
5 Cultural, proyecto consiste participacion asignado por la Unidad de  |cuenta para facilitarle toda la infraestructura 18:00 de Gratuito | Inmediato prwalzsy Comercializ |Loja. Telefono|  Oficina No 1700 6950 100%
Turistica y Int‘;’r‘pﬁrzzzia:bs 2. Inscripcion con el Comercializacion. logistica, de acuerdo al giro de venta. Lunes a ciudadniaen | acion 570407
productivas | ryraiesy 4 Ferias | TECNICO responsable en la Viernes general extencion 200-
del canton | Interparroquiales Unidad de 299
Loja. Urbanas Comercializacion
Son canales de 1. Existen 9 ferias semanales 1. Solicitud dirigida a la gerente de 1.Se ingresa los datos personales al
comercializacion | 2. El martes sector Celi Roman (Cancha con Inclusion Economica y Social ’ . X 08:H00 13H00
directos donde se da | Cublerta). 3. | 2. Dos fotos tamafio camet. 3. | Catastro de la feria o ferias en las que se le y Pequef
preferencia a Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo alvarado Certficado de Salud otorgado por el autorice al interesado de 15H00 a equgnos
Pequefios productores 5 sa,,‘:;é‘f’:?;f:;e»sf.i‘ ;ey‘;:f;du gel | Centro Materno Infantil "Maria Ester 2 Sel | d - 1 ;Bv?fmiz Lérn:: comerciantes Unidad de Edificio Central del
: ida ju : - . "
6 | Ferias Libres | Y desamolanenta | o ombre [3 Gonzalez" -Se le otorga e carpet € comercianie o | e Sabadoy| Gratuito Maximo 2 | y produclores | o iojizac| Municioio de Loa Oficina No 34000 233.000 | 100%
] C"j”d‘ad 98LOja, | sabaco La Pradera (Canchiacon cubiet). | 4. Ser mayor de 18 afios. 5 productor, seguin sea el caso. Domingo desde dias habiles. | de diversos n Telgfono %3420979
landoles un espacio | 7. i e . y . . . tencio -
para la 7- Domingo San Sebastan nlo I ertado | oo ificado de o poseer puestoenlos| 3. El interesado adquiere el uniforme. | 0500 a 14Ho0 sectores del extencion
comercialzacién de 8- feria del Jean. mercados. 6. Certfiadode | 4 Ge | socializa el Reglamento de Ferias | o™ Canton Loja.
productos en sectores | 9 fera en el sector de épocajunto ala no adeudar al Municipio. K iores
estratégicos. iglesia Diviono Nifio. 7. Carpeta colgantes al feriante.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al d D"".'b'.c"’. Oficinas dependenciaque | p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | " ¢ )
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico € ( ;sgiﬁd';:;:isa e denc)i,as ofrece el servicio | (Detalarsies por | Automat| des cargar el Linkparael | dadanasque | dadanasque | .o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen general e e (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas) serviclo direccionarala | brigada, pégin§ web, Sil " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreolectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °®
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
juridicas, ONG, descripcion (Ediiztn EE @G,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
(]
capacitacion
esla -
respuesta a la 1. Las capacitaciones se
nec‘;si dad que promocionan por redes
tienen Iag sociales. Las personas Depende del
interesadas se acercan a s . i
personas de . Se inscribe al interesado y la semana cupodel | | Unidad Bolsa
7 CAPACITACI fianzar nuestras oficinas, 1. Cédula de identidad nterior moi | our llam 0 340y 0 1540 Gratuit Taller, por lo |Ciudadaniaen| Global de | oiar,ene Joss Anonio Oficin N 600 500 100%
ONES aria lal sus ubicadas en la calle . Ledula de iaentida anterior a que empiece ei ClU so,ge ama e atuito generalel General. Emprendimien Eguiguren y Colon Cina 0 (]
conocimientos Bolivar y José Antonio para confirmar su asistencia cupo es de 40 toy Trabajo.
tedricos ) ersonas.
racticos }llje Equiguren, presentan la P
ztenciaréi s cédula de ciudadania y se
P - procede con la inscripcion.
productividad
y desempefio
|
Las personas interesadas
se acercan a las oficinas de
Pw;fso inlegrz;l o tE‘ la Bolsa Global de
”“i‘:j;ﬁ;i";”,a‘;‘““ Emprendimiento , presentan
realizacion, desde las su carpeta con la Documentos personales y 8H00 a 13H00 Unidad Bol
INSERCION |y | d t o ia, | carpeta que contenga sus yde 15H00a Dependiendo | 4o gan 2I ab | 3 > | Botar ente Jose
. . eclutamiento, seleccion y seguimiento. :00 de ratuito el perfi . ntonio Eguiguren | Icina 0 (]
: | e | e v | Reclutamieno,seleccién yseguimiento. | 10ce | Gratuto | delperl | 920901 BO0%58 laninicgigweny| Oficna | N o | w0 | 100
LABORAL | o o e e mies|  Proceden allenar un hojas de vida y Lunesa requerido. . p i Colon.
cnginén'dcse un formulario y pasan a ser documentacion. Viernes toy Trabajo.
encuentro efectivo entre
: arte de la base de datos
laempleabildadyla | P
ocupabilidad. para cuandos e requiera
poder acceder a sus
perfiles.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo ben::r;:'ieos 0 13;2;?%?;5 QlEceiistcayates
3 disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al d oo Oficinasy | 9" ia que e Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanosciu P"f::‘al
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico e ( reSC‘I‘IdIF :I es dependencias ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que satisfacc
No. - c proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo |respuesta| "o oo P (link para ventanila, oficina, | . serviciopor | accedieronal | accedieronal |
KeSencio servicio iudadan la obtencion del ige la obtencion del servici diasde la ENIEE) || GHOCEEIC] direccionarala | brigada, pagina web, izado | formulario internet (on line) | servicioenel servicio foriEchie
ciudadano para la obtencin del | que exige la obtencion del servicio (Horas, personas S rec ral e | (SiiNo) | de servicios sel ; © ol uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, Ultimo periodo | acumulativo ST
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
Semanas) | Judezs, ONG descripcid e
Personal Médico) manual) eictono
Los emprendedores se
acercan a las oficinas de la .
Bolsa Global de Pequefios
El emprendimiento imi i 1. Se ingresa los datos personales al comerciant .
o5 esencialon s, | CTPrendimiento y Trabajo y | 1 presentar una carpeta gresa | 0S P 08:H00 Unidad
’ presentan sus ideas de : ! Catastro de la feria o ferias en las que se le esy .
sodedados, pues negocio, algunas estan ya con la idea de negocio y autorice al interesado 13H00 y de roductores Bolsa Bolivar, entre
EMPRENDIMENT | _ Pemieas goclo, a9 Y2 | fotos en caso de ya estar en . . - 15H00 a . N L Global de | José Antonio . .
9 05 empresas buscar | - en nivel avanzado, otros nivel medio. Se adiunta 2. Elinteresado adquiere la camiseta de 18:00 de Gratuito | Inmediato | de diversos Emorendimi| Eauiguren Oficina No 110 100%
mowsonesy | iical o infermedio.Se | | VS TeClo- S¢ Ak feria Toldas y Gente. Lunesa sectores del| S
receptan todas las ideas y P Y581 4 Se le socializa el Reglamento de Ferias | . Cantény y :
conocimientos en ; Ilena una ficha personal. ) Viemes. X Trabajo.
nuevos productos, | S€ Procede a ublcarla§ por al feriante. ciudad de
categoria de avapce, tipo de Loja.
producto y nivel de
seguimiento que requiere.
COMISARIA DE ORNATO
. . 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a Bolivar y
Se brinda | 1. Entregar la solicitud 1. Peicién al Comisario de través de archivo. 2. Archivo pasa la solicitud de José Antonio
iCi d de via publi y I uso de viaa la Comisaria de Omato. 3.
Servicio € USO ae Via publica en |omato, en papel municipal. Comisaria de Omato. recenta solicitud de uso de Eguiguren'
- publico a los |fisico a través de 2. Copia de cédula de identidad | Mato, recepla Solictud o . '
Solicitud de . i 3 Copiade RUC d via, pasa a sumilla de Comisario, direcciona a . . L. teléfonos:
o ciudadanos |Archivo Central. - Lopia de R.U.L., cuandoson | o coble 4 Ciudadani | Oficina de - .
autorizacione : instituciones pablicas P . - 108:00 a . .~ | 2570407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja-
1 d d (as)que |2. Estar pendientede |, 7, plaza de San Sebastiany | ESPonsable, elabora orden de pago, entrega a 18:00 llaresy s| 2 dias aen | Comisaria 187y 188. | 407 Ext.188 No b No 53 53 100%
§ de uso de requieren | que la respuesta de y ; usuario. 5. Usuario ingresa en Rentas la orden de | 19 eneral | de Ornato y 1oo. XL g0D0.ec
via publica a . g p E:éi?f:;?éicon visto bueno del pago y paga en Recaudaciones el valor por g " | Comisaria de
permls_q por |contestacion se 5. Cancelar el derecho bor uso de concepto de ocupacion de la via publica y entrega Ornato.
ocupacion de entregue R P copias del pago y orden a la comisaria de omato. .
e Ia via plblica. A www.loja.gob
via plblica. |oportunamente. 6. Responsable, entrega la autorizacion por uso de
via a usuario .ec
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Tiempo ben::‘::;a‘:ieos o t::irfeo?\ﬁ?e);a flcsiecanales
. dif ibles d
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:;‘:ci:: ¢ Nimerode | Nimerode |, = = .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al d Dser‘_’l:_c"f Oficinas y dependencia que P i Servicio| Link para ciudadanosciu| ciudadanos/ciu |~ . !
Denominacién | Descripcion del (EedkEmize detallle el dellservmlo - piiblico G ;af;'u'd';j;:fa dependencias ofrece el servicio |  (Detallarsies por | Automat descargar el MElSEERE || CEETESGD || CECENEBOND | s
No. del L C proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general, P f (link para ventanilla, oficina, izad P Jari servicio por accedieron al | accedieronal |.. b
EESEIVICIO SV ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la 5 ! que ofrecen el | - y;reccionarala brigada, pagina web, |zla o oy _ar.lo internet (on line) | servicio en el servicio ion sobre
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, :;rj;?:: Seiclo | pagina de inicio | correo electronico, | (SilNo) | de servicios iltimo periodo | acumulativo [® 450 €1
horarios) Dias, e del sitio web ylo C’gﬂz‘r"";ﬁl;ﬁ’t‘gc‘ (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion Wp Bl
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud 1 Entredar la solcitud d 04 Bolivary
. - - . Entregar la solicitud de permiso de X .
Se brind ici del ermiso de 1. Solicitud en papel valorado dirigida al . . . . . . JOSG AntOnIO
o p’l.":}fco”v";z’:m'“ funci p - fisico |Comseroce omato funcionamiento en fisico a través de Archivo. Eqi }
ciudadnos(es) que | TUNCIONAMIENTO €N TISICO |5 copia de la cadula de identidad 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de guiguren;
Solicitud de rEfq\:‘\cer:"nag‘e;r:Eodsede a través de Archivo |3 CopiadeRU.C funcionamiento a la Comisaria de Omato. Ciudadani | Oficina d teléfonos:
. uncionamisnto de: 4. Certificado de Viabiidad y Factibilidad isari ici iudadani icina de - .
o | permisode | - Sewee Central. otorgado por Reguiacidny Control Urtaro, iemsl'?uiec.gnrmnriciziSaols'ﬁ'fnuﬂf @ |98002 o] 3dias aen | Comisaria | 2570407 EXt.|Oficina. 2570) - | wwwloja-| 5 5 0%
funcionamient| wbriadores, lavadorss, | 2. Estar pendiente de |° Jefalurade Centroistdrico. 1 - 4. |18:00 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec -
mecnicas automolices 5. Copia de certficado ambiental, registro ~ | -OMISario, : general |de Ornato. -
0 e Industriales, aserrios, que la respuesta de  |ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable. Comisaria de
w ::Iu"e(:; :ec;:rnr:j:m contestacion se Sngilﬂngedo del Cuerpo de Bomberos del |5, Rgsponsable, verifica que f:uente con todos los Ornato.
etc treque 7 Paé’o de Patente Municipal requisitos y elabora el permiso y entrega a www.loia.aob
enireg i ' ’ solicitante. l0ja.g
oportunamente. .ec
1. Cludadanoniresa 1, Solctud de Bolivar y
contestacion de boleta de e 1. Propietario, contesta notificacién en papel municipal dirigida al . .
emtsmsmtn | moffiecion on apol | COTteStacion de boleta de |conerodedrun niamisatacurin i s | 08:00 2 José Antonio
Contestacion a |sicos s popears| 1o " il adiunta | NOiCACION €n papel oo eTIo0de cansiiceion decore menoryocgafes | 8:3(), Propietario Eguiguren;
T e inmuebles que han \ o , ) ' g
Notificaciones | o notcadospor copia de la boleta, cedula, | valorado municipal. B e o i, | 12130 @ d Oficina d teléfonos: 2
realizadas por coma e | sefiala correo electrénico o |2 Copia de la boleta de  [pasaala Comisaria de Omato 8- Recepcionistace | 4 300 . sde icina de 570 407 Ext. | Oficina. 2 570 www.|oja-
3 | inSpectores de | omatosercontmvenita | oartio v ) Omalo, recibe trmit, regsta y pasa a surila de Comisario ' |Gratuito | dias de plg inmuebles | Comisaria ' : No : No 108 108 100%
p Omato por contravenir a . i . A 22 S p! NO o
la Comisaria | 1 Ordenarea e casillero judicial si contesta | notificacion. 4. Comisario de Omato, revisa y sunilla trémite. 15h00 a 187y 188. | 407 Ext.188 gob.ec
a Comisaria ez Muripal | abogado v lo deia bor . , 5, Recepconist, direcciona ramite sumillado al Asistente del Area dela |de Ornato. -
Municipal de Cunsfruo’clg:lilg}\aw gA hy jap 3. Copla de cédula. Juridica de la comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, 15h30 y ciudad Comisaria de
rchivo. P ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, revisa
Omato. e e 2. Estar pendiente de que Ja| & COTEC B1ECHTONICO O vine s ustcavos aoria el v s.ssiene, | 17030 2 Ornato.
cemamientos, pintura). | 2. Estar pendiente de que la| =~ 7T U archiva G, !
respuesta s entregue casillero judicial. 18h00 www.loja.gob
oportunamente. 5. Teléfono de contacto. ec
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::;?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Numerode |, ;
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | POreental
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | (proco’e)ceorvicio Detallar si SERIED|| L Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias * (Detallar sies por | Aytomat| descargar el s ) ) satisfacc
No. del L c proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general g — (link para ventanilla, oficina, izad P Jari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
SESBIVICIO SeIVCIO ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personasv q s direccionar ala | brigada, pagina web, |zla o oy _ar.|o internet (on line) | servicio en el servicio ! del
servicio). donde se obfi semanay (Horas, Seiclo | pagina de inicio | correo electronico, | (SilNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo | 45 €
b y donde se obtienen) r 0 naturales, IE - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
s iocid center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)li:ISMc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
Sebringa | 1-Entregarfasolicitud | ... oinic o, |1 Entregarla solcitud de permiso de De Bolivar y
. ‘domiciio para Luras noticaciones. . R v A g A i
servicio de permiso de 2sis i s ommco i o aurss| eSpECtaculos plblicos en fisico a través de 08:00a acuerdo a Clubes José Antonio
iblico. 2 los espectaculos publicos en e coresrom vime o orent g | AFCRIVO. 8:30, e | | Solicitud deportivos Eguiguren;
Solicitud de | P Clubes fisico através de | \ommprmesiitermaryozer | 2 ATChIVO pasa 1a solicitud de espectaculos | 12n30q | e del , Oficina de | teéfonos:
permiso de : Archivo Central. |tz plblicos a la Comisaria de Omato. 13h00, [ 2mmes " |empresario| "2 919570407 Ext. | Oficina. 2 570 www.loja- )
4 tacul deportivos y 2 Est diente d | 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud de 15000 @ |Fe=nems  PETMISO d Comisaria 187 v 188. | 407 Ext 188 No b No 2 2 0%
espe’c ?CU 08 empresarios | star pendiente de v cas, v snvaion s et | DErMis0. de espectéculo, pasa a sumilla de | moronsoca de S. e de Orato. Y 00. XL g0D.ec
publicos | " " hetas | Quelarespuestade |sinromoiiosiiem Gomisario, direcciona a responsable. 15030 y | rewamcee | specticul artistas Comisaria de
internacionale contestacion se Zm e e e v, | 4. Responsable, verifica que cuente con todos | de 17h30 0s internacion Ornato.
entregue los requisitos , pasa a comisario para la firma y| a 18h00 bl ales. www.loja.gob
S. opoﬂunamente. espcto pibico  presener lrequere,conks ey e i entrega el permiso a solicitante. publicos. ec
COMISARIA DE TRANSITO
Atencion a - ) El usuario comparece a la Comisaria
. - El usuario Municipal de Transito y luego de indicarle el
;::z:zgy:g;:;qdlges comparece a la informe y registro fotografico de la presunta
L 60y en base al . )
por inspectores de la dg?l'rgf;tlz gu%:E:‘a ,f,i";{:;z’,:cfge,yjzaf :f;e';!?if:)uii 1.- Fotocopia de la cédula de identidad, | 1.- Solicitud de orden de emision de titulo de crédito a la Jefatura Se atiende en las ?ét;iig: I[“:?Zg:‘;:
Comisaria Municipal |a boleta d fotocopia de la cédula de identidad y matricula vehicular o licencia de conducir. de Rentas Municipales para su posterior cancelacion por el 08:00 2 13:00 Ciudadan oficinas de la di 1 al Cent Pégina web y oficina
1 de Trénsito por a boleta de llenando una acta de comparecencia se | 2.- Se llena acta de comparencia con datos contribuyente. 08 DY | Granito inmediato ludadania en Comisaria ( lagonal al Lentro de la Comisaria de No 570 570 100%
N notificacién girada por i6 M A . " de 15:00 a 18:00 general L Comercial La Pradera) o
contravenir elinspector dela | eona Pr lac alaorde del (Direccién, teléfono, correo 2. Archivo de la documentacion. Municipal de www.municibiodeloia Trénsito
st T T
municipales referente N N —
. por la presunta de crédito para que sea a lo posterior
al trénsito en el i | i
° contravencién. | cancelada por el contribuyente en cualquier
cantén Loja. ventanilla de recaudaciones municipales.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:;::ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio ¥ dey falgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
4 ici P de (Describirsies | Oficinas y i Servicio | Link para ¢ ede
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd eleevicio D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallrsiespor | Ayomat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa P (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pégina web, | 12ado | formulario | " L s i6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas A direccionarala | brigada, Dégm web, SiN d o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay J naturalos pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
S juridicas, ONG a A center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
. Conla apelacion ala boleta de noficacion girada
Atencion a 1.- Elusuario en enel| porel Inspector de la Comisaria de Transito de
contribuyentes que | término de tres dia en cznﬂfﬂ"f“d’;d al Re?LﬂmTenh au:p Rigm“:
g f misaria Municpal de Transpork Terreste,
han_ sido nofificados | forma escrita _apela . la T’ﬂﬂS"DVSeQUHZad Vial de fwa se notica 1.- Si el comisario resuleve sancionar por la contravencion se " Av. 18 de Noviembre,
’g);rlr::szg(;;i:i:;: ;gzt::; Zﬁfscpaecr‘:(t)gr anf:g:e::::: :";"‘s”:v:eﬁsafs: B s de ) notfca fa sancion impuesta al presunto contraventot y se solicta ) Seogsir;ie dzn‘alas Estacion La Tebaida Pigina weby afcna
2 de Trénsito de la Comisaria de | 1+262mien, ademés se sefiaa da y hora para a Escrito de apelacion de la boleta de la orden de emision de titulo de crédito a la Jefatura de Rentas | 08:00a 13:00 y Gratuito 5 dias Ciudadania en Comisaria (diagonal al Centro de la Comisaria de N 30 20 100%
© rrnr ! n": o eTr'nu.;m rr" ﬂ“d‘m‘ﬁd‘s1“193'“‘5"‘1Z“d‘e"ﬁ'““"dus'm notificacion en el término de tres dias Municipales para su posterior cancelacion por el contribuyente.  de 15:00 a 18:00 ral : general Muni \‘s T d Comercial La Pradera) © Tro'y:l it " ° °
contraven ansito porfa dp reseh" e pmsumnrEzn?mm?orsﬂ“sdpzpm 2. Archivo de la documentacion. | \p 'pé © www.municipiodeloja. ansito
ordenanzas presunta erechos o acompariado de su abogado defensor Transto | “W.municiiodeloja.g
L . audiencia donde se indicara el informe, registo ob.ec
mun‘lclpa\es refere‘me contravencion. apela 1a| grafco y boleta de nofcacion despues se oia
al trénsito en el misma en en termino |  tanto alinspector como al presunto contraventor
canton Loja. de tres dias para luego sancionar o absolver la contravencion
comefida.
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
1.- Solicitud de ingreso 2.-
Dos copias de cédula del nifio y Mercado
padres a colores 3.- Pension N .
- - . i i 25.00 Hijos de - Calle Nueva Loja
Atenciéna |1.- Solicitar el ingreso al Original y copia del carneth de ) ) Pa$rticu\ares adjudicatarias Oficinas del y Guaran
Centros nifios/as de 1 | centro con todos los vacunacion 4.- Certificado | 1.- Se remite a recaudaciones el 7h30 3 o de mercados | Falyronato (Mercado Gran
1 Infantiles - L o meédico orotgado por el Centro | documento de pago de la pension y ';50 00 | Inmediato ) Municipal y de ) Oficina NO 27 271 90%
" a3arios de |requisitos solicitados ; i 16h30 : de la ciudad y colombia)
M | Materno Infantil 5.- Tres . ) ) los Centros PPN
unicipales Matricula dad: Teléf
edad 2.- Esperar fotos tamaio camet 6.- Una d cludadaniaen| . enfiles ertono:
carpeta folder amarilla merl;a |u ! general 072581316
particular
7.- Certificado de adjudicataria del $25.00
mercado
Atencion a Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loja y Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta | 1.- Tener disponibilidad en . ) que han '
San Gerénimo edad.en | Cantonal de Ia nifiez el cenro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del|  (Mercado
2 Emiliani S . °zy iy Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 18 18 90%
eminente  |adolecencia o algin 2.- Resolucion de la Junta o vulnerado .
(Orfanato) . . del Centro | colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja.  |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos ’
sus derechos 072581316
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina i Namero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] = que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POTeeNtal
Se describe el detalle del del servici ibli de (Describirsies | Oficinasy 3 " : Servicio | Link para ) ede
Denominacion | Descripcion del (Epd=mlpe delbd e servicio D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Ayomat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s . engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; S izado | formulario | . " L o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H — s direccionarala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio I f
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, ::m,a‘es Serviclo | hagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo |1 10 9¢
' horarios) Dias - del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
S ? jurisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Atencion a 1.- Acercarse a ventanilla de
Nifios/as de 0 a archivo y estadistica para
13 afios de edad entrega de tumo Consuta Niroglas
-~ - | 2.- Pago en ventanilla del médica MN0SIaS 08| icinas del
Centro en Pediatria, | * 1 Asi It 9 especializad 0a 13 afios Cent Av.M |
. - - Asignar el turno - entro v. Manue .
Materno | ™adres enestado) s o) de signos vitales en | 1.- Tener disponibilidad en 9 o a8, consuta ' y madres ' Oficina y .
3 : de gestacion : I Cancelar el servicio 3- 24 horas | medica | Inmediato Materno Agustian ) NO 5283 5283 80%
Infantil . .. |enfermeria para atencion el centro materno L en estado . . . ventanilla
Ginecologia general 5,
Municipal Laboramgriov médica Acceder al servicio paro 170 de Infantil | Aguirre y Chile
- édi irea - Municipal
clinico, Rayos X, g gonsvu.lta dmedlca cesarea gestacion P
Ecografiay .- Servicio de rayos X, 400
Odontologia laboratorio, ecografia
S Ingreso a hospitalizacion
Se brinda el |1.- Acercarse ala
. servicio de |ventanillay cancelar el . . Av. Manuel
Piscina . . 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor de . .| Instalacione . !
- piscina, |valordeingreso  2.- 1.- Contar con la . : . 06h00a | . . Ciudadania Agustin  |Instalaciones y .
4 | Municipal Nro. ) . . ) ) 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela - ) NO 3220 3220 90%
sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada o 08h20 en general - Aguirre y ventanilla
3 ) ! . ) 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina .
hidromasaje, |apropiada para el ingreso Brasil
gimnasio |a cada servicio
" Atencion a - ’ ’ . Oficinas del
Estacion personas 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del Patronato v | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas y dic.iembre
5 Auxilio Yo 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del 24 horas 300 | Inmediato | mayores a ) : y Oficinas NO 20 20 90%
- afios con » . o oficinas de | Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios "
Nro. 1 problemas de 4.- Culminar el programa ingreso la Estacion | - de Ayora
' adicciones | de Auxilio
Estacion Atencién a 1.- Solicitar el ingreso Oficinas del
. jovenesde 13 |, gres 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
- a 18 afios de el centro ! ; . 13a18 enlas > ' .
6 Auxilio edad con 3.- Cancelar el valor de la 2. Resolucién de la Junta o Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato afosde | oficinas de Espejoy Oficinas NO 16 16 85%
Terapéutico pension ' centro » Shuaras
NIo. 2 problemas de 4. Culminar el proarama Juzgado edad la Estacion
' adicciones | prog de Auxilio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Org

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la g?::oneil:;::ad:s
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Cémo acqeder al servicio Requisitos para [a .obtencmn atencion al d servicio e dependencia que atencien Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd Gl it D € Qﬁﬂﬂ'ﬁiﬁ; dependenc)i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Ayomat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen " que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, ) .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIEEEEED| | EEMERD (o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo 1.- Solicitar el inareso matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a$20.00 Nifios/as de
SanJuan |pedagégicode|,’ 9 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-Se | 08h00a y ’ - | Oficinas del | Calle Machala . .
7 ~ 2.- Cancelar el valor de < . .. | Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 120 120 95%
Bosco 5a 11 afios de . " 4 - Cuatro fotos tamafio debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pension Centro y Guaranda
matricula y pension ] de edad
edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedpr del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el te:rmlnal 1.- Contar con Ia disponibilidad 08h00a | Amuerz _ trabajz?n el Oficinas del | Terminal . ]
9 Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de - o . Inmediato | Terminal Oficinas NO 26 26 90%
) R h 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo -
" Nifios/as, .
atencion a - ) ) ambulat X Barrio La Paz
o 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenesy
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencién a jovenesy L Y s padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 " QU8 Oficinas del | de Jesus . .
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad - L . Inmediato | presenten Oficinas NO % 9% 90%
personas con | adultos con - 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 |Costo de centro Lozanoy
) ! 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta alguna ;
discapacidad | problemas de | . ) permane . . Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tzﬁ:soiei;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimerode | Nimerode |, = = .
Cémo act?eder al servicio Requisitos para |_a.°bt9"°|°" atencién al de (D::C’r‘i’b'i“r'; o | Oficinasy dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu 0?32 !
\ Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico Sl || dEra ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
0. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta e Guelofrecenle] (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas' servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de incio | _coreo decréico, | (SilNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | juideas, ONG. descripcié cnigr callospier,
Personal Médico) manual) eMone
T.-Copra Ge ceaura ael
) usuario y del familiar .
Se brinda . - Barrio La Paz
" 2.- Certificado médico Costo de Adultos
Centro de atencion a 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio $150 y Mayores calles Manuel
- adultos ' ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a ) . Oficinas del |  de Jesus . .
11| Atencion al 2..- contar con la generales . . el valor | Inmediato |aprtir de los Oficinas NO 23 23 90%
mayoresa | . . . . 2.- solicitar el ingreso 16h00 - " centro Lozanoy
Adulto Mayor . disponibilidad 4.- Tomografia diario de 65 afios de .
partir de los 65 . Antonio
< 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afos P Navarro
6.- Valoracién médica de un
NAanrAlana
Se brinda
Comedor | alimentacion |1.- Solicitar el ingreso . . . . Calle .
o 1.- Copia de cédula - . 08h00 a . ) Publico en | Oficinas del| Gonzanama ' .
12| Municipal | (almuerzo)al |2.- Contar con la o 1.- Solicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 85%
. ) o o 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro | entre Sucre y
Marieta Rojas | pUblico en | disponibilidad .
Bolivar
general
... |1.-Participar de las
Participacién | s
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
Defensorias I temas de escuela para 1.- Participacion de grupos |1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00 a . . jovenes del | Oficinas del | Bolivar s/n'y ! .
13 o nifios/as y . ; : o LT : Cratis | Inmediato A Oficinas NO 150 150 90%
Comunitarias iévenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Cantén | Patronato | 10 de Agosto
jovenes de intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
Participacion
en formacion
emterzr::gaedyora 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto sn areas del PASML la formacion
Mujeres y técnica 1.- Grupos minimos de 25 |1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00 a . ) Ciudadnia | Oficinas del | Bolivar siny ! o
14 artesanales, a i ) L ) Gratis | Inmediato Oficinas NO 305 305 90%
Desarrollo ravés de 2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
Local capacitacion en el barrio
cursosde |,
» interesado
formacion
técnica
humana
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o telé Ercedsicanstes
eléfono de la A
3 disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay gte"cién Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio TS que : o S| il em ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o j
L s (Se describe el detalle del del servicio publico e (Describi si es Y| ofrece el servicio (Detallar sies por | p, )| Link parael dadanas que | dadanas que '
Denominacién | Descripcion del " A il - . q o1 ra ciudadania | dependencias o gy utomat | descargar el i f ; satisfacc
pa P!
b . .. p que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; v . o o r— engeneral, | que ofrecenel | .. la | brigada, pagina web, | izado | formulario | oo &5 \ o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del| que exige la obtencion del servicio lascela (Horas. personas servicio Ireccionarala | brgaca, pegia e | - el | = | internet (on line) | servicioen e servicio | el
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) horaros) Dias naturales, el sitlo wab v/o, | chaten nes, contact ( ) servicio
jorarios, el sitio web ylo g mensua
s ! jurigs:r::nca)ilG descripcié: center, call center,
man , ONG, oS
emal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
1.
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo Mineria Ciudadania
central
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Piblicas, se registra Artesanal dedicada a Direccion: Bolivary José| _, . http://www.|
o 1. Solicita a la Coordinacién de Minas y R e O A voscin, | €1 €l libro e recepcion y se asigna un ctdigo al trémite y se o envia ala . . . Antonio Equiguren Paglna Web y "
Autorizacion de Canteras del Municipio de Loja los requisitos B fopcoace ﬁﬁi:;ﬁZZEQSE‘?RES“"‘”" e vowsn Coordinacion de Minas y Canteras gl’atUItO la actividad | Gerencia de Teléfono: (593) 2570407 Oficinas de la oja.gob.ec/c
Concesion y el formulario de identificacion del drea de dm’i;:’;*ﬁ;i:;:;g;’fg l;’g‘i‘;z::i‘;:;:‘:g o |3 E! Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | De [unes a 2. de Obras Ext310 X ontenido/re
P . . conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del el nombramiento de epreseriants legal o apoderado | EMItA €l Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion . o . . Fax: (593) 2570492 Gerencia de P
(593)
Concesion Minera bajo el |Reglamento de Aplcacion de a Ordenza | aebarons egitai g como icop cntea s | teica al ugar dondee se soliita fa concesion. viermnes Pequefia explotacion, | Pablicas - | o 5o e | Obras Publicas 4 gularizacion;
i AQil para regular, autorizar y controlar la la esciitra piblica de constiucion debidamente inscriao del |4 G ] Informe Catastral y Técnico son favorables, pasa al departamento . Mineri Im: nami rdinacion M 1101 ra-la-
1 [Minera de régimen de | s vancpotsdomalries rdo | *P o sty || o d et ptoaro | 0000 @ neria | 30 digs | 2iMacenami| Coordinacion| caseposal 1101 | " inacion | No | Pl NO 0 1 100%
materiales Mineria y pétreos en el canton Loja. 4 Copia de I esciur piblcade a popiedzd el predio | para que subsane requerimientos o se-dispondra el archivo del 13:00 cinco entoy de Minas 'y o lofagbes de Minas y explotacion-
Ari A 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | donde se ubica ! rea del derecho minero soliciado; o2 | gxpediente presentado. . +10/a.gob. N
aridos y pétreos|Artesanal y canton Loja, en archivo central. donde lbre y volunaraments fb":s:ﬁﬂze:ﬁb:umm de usoy |5- El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucién 15:00a Remu ner transporte Cant.e.ra.s del httpi/www loja.gob.eclco Canteras del di
Peq uefia 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se OC;chmnd‘e\ pvyeddmzﬁavnmel ok, pn la e;p\utz:wén de la Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacion | 18:00 acion de MUnICIpIO de me”‘f“/’egl‘“a”mc_‘z"' Municipio de materiales-
. . dara el tramite pertinente y se notificara al ‘e materiales drdos “’""3‘“5‘ b a”"“’f‘afs“ e1e%h° | de Minas y Canteras. P . N para-la-explotacion-de- . "
Mineria peticionario 5 CQ,,,Dmbg:‘ie;z":agsvs:zj‘:;::L::‘,‘,‘:,'ﬂfz:zn,;‘.msmm( 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalara el tramite nglcas m’aFe”ales LOja materiales-aridos-y- Loja aridos:
5RBU pequeria mineria; mineria ariesanal no paga) respectivo y lo enviaré al Gerente de Obras Pablicas, para la legalizacion Unificada aridos y petreos petreos
©. orme Calasal respectiva. .
7. Informe técnico de inspeccion S petreos
8. Informe legal
9. Resolucion i jento
10 0icnde rtiain 6 esohin
T,
Mineria
Autorizacién y 1. Formulario e solictd: Artesanal
it 2. Copia del o de & 6n debidamente 1. ngresa la solciud dirigida al Alcalde del cantén Loja, en o i .
Renovacion de |, syiciaala Coordinacion de Minas y nolrido & oo an ;";ﬁ;@?ﬁ M;emax:‘“mpa\a 2. Luego se direcciona la solciud  la Gerencia de Obras Piblicas, s@ regsta en e bro de Una ) ’ Direccion: Bolivar y José P4qgina Web http:/fwww.|
L Inicio de Ganteas del Municipio e Loja losrequisios | 190 Gl Coordnacién e VinasyCaneres, racepcion  se ke asigna un cbdigo alvAmi perinente y se o envia a a Coordinacién de Remuner Ciudadania aue | Gerencia de | AonoEguiguren .g, y oia.qob.eclc
Autorizacion y . S Copia certicada de los acios administafvos previos Minas y Canteras cuenta con la Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la £12.900.667C
Explotacién de y el formulario de identificacion del area de | (oo iioc en el Art 26 de la Ley de Miner. 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita el Inorme acion A Obras X310 ontenidoire
Renovacién . conformidad a o dispuesto en el Art. 12 de la| 4. Coordenadas catastales del rea on produccion; | *enio (brmaloeiaborado) y relce una nspeccion tnicaen la Cancesion Minera ue At Concesion Minera v Fax (593') 2570492 Gerencia de SQMETEONE
L Materiales Ordenza y de su Reglamento para para | 5. Certicado que acredie encontarse al dia en el pago ) ol la auborizacion De lunes a | Basicas Municipal Publicas - o o qgularizacion{
| d v d 2 4. SielInorme Tecnico es favorable, pasa aldepartamento Legal;caso confaro se h Email: info@loja.gobec | Obras Publicas
para Inicio ae . reqular, autorizar y controlar la explotacién y | dé 1as patentes de conservacion en el caso de las - . . dedicada a la it
. Aridos y qular, Y y Y| concesiones en el caso de las concesiones Mineras | "tiearspor mediode secretara lpetcionariopara que subsane requerinienisose | Vi@INES Unificada . Coordinacion| casila postal: 11-01- - para-la-
2 |Explotacion de transporte de materiales &ridos y pétreos en s baio 6l régknen d - dispondra el archivo del expediente presentado, 30 dias actividad de X Coordinacion NO = NO 2 9 100%
X Pétreos bajo el |efcanton Loja municipales bajo e regimen de pequena mineria 5. El depariamento Legal emie el informe jurdico y elabora la resolucién de la Auwrizacion, | 08:00 @ s olotacion de Minas y 1028 N explotacion-
Materiales de s a . 6. Copia actuakzada del RUC se enviael ramite a la Coordinacién de Minas y Canleras. explotacion, wwwJoja.gob.ec de Minas y
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del |7. Comprobante de pago de la asa municipal 6. I Coordinador de Minas y Canteras, revisard y avalard el tamie respectvo y o enviara al | 13:00 2. almacenamiento y| Canteras del itp:/www Joja.gob.eclcol de-
Aridos y N cantn Loja, en archivo central. conespondiente Gerente de Obras Piblcas, para la lgalzacion respectva N transporte de L - o Canteras del —
. Mineria 3. Analizada la solictud y los requisitos, se | oM cnico de inspeccion NOTA: La resolucion de Ia Aulrizacen, debe ser proocolzada ante un Notario Piblco el Pequefa N Municipio de | ntenidolreguiarizacion- . materiales-
Pétreos. - ; UISHOS, S 9. nforme legal pai e nscrbira en el Registo Minero Municipaldeniro del érmino de teinta dias contados a S materiales aridos y ! para-a-explotacion-de- | Municipio de o
Artesanal y dart e i ety s nolfoardal | 1. Resobokndeogeins pertr d a fcha de su ofacin, Mineria pétreos Loja materisles-aridos-y- Loja aridos-y-
= ticionari cio de nofficacion de resolucion
Pequefia pelcionario Dos petreos petreos
Mineria Remuner
aciol
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ca de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlem 0 A . Tipos de canales
dorarod 2MPO | benefiarios o teéfono dela | icponiiesce vimerode | Nimerod
rari 1cin, ié mert mert N
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion o estimado servicio el iencion Jnero s | Tanero e |Porcentaj
atencion al e - que ial 4.9 f ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si SIUED)) WISGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ®
Denominacién | Descripcion del ) e - AT . - para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Ayitomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . " A o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, plaglna web, (SilNo) | de servicios internet (on line) | servicio en el servicio T
e : i inici correo electronico, tiltimo periodo | acumulativo
Servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio ) uftimo p rvici
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR descripcion center, call center,
Semanas) g:iﬂ::TMgzlgo ) oo ns al) teléfono institucion)
Autorizacion de | Autorizacion de .
N X Formulario de solcitu: Ciudadania
- - . . 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canttn Loja, en archivo central
Para personas naturales: fotocopia de cédula de " Derecho autorizacion )
Instalacion de | Instalacion de ooyt i st | 2 Srocsals il e o b il s oo rode el do dedicada a Direccin: Bolivary José | . http:/www.|
Plantas de Plantas de 1. Solicita a la Coordinacion de Minas y Para personas juridicas: nombre o razén social, fecepciony se asigna un ¢o ‘QU’;‘“:;“YCZ:;;"SM;E amie ala Loordnacion de ZL“:O“SEZZZ la actividad |Gerencia de Antonio Eguiguren Pagma Web y oia.qob.eclc
Clasificacion y | Clasificacion y. |0aneres el Municpio de Loa os requisos i":;‘l’:z::Zﬁf%g:;";gﬁgg’;;":;‘?‘g’;;“’5 3./ Coordinador de Minas y Canieras, dispone al deparamento Técnico emia el s s Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la -
. ., . ., y el formulario de identificacion del drea de | S92 "H R PR o do I escrira pibica | 10Me Calastal (ormalo elaborado) y realice una inspeccién gcnica al lugar donde o i de Obras Ext310 X ontenido/re
Trituracién: Trituracion;  |conformidad alo dispuesto en el Art. 7 del | aaments registado y vgente, de fa escritra publca se solica la regularizacion. Diez Remuneracion ., oo N Gerencia de —_
’ ’ de constiucion debidamente inscrita; Bésicas Unificadas Fax: (593) 2570492
Reglamento de Aplicacion de la Ordenza " - 4.Siel Inorme Catastaly Técnico son favorables, pasa al deparament Legal,caso | D€ UNES @ explotacion, |Publicas - e ) L gularizacion-
gl Ao Nombre o denominacion de la plania o deposio;
Plantas de Plantas de ; plana o depdsib; contario se noffcars por medio de secretaria al pefcionaro para que subsane | . ., |Emailinfo@loja.gobec [Obras PUblicas
para regular, autorizar y controlar la Plan de operaciones con la descripcion pormenorizada ; ! Derecho . N la.
p cion p viernes almacenami |Coordinacion ara-la
. s ° requerimientos o se dispondra el archivo del expediente presentado. auborizaciones para . Casilla postal: 11-01- A para-la- o
3 Asfalto, Asfalto, explotacién y transporte de materiales aridos | de as caracierisioas de la maquinaria, equipoy .51l nforme Catasvaly Téenico son vorables el cparamento Legal e el ; Gepialodo 30 dias ; 108 Coordinacion NO X NO 0 3 100%
Hormigoneras, | Hormigoneras y pétreos en el canton Loja. ”C':“ﬁfg::nfzzg:zzﬂmm -~ informe juridico y elabora la resolucién de la Auborizacion para insialacion, se envia el 08:00 a rdes oy entoy de Minas y W ojagob e de Minas y explotacion-
) ) 5 5 e0s con loja.gob.
" 9 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del adminiskaivo. rami 2 la Coordinacion de Minas y Canteras. 13:00 3ﬂmy“enes redios transporte Canteras del tp:/iwww Joja.gob.eclco de-
Depositos de Depositos de  |cantén Loja, en archivo central orme de perinenciapor parts de a Coordinacion de. | ©-E1 Coordinador e Minas y Canieras evisard y avalard el e respectvo ylo e / - Canteras del -
N N 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se | inas y Canteras enviara al Geren'e de Obras Publicas, para |a legalizacion respeciva DOS Remuneracién de Mun|C|p|o de |ntenidolregularizacion- o materiales-
Almacenamient | Almacenamient |dara el ramite pertinente y se nofificara al | worme de perinencia por prts de a Aubricad NOTA: La esolucion de la Conoesin Minera Muricipal, debers ser probcolzada BisicasUnfcades : . para-a-explotacion-de- | Municipio de P
. . " Amblent!, egn sea 6l ante un Notario Piblico del pais e inscibira en el Registo Minero Municipal dentro materiales  |Loja teriales-arid X aridos-y-
o0 de Materiales | o de Materiales |Peticionario m"::‘eé:‘egu" sea el caso. deltrmino de 30 dias contados a parir de la echa de nofficacion. ridos '"at feriales-ancos-y- Loja etre0s
P P le¢ petreos p
Resolucion de oorgamiento
Aridos y Aridos y Ofcio de noffacién de resolucion étreos
Pétreos Pétreos P
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa a soliitud dirgida al Alcakde del canton Loja, en archivo central, Derecho Caifcacion Direccion: Bolivary José | . http:/www.|
Canteras del Municipio de Loja los st i st s | 2 L0800 56 Grecciona a Sofctud 2l Gerenci de Obras Publicas,y se envia e como Asesor G ia e |Antono Eguguren Pagina Web y 2.00b 60/
requisitos y el formulario de : trimite a  Coordnacnde Minasy Canteas e Profesionale | 2oren®a A€ |teitono: 553 2570407 | Oficinas de la 0l2.q0b.eCc
delarea de conformidad a lo dispuesto I Istl cwd;na‘dorue‘MEasy Canteras, dws:}ﬂqneao\dsvalﬂam?“w Lega‘\‘la Netraos Obras Ext310 > ontenido/re
_ _ enelArt 12.de la Ordenza y de s oscra o ey Crres degore e Tero o | laboracion e la resolucion respectiva e calficacion y el regsto espectivo; 5% Remuneracién senlas - Fox (50257042 | G€reNcia de ==
Calificacion Calificacion - Laoore o v caso contraro se notiicar por medio de secretaria alpeticionario para que | D@ JUN@S @ | Basca iada Publicas - 0% S8 L ularizacion-
2 gularizacion-
Reglamento para para regular, autorizar y|: iy i s o uo | subsane 050 disponcla el achivo del expediente presentado. | ramas de -, |Emai:info@jagobec | Obras Plblicas -
4 como Asesor |como ASESOr | controlar la explotacion y ransporte de |5 o pordo o st earpr e 4E Legal emite el informe juridico y elabora a resolucion de la | VIEMNES Dercho Calfacon 16 dias Geologia Coordinacion | casila postal: 11-01- Coordinacion  INO para-la- NO 0 1 100%
Técnico ylo Técnico ylo materiales Aridos y pétreos en el canton calficacn, egsia l petconaroen el Regsio,envia e trémite a Secrtaria | ()8.()) g Eli i 913Y | 4e Minas y |0z explotacion- o
; ! : ! Loja. v Coina e sy Gt para que se elabore el certicado de calficacion y el oficio para notiicacion y se [~ ~* Tecnico Personas Minas o wwwlojagob.ec de Minas y explotacion-
Auditor Minero |Auditor Minero |5 " naresa ia sofiitud diriida al Alcalde envia el tramite ala Coordinacién de Minas y Canteras 13:00 uridicas . Canteras del {ppiwww. loja.gob.eclco de-
- Ingre: irig o 5. €| Goordinador de Minas y Caneras, revisara y avalard el ramite fespectivo y Dos Remreracn Ciencias de L v ol 998 Canteras del —_
del canton Loja, en archivo central. 1 n oo il o gl o enviaré al Gerente de Obras Pblicas, para lalegaizacion respectiva. ‘ aTi Municipio de |ntenidolregularizacion- Municioio d materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notifcacion del oficio, a llerra Loia parala-explotacion-de- | VIUNICIPIO de aridos-y-
se dard el tramite pertinente y se resolucion y certificado a peticionario. I materiales-aridos-y- L oja arndos-y-
notificara al peticionario petreos petreos
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Municipio de Loja

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen(b o Oficinas y der ia que . Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
L N Se describe el detalle del del servicio (bl CEEIFEIES ici f i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . - D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsiespor | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanasque | oo, o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , o R Py s " engeneral, | queofrecenel | . ' . . i izado | formulario | . : i i i6n sobre
ciudadano para la obtencion del [que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas S direccionarala | brigada, pégln'a web, SiiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio Aec]
senvicio). y donde se obtienen) semanay 2ekh raturalos pégina de inicio | correo clecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chaten ""T* contact (mensual)
Semanas) | juideas ONG. descripcié ;Tg;:sc.a Gl
Personal Médico) manual)
5 |Procesos Se ja”?i"”“?“‘e"es 1. Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario 15dias |Ciudadania |Gerencia de miffggifg‘lj:’ny José | Pagina Web y NO  |http://www.| NO 0 1 100%
L . contravienen a las " .. . . .
Administrativos | ohibici emitida por el Agente de municipal sobre la , dedicadaa |Obras Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.eclc
. prohibiciones L o - X Procedimiento.- EI procedimiento administrativo sancionador iiciard - - Ex.310 X -
Sancionadores |establecidasenlos | Transito Municipal contravencion cometida medante auto la actividad  |Publicas - |1y o504, | Gerencia de ontenido/re
Arts. 20y 24 de la e motivado que detemine con precision el hecho acusado, la persona L - L .
Ordenza para para 2. Informe de la 2. Andlisis e informe legal de presuntamente responsable del de Coordinacion |Emai:info@iojagobec | Obras Publicas - qgularizacion
. . P . .y . inif i6 i6 i iz : Casill tal: 11-01- . ‘2
regular, autorzary | Comisaria de Transito la Coordinacion de Minas y | " ' roma aue thfie i ffacoen ) ke sancon que se impondia explotacion, |de Minasy [ Coordinacion para-la-
controlar a explotacién | dirigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la responsable. En el mismo auto se solctardn los informes y documentos almacenami |Canteras del |www.loja.gobec de Minas y explotacion-
ytransporte de . L que se consideren De |unes a L. http://www.loja.gob.ec/co
materiales aridosy | Minas y Canteras contravencion necsarios para e esdarecimiento del hecho, viermnes entoy Municipio de |nenigorreguiarizacion- | Canteras del de-
péreosencicanion 3. Analizada la 3. Auto de inicio de proceso i aulode i el expederts soré notficado  presuno esponsatle 08:00 transporte  |Loja paralzexgolacine- | Municipio de materiales-
Loja. i0 inis i i cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con ‘WWa ¥ i idos-v-
ocumentacion y se da administrativo sancionador nanera fndar 13:00 e petreos oja aridos-y:
e P la contestacion o en X N
inicio al proceso 4. Apertura del término de rebeldia, se dara apertura al témnino probatorio por el plazo de diez dias, vencido materiales petreos
el cual se dictara -
prueba resolucién motivada. aridos y
5. Resolucion Para asegurar el cumplmiento de la sandién que pudiera imponerse, las pétreos
autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este
Cédigo.
Senici de elaboracion 1. Certficado de viabilidad de uso de suelo (toda
de permisos de 1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion actividad nueva, cambio de propietario y/o José Antonio
funcionamiento por Urbana (adauirr derecho tecnico domicilo 2. Soliciud al Jefe de Controly | 4 'Revisién de la documentacion en Higiene 2. T NO | http://192.1
primera vez de locales admlmstrahvg en la venta nilla Nro 12 de » Regulgcnon Umar‘\a 3. copia de la cedula de N ) lunes- ngguren s/n y L. L. . .
Permisos de el recaudaciones 2.- Entrega de la ciudadania del solicitante y/Representante Legal| Entrega de la documentacion al inspector del viemnes Direccion de Bolivar Pagina web, | Pagina |68.1.1/lojap | http://192.168.
> resauranes, | O o o e | & e e e o | sector, para que realice la inspeccion en el ) . ’ - = Departamento | weby | rodiconteni | 1.1/lojaprod/co
funcionamiento | micromercados, iendas, P ! ) - 9 . s ; 8H00- . 3 dias Ciudadania | Higiene, telefono : . I . . A o
L - bodegas, hostales, | 3 EStar pendiente delinforme de inpeccion Documentacién por Archivo Central 6. lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito . A oETANT de Higiene y |Ventanil|do/permiso-| ntenido/permis 69 500 99%
iniciales por hwfem-s o alloal comeral . Si s dtectaron _ | Cerfcado o facbiida (oda acvidad nueva, | -y 1o di Sumil 13H00 habiles en general |Coordinacion| 2570407 ila d ad d d
primera vez discotecas ‘gahme‘(es observaciones durante la inspeccion, cumplir | cambio de propietario y/o domicilio excepto mite el informe correspon iente 5.- Sumilla 15h00- de Salud ext.198 ventanilla de a de anual-ae- o-anual-ae-
spas, peluquerias, | 020 del plazo establecido las mejoras al | - tiendas; y cuando la autoridad sanitarialo | Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director p Archivo Central | Archivo |funcionamie|funcionamiento
cenlrosyde \atuaie dé la local requiera) Una vez obtenido el certificado de . Ly 18H00
e o tuale oe. | 4. Realizar el seguimiento al proceso hasta | Viaviidad de uso de sueo, este ramiteselo | - 4 Higiene 7.- Entrega de Documentacion. Central nto
y Loia obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de
) Regulacién y Control Urbano
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony TS
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio dependencia que 0 - ’ ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jpoce’e)cervicio Detallar si SERIER| WTSGEE Link parael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcién del ) pp - AT . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el Pe : : satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) L izado | formulario | . " A L io6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pagina de inicio | correo electronico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo (" .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual)
P— innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion Al s
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1.F lar 2 (ad formule I anill L, .y .
1o 12 de rcauaconos munipaes, lonara o, | 1. ReVision de la documentacion en Higiene 2.4
Servicio de renovacion direccion exacta del negocio con referencia, croguis, . L, . . .
de permisos de 1.- Entrega de la documentacion en la ekiono), Envio de la documentacion Archivo Central José Antonio NO | htp:/192.1
funcionamiento de | - Direccion de Higiene los documentos |~ 2 Cerla parapermiso e inconaienio.adauit | a1 i s@ ingrese el tramite con hoja de ruta|  lunes- Equiguren s/n y L e )
locales comerciales, habilitantes para su revision 2. Estar municipales (no bonar brmulario) 3- Ent de la d taci i t . Di ion d Boli Paglna 68.1 .1/I01ap http://192.168.
Permisos de restaurantes, pendiente del informe de inpeccion al 3. Copia legible de la cedula de idenidad - Enirega de la Ocun:]en aqon a 'n?pec or [ viemnes . i 're.c?lon e Bolvar | Péaginaweby | weby | rod/conteni | 1.1/lojaprod/co
. . micromercados, fiendas, | ") comercial 3. i se detectaron 4.Pago de la patente municipal (ramiarenrenias | Je| sector, para que realice la inspeccion en el 8H00- . . Ciudadania Higiene, telefono : . . . . .
2 | funcionamiento |  bodegas, hostales, municipales). Gratuito 3 dias Py— Ventanilla de | Ventanil| do/permiso- | ntenido/permis 7105 8.000 96%
- licoreras, bares, | Observaciones durante la inspeccion, | 5. certicado de saud delpopetarioypersonalque | lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- | 13H00 en general |Coordinacion| 2570407 X s p ’ ’
de renovacion | giscotecas, gabinetes, | Cumplir dentro del plazo establecido las | labora en elocalcomerca (obrgado por: dieccion . . . y Archivo Central | la de anual-de- o-anual-de-
» gabinetes, ) : provindialde salud o clivca municipai) Emite el informe correspondiente 5.- Sumilla 15h00- de Salud ext.198 ) . . . .
spas, peluquerias, mejoras al local. 4. Realizar el Arch fi fi t
me . Permiso de cuerpo de bomberos. - ) : r— rchivo |funcionamie|funcionamiento
centros de tatuse dea | seguimiento al proceso hasta obtener el | noa: agunar cercacoo icencia ambienlovigacro | COOTdinacion de Salud 6.- Firma del Director | 18H00 WWW. Central nto
cldady o anion ¢ permiso de enovacion e e eemnes,|  de Higiene 7. Entrega del permiso de
finddoras. funcionamiento
1.- Solicitud dirigida al 1.- Recepcion de la solicitud para la Propietarios o
. . .. . represemanles de . .
) Director de Higiene recoleccion de desechos Peligrosos 2.- Jas diferentes casas José Antonio
Recoleccion de los . . . f P NO
Desechos peligrosos en | SOlicitando la recoleccion de Registro e ingreso a la ruta de recoleccién de lunes- dz 2[3"‘:?;;':;:; y Equiguren s/ny Paaina
Servicio de | [os Hospitales, centros | |og desechos Peligrosos Desechos Peligrosos 3.- Asignacion |  viemnes todos los que estan | Direccion de Bolivar - 9
L. de salud, clinicas, centro h .. . . L, ‘sulelos a control . Paglna web y web y
Recoleccion de | de biaiisis, laboratorios, | donde conste la direccion | 1.- Adquirir el documento para del horario de recoleccion 8HO0- . . Jeto Higiene, telefono : A . o
3 prostibulos, Moteles e - ) Gratuito 1 dia sanitario cuya N s | Ventanillade |Ventanil 76 700 92%
Desechos g ' exacta 2.- gastos administrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos 13H00 actividad genere | Coordinacion| 2570407 .
N Gabinetes, peluquerias, - o . s este tipo de Archivo Central | la de
Peligrosos | consutorios medgicosy | Ingresar la solicitud en 5.- Verificar la correcta clasificacion de los 15h00- desech ' de Salud 98 )
consultorios . : esechos ( mofeles, Archivo
odontologicos Archivo Central para desechos Peligrosos : cortopunzantes y 18H00 gabinetes, www.loja.gob.e Central
3 X N . peluquerias,
obtener la hoja de ruta o NO fundas especiales con sus respectivas consultorios c
de tramite etiquetas. medicos)
1.- Acercarse a las oficinas -
L - 1.- Acercarse a las oficinas de
de la Direccion de Higiene y RS .
) R la Direccion de Higiene
1.-Rescate de | revisar los archivos de las Municioal v reconocer entre
canes fotos de los canes que han paly » . . . E | tiempo José Antonio
. . las fotos de los canes 1.- Atencion de denuncias escritas y a través - N "
callejeros, sido rescatados de la calle ) suficiente Direccion de | Equiguren s/n y
; rescatados del call center de canes extraviados, - " .
abandonados y| 2.- sireconoce a su can . lunes- hasta que el Higiene, Bolivar Pagina web y
X . 2.- Estar atentos a las callejeros, abandonados o maltratados . o ’ . - -
Rescate dela | extraviados entre los archivos de los - ! : viemes . duefio lo | Ciudadania | Centro de telefono : oficinas de la o
4 - ’ campafias caninas si desea |2.- Rescate y translado de los canes al Centro Gratuito o No 169 500 95%
fauna Urbana | 2.- Campafias | canes rescatados pedir ) - 8H00- reclame o | engeneral | Rescate de 2570407 Direccién de
" . adoptar un can para que 3.- Chequeo por parte del medico veterinario o
para la autorizacion para retirarlo o " g 16H00 se de en la fauna ext.198 Higiene
" forme parte de su familia para | 4.- Aseo, vacunacion y esterilizacion si el caso o
adopcion de los |del Centro de Rescate de la ) ; ) adpcion al Urbana | www.loja.gob.e
lo que necesita llevar copia de lo requiere
canes Fauna Urbana . can [4
. cédula y un collar para el cana
rescatados 3.- Retirar al can y ) .
. 3.- Llenary firmar la ficha de
comprometerse a brindarle -
. . adopcién
un mejor cuidado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos d "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la ;ﬁ::oneilﬁ::ad:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Ayitomat| descargar el P 1as q 1s qUe | tisfacc
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pégina web, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""eﬁ‘* CU?‘M (mensual) servicio
PR Py center, call center,
Semanas) g:iﬂi:TMc;z‘ﬁo ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Atender la
necesidad al
usuario del
Senicio de Organismos
prestacpn de 1.- Realizar la solicitud en la 1.-Ir'1glresa porAth|vo Gener'all y dwecqona LUNES- Estatales o Josel Antonio
Baterias . . ) a Higiene 2.- Director de Higiene sumilla al Municipio de | Eguiguren / .
) . 1.- Adquirir la hoja de papel hoja de papel de gastos : .. | VIERNES Gubername |, . A Municipio de
Baterias Sanitarias S L iy Departamento correspondiente para atencion Loja Archivo Bolivar ) R .
. ) de gastos Administrativos | administrativos, solicitando el : PR 08H00- . . ntales o Loja Archivo no tiene .
5 Sanitarias Moviles a ) RN . . 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el Gratuito | 2 Dia o General Direccion de NO ) no tiene 1 15 TR
. ) en la ventanilla Nro. 12 de | servicio, indicando: lugar dia, ) ) ) " 13H00 Y Organizacio | .~ . o General- pagina
Moviles Organismos N - X usuario ( para ver si es factible su colocacion) Direccion de Higiene .
Recaudaciones Municipales | hora 2.- Presentar copia de ) ) . 15H00- nes L Ventanilla
Estatales cedula 5.- se informa al interesado si fue favorable o 18H00 Legalmente Hhigiene | (2) 570-407 ext
Gubernamental negada la peticion. galme 198
es Constituidas
Organizaciones
Legalmente
Constituidas
1. Solicitar en la Planta
Venta de abono Admlmstrlauon del CGIMRS, central del Calle Llacurco, JULIO:
- la cantidad de sacos de Centro de
Venta de abono| /9470 Au® s abono organico Ninguno, solo acercarse a las $5,00 Ciudadania |  Gestion sector Oficina FACT 77 TOTAL
6 L produce en la 9 guno, ) Ninguno 8h00-16h00| saco de | Inmediato . Chontacruz R No N/A N/A ABONO: | FACT. 388| 100%
organico lanta de 2,. Facturar por la venta del Instalaciones humus en general | integral en Teléfono: administrativa $1.932.00 |.$ 14.613,00
ombricuura mismo. manejode | 3097897 R R
3. Retiro de producto en residuos
bodega sélidos
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de lproveedor—
material camion Empresas
. 2. Soliictar en la 1, Verificar en Kardex la disponibilidad de
reciclado que - " . ) De que . TOTAL
Administracién del CGIMRS ’ material requerido Planta Calle Llacurco, JULIO:
se produce en ) . Ninguno, acercarse a las : o acuerdo compran FACT. 43
Venta de la planta de la cantidad de material Instalaciones del Centro. o 2, Despachar pedido en la planta de reciclaje alos material central del sector Oficina FACT. 10
7 material .p . reciclado que require el . i 3, usuario cancela en Recaudaciones 8h00-16h00 . 3 horas . Centro de Chontacruz L No N/A N/A MATERIAL 100%
. reciclaje a las llamar por teléfono para B precios reciclado, " . K Administrativa $
reciclado distintas comprador informacion 4, Informe de despacho de material determin tanto local Gestion Teléfono: RECICL. 60.98157
empresas 3, Despacho de material 5, Emision de factura ados como integral 3027827 $10.087,59 981,
P reciclado- que comprende 4, Autorizacion de salida de mercaderia .
locales y . nacional
: carga y pesado del material
nacionales " )
4. Facturacion del material
5. Salida del material
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa [H LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciény 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que i i f ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7"t
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooooycorvicio Detalar si SIRIED)| LG Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacion | Descripcion del ) o - L . L P para ciudadania | dependencias A (Detalarsies por | Aytomat| descargar el P 'as q 1aS QUE | . tisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Dgtallar los Costo respuesta ez, || ereeimnd|| (||n!< para yentannlq. f)ﬂcma rerb | et |l servicio por acce_dlgron al accedle_rt_m al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas e direccionarala | brigada, pagina web, ’ ~._| internet (on line) | servicioen el servicio | el
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iitimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
1, Registro de informacion y
Ingreso de pesaje de vehiculo
vghlculos Senvicio de 2, Ingresar el veh|cu|io ala . Centrc?’de Calle Liacurco, JULIO
particulares y : bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las $0,01 por Gestion VEHICULOS
pesaje por pesaje de 3, Proceder a emitir el Instalaciones del Centro, 0 . kg de . Ciudadania | Integral en sector Area de pesaje . QUE
8 vehiculos ’ - ) ! Pesaje, cobro 7h30-16h30| = 10 min ) Chontacruz ) Si N/A N/A 3.701 100%
concepto de livianos documento de servicio para llamar por teléfono para residuos en general | manejo de Teléfono: bascula INGRESARO
desalojo de esadog pago informacion residuos 3027827. N:
residuos P 4, Cobro por servicio sélidos 584
inorganicos prestado
5, Emision de factura
Recaudar 1, Acercarse el usuario al De TOTAL
» Calle Llacurco, JULIO:
valores por punto de recaudacion del . ” acuerdo RECAUDAD
. ' 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion ’ . Punto de sector - RECAUDAD
Punto de concepto de | CGIMRS para averiguar o Ninguno, acercarse a las ) alos . Ciudadania s Oficina 0 o
9 s X ! 2, Consulta y paga valores pendientes 8h00-16h00 . 5 min Recaudacion| Chontacruz L Sl N/A N/A 0] 100%
Recaudacion pago de pagar valores pendientes de|  Instalaciones del Centro. " precios en general e Administrativa $
. 3, facturacion . del CGIMRS |  Teléfono: $14.169,35
servicios pago determin 3027827 119.307,38us
municipales 2, Emitir planilla de pago ados d
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del
informacion y CGIMRS a la JUNIO
) guianza a maximaautoridad o Director Calle Llacurco,
Guianza a visitas locales, de Higiene Oficina sector .
10 Vls'ta.s Locales, nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00| Ninguno | 2 horas Cludadania central del | Chontacruz Qﬁqna ) no N/A N/A NUMERO . 2019 100%
Nacionales e ) o en general e Administrativa DE VISITAS:
Intermacionales Internacionales rechazo de peticion CGIMRS Teléfono: 934
que acuden a 3, Programar la visita 3027827
las 4, Brindar el servicio de
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS autorizado del CGIMRS
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Tiempo b T'!u? d.e Dl’reccwn y Tipos de canales
enehcllanos ° teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Namerode | Namerode |, )
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al servicio " dependencia que ; Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | T
o G (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbisies | Oficinasy ofrece el servicio (Drtalla i ENIED) ML Link para el dadanas que | dadanas que Bed
Denominacion | Descripcion del ) i . L . L. para ciudadania | dependencias A etalar sies por | Automat| descargar el L ) : satisfacc
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e e s (link para ventanilla, oficina, izad P o serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ q servicio direccionarala | brigada, pagina web, 1zaco | Tormulario | jeernet (on line) | servicio en el servicio | oo del
et el 55 i semanay 2 pégina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o~
Servicio). y donde se obtienen) ' p naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
uridicas, ONG, q PRy center, call center,
Semanas) I;ersonal ’Médioc;) man;lal) (E St
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
completa del posible adjudicatario en Archivo
Se rdi la Adr ire de cada Centro el
GoAoaso  dspombiad o pusssvecanies, | 1. Entregar a solcitud en papel valorado Central Municipal. 06:00 Oficinas de |
. . i o - :00 a . icinas de la
Servicio social Incluir al sector wue::m e monicipal 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. 19:00 Bolivar entre Direccion de
por medio de la Municpals Venania 12. % Copladela cedula e cudadaniay cerlicaco) 3, Se remite al Administrador del respectivo : Direccion de | Jose Antonio o
A vulnerable el | 2 Aduntar copia de a cedula de cudadaniay e votacion actualizado h L (Centros de - - Higiene y -
Administracion . certicado de votacion ackalizado 3. Certficado de solvencia Municipal (Jefatura | Centro de Abasto quien emite informe sobre lo . . . Higiene y Equiguren y WWW.munici .
comercio 3. Comprar especie valorada para certicado de | de Rentas Municipales). 4. Certioficado . Abasto) 5 dias Ciudadania - . Abasto . ; WWW.municipio o
1 de los - ‘<ovencia Municipal (Jefityra de Rents solicitado. Pagado Administracio|  Colon/ Telf o No |piodeloja.go - 357 480 74%
minoristra en pa de no poseer un local en los mercados, erminal 08:00 a laborables | en general Municipal deloja.gob.ec
Mercados Municpales). & Comprarespeci valorada | ferresre, parqueamientos u otras actvidades de| 4, Entrega del informe a la Jefatura de . nde 2570407 ’ b.ec celoja.gob.ec
los Centros de | par@ cerofcado de noposeerunlocalenlos | o 4en economico, otorg 18h00 - i -
- . , otorgado por la Jefatura de . . Ventanillas de
(Adjudicaciones mercados, minal erreste, parqueamients u ofas| oy i alod 5. | Mercados con la que se atendera lo requerido Mercados  |www.municipiod ’
Abasto acividades de orden economico, olorgado por la p: (Jefatura de Recaudacion
) . Jefatura de Rentas Municipales 5. | Certificado de no poseer cargo publico otorgado por el solicitante. 5 eloia.qob.ec
Bajar el cericado de dependencia laboral con el por el Ministerio de Relaciones Laborales. ! . Mercados . - Municipal.
p
Secbr publico de la pagina winw.mrgob.ec Elaboracion del contrato del local adjudicado.
6. Elaboracion de la adjudicacion del local
tomado en arriendo.
1. Adquirir papel valorado municipal en 1. Papel valorado municipal (Ventanilla Nro. 12 . . .
Recaudaciones Municipales (Ventanill Nro. 12 de de Recaudaciones) 06:00 a Boli Oficinas de la
I Recaudaciones) : ) . X olivar entre .
Autorizaci INCIUir @l SECLOT | 5 comprarespace vaari fe Permisode 2. Especie Valorada para Permiso de Una vez aparejada los requisitos 19:00 Lo . .| Direccionde
utorizacion Fundonaments (Vertania N, 1286 Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de - Direccion de | Jose Antonio o
para el vulnerable el e oo gl insdispensables (antes detallados) para | (Centros de Higiene “Equiauren v Higiene y —
U COMETCiQ | Usuaro (Venania Nro, 12 e Recaucaciones) 4. | 3. Credendialdel Usuario (Ventanila Nro. 12de | ohtener el Permiso de Funcionamiento, se los | Abasto) 5dias | Ciudadania geney | EQUAUENY Abasto — | www.municipio 0
12 | funcionamiento | . Realizar el pago de Patente Municialy Actvos | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos o Pagado Administracio| Colon/ Telf o No " 2.800 2.902 96%
de puestos minorista en los ol  ngrsa Documenicinen ReT:sDe Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). | €ntrega a la Administracion de Mercados y 08:00 a laborables | en general nde 2570407 Municipal, b.ec deloja.gob.ec
unicipales y Cancela en Recaudaciones) ) ; ) .
- Centros de | conbmidad o Proceso do Cametsacin soabeeo| 5 290 de Permiso de Cuerpo de finalmente se elabora el Permiso de 18h00 S5 | Ventanillas de =
adjudicados. porelPatonalo de Amparo ipa,los 6. Examen Medicos . . - Mercados | www.municipiod .
Abasto. adjudicataros deben acercarse alCento Matemo | (Centro Matemo Infantil Muricipal) 7.Dos fotos | Funcionamiento de cada puesto adjudicado. |(Jefatura de eloia.qob.ec Recaudacion
i . 8. Pago de ultir d g . .
T ey o | el Tl Hio i Mercados) Municial.
Bolivary 10
En — de Agosto.
" Recolectar los " Direccion de .
Recoleccion y . " . - . 08H00 a |funcién al -, - Municipio
trasnporte de residuos sdlidos 1. Solicitar el servicio en Ia 1. Se recibe solicitud en la Direccion de 13H00: | consumo Ciudadania Higiene - Oficina de Loja
13 . o de los N L 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. Se ! 8 dias Jefatura de NO Direccion de NO R 9
residuos sdlidos . Direccion de Higiene 9 . . P 15H00 a |de m3 de en general . L Direccion NO 207020 207020 %%
S diferentes asigna vehiculo Saneamiento Higiene, L
domiciliarios domicilios 18H00 agua Ambiental de Higiene;
potable 2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a _obtencmn atencion al de @ :;fr‘;:'; e | Oficinasy ia que p al Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o .
Denominacién! | Descripcionidel | (oo aescnibe el detalle def Wit o ) - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i TeeETd (link para yentanl\lg, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, ‘ <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S o g pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:[g::ISMC;’:go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Elaborar
. estudios de
Estudios de " Departament
L factibilidad e - . -
Factibilidad y ) Entregar solicitud en archivo . . o Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se o 18 de
Juridicos para . central en papel valorado de $| . ° . - Juridico de la :
" Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega . Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del : 08:h00 a Unidad
previos al L . L ala Secretaria de la UMTTTSV y pasa al . : ’ - entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser N ) 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . . o
1 o incremento de ; ; despacho del Director, 2.Sumilla al encargado . 3 semanas Gobernacion de Ventanilla| No No No 2 1 80%
compafiias o de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:h00 a $2,10 en General | Transporte - }
. Cupos o I . . .| de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta . Mainas y Chile-
incrementos de o Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil . . ) 18:h00 Terrestre, A
constitucion de L al o la solicitante o se direcciona al usuario al P Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se A j ) Transito y
nuevas area en donde ser4 atendido N 2587621
Transporte o va a ofrecer. Seguridad
L compafiias de N
Publico Vial ,
Transporte
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la
o - ) 18 de
- operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad :
Emision de ) i . Noviembre
) cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser . . 08:00 a Municipal de
Titulos ) . . ) - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | ! . entre
” Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ' . 13:00y EVde . Ciudadania | Transporte " . o
2 | habilitantes ) j . 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Gobernacion de Ventanilla|  No No No 28 141 90%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de - 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, ; .
(Nuevos o s . . . 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) . Mainas y Chile-
9 para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Transito y 3
Renovacion) L M . Teléfono
servicio de operacion Seguridad
- 2587621
Transporte Vial,
Publico
Departament
o Técnico de 18 de
- Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar - ) - . 08:00 a -
o . solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | ! .| Municipal de entre
Sefializacion horizontal y ) L Solicitud en papel valorado de ’ S 13:00 y EVde . Ciudadania " . o
3 . - de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 4 26 84%
Vial verticalmente el $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - .
) ) Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) Terrestre, | Mainas y Chile-
Canton Loja - ) . 18:h00 . A
Transito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al d servicio o que o S| il em ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu Porc:ntaj
' i o e (Describir si es icinas y i o N : ede
No.| Denominacién | Descripcién del (Eoctsiaclctilbes Wit L . - D pera ciudadania | dependencias | ©fréCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
0. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H a— S direccionarala | brigada, pagina web, , =", | internet (on line) | servicioenel servicio  uso del
senvicio), y donde se obtienen) semanay ( oras, :aelura\es S pégina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo alteEnes]
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""eﬁ‘* CU?‘M (mensual) servicio
PR il center, call center,
Semanas) g:iﬂi:TMc;z‘ﬁo ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Centro de
. Matriculacion
Matricular h
. Vehicular de
Vehiculos la Unidad | Av. Héroes del
. . Revision - . . . - . - '
Matriculaciéon . . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle . .
4 ) Técnica Pago de matricula anual ) . $5,10 1 Hora P 'p y Ventanilla|  Si No No 799 5.002 85%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
’ Terrestre, Carrion
traspaso de P
dominio Transito y
’ Seguridad
Vial ,
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos " - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1, Recoger documentacion solcitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
5 . placas nuevas ) - ) . Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y N $22 |2 Semanas ; Ventanilla| ~ Si No No 79 451 89%
Vehiculares . de Matriculacion Vehicular renovacion de placas e 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones : e 3. Entregar cuando estén disponibles -
mediante solicitud Terrestre, Carrion
Transito y
Seguridad
Vial,
Otorgar
Ivocon
salvoco (liuctos Departament
0 permisos o Técnico de 18 de
ial It . )
espgc a es.pa a Entregar personalmente la i E.Vde la Unidad Noviembre
. funcionamiento o ) . . 08:00 a .
Permisos temporal segtin solicitud en las ventanillas Solicitud en papel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 $2,10y Ciudadania Municipal de entre
6 | Especiales de o de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, =Y $6,50 del| 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 19 7 88%
- » el servicio $2,10 . 15:00 a en General . .
Circulacion ofrecido Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 salvocon Terrestre, | Mainas y Chile-
inareso (’) Transito y Seguridad Vial ’ ducto Transito y Teléfono
greso 0 Sequridad | 2587621
estacionamient :
. Vial ,
0 a areas
restringidas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_r;_clq Oficinas y ia que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o J
q o o escribir si es i . i i
Denominacién! | Descripcionidel | (oo aescnibe el detalle def Wit o ) - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallrlos | Costo | respuesta| ™, Geier lqlisofracone] (link para ventarila,oficina, |0 T T oo | Servicio por accedieronal | accedieronal |- "C 40
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, Dégin§ web, ‘ <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S o g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ici
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:[g::ISMC;’:go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Administrar
correctamente
el servicio de
$0,10 .
- " transporte Administracié .
Adminisiracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania ndel Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y . 24 horas | para uso - ) yAv. 8 de Ventanilla No No No 15.100 105.391 94%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . ) del Diciembre
intrarregional, . Terrestre
. - Servicio
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
Realizar planes Unidad de
operativos para Control,
cierre de vias | Entregar personalmente la Operativo de
. (bli licit n las ventanill . . : la Uni
Plan Operativo publicas solicitud .e as e. .a as . 1. La solicitud llega al despacho del Director, OBAOO a . . a U dad Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; S 13:00y E.Vde . Ciudadania | Municipal de o . o
8 | de Control del ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Valdivieso e Ventanilla| No No No 26 170 80%
o deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte
Transito . . ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante X Imbabura
otros). Transito y Seguridad Vial, 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Transito y
Trénsito en Seguridad
general Vial,
" D men
Atencion a los epirtdae ent
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, 18 de
. L Fotomultas )
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, i . Noviembre
. . . " Resoluciones absolutorias y . : " 08:00 a de la Unidad
infracciones por|emitidas por los | Entrega de documentacion X o adjuntando las resoluciones emitidas por los | . . ™ entre
! ) N copia certificada del contrato : ) - 13:00y . Ciudadania | Municipal de . . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 180 1.284 88%
P e o de compra venta para 8 e 15:00 a en General | Transporte . .
s de trénsito y | Migracion de judicatura o compra venta por cambio de propietario para Mainas y Chile-
migracion de multa o ) 18:00 Terrestre, ]
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto P Teléfono
. . Transito y
contrato de en dichas resoluciones ) 2587621
Seguridad
compra venta. -
Vial ,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

ios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficina i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ ) que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Describirsies | Oficinasy | oo ol cervicio i Senvicio| Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ©%
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : L P para ciudadana | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aygomat| descargar el P s q 138 QUE | oatisface
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio , by R Py s . engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; S izado | formulario | . " L o~ i6n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas S direccionarala | brigada, pagina web. N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) semanay P g pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“.~ -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jridess, G, descripcid el o
Personal Médico) manual) eictono
Departament
Planificacion o0 Técnico de 18 de
operativa de la | Colocacion de | Entregar personalmente la § la Unidad Noviembre
. X o ) - . 08:00 a -
gestion del | semaforos en | solicitud en las ventanillas . 1. La solicitud llega al despacho del Director, | . .| Municipal de entre
. . L Solicitud en papel valorado de ; o 13:00y EVde ) Ciudadania " . 0
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 1 15 94%
L ” $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - :
Semaforizacién|  criticos del Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
y otros Canton Loja | Transito y Seguridad Vial ’ Transito y Teléfono
dispositivos. Seguridad 2587621
Vial ,
Departament
o Técnico de 18 de
. Entregar personalmente la . ;
Permisos para . ) i la Unidad Noviembre
. - solicitud en las ventanillas - . 08:00 a -
Uso del espacio| ocupacion del ) L . 1. La solicitud llega al despacho del Director, | . .| Municipal de entre
o . ) de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de ; S 13:00y E.Vde . Ciudadania " . o
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, i 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 21 114 82%
) . Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General ; .
vias. yviasde la . . : 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . Terrestre, | Mainas y Chile-
. Transito y Seguridad Vial, 18:00 - ]
ciudad con 8 dias de anticioacin Transito y Teléfono
P Sequridad | 2587621
Vial ,
Determinar Departament
tipos de vias, o Técnico de 18 de
sentidos, Entregar personalmente la i la Unidad Noviembre
: o ) - . . 08:00 a o
Jerarquizacion carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de| 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 EVde Ciudadania Municipal de entre
12 4 . mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10 y respaldo de firmas de| 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, . y y 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 6 88%
de vias N . 15:00 a $2,10 en General . .
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, | Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via ’ Transito y Teléfono
dela Seguridad 2587621
ciudadania Vial,
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Municipio de Loja

Tiem 0 Tti.’ d? Di,reCCién y Tipos de canales
, 2MPO | benefiarios o teléfonodela | yieponipies do , ,
) . . . Horario de estimado & oficinay atenclén Numero de Numero de Poreti
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio o que o S| il em ciudadanosciu | ciudadanos/ciu p j
' i o e (Describir si es icinas y i o y : ede
No.| Denominacién | Descripcién del (Eoctsiaclctilbes et L . - D pera Giudadania | dependencias | ©fTéCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . p o
0. L c proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la H personas e direccionar ala | brigada, pagina web, N . internet (on line) | servicio en el servicio ! del
ici dond bi semanay (Horas, servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |®' 450 %€
servicio). y donde se obtienen) ' s naturales, i N p— servicio
horarios) Dias, personas del sitioweb ylo | © T“ '"e"* CU? (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | - centen cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Departament
ode
Seguridad 18 de
- Dictar Vial de la Noviembre
Capacitacion y - 08:00 a .
o Campafias de | . - ~ . ) | . . Unidad entre
formacion : ; Directamente en las oficinas . Campafias de Seguridad Vial en parques, 13:00y Ciudadania - " - o
13] . seguridad vial a Ninguno . ; - - Municipal de | Gobernacion de Oficina No No No 7.295 50.317 89%
ciudadana en . . de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:00 a en General . .
seguridad vial la ciudadania 18:00 Transporte | Mainas y Chile-
"| engeneral ’ Terrestre, Teléfono
Transito y 2587621
Seguridad
Vial ,
Departament
Atencion a 0 SITU de la 18 de
. Unidad Noviembre
denuncias o . -
. Llenar formato de denuncia y . . ) § . .| Municipal de entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de . Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a . Ciudadania " . o
14 . o copia de la cedula de ) - X - 1 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla|  No No No 22 138 95%
parte de denuncias Transito . . Consorcio de Transportistas 22:00 en General . .
Transportistas a ciudadania Terrestre, | Mainas y Chile-
usuarios Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial ,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
. 1. Arquirir formulario de Traspaso de 1. Se remite la carpeta a la Jefatura de
Solicitud para 1. Entregar el formulario adjuntando Dominio en la Ventanilla No. 12 de P .
TrBSpaSOS de todos los requisitos que se describen en | recaudaciones. 2. Avaluos y Catastros para realizar el Lunes a El caledlo de Se atiende
Dominio Se lo realiza con | el mismo en una carpeta de cualquier | Derecho de Tramite (adquirir en ventanilla informe. Vi uiidad y | José Antonio
venta,adjudicaci | la finalidad de | color, en la oficina de Archivo Central. No. 12 de recaudaciones). . 18rMes | jcavalas se lo en el .
( . ! : i 2. En tres dias laborables acercarse a la| 3. Copia de cedula y certificado de votacion 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos y 08h00 realiza en base Ciudadani difici ngguren SN NO
on, hacer inscribir las . a . ludadania| eaificio h . .
1 o . Jefatura de avaluos y catastros para que| comprador, vendedor y conyuges de ser el Catastros para la firma respectiva. alinome | 8 dias y Bolivar Ventanilla Si — NO APLICA 398 6.226 97%
resciliacion,donac|  escrituras a ; i 13h00 | emitdoporta en general | central del APLICA
se informe el estado del tramite. caso. 3.Sel t la Jefat de Rent poi g 2570407 ext
ion, derechos y [nombre del nuevo| 3. siesta efectuado el informe se 4. Certificado Historiado Linderado del - o€ 1a enirega a la Jeialura de ?ﬂ as 15h00 a Jefatura de Municipio ( ex
acciones, duefio. hacerca a Recaudaciones a realizar el Registro de la Propiedad. para el calculo y pago correspondlente. é:z::’rzsy A 106)
derechos de pago corespondiente yluego rfiarsu | 5. Minua(en dondesenciawa | 4 | ueao se diride a la oficina de Archivo | 1eN00 de Loja
iedad carpeta en Archivo Central. clausula) . g 9 N
copropiedad) 6. Carta de impuesto predial vigente. para el debido despacho.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Ti
R . pos de canales
_ MEED Jacsta o teéfonodela | L0 C e , )
o . . . Horario de estimado B oficina y atencién Nimero de Nuiimero de Porcenta)
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al Lty - d jencia que i ici f ciudadanos/ciu | ciudadanosciu
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooo’o) corvicio Detalar si SIRIED)| WHEHE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) e - AT . - P para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada, pagina web, | 1zado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). dond bi semanay J pégina de inicio | correo electrgnico, | (SINo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
b y donde se obtienen) r 0 naturales, IE - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual)
juridicas, ONG, descripcion G ElELE,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
Se |0 SO”Cita 1. Hacer la Solicitud en una hoja simple dirigida
al Jefe de Avaluos y Catastros(sefialar teléfono) . "
para - 2.Copiadelacéduadeidentidaddel | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura .
incripciones 1. Se entrega la solicitud | pogero - de Avaluos y Catastros Lunes a Sealisnda José Antonio
Solicitud para palor en la Oficina de Archivo | Derecho de certficacion(adquirir en ventanila ) Y . Viernes $2 por enel .
. en el Registro nro 12 de recaudaciones) 4. 2. El tecnico encargado realiza la derecho ) . . Eguiguren SN
Certificado de Central. Carta de impuesto predial vigente o ) 08h00 a . Ciudadania| edificio . . ’
2 dela ) 5. Copla dolzs escriuras Inscis on el certificacion correspondiente. de 2 dias y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 318 7.428 99%
/-(\;V?Iuct)s y Propiedad, i:fLuzgo sel rejlr? fl mReg\strc de Ia“Proplieda‘d 3. Pasa para la firma del Jefe. 115?%%0 certificacio en general c;\inh:all qel (2570407 ext
atastros N certificado en la Jefatura . Certificado si ! . a unicipio
tramites & Concadosimpleselregiiro el2 - | 4.Pasa a la Secretaria para entrega de la n " 106)
Bancarios y de Avaluos y Catastros | L35, poseer e o certificacion al usuario 18n00 de Loja
. adjuntar el certificado del Registro de la :
Judiciales Propiedad de no poseer bienes.
1. Entregar la carpeta de 1. Solicitud en papel para
cualquier color con todos los | Tramites Administrativos dirigida
Se lo solicita requisitos en la oficina de al Jefe de Avallios y Catastros Se .
cuando no Archivo Central. (Adquirir en ventanillas nro 12 | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunes a atiende JOSQ
Solicitud para | existan 0 esten| 2 Enocho d:aleafb?rabldes 2 Co ?eTaquC||<> ngs)_ dentidad de Avaluos y Catastros. Viemes | $5 por Ciudadan| enel An-tonlo
Informe de | mal de acuerdo|  2°SrcarseaaJelawrade | Lopiacela cedua de ICentcac] g teenjco encargado realiza el informe. | 08h00a | servicios . . .| Eguiguren . . ,
3 ° avaluos y catastros para que se| y certificado de votacion del L 15 dias laen edificio ) Ventanilla Si NO APLICA 153 2.870 98%
Nueva  |alaescituralos|"; i etar i 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00 | administ SNy Bolivar
. -, " R informe el estado del tramite. | propietario. 3. Copia ‘ X 8 eneral |central del
Linderacion | linderos, areas, | 3 s esta efectuado el informe | dela escritura piblica 4. Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | rativos 9 27 (2570407
etc.. delas | se acercaa Recaudaciones a |debidamente inscrita en el registro pueda cancelar. 18h00 Municipio ext 106)
propiedades realizar el pago de la Propiedad de Loja
correspondiente. 4. Carta de impuesto predial
4. Se refira la carpeta en vigente.
Lo solicitan -
1. Solicitud en papel para
para apertlurar 1. Entregarla documentacion en fa Tramites Administrativos dirigida Se
un negocio o Oficina de Archivo Cental. al Jefe de Regulacion y Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a . José
cuando el 2.En 24 horas acercarse a la Oficina Urbano/o Centro Historico de Regulacion y Control Urbano o Centro - atiende Antoni
- mismo cambia | de Regulacion y Control Urbanoo | (adquirir en ventanilla nro 12 de o Viernes | $2 por nel ntonio
Solicitud para de propietrio o | Centro Historico para refirar el recibo recaudaciones) . Historico . . 08h00 a |servicios . Ciudadan e. .e. Eguiguren . .
4 | Certificados de de pago. ' ) .| 2. El tecnico encargado emite el certificado. o 1dia . edificio . Ventanilla | Si NO APLICA 21 1.945 99%
il de lugar para | 5 Reizar el pago en las ventanilas de | 2 COPI@ de la cédula de identidad 13h00 | administ jaen SNy Bolivar
Viabilidad 8 Relizar ¢l pago en 25 ventanilas do ; y 3. Pasa para la firma del Jefe y
saber si existe Recaudaciones . y Certificado de Votacion del T p C 15h00 a rativos | central del 2570407
viabilidad o uso | 4 Reta el certficado en Reguiacion y propietario del negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario genera Municipio (
Control Urbano o Centro Historico con i i 18h00 p t 1 06
de suelo para el recibo del pago realizado. 3.C0pla de pago del impuesto pueda Cancelar' d L H €x )
ese fino de pag predial vigente (lugar donde se eLoja
neggcio encuentra el local).
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
& - . — e Horar_l’o de estimado | Usuarios del oflclna_y Eanclon . Numero de_ _Numero de_ Porcentaj
0mo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencién al EIED - depend que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu
. . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | erocoo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacién | Descripcion del ) o - L . » para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. s ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' brigada, pagina web, izado | formulario | . 9 . o ion sobre
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas P s direccionarala | brigada, pagina web, g |l .. | internet (online) | servicio en el servicio | 1 o del
ici dond bi semanay Z pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios tltimo periodo | acumulativo g
Servicio). y donde se obtienen) p naturales, P servicio
horari D del siti bylo | chat enlinea, contact I
jorarios) 1as, personas el sitio web y/o ey (mensual)
L descripcion center, call center,
Semanas) g::ﬁ;izlsMggﬁo ) - ans al) teléfono institucion)
Lo solstan para 1. Entregarfa documentacién en a Oficna © ol o papepra s 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
de Arcivo Central. is rigi ey | de Regulacion y Control Urbano o Centro
realizar cambios 2.En 3 dias acercarse a la Oficina de . . .
i i ContolUtario Cenro st (ot o1 ¢ y
I Regulacion y Control Urbano o Cenlro ] Historico Lunes a
en su vivienda Historico para saber si necesita inspeccion Ve"'af“"a o 1? de recaudavclones) : . : Se atiende en
‘e e acuerdo al cambio que desea realizar en N . e é i
como (contra | d P 2. Copia dela cédula de identidad del | 2. E| tecnico encargado revisa la carpetay | Viernes José Antonio
Solicitud para | . s pintado de st vhdend 5 Coiadera mertos s deidamene | Si amerita realiza una inspeccion para | 08h00 a el edificio 1 ¢ oy ren SN
5 | Permisos de [f)ache; dpa cambio | & Despuesde dos das e realzada oot on 1 egit o a Propadd, ) | ; 13h00 $37,50 5dias  |Ciudadaniaen| central del Boglivgr (2570 40y7 Ventanilla Si NO APLICA 124 2648 97%
Obra Menor de cubi ’n | inspeccion sz‘arz;i:v;el‘;;a;oel 1eciboPa1a | 4 Gopia del pago de impuesto predial vigente. o Orgar € permllso. general Municipio de £106
o CUIBTA(SONO | - o selo iz n s vt o | & FOBBas sl 3.Luego de realizar el permiso pasa parala| 15h00 a Loja ext106)
ma‘[enal)Y d Presentar en Carpeta Color amarilla
. | reacudaciones. Nota: en caso de cerramiento, aceras y bordillos firma del Jefe. 18h00
cerramientos. 5. Retira el permiso en Regulacion y Control ! Y
o Urb Centro Hist 1 Y o del debera adjuntar el Certificado de linea de fabrica 4. Se emite el pago para que el usuario
aceras, bordillos) | U ° e"p’:ga'fe‘;;ﬁ: d°:” elrecibo de con sus documentos habiltantes. . pago para q
pueda cancelar.
. 1. Solcitid en papel para Tramies Administatos
- 1 E”"ega"“"“"“e"g:“;;e" faOfcinade | yiioisa al Jeie de Regulacion y Contol Urbanolo Centro
Lo solicitan para |, ¢, ; ga acercarse a a O de Reguisciony Histio (adqurren vererit o 12 " ) .
realizar una Conifol Ubano o Gento Histrico para saberlas | oo oo 'ii:cumﬂa‘:h"::;c Lineado Fébica 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Regulacion y Lunes a Se aﬂende . )
construccign | e econes cniadas porel i esponsatle o s dooumentos ebliantn Control Urbano o Centro Historico . Se calcula | José Antonio
Solicitud para on caso de reque. 3.Coplade fa cédula delproietaroyproyecisi, | 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio con fas | Viernes de ene .
. mayor como | Luego de s laborables se acerca a ericarsu| 4 i rgictnicos: ncira fimas de propiearioy observaciones correspondientes . . . guiguren
Aprobacion de Famie i est para aprobacien re elfecbopara | L1 e con ) nimers d registo municpal ¢ - ) 08h00 a |acuerdoal , Ciudadani | edificio ) ) . .
6 |p| Permi casas, ralzarelpago. o 280 5 oot el esaco actal del predoy suenbmo, | 3-CUaNdo €l usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico o rea d 8 dias SNy Bolivar |  Ventanilla Si NO APLICA 139 2468 97%
anos y Fermiso departamentos, | P reazaenks 6. Codigo postal conferido por Correos del Ecuador- |  pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 area de aen central del
de Construccion P: 5 | 5. Luego se acerca con el pago realizado y los Lon o do a 4 i contruccio (2570407 ext
medias aguas, | ermuarosipermiso de constuccion contab de roqetts o st complomentrios e do |+ 1090 U@ realzar 3 aprobacidn y el permiso pasa para afima| - 15h00 a general Municipio
ruct ‘dN\:ccc\an‘fecn::a‘ camdi'oco:\pr%m\s:a ‘ybvmu\ana Regulacien y Contol Urbano emié el oicio de del Jefe. 5. 18h00 n ' 106)
estructura Sean“‘::fu: y“;‘;{:res: caw:; ;3 P ;;‘;’;Z“‘; requerimiento posterior a la revision de los planos. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. de LOJa
metalica ! 8. En caso de Ampliaciones y Remodelaciones, se
"g ”;:‘;:sf;‘:‘é:ii;“g"’:rﬁ"‘ debera adjuntar copia de los planos aprobados de la
construccion exisiente.
1. Entagrk ocumonacn on s Ol e e e o o 22 1.5e enviala dosumentin alaJoisdo Raackn y Contr Se atiende
Lo solicitan par: i . recaudaciones) Icul . .
0 SOlictaN PAIa| ¢ g ot crsoaloOfetade | 2 copte i o s yatos | 2. oo encrgad ovialacarpln y i oo conias | LUNES @ | S€ calcula José Antonio
. realizar la Regulacion y Control Urbano para saber las |  los herederos. 3. Copia delas observaciones correspondientes. Viernes del 10% enel .
Solicitud para
Aorobacién d particion de los observaciones enviadas por el técnico eSCﬂh;rads debidamente mscr;?a:laen e‘;eg‘smde 'a | 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico emite el 08h00 a de salario Ciudadani edificio Egulguren
probacion de ! . responsable en caso de requerir. propiedad. inos de subdivsion informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelar al usuario . . . . o
T | " particion | P1eNES 9UE AOIAN | pezersumnto e i yacus | 0T 08 1 e s | 4 i oty o e I et e Avuos y Cetsstosparaae | q3p0p | P20 | 1mes aen | central gel | SN Y Bolvar | Ventanila | Si NOAPLICA| 4 525 7%
Extrajudicial las personas pasa por varios departamentos. 6. Cerfiicado Historiado del Registro de la Propiedad de | eMitan el nuevo informe. 5. Luego se envia unificado (2570407 eXt
Xtrajudicial fallecidas a los 4. Cuando el informe de particion esta | odos los Bienes. 7.Copiadel| ala Asesoria Jurica para revision. 6.Cuando 15h00 a por cada genera| MUniCipiO
realizado le emiten el pago a realizar juicio de inventarios solemne maximo de 2 afios de | este realizado la particion de los bienes pasa a Cabildo para aprobacion ) 1 06)
heredos 5.Y cuando este se apruebe se acerca a antgiedad o reavaldo de bienes. 7. Finalmente se envia la carpeta a la Asesoria Juridica para ser 18h00 propiedad de Loja
retirar la documentacion 8 (;ar:s de mpuest predial actializados. entregada al usuario.
resentar en Carpeta Color Verde
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Municipio de Loja

Tiempo T'!u? d.e Dl’recmén y Tipos de canales
p beneficiarios o teléfono de la SIrREREGE
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Numerode | Numero de ]
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al d paricio Oficinasy | 9F ia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanosciu P°L°§:“’l
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd Gl it D € ( ;fﬂﬂ';;;.f.sa dependenc)i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa ! (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; . . " o - engeneral, | que ofrecenel | . o la | brigada, pagina web, | 1zado | formulario | .o e ! s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas i pecconanald |EL FEENES, (SiiNo) | de servicios internet (on line) servicioleniel SerViciom I ailtso dal
servicio). y donde se obtienen) semanay L naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, Gltimo periodo [ acumulativo ey
horarios) Dias, personas delsitio web ylo Cz‘nf:r"";;vci‘r’]’t‘:“ (mensual)
Semanas) | iuideas, ONG, LSRN
Personal Médico) manual)
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
cuandola | 1. Envegaria documeriaotn onia Ofona | ¢ sojiu aiigida o efode Reguiasiony | 2. El tecnico encargado revisa la carpetay | | nes g | B Vaora Se atiende José Antoni
» Aprobacion de | g 3 gas scecrsealaOfcnage | 95" rbelo Gt il e emite el oficio con las observaciones Vi pagar se enel 0S¢ Antonio
Solicitud para Planos y el Regulacion y Control Urbano o Centro 2. Cariicado do Linea de Féb dient l1ernes | calcula del Eguiguren
i . Historico para saber las observaciones » ertiicado de Linea cé Fabrica con sus correspondientes. 08h00 i Ciudadani | edificio
Actualizacion de | Permiso de ! 520 documentos habilitantes. ) a 0,5 por mil . ; ; f o
8 ; " enviadas por el técnico responsable en caso 3. lanos aprobedos (oniginles) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo S 5dias SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 12 383 97%
Planos y Permiso | Construccion se de requerir. A Formiatos er‘:“s . mg e cara N X 13h00 del area aen central del
" ) rmularios; permiso ruccion,
de Construccion ha caducado y 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente y compromiso Zontrato de direccion técnica. requerldo el tecnico lo pasa para el calculo de 15h00 a de P (2570407 eXt
) relrr el recibo para la cancelacion ; : lat deb | | tramit ' general | Municipio
d adquirir en Archivo Centrall a [asa que aebe cancelar por el tramite
lesean continuar 4. luego retirar la carpeta en el departamento (ad ) construcci . 106)
conla correspondiente. 5.Presentar en Carpeta Color Naranja 4. LUEgO de realizar la aprobaci()n y el 18h00 on de LOJa
construccion. permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
| Regulacion y Control Utbano o Centro
1. Entregar la documentacion en la Fistrco ‘ad,:::ﬁ:c‘(:::",ma o t2de . Historico .
Lo solicitan Oficina de Archivo Cenral. 2 Catado o Loeado Fabncaaczr‘;:;sdic;ug:?‘zs 2.El tgcnlco gqcargado revisa la cgrpeta y L Elvalora Se atiende
cuando necesitan éeEg’:A:cig:;gzi;:;rier;a':ﬂg:s: delproyecista 4 Lovantamieno emite el oficio con las observaciones unesa | pagarse enel José Antonio
. e e topografice referenciads i .
Solicitud para | subdividir un 10te | sty para saber s cbseriacones | 5Penosco s coni e sty correspondientes. Viemes | caicula de . | | Eguiguren
Aprobacién de | grande en vari i o o proyectstaconel nimer e regisro munipal 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00 a d Ciudadani | edificio gug
g | Aprobacion de | grande en varios | enviadas por el tenico responsableen | - PREEEET STee e gere i - P aouer®o | 15 dias SNy Bolivar | Ventanila | Si NOAPLICA| 10 131 97%
Planos de pequefios sea caso de requerir. alcantarlado (UMAPAL) 7. Achivo requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00 | los metros aen central del
3. L de 10 di Digital del levantamiento topografico y plano d . . " "
Subdivision | para venta o para uego de T dias acsrearse sbtiisen. 8 Encesodepedionmes | 4. Luego de realizar la inspeccion emite un | 15h00 a | cuadrados I | Municioi (2570407 ext
articion de nuevamente y retirar el recibo para la juner . e tiene genera unicipio 106
p bienoe cancelacion Certicado del Miiseiodel Ambiene de que noson | INfOTME @ Ia Jefatura de Avaluos y Catastros. | 18h00 Zluterreno de Loja )
. il a b tegidos. A B :
oo | cotos i s Ao s 5+ PaSa la documentacion al jefe para firmay
! enl o
i e one o5 aprlobacwn de los plelmos. ;
. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
1. Sofiud en papel para wmies aaminstatvos dirgita| 1. S€ ENVia la documentacion a la Jefatura de
El cual permite e e ot v Regulacion y Control Urbano o Centro
L " daciones) istori
individualizar las 1. Emr.egar la documentacion en la | 2. Cerficado de Ur:ac;: :écg:ly;:swn sus documentos . Historico . El valor a .
propiedades que Oficina de Archivo Central. pablres. ooy 2222 | 2. El tecnico encargado procede arevisarla | | neg 5 Se atiende X )
consta en el 2.En 5 dias acercarse a la Oficina de | Codigo Postal onferido por Correos del Ecuador, documentacion, inspeccionar y emitir el N pagar se nel José Antonio
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. Planos arquitectbnicos, individualizando claramente B L. . .. Viernes calcula de en el Equiquren
L. proyecto Historico para saber las observaciones | cadauna de as ireas a decrarse en propiedad informe técnico para su continuacion 08h00 Ciudadani difici gquig
Aprobacién de e ; X horizoniel, con su respeciva codifcacion de colores y . a |acuerdoa ludadani | edificio . . . o
10 Propiedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | i S Facibitdad do 3. Luego que el usuario presente todo lo | " 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 7 189 97%
ropiedaddes como son de caso de requerir. seniodeaqusposveykannlado UNAPAL | peerido por el técnico pasa el informe a la 13h00 | los metros aen central del 2570407 ext
Horizontales L 3. Luego acercarse nuevamente y retirar | 7- Archivo Digital del levantamiento topografico y plano 15h00 a cuadrados Ve ( exi
vivienda, ol recio para la cancelacien de subdivision. 8. En caso de predios rurales Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene general Mun|C|p|0 106)
: fjuntar: .
cofmgrcm, 4 Luegoretrerlacarpelaenel | Catcatos insoto dlAntende e o 4. Pasa la documentacion a la Junta de 18h00 ol terreno de Loja
oticinas, departamento correspondiente: | c_ i, gl nserioce Agteohmon b queindase|  Desarrollo Urbano para la aprobacion
consultorios, etc. sison reas exclusivamen agricolas o no. . A
9. Carpeta Verde 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
) Tlempo beneficliarios 0 teléf.or!o de la disponibles de ) )
) . . » Horario de estimado | Usuanos del oficina y Eanelon Nimero de Numero de P .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al EanE - dependencia que - i f ciudadanosiciu| ciudadanosiciu | O™
i ici ibli de (Describirsies | Oficinas y o b Servicio | Link para X ede
Denominacion | Descripcion del (Bea=mle e b gelseich D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Aomat descargar el Metparl || CREEESED | CEEERCD | ot
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " . ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEd (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | di .o | internet (on line) | servicioenel serviclo | o iso del
sevicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pagina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
1. Solicitud en papel para tramites
administrativos dirigida a la Direccion Financiera X .,
Exoneracion del 1. Entregar la documentacion (adquz‘ri;:en vegla‘m"g o 1‘21ded re[ﬂ:ugzci?n%) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Lunes a Se atiende
: : . opia de la Cedula de identidad del -~ A i
. ILr?plL(l;esto ] Se realtlza el | en la Oficina d(-.; Al;chlvo ‘Celntral pmme‘a”gmmge en caso de ser casados. de Rentas Municipales Viemnes . enel José Antonio
redial(tercera iescuento en el en una carpeta de cualquier | 3.Copia de la escritura piblica de bien o bienes i P por i
) ! debidamente inscritos en el Registro de la 2. El tecnico e_ncargado, proce,d © arevisar 08h00 a ici N Ciudadani | edificio Egmgur.en . .

19 | ©dad, personas | impuesto predal color Propiedad acopiacel | la documentacion y realizar el informe para SeVEO® | g dias SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 25 1.193 97%
discapacitadas, | a pagar por las 2.En 8dias acercarse ala impuesto predial vigents. y ) ., p 13h00 |administrat aen central del y ' :
préstamo en el | propiedades que |Direccion Financiera para retirar Noa: para xonsrain o dicapcidad su continuacion 15h00 a ivos general | Municipio (2570407 ext

) - adjuntar copia del camet, para entidades de ; ”
BIESS, enidades|  poseen. la resolucion. e 3. Luego de realizada la resolucion para 18h00 de Lol 106)
de servicio social) publicados en el Regijncm Oficial y copia del para la firma de la Directora Financiera. e Loja
y 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:tlrggoaf:(ljngo(f:zz:\ﬁ?gon 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de s .
Funcionamiento | | o realizan para permiso de funcionamiento(adgquirir en ; i e atiende ; .
(tiendas, hoteles, bt P Central. ventanilla nro. 12 de recaucaciones) salud depend|endo.de la actividad Lgnes a José Antonio
discotecas, o e.ner su 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de la Cedula de identidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren
restaurantes, permiso para San . propietario del negocio H i i ni ifici

12 | cafeterias, almacenes | realizar alguna tecnico e.ncargafj.o realizala 3.certificado de salud de todas las personas 2H tecrllco enca,rgado, revisa Ia 08h00 a los . 5dias Ciudada edificio SN y Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 126 9.104 97%

agropecuarios actividad inspeccion. que laboran en 6l negocio. documentacion y realiza la inspeccion al 13h00 | formulario aen central del (2570407 ext
consulorios medicos, | nomica que 3. En 24 horas se acerca a 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio. 15h00 a s general | Municipio
gabinetes de belleza, N retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. : . " ! 1()6)
bares estudanties, | deseen fealizar. | - iltante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos 3. Luego de realizada la inspeccion se 18h00 de Loja

farmacias, etc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su

permiso
Tramites enlos | O redlizanlas 1.Formuiaro Neo 1 para ramites en
mercados  ( dpeiresz:azsl:zs T ensoncy 2| 1. Se envia la documentacion a la jefatura L Se atiende _
centro comercial, adjudiqgen n 1. Entregar la documentacion (2. Copia de la Cedula de identidad del slicitante de mercados vgnes a enel José Antonio
) i i 3.Certificado de no poseer establecimientos L. . lernes .
sat’;;;zzszar;nla puesto o las enla Ofg::tr(:lle Archivo municipales(lo emite Rentas Municipales). 2. El Jefe de Mercados solicita un informe 08h00 a $0,50 por Ciudadani edificio ngguren
y P, . . 3.Certificado de no poseer cargo publico(lo . Y H f . 0,
B olombia, adudicatarias | 5 e v de 5 dias se | omielHinsiro b Tatag) + |al Administrador del mgrcado de acuerdo a 13h00 e | Sdias aen | central del SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 29 995 97%
: para pedir Permiso del Cuerpo de Bomberos. la solicitud formulario (2570407 ext

mayorista, nueva permiso de acerca a la Jefatura de Nota: esta documentacion se solicita para o 15h00 a genera| MUniCipiO

granada y . mercados a recibor respuesta |adjudicacion de puesto en mercados, en caso de 3. Luego de entregado el informe apueba la ! 106)

= ausencia, uerer solicitar otra cosa solo adjuntara la copia ;. 18h00
equefio a ) P f de Loja
peq mejoras, traspaso de la cedula del adjudicatario del puesto peticion.
productor) !
de puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y escereles
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio ue o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | Poreental
S 3 7 neic de (Describirsies | Oficinasy quef p Servicio | Link para : ede
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico || (o ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que satisfacc
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio di.re_cciona_r a !a brigada, Dégin§ web, gy | <"~ | internet (on line) §e_wicio en el servici? e
servicio). y donde se obtienen) shemanjay Dias ’ g galglfI: de |rl;|c|lo c:;::;ﬂ':;“zz‘ﬂiza (Si/No) | de servicios Gltimo pernlado acumulativo |° -
orarios, y el sitio wel o " mensual
) .uﬁgzr::ngi‘ G descripcié: center, call center, ( )
Semanas) Fl’ersonal Medico) manual) teléfono institucion)
En caso de participacion
artistica, la Jefatura de En caso de que una
Se real d: , P - .
comana s dba v on : institucién publica o privada I
s paricipacion de Cultura realiza las quiera formar parte de la 1. Planificacion semanal de cada evento | Todos los Calles Juan
agrupaciones artistico - P . . . .
invitaciones directas a los ) A cultural. dias jueves A
acondee con ot buten i " programacion se hara una ) ) - J José L
eimes de 5 evenbs:oscs|  Artistas participantes y e . 2. Montaje del escenario y logistica. de 20h00 a . . . ) Pégina en
Jueves 02,09, 16,23 y 30 e o solicitud en hoja de papel ’ . | 1diaala |Ciudadania| Jefaturade | Samaniegoy ) o
1 agost Proyecw cutural e | {AMDIEN pueden acercarce 3. Pruebas de sonido. 22h00 en | Gratuito . Oficina No No proceso de 3500 19300 100%
Cultural Soents con algunos } valorado, donde haga L . semana |engeneral.| Cultura pasaje San o
ompononies: alas oficinas de la 4. Distruibucion del personal de la jefatura |la Plaza de ) creacion
preseneconesansiee | jefatura. El publico en constar nombres completos, ara apoyo logistico San Juan de Dios
e | JS18IMA. B pUDICO direcci6n, nimero de para apoyo ‘ogsico. g 07-2579550
modenes onesi. gunes | J€NEral puede dirigirse a contactor v. solicitud del 5. Publicidad. Sebastian
decimara,enteotos. | |3 Plaza de San Sebastian requgryimiento
a partir de las 20:00. ’
! Se realizan invitaciones a - . . .
e oo | X Solicitud de la entidad 1. Planificacion semanal de cada acto Los dias
laparicpacion de s berzas| INStitUCIONES educativas, . - .
amadas ypolciakes, e donde haga constar civico. 2. Invitacion a autoridades y | lunes de . Calles Juan
enidades piblcas y empresas publicas y . S Entidades A
privadas, nstiuciones ) nombres completos, delegaciones. 3. Coordinacién | 08h00 a o José -
educatvas, gemios,coegos|  Privadas. En caso de o . . . publicas y/o ) Pagina en
Momento | *yiesionsies ycudadanis : o direccién, nimero de de ponencias y delegaciones. 4, 08h30 en . | 1diaala . Jefatura de | Samaniego y . o
2 P en general Dando un wale| TEQUEIF 1a participacion se - ) ) - Gratuito privadas ) Oficina No No proceso de 300 1850 100%
Civico & evenios os das 06,1327 X - contacto; y, solicitud del Montaje del escenario y logistica. el Parque semana N . Cultura pasaje San .
sezgms Socmens | €D realizar una solicitud requerimiento o 5. Pruebas de sonido Central dludadania Juan de Dios creacion
o ees s mes | en hoja de papel valorado _requ - - vl y en general
runsrcndonmmits | fcida a |2 méxima participacion en el evento en| 6. Distribucion del personal de la jefatura | Vestibulo 07-2579550
et | autoridad municipal mencion. para apoyo logistico. Municipal.
Concierto En caso de que una
Especial - institucion publica o privada
. Invitacién directa a los )
Noche Diusin e amisia | aristas participantes y a la quiera formar parte de la Entidades Calles Juan
Roméntica trumental. En este | . . rogramacion se hara una P " El 22 de o José -
T it | ciudadania en general por progr X 1. Planificacién de la programacion a publicas y/o X Pagina en
con Marlon S solicitud en hoja de papel . ) agosto a . ] ) Jefatura de | Samaniego y . o
3 . |Concertoenel Teatro| medio invitaciones y por presentar, con todo el equipo y las diferente ) Gratuito 1dia privadas ) Oficina no no proceso de 350 1450 100%
Alberto' Municipal Bolivar, bajo ) valorado, donde haga . partir de ; ) Cultura pasaje San o
articiacion b ireccitn del todos los medios de constar nombres completos agrupaciones culturales. las 20:00 ciudadania Juan de Dios creacion
parucip maestro Nuery Vivas. | comunicacion de la T petos, ’ en general
de la Orquesta institucion direccion, nimero de 07-2579550
Sinfénica y ' contacto; y, solicitud del

solista invitado

requerimiento.
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Art. 7 de la Ley

anica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio d encia que 0 . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por SR iLGEe Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R q q - para ciudadania | dependencias . ; PO | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Peared aoeieEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasde la (H oras personas' servicio direccionarala | brigada, péging'i web, Sl ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios {ltimo periodo | acumulativo o~
servicio). y donde se obtienen) po— Dias naturales, Sobsitio web yio. | chatenlinea, conict ; servicio
orarios, el sitio wel o 4 mensual
) : 'uriz?cr:: nS:IG descripciélr center, call center, ( )
Semanas) I;ersonal M édioé) manual) teléfono institucion)
ain':shéae"lﬁ:: :(;::::n Para que los artistas expositores puedan . » .
enelrontoGo0500a | acceder al sevio I pueden hacer por 1. Planificacion mensual con artistas Del 06 al Calles Av.
La nauguracion s realiza | Medi0 de solcitud en papel valorado a la|- Asistencia al Museo Puerta plésticos de todo el pais. 31de Universitaria
E e las 18:30 ycuenaconla | institucion o por invitacion directa de la de la Ciudad trad 2 Coordi ;. | I " M int .z Paai
xposiciones | Fesposncearses | conrinacion el Museo Puerta e e la Ciudad, entrada - Coordinacion general con escuelasy | agosto a | 25 dias al | Ciudadania useo interseccion . 4gina en
4 | Attisticas rensepesena | Cludad. En cuanto al publico, se realizan| ~ gratuita y accesible a todo colegios de la ciudad. partirde | Gratuito mes en general Puertadela| delacalle Oficina No No proceso de 1000 5000 100%
Exposicion Homenaje al invitaciones directas a colegios, T . . P . . i x
Permanentes o FrervEssan s | esculs, nttuciones ycudadaniaen publico en horario dg 08:00 3. PlIJb|ICIdad. ' las 08h00 Ciudad Sucrg y 18 de creacion
ator asuaiivo s | general. Se realiza publicidad a través | @ 19:00 de lunes a sabado. | 4. Agenda de medios para promocionar el | hasta las Noviembre
T olda00de de los meﬂ:&:;;oar;‘\umcamon evento. 18:30 07-2587122
la Ciudad.
Solicitud de la entidad
) donde haga constar Se realizé Calles
reemonon o shons | El vento conts con funciones nombres completos, N~ ) los dias parques y .
' R B didécticas y show de artes R 1. Planificacion de la programacion a . . Bernardo Pagina en
5 Circo Sodial | e &2 e circences y acrobacias para toda la direccion, numero de presentar, con todo el equipo de 24,2526y gratuito | 5dia Ciudadania) - plazas, Valdivieso y Oficina no No proceso de 700 5300 100%
.. \ . s . (]
Municipal | acems actvaciones en | famija se realiz6 la invitacion por los| ~ cONtacto; y, solicitud del roduccion 31de engeneral | Complejo Rocafuerte creacion
el stnde i 12 P12 ¢! medios de comunicacion municial. requerimiento o P : agosto de Ferial | (- oee0033
participacion en el evento en 2018
mencion.
Se realiza un evento
o e | S€ ll‘ea'llzan !nVItt';'imlones 1. Planificacién del evento.
culra de Loaysu | @ COIEQIOS € Instituciones ) ' 2. Invitaciones. El dia
provincia, con la d : o Asistencia al Centro . : - Centro . -
paricpacioncelos | € 1 ciudad y tambien 3. Montaje del escenario y logistica. martes 28 . . Calles Bolivar Pagina en
Martes de grupos artistcos Cultural Alfredo Mora BT ) . . Ciudadania | Cultural . o
6 municiples y ofros se puede acceder al 4. Distribucion del personal de la jefatura | de agosto | Gratuito 1dia y Lourdes Oficina no no proceso de 600 2800 100%
Folklore |, e iy Eneste L . Reyes, acceso para todo ] T i d en General | Alfredo 07-2570253 reacion
Tessemmsnsa | Servicio por medio de piblico. para apoyo logistico. a partir de Mora Reyes| 07" creacio
evento con un desfile de solicitud en papel 5. Publicidad mediante los medios de las 20:00
trajes tipicos de las . Ly .
comunidades indigenas valorado. comunicacién municipal.
del Ecuador el 31 de julio
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici dependencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:ntaj
. . e e (Describir si es icinas y ici s i i ede
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d‘eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr siespor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan‘as que | o tisfacc
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pl ey s direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | d .. | internet (online) | servicio en el servicio | oo del
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo -~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual) servicio
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
Realizado del 02 al 12 de . . . . . "
sespcndemes | Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
exposicones lazs eato, para las funciones 2. Invitacion a escuelas de la ciudad. Del 02 al Centro
Sexto Festival | sobreabis.caminoaas | - didcticas a escuelas de . . 3. Montaje del escenario y logistica. . . Calles Bolivar Pégina en
. tablas - talres, eairo de . s Teatro Municipal Bolivar , . X 12 de . s Ciudadania| Cultural . o
7| Lojasobre | ckdmzenawi | |aciudady también se 4. Distribucion del personal de la jefatura Gratuito | 11 dias y Lourdes Oficina no no proceso de 500 1280 100%
microkato, concies de L parques y plazas e agosto de engeneral | Alfredo -
Tablas antl prosionode puede acceder al servicio para apoyo logistico. 2018 Mora Reves 07-2570253 creacion
. g . . ) . .
sobroablas 5 evnbscon | POF medio de solicitud en 5. Publicidad mediante los medios de y
en espacio comencinaes papel valorado. comunicacién municipal
yno convencionales.
espreaizan | Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
il dlf?dﬁs alos _amjtas gue 2. Invitacion al musico homenajeadoy | ¢ . o Centro Calles
Homenaje a | wayecioria musical en :?r?]lli;m:nnaf:e;? 03:2 Asistencia gratuita de la publico en general. de agosto Ciudadania Cultutal Bernardo Pégina en
8| Musicos |sseccesbnseredizsel) €1 PUD 9 p ciudadania al Teatro 3. Distribucion del personal de la jefatura o Gratuito | 1 dia Municipal | Valdiviesoy Oficina no no proceso de 400 1410 100%
’ S gg| @sistir en forma gratuita al . ] o a partir de en general. o
Lojanos degagm 2ol Teatro Municipal Bolivar Municipal Bolivar. para apoyo logistico. las 18.30 Bernardo | Rocafuerte creacion
partcipacion de varios . 4. Publicidad por medio de los medios de ’ Valdivieso | 07-2560033
artistas locales, en el ubicado en las calles . 'y .
Teatro Municipal Bolivar Rocafuerte y Olmedo. comunicacién municipal.
Evento cobrado en la
Cafeteria del Museo de la . ' . 1. Planificacion de la programacion a . Calles Juan
Difusion dea Musica, a partirdelas | Asistencia del pablico en el presentar, con todo el equipo de El dia 21 Ciudadania José
Café insl’::lur:‘:sm" 18h30 se realiza la Teatro Municipal Bolivar. produccion. 2. Montaje del escenario y de agosto en general. Jofatura de | Samaniegoy Pégina en
9 Concierto musica ojana invitacion por medio de los | Jefe del Teatro en el Centro | logistica. 3. Distribucion del a parir de Gratuito 1dia Entidades Cultura asaie San Oficina No No proceso de 80 760 100%
pasilo, pasacalle | Medios de comunicacion | Cultural Municipal Bernardo | personal de la jefatura para apoyo logistico. Iaz 18:30 publicas o Jﬁan (Jje Dios creacion
entre ofros. municipal. También se Valdivieso. 4. Publicidad mediante los medios de ’ privadas. 07-2579550
puede coordinar con la comunicacién municipal
Jefatura de Cultura.
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MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos

. Tipo de Direcciony -
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T(Iipi::;:‘e“:‘i::adlzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimero de Porcenta]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o serybnpnq Oficinas y dependencia que . S| il ciudadanosciu  ciudadanosfciu |, ™
. 0 g escribir si es ici o : i
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d‘eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr siespor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan‘as que | o tisfacc
No. s ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - N » o 5 engeneral, | que ofrecenel | .~ " i izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H r— L direccionar ala | brigada, pagina web, N = internet (on line) | servicio en el servicio ! del
Servicio). y donde se obtienen) semanay ( (’)raS, :aelura\es, senviclo pégina de inicio | _oorreo electrrico, (SiNo[SEsecics ultimo periodo | - acumulativo es:rsv?d:
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) gzigi:’mggﬁé) de':::szll)on teléfono institucion)
Bienvenidaa |  romar parte gel Asistencia de la ciudadania 1. Planificacion del evento. Calles Av.
la Sagrada |recbimientoala Sagrada T a las diferentes locaciones: 2. Invitacion. . Ciudadania Universitaria
Imagen de la Virgen del | - Se envian invitaciones a - . e El dia 20 ) - -
Imagen de la | cisne como muestra de insttuciones pliblicas En esta ocasion los dos 3. Montaje de la logistica. de agosto en general. Jefatura de interseccion P4gina en
10| Virgen del | paicosatn o apo ivadas. v a [a ciuda dar):ia conciertos se desarrollaron 4. Pruebas de sonido. a agir 4o | Gratuito | 1dias | Entidades | = - de la calle Oficina No No proceso de 5000 5000 100%
Cisne "arribo a B;f;':‘gg&‘;;i’;&‘::;k P e’ny eneral enel 10de julioenel 5. Distruibucion del personal de la jefatura Ia[; 15:00 publicas o Sucrey 18 de creacion
lapuerta de la| finyiaRondalia g ' Centro de Convenciones para apoyo logistico. ' privadas. Noviembre
ciudad" HMorica San Juan de Dios. 6. Publicidad. 07-2587122
1'.' El fupmop’ano en_garg?do del Rol de Se atiende | Calle Juan José
Faciltar | Informacion a | "2 terer acceso aa informacitn de 2- IIET\;S:EE;Z?B r;?/lc;h;ir: elj ﬁﬁfﬁo de onlaofiana | Samariego y
X o ° fuentes primarias que existen enlos | 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo . - del Archivo | Pasaje San
informacion | los solitantes |  Fondos Documentales del Archivo | Histerico. 2. Presentar cédula de identidad | 10 Fondos Documentales 1y 2 los afios | Lunesa Historico, | JuandeDios | (geinas de NO NO APLICA
Historico, la persona requiriente debe |o cualquier otro documento de identificacion H i 2 ] . . )
. p,ara L, sobre los acudir a las oficinas del Archivo Histérico| del solicitante 3. Llenar el formulario, de referencia que entrega el Investlgador. Viernes . . ublcha en 257955.0 . Link Archivo APLICA, | al referirse a
1" investigacion Fondos sefialando la informacion que necesite. | que se facilta en esta Jefatura, al inicioy | 3. Control permanente del uso de los 08h00 a Gratuito | Inmediata Ciudadania| la primera | no aplica, se Historico NO | creacion fuentes 4 56 100%
en los Fondos | documentales P°;‘::ffq”‘;°g:"l‘af’dpee’:“g;'j:‘n’z los . Cornfgaége,:roig‘;jS’?g;Z“;'; Ao bienes documentales 4. | 13h00 y engeneral | planta alta atiende de Teléfono" del ink en | primarias de 0
Pl I mque: ul 1L 1a, . requisl I . N N
Documentales y el abanico pasaporte o carnet de universidad, con |  Histérico se solicita citar las fuentes de Contestar cuanU|er 'nterr‘)gante que se 15h00 a del Centro manera 2579550 roceso. | investigacion
del Archivo cronol()gico de]| elfinde (e(ner undreg\stro ﬁe usuarios y | consulta yd;sjar una cofpia como referencia requiera por pane del investigador 18h00 de ) perslo.nal en las p ! 9 '
Historico | los mismos. emas ce consuta o suiestgacan 5. Concluida la investigacion se facilita Ia Convencione|  oficinas del
documentacién obtenida por medio de s SaB.J”a” '_/?rd,“fm
copias o fotografias. de Dios. Istorico
Guias . .
didacticas Se atiende |Calle Juan José
itinerantes en 1. Acercarse a las oficinas | 1.- Informar de la itinerancia de nuestras enla oficina | Samaniego y
ici del Archivo Historico. 2. guias didacticas, por medio de nuestras del Archivo | Pasaje San
: exposiciones y e : ; Lunes a Historico Juan de Dios :
Guias trabajos lidicos| Para poder acceder alas | Solicitar de manera verbal redes sociales como facebook, twitter, Viemes biead i 2579550 . Link Oficinas de NO NO APLICA
didécticas de | que se realizan| ~ guias didacticas, la  |se realice una guia didactica | youtube) para que la ciudadania conozeay | oo > Cludedania l:a'ci‘ir:ere: anlce ;2 Archivo APLICA, | o o del
12 las en distintas ersona debe acercarse a | de la/s exposiciones dentro | visite el Fondo documental del Archivo Gratuito | Inmediata P aplica, Historico, NO | creacion . 500 3.590 95%
13h00 en general | planta alta atiende de link en
exposiciones |actividades que| solicitarla en la oficina del |  de la dependencia o se | Historico. ~ 2.-Agendar el dia que se vaya 15h00 ay g del Centro manera Teléfono: del link en 10CEs0
en vigencia. cumple la Archivo Historico. traslade la exposicion y a realizar la guia didactica. 18h00 de personal en las 2579550 proceso. P '
Jefatura de guia did4ctica a escuelas o | 3.- Organizar y preparar el Equipo de Convencione| oficinas del
Hi:tg:r?;‘éode colegios. Trabajo para las guias didacticas. s San Juan Archivo
. de Dios. Historico
Loja
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Municipio de Loja

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficina y i Namero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e estimado servicio ofici dependencia que G Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu POfczmal
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservicio - » ' . . publico de ;Erzssi:zg :; :Isa depelz:::c)i,as ofrece el servicio | (Detalar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que sa;sf:cc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) | d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) juridicas, ONG q PRy cepter, call center,
Personal Médico) manual) e one
Fard dcceaer d la
informacion de las fuentes
Fadiit primarias que se mencionan| 1, Acercarse a las oficinas 1.- El funcionari do del Rol d Se atiende |Calle Juan José
o aclliar —en los libros, la persona que | el Archivo Histérico. 2. | . ; unclonario encargac Z ? 'Ic')t T enla oficina | Samaniego y
Facilitar n OLmar'on necesite consultar debe Llenar el formulario del ”'ers Igacion, se encargara de facil afza . del Archivo | Pasaje San
. " sobre las i i : ) informacion. . unes a istori i )
informacion |, > acudir a la oficina del investigador con la . ! ; Historico, | Juan de Dios | (yficinas de NO
. investigacione | Archivo Historico sefialando | 2 ! Entregar la documentacion pertinente Viernes ubicada en | 2579550 . Link i NO APLICA,
sobre libros - . informacién requerida ) . . ) ) Archivo APLICA, -
. srealizadas | lo que requiere. Deben . 3. Control del uso del Libro. 08h00 a . ) Ciudadania | la primera | no aplica, se e _ | creacion del o
13 Loja . 3. Como requisito por parte - Gratuito | inmediata ) Histdrico, NO | creacién ) 3 51 100%
Historica" delos libros | entregar el documento del Archivo Histérico se 4. Contestar cualquier interrogante que se | 13h00 y engeneral | plantaalta | atiende de Teléfono. del link en link en
"Cortezas dye "Cortezas de | personal que los identifique: solicita aitar las fuentes de requiera por parte del investigador 15h00 a del Centro manera 2579550' oceso proceso.
£ . | Esperanza"y | cédula de ciudadania, 2 v dei ) 5. Concluida la investigacion facilitar la 18h00 de personal en las p :
Speranza’. "Loja pasaporte 0 cametde | COnSultay dejaruna copia | 4 o nvacion por medio de copias o Convencione | oficinas del
Historica” | universidad, con el fin de como referencia de su fotografias sSanJuan | Archivo
tener un registro de usuarios investigacion de Dios. Historico
y temas de consulta.
Matriculacion de estudiantes:
La Red de Escuelas Municipales ofrece a la 1. 3 fotos tamafio camet con
ciudadania lojana el servicio educativo en los p : Tierras Coloradas:
siguientes subniveles: Inicial I: 3 afios el unlfor'me 2. COpI?V de pago Varl'a Mumcfps;:es‘a;\erras 2652003 Herores del
e s tarir brer o | 46 malricula y pension 3. Setrabajaen | Coloradas Horors | STERENEE
Servicios oferta aM0EGB  Medo: Quino, Sexoy | EVAlUAcion Psicopedagagica y Reservar el cupoy presentar la doble jornada: | S€JUN |a i Ciudadania ::‘ggi‘;mm 2552317 Mons ) .
14 Educativos Educativa SeplmoafoEGB Cortoachidades el camet de CONADIS, los documentacion segun las fechas de de07:00a | ubicaci6 | Inmediato en general, | R Mors e Jorge Gullrmo Aeios Oficina No No No aplica 1300 1300 100%
extracurriculares que complementan la . . . N B . y .
formacion holistica dl; los eslzd\ames ofrece:| €studiantes con Necesidades matriculas establecidas 1:%’30 "; di ndela g C;ml\engo i:rmuas‘ Borja:2552440
Orquesta Sifonica ifanti  Escuelas Educativas Especiales B0alrs | oo el g | Ecdoge: 026029
Deportivas: atletismo, futbol, basquetbol, . . . ' Pradera: 2552440
natacion Eco-clubes: huertos y asociadas a la Discapacidad Loma Capuli Loma: 3027529,
viveros escolares que no entregaron el afio
anterior
1.Pora o Nl i Taner 4 aos do edad al mamerio do
s o, pr e 5 e de Educacin il
e et o 9 80 e ot 51 6t g e Se trabaja Tierras Coloradas;
. (Reglamento a la LOEI). , Escuelas 2652003 Herores del
Si su representado ha | 24ssrde seqwdo s capes e doaumenos et endoble | Varia Muricipales: Tieras | cenepa: 2546995 Dr.
Senvicios obtenido el cupo, para la 3 st s o e presentar la documentacion en cada | jornada: de | segun la Ciudadania %‘;‘,"z‘:@:ﬁm’j ngel Feiisimo Rofas
15 ’ Matriculacion matriculacién debe e s | establecimiento para generar la matricula | 07:00a | ubicacié | 24 horas felcisimo Rojas, | Jorge Guilermo Armijos Oficina No No No aplica 1300 1300 100%
Educativos L . Copiadel pago de matica y pension (solcir e pago e ; en general. | Jorge Guilermo 3027485
presentar los siguientes et g o ol ein el del estudiante 12:30yde | ndela Amijos, Boria, Borja:2552440
ol ot sl monfrl oo o oo e de un . Ecologica, Pradera, |  Ecologica: 3028039
reqUISItOS. e Varh 1430 a ESCUe'a Capuli Loma Pradera: 2552440
i  Dcpaitn ebain s v 17:15 CapuliLoma: 3027529,
psicopedagogica y el camet del CONADIS,
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Art. 7 de la Ley

anica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Nimerode |p ..
atencion ai e o que ial: ol H cludadanos/ciu | cludadanos/ciu
et | " P de | Xt | ohmey |immlrn| gk oo ko |, (S|
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O ooc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| a2 ® adanas que | dadanas que | oy g,
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e aeicnd| . (Im!( para ventanila, oficna, izado | formulario | . SeTvicio por acce_dlleron al accedne_n_:n al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, SN d =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) SIMENEY | naturales, pagina de nicio | coreoolecttrico, | (SN0} | de servicios (itimo periodo | - acumulativo "o i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1 Para este fino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipio
XII Juegos de 1. Se recepta las inscripciones : . P pl’Jinca IIega a la maxima autoridad de la de L.Oja’., Se atiende en la
o deportivos se llena o Coordinacié Direccion de
directamente
Integracion ) ) ) ) : institucion. nde = Calle Juan
. 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . . Educacion, Cultura ) NO
Municipal ormu
s : memorando, correos electronicos, via . . L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deportes, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Futsala cancha |  telefnica con los Clubes Barriaies, | T@v€S de Radio Municipal y ) - en : Centro de ) APLICA,
. ( g informacion. 13h00 y de , . deportista y ] Samaniego y . iy o
16 | de Deportesy |  sintética El Unidades Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . o ! concordanci| 3 dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 144 144 100%
. Pucara vi Publicas y Privadas a fin obtenerla | :__ee .. } 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a acon publico en | san Juan de Pasaje San X
Recreacion ucara, viemes 4 3. Tod institucion y redes sociales. ) Dice" oficina de & ) del link en
03deagostode | resPUesta - Toda ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00  |Astros Club, general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
informacion se entrega a los 3. Realizar el segumento a . Mgtr. Coordinacion de proceso.
2018 de 19h00 @ | particpantes y a través de medios de . delegado oficialmente. r Deportes y 2575144.
23h00 o ya 98 medt la solicitud hasta la entrega . Nelsén s
comunicacion de la institucion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Ramon Recreacion
P ' respuesta al o la solicitante Rodriguez
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena Ublica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
directamente f lari 2.8 institucion ode Direccion de Calle Juan
XIIJuego.s' de 2. Se realiza el seguimiento mediante .Ormu ario 3 i~ e . Institucion. X Loja, Educacién, Cultura a ) NO
Coordinacion Integracion memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordin Para todo | yDeportes enel José APLICA
Municipal , Futsala |  telefénica con los Clubes Barriales, Municipal y TV Canal del informacion 13h00 y de deportista Centro de Samaniego T
17| de Deportes y | canchasintéticaFl | Uricades Educatic, nsusines | . o oPaly |V . macon. YO\ acionde| 2dias | “SPOMSY ] conendones Ne9OY | Oficina No | creacion | NOAPLICA | 240 240 | 100%
- 4 s Piblicas y Privadas a fin obtener la | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'samsuande | Pasaje San )
Recreacion | Pucaré, sabado 04 y . Deporte an ; del link en
de agosto de 2018 res&fweﬂa_, . 3 T|°da sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 sy general. DC“’S g“c'”g :Zf Juan de Dios Droceso
Informacion se entrega a los . e . ,00rainaci .
G OO0 8 A0 | tesya s ca mesins de | 3+ Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144,
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacién
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Orga

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio » dependencia que . Servicio| Link para ciudadanos/eiu | ciudadanos/ciu Porcentaj
i} e (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallar si P Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacion | Descripcion del ) i . L . L. para ciudadania | dependencias A etalar si€s por | Aytomat | descargar el L ) : satisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " . ., . . en general, que ofrecen el " . brigada, pégi b izado | formulario | . ) L -~ ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (HoraS personas - direccionar a la rigada, pégina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correo electiénico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo o~
b horarios) Dias, personas’ del sitio web ylo chat en linea, contact (mensual) servicio
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) B4
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Xil Juegos de | mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende enla
M lm.egralc'(g?" CTr?O.S elec"‘i”'cg? t‘:'a formulario 2.8e institucion. Loia . dlf’c:;‘""ciﬁm Calle Juan NO
s unicipal , Billa| - tele onica con 10 LIUDES | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 2, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion | 'y 40, Local Barriales, Unidades Munici ) - Coordin . Centro de . APLICA,
; ) - unicipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y ] Samaniego y . - o
18 | de Deportesy |  Polimania Educativa, Instituciones R . o ) acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 17 17 100%
Recreacion | sdbado 04 de | Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjande | Pasaje San del link en
agosto de 2018|  obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 sy general. %05";““? dz la| Juan de Dios prOceso
. o . oordinacion de .
de 18h00 a 3 Toda informacién se | 3 Regl!zar el seguimiento a delegado oﬁ0|alr‘nenlt<'e. Recreaci gepones_y 2575144,
23h00 entrega a los participantes y | 12 solicitud hasta laentrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on ecreacion
a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
! 1. La solicitud de acceso a la informacion
! 1. Para este tipo de eventos | ', " L . )
1. Se recepta las inscripciones . publlca IIega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
directamente deportlvos se llena institucion Municipio de Direccion de Calle Juan
Ciclo Paseo | 2 Serealiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . v Loja, Educacion, Cultura ) NO
S, ) memorando, correos electrénicos, via , . L. 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Coordinacién Para todo y Deportes en el José
Coordinacion | Rural, s4bado | “\giefsnica con los Clubes Bariaes, | (raveés de Radio Municipal y ) 9 de Deportes , . Centro d . APLICA,
4 informacion. 13h00yde| e . deportista y enode | Samaniego y . iy
19| de Deportesy | 04 de agosto |  Unidades Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . ao: ' concordancia | 2 di@s i Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 240 240 100%
Recreacion | de 2018, Loja- Plblas y Pricdas afnoblenerla | - iy e y redes sociales 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a | %o publicoen | 'sayande | Pasaje San del link en
2 respuesta 3. Toda ) . ' firma de la respuesta o a quien haya 18h00 Club, Mgr. general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
El Cisne informacién se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a . Nelson Ramén Coordinacion de proceso.
participantes y a través de medios de | |5 solicitud hasta la entrega delegado oficialmente. Rodriguez Deportes y 2575144,
comunicacion de la institucion del " 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
e la respuesta. o
P respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
XIH Juegos de | 1 e recepta as inscripciones deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende enla
ntegracion directamente ; inatit i Direccion de
Municipal 2. Se realiza el seguimiento mediante fgrmulano 3 2. se . insitucion. . Loja’ Educacion, Cultura Calle ‘J,uan NO
Coordinacion | Futsala cancyha memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordin Para todo | yDeportesenel José APLICA
telefonica con los Clubes Barriales, P H iP5 t Centro de : g
20| de Deportes y | sintética el | Unidades Eucave, msttiones |  MIUmicipal y TV Canal del _ Informacién. 13000y de| - ionde| 2dias | 9CPOMISBY | i, | Samaniegoy | e No | creacion | NOAPLICA | 224 24 | 100%
Recreacion | Pucara, lunes | PibicasyPrivadas afin obtener a Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sayande | Pasaje San del link en
’ respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
06 de agosto informacion se entrega a los . - . sy Coordinacion de proceso.
de 2018 de | particiantes ya través de medios de | 3+ Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
19h00 a 23hQQ|  comunicacidn dela institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda

cer sus derechos y cum

sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Nomerode |, .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que 0 Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Descrbirsies | Oficinasy | jproco’e)ceorvicio Detallar si P Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacién | Descripcién del ) pp - L . - para ciudadania | dependencias A (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el P : . satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . s . Py . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ) - izado | formulario | . " A L io6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEsatla (Horas. personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SiN .. | internet (online) | servicio en el Servicio | o so del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo o
Servicio). y donde se obtienen) . naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
P— taid center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)lizlsmc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones . L. . .,
i 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
directamente > " ’ . Municipi
Xil Juegos de | 5 se reziiza el seguimiento deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la o de Se atiende en la
Integracion | mediante memorando, carreos | formulario 2.Se institucion. Loia pqarecinde | Calle Juan NO
Coordinacién | F I:Aurlumpal " electrénicos, via telefdnica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | - oJr din Para todo | yDeportes enl José APLICA.
utsala cancha | los Clubes Bartales, Unidades | -\t nicina y TV Canal del informacion. 13h00y de| ., . deportistay| Cenode | Samaniego y . o )
21| de Deportesy | sintética El Educativa, Instituciones ~J ) . ) acionde| 2dias e Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 224 224 100%
- . Publi Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | “sajuande | Pasaje San :
Recreacion | Pucara, martes ublicas y Frivadas a fin ) ) ) Deporte i ) del link en
obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
07 de agosto ¢ esp , " 8 sy Coordinacién de proceso.
de 2018 de | 3 Todainformacién se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
19h00 a 23h00 | @ '0S participantes y através de| |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
medios de_::tT“chioF:CiO” dela de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
Institucl
1. Se recepta las
XilJ d inscripciones directamente
uegos de ’ e - . "
Inte rgcic'm 288 rgallza e seguimento 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
gra mediante mem(?fa”doy ’ & up publica llega a la méaxima autoridad de la P Se atiende en la
Municipal correos electronicos, via deportivos se llena institucién ode Direccién de Calle Juan
,Ecuavole oni formulario 2. Se informa a . " Loja, Educacién, Cultura . NO
- Y | telefnica con los Clubes . ; o 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | cancha N°1 Barriales, Unidades través de Radio Municipal y informacion 13h00 v de Coordin denortista Centode | Samaniedo APLICA,
22| deDeportesy| ElPucara, | Educativa, Instituciones | TV Canal del Sur de la . macion. YO\ acionde| 3dias | PO conendones NeIOY 1 Oficina No | creacion | NOAPLICA | 24 24| 100%
. M o . . o . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion | miércoles 08 | Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. . Deporte Dioa oficina do | . del link en
btener | ! ) S firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"ofcinadela) Jyan de Dios
de agosto de obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente sy Coordnacionde | o0t 44 proceso.
julio de 2018 | 3. Todainformacion se | |3 solicitud hasta la entrega AE de icacion con | Recreaci pepores) ‘
de 19h00a |entrega a los participantes y de la respuesta. - Enlrega de [a comunicacion con la on eeseen
23h00 a través de medios de respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

que ofrecce y las formas de acceder a ellos, aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum s obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado servicio ¥ dependancialgue atencion ool ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreenta
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco’e)corvicio Detallar si erviclo| Link para Link parael | dadanasque | dadanasque | _° e
Denominacion | Descripcion del ) e . L . - para ciudadania | dependencias h (Detallar sies por | Aytomat| descargar el L ) ! satisfacc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P e que ofreceniel (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas personasv e direccionar ala | brigada, pagina web, € ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio iyl
- i semana ’ 4gina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios ltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) y ; naturales, pag ) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
uridicas, ONG. q PR center, call center,
Semanas) I;ersonal ‘Me’dioc;) manaal) eMone :
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d la inf "
i . . La solicitud ae acceso a la Informacion -
directamente 1. Para este tipo de eventos |, - o . Municipi )
Xll Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento ) publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
" - deportivos se llena o ode Direccion de
Integracion | mediante memorando, correos . ; institucion. ) - Calle Juan
" - : o formulario 2. Se informa a : ) Loja, Educacién, Cultura X NO
o Municipal , | electrénicos, via telefonica con , : . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a : Para todo | yDeportes en el José
Coordinacion Ecuavoley los Clubes Barriales, Unidades través de Radio MUnIClpal y informacion 13h00 y de Coordin deportista y Centro de Samaniego y APL'CA,
23 | de Deportes y | canchas 1y 2 El Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . . - acionde| 3dias e Convenciones ) Oficina No creacion | NO APLICA 72 72 100%
- 5 i ; T . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sayande | Pasaje San :
Recreacion |Pucara, jueves 09|  Publicas y Privadas afin | institucion y redes sociales. ! Deporte o i dellink en
de aqosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
9 p
) = 3. Realizar el seguimiento a : sy Coordinacion de proceso.
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia ent delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
23h00 alos participantes y a través de aso Igl l': asta aten rega 4. Entrega de la comunicacion con la ec’ream Recreacion
i icacié € 1a respuesta. - on
medios dei::{i?fgléc:mn dela P respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . . .
directamente 1. Para este tipo de eventos 1. La_ solicitud de acceso a la |nforma0|on Municipio
Xl Juegosde | 2.Se realiza el seguimiento | ) publica llega a la maxima autoridad de la de Loja, Se atiende en la
i ¥ depomvos se llena PRSPy TR Direccion de
Integracion mediante memorando, correos X ’ institucion. Coordinaci " Calle Juan
Municipal electronicos, via telefonica con | formulario 2. Se informa a ; ; on de Educacian, Cultura ; NO
N pal,  VIE ( . ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Paratodo | yDeportes enel José
Coordinacion | Futsala cancha | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacién 13h00 y de Deportes y deportista y Centro de Samaniego y APLICA,
24 | de Deportesy |  sintéticael Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . Recreacié | 3 dias . Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 112 112 100%
. 5 o ] e } 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | san Juan de Pasaje San X
Recreacion | Pucard, lunes 13 | Publicas y Privadas afin | institucién y redes sociales. . n, en on . del link en
de agosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | concordan general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
g p .
) o 3. Realizar el seguimiento a ! X Coordinacion de proceso.
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta la ent delegado oficialmente. cia con el Deportes y 2575144.
22h00 alos participantes y a través de aso 'g' uI asta aten rega 4. Entrega de la comunicacion con la Club Recreacion
i icacié € 1a respuesta. .. i
medios de_ c;Tu:g::C|on dela p respuesta al o la solicitante Motos Loja
Instituct
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
. 0 g escribir si es ici p " i
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d'eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr siespor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan.as que | o tisfacc
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i oeETdl (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas’ T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
i ; semana ’ 4gina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo S
servicio). y donde se obtienen) y ; naturales, pag ) P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
1. Se recepta las
XIl Juegos de | inscripciones directamente
Integracién | 2. Se realiza el sequimiento | o ios | L@ solicitud de acceso ala informacién Municioi
Municipal , mediante mefngrando', ' ¢ ip publica llega a la maxima autoridad de la P Se atiende en la
Futsala correos electronicos, via deportivos se llena institucién ode Direccion de Calle Juan
6ni formulario 2. Se informa a } " Loja, Educacién, Cultura N NO
s cancha telefomlca con |°_5 Clubes . ) - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo | ypeportes enel José
Coordinacion sintética EI Barriales, Unidades través de Radio Municipal y informacion 13000 y de Coordin deportistay| _Cwoc | Samaniegoy APLICA,
25| de Deportes y . Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . o A acionde| 3dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 224 224 100%
. Pucara, e . ) e n : 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. . : Deporte Dios*oficina do . del link en
martes 14 de ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
a00sto e obtener larespuesta | 3, Realizar el seguimiento a deleaado oficialmente sy Coordinaoin e | oo 44 proceso.
290 184 3. Toda informacion se | |a solicitud hasta la entrega AE dg | icacion con | Recreaci Departes ¥ :
€ |entrega a los participantes y de la respuesta -Entrega de la comunicacion con la 6n ecreacion
19h00 a a través de medios de ' respuesta al o la solicitante
23h00 comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Serealiza el seguimiento | | L e eventos | - L@ Solicitud de acceso a la informacion
Xil Juegos de | mediante memorando, | - deno rtivoFs) se llona publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende enla
lyategr?m(?n CTr?O‘S elecmimcg? t\: - formuIZrio 2.Seinforma a institucion, Muriclplo Edl?c:?o'cr‘loziﬁura Calle Juan NO
— unicipal , | - telefonica con los Clubes . - - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a | deloja, Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion | Futsala cancha Barriales, Unidades través de Radio Municipal y informacion 13n00 y de Coordinaci deportistay| _Cemoce | Samaniegoy APLICA,
26| de Deportesy | sintética el Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . o A 6nde 3 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 112 12 100%
. ) . . : e n . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Deport puablico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion | Pucara, lunes | Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. firma de | ‘ ien h 18h00 eportes y || vosofcinadela| Juan de Di dellink en
17 de agosto obtener larespuesta | 3, Realizar el seguimiento a ma Z ? resgue? a T a ql:|en aya Recreaci general. | oudnaconde u235n75? 4 4|os proceso.
de 2018 de | 3.Todainformacionse | |3 solicitud hasta la entrega €egado oticialmente. n Deportes y :
19h30 a 22h00 | entrega a los participantes y de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacién
a través de medios de ' respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

dicaciones necesari

os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales el pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d lainf .,
i . . La solicitud de acceso a la informacion —
directamente 1. Para este tipo de eventos | ", e . Municipi )
Xll Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento d ) publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
o ) leportivos se llena o ode Direccion de
Integracién | mediante memorando, correos ; . institucion. ) " Calle Juan
Municipal electronicos, via telefonica con formulario 2. Se informa a 1 i Loja, Educacion, Cultura A NO
N , , . ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Futsala cancha | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacion 13h00 v de Coordin deportista Centro de Samaniego APLICA,
27| deDeportesy| sintétcaEl | Educativa, Instituciones | TV Canal del Sur de la . macion. Y% acionde| 3dias | “PUIAY ] conencones YOV Ofiina | No | creacion | NOAPLICA | 168 168 | 100%
- Pucara. mart Publi Privadas a i . . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion ucara, martes ublicas y Frivadas afin | nstitucion y redes sociales. ) Deporte Dios" oficina de & ) del link en
17 de agosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
g p
) o 3. Realizar el seguimiento a : sy Coordinacion de proceso.
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta la ent delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
23h00 alos participantes y a través de | '@ SO!ICIIUC hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la ec,reaCI Recreacion
medios de comunicacién de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
institucion
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d la inf .
i . . La solicitud de acceso a la informacion -
directamente 1. Para este tipo de eventos |, "~ o . Municipi !
XIl Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento ) publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
> - deportivos se llena o ode Direccion de
Integracion mediante memorando, correos A " institucion. . o Calle Juan
Municipal electronicos, via telefonica con formulario 2. Se informa a d i Loja, Educacion, Cultura A NO
N , , i ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion | Futsala cancha | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacion 13n00 y de Coordin deportistay| _Cenvoce Samaniego y APLICA,
8 | de Deportesy | sintética El Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . acionde| 3dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 240 240 100%
. Pucara. sabad Publi Privadas a fi e } 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a puablico en | *san Juan de Pasaje San X
Recreacion | Pucard, sabado ublicas y Privadas afin | institucion y redes sociales. : Deporte Dios" ofcina do & f del link en
18 de agosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general., |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
g p
) ) 3. Realizar el seguimiento a ! sy Coordinacion de proceso.
2018 de 09n00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia enti delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
09 h00 a los participantes y a través de a solicilud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la ec,reaCI Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
institucion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y del dicaciones necesari ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MUNICIPIO DE LOJA

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, pégina web, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electrsnico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) Fgg:aals’M%z‘iSé) d::::s:;;)n teléfono institucion)
1. Se recepta las Municipi
Sexta Valida | Inscripciones d|rect§m§nte B . 3 0 qe
del 2. Se realiza el seguimiento ' 1. La solicitud de acceso a la informacion Loja,
mediante memorando. | 1- Para este tipo de eventos | . . L . : )
Campeonato mo g . publica llega a la maxima autoridad de la Coordin Se atiende en la
. correos electronicos, via deportivos se llena institucio iond Direccion de Calle J
Provincial Cross w0: formulario 2. Se inf institucion. acion de Educanion. cutura|  CANlE Juan NO
telefonica con los Clubes ormulario Z. Se informa a . . , N
... | Country, porel ) 3 . A - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deporte Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion Barriales, Unidades través de Radio Municipal y ) - : Centro de ! APLICA,
Sendero . o informacion. 13h00yde| sy . deportista y ] Samaniego y . iy
29| de Deportes y S Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . o ! | 3dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA
. Caxarumi Loja- e . ) N . 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00a |Recreaci publico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. : ) e . del link en
Malacatos, ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 on, en general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
; obtener larespuesta | 3, Realizar el seguimiento a . Coordinacien de proceso
domingo 19 de ; o : delegado oficial d 2575144 '
. elegado oficialmente. €oNcor Deport .
3. Toda informacion se | |3 solicitud hasta la entrega o ; eportes y
agosto de 2018 i 4. Entrega de la comunicacion con la ancia Recreacion
de 09h00 a 15 entrega a los participantes y de la respuesta. s
hoo a través de medios de respuesta al o la solicitante con
comunicacion de la Nelson
institucion Bike
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d lainf L,
i ! . La solicitud de acceso a la informacion —
directamente 1. Para este tipo de eventos | ", = e . Municipi )
Xll Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento . publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
o - deportivos se llena e ode Direccion de
Integracién | mediante memorando, correos ; . institucion. ) " Calle Juan
Municinal lectronicos. via telefoni formulario 2. Se informa a . . Loja, Educacién, Cuitura . NO
N unicipal , | electronicos, via telefonica con , ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacién Ecuavoley | los Clubes Barriales, Unidades | fravés de Radio Municipal y informacion 13h00 v de Coordin deportista Cenrode | Samaniedo APLICA,
0| de Deportes y | cancha sintética |  Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . macon. YO\ acionde| 3dias | “SPOMSY] conendones Ne9OY | Oficina No | creacion | NOAPLICA | 72 72| 100%
<" |El Pucara, mart Publi Privadas a fi T, . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion ucara, martes ublicas y Privadas afin | institucion y redes sociales. : Deporte e . del link en
21 de agosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
g p
) ., 3. Realizar el seguimiento a . sy Coordinacién de proceso.
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia entr delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
22h00 alos participantes y a través de| '@ SC g uI asta ate €ga 4. Entrega de la comunicacion con la e(,: ca Recreacion
medios de comunicacion de la € la respuesta. o on,
vtk respuesta al o la solicitante
institucion
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dicaciones necesari

os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . que o Servicio| Link ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMtal
L o (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio (Detallar sies por erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
N Denominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . B engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) donde se obtienen) semanay ’ ral pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
. y ; i TALEED it chat en linea, contact SOIVICIo;
horarios) Dlas, personas del sitio web ylo 5 ", A (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | center cal center,
Semanas) Personal Médice) manual) teléfono institucion)
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d lainf .,
i . . La solicitud de acceso a la informacion —
directamente 1. Para este tipo de eventos | ", e . Municipi )
Xll Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento d ) publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende en la
o ) leportivos se llena o ode Direccion de
Integracién | mediante memorando, correos ; . institucion. ) " Calle Juan
L - : . formulario 2. Se informa a ) ) Loja, Educacién, Cultura X NO
— Municipal , | electronicos, via telefonica con , : . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a i Para todo | yDeportes enl José
Coordinacién Ecuavoley | los Clubes Barriales, Unidades | fravés de Radio Municipal y informacion 13h00 y de Coordin deportistay| _Cenoce Samaniego y APLICA,
31| de Deportes y | cancha sintética Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . acionde| 3dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 72 72 100%
- El Pucara Publi Privadas a i . . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjande | Pasaje San )
Recreacion ucara, ublicas y Frivadas afin | nstitucion y redes sociales. ) Deporte v ot ) del link en
miércoles 22 de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
p
) o 3. Realizar el seguimiento a : sy Coordinacion de proceso.
agosto de 2018 | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta la ent delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144,
de 1900 a 22h00| a los participantes y a través de | '@ SOIICIUC Nasta fa entrega 4. Entrega de la comunicacion con la ecreacl Recreacion
medios de comunicacién de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on,
institucion
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d la inf .
i . . La solicitud de acceso a la informacion -
directamente 1. Para este tipo de eventos |, "~ o . Municipi !
XIl Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento ) publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
> - deportivos se llena o ode Direccion de
Integracion mediante memorando, correos A " institucion. . o Calle Juan
L - : . formulario 2. Se informa a } ) Loja, Educacién, Cultura N NO
Municipal , | electrénicos, via telefonica con . ; - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Futsala cancha | los Clubes Barriales, Unidades | fravés de Radio Municipal y informacion 13n00 y de Coordin deportistay| Co% | Samaniegoy APLICA,
2 sintética el Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la 35 ite a la maxi ) toridad la| 15n00 acionde| 3dias bl Convenciones Pasaie S Oficina No | creacion | NO APLICA 72 72 100%
Pucars, viemes |  Publicasy Privadasafin | intitucién y redes sociales. | > 2o orc a @ Maxima autoridad para fa 8 | Deporte PUDICOEN | “Sanduande | FaSAJe San del link en
24 de agosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
g p
) ) 3. Realizar el seguimiento a ! sy Coordinacion de proceso.
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia entr delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
22h00 a los participantes y a través de a solicilud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la e? ac Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on,
institucion
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:zs;e“ﬁ:g:s
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimerode |, ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio que o - . ciudadanosfciu| ciudadanosiciu | ToreeMtal
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
Servicio). y donde se obtienen) semanay = T, pégina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios {iltimo periodo | acumulativo o
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
. 1. La solicitud de acceso a la informacion y
! 1. Para este tipo de eventos |, "% o . Municipio Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones d i I publlca IIega a la maxima autoridad de la ! Direccion de
Primer Festival de  drecamente eportvos se fena institucion. deloja, Educacén, | Calle Juan
Patinaje enla | 2 Serealiza el seguimiento mediante | - formulario 2. Se informa a . . Coordinaci Culturay . NO
. memorando, correos electronicos, via . A L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 6n di Para todo José
Coordinaditn | e el | e con s Cutes s, | VS de Radio Municipaly informacion 13h00 y de | Deporte deportistay | Contode | Samaniego APLICA,
"Rei 5 . Lo ’ . eportes . . I
33| de Deportes y | S "ROMa%l|  yrgaces Eowcatve nsttores | TV Canal del Sur de la . o . Y98 Dopores ) Bdias |CShoToa Y| Centode 99V Ofiina | No | creacion | NOAPLICA | 80 80 | 100%
- , Pablicas y Privadas a fin obtenerla | ;e .o : 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00a | Recreacio publico en | Convenciones | - Pasaje San )
Recreacion | deagosiode 2018, | " eopuesa atoss | Institucion y redes sociales. | g e 12 respuesta o a quien haya 18h00 | Men eneral. | ooandande | a0 de Dios dellink en
en el horario de informacion se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a P . 4 y concordan g " | Dios® oﬁ?ina.(lie proceso.
11h00a 13000 | pariipantes ya traés de medios ce | |5 soficitud hasta la entreda delegado oficialmente. cia con la Coordnacion | 2575144,
comunicacion de la institucion g 4. Entrega de la comunicacion con la Peria Orti de Deportes y
dela respuesta. respuesta al o la solicitante et Recreacion
. 1. La solicitud de acceso a la informacion
o 1. Paraeste tipode eventos | .~ o . Municipio )
1. Se receptalas inscripciones deporti I publica llega a la méaxima autoridad de la ! Se atiende en la
Primer Festival de . d\rectarjen(e . epq IVOS sg ena institucion. de L(?Ja, i D\rescwo’n de Calle Juan
Patinaie en la 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . X Coordinaci Educacion, Cultura ) NO
. L, memorando, correos electronicos, via . . . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 6n d Para todo y Deportes en el José
Coordinacion | _ explanadadel | TAORE 8 bes Banes. | TaVEs de Radio Municipal y ) ” on de . Centro d . APLICA,
Estadio "Reinadel | 5102 00N 105 LLDes Barmiales, informacion. 13h00 y de | Deportes y ] deportista y enode 1 Samaniego y . P o
34| de Deportesy | o .- Unidades Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . o . | 3dias H. Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 80 80 100%
Recreacion dC'S"e }sasadz%fg Piticas y rvatas afncbenr | iy cicn 1 redles sociales 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a | Recreacié plblicoen | “smuence | Pasaje San del link en
02009006 2315 | respuesta 3. Toda | firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | Men eneral, | Dios'ofcnadela| Jyan de Dios
:q:{‘)go’:g%gg informacion se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a delega(?o oﬁcialme?]te y concordan g " | Coordinacién de 2575144 proceso.
a participantes y a través de medios de i - cia con Deportes y .
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega 4, Entrega de la comunicacion con la P Il Ot Recreacion
dela respuesta. respuesta al o la solicitante et
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Art. 7 de la Ley

anica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_r;_clq Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu o J
q o o escribir si es i o i i
No.| Denominacién | Descripcién del (EoctsiEacltilbes HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
0. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales el pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
! 1. La solicitud de acceso a la informacion -
) 1. Para este tipo de eventos | L . Municipi _
1. Se recepta las inscripciones . publlca IIega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
directamente depomvos sellena ettt 1niA ode Direccion de
) ) ) . . institucion. . o Calle Juan
X JUGQO_S' de 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . . LOJa, Educacién, Cultura ) NO
Coordinacis Integracion memorando, orre0s electronicos, Wa | 41 e 4o Do i Ml 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordi Para todo | yDeportes enel José APLICA
00rdinacion | municipal , Ciclismo | telefénica con los Clubes Barriales, | raves dé Radio Municipal y informacion 13h00 y de oordin deportista y Centro de Samaniego y ’
35| de Deportes y | sendero Orilas del | Unidades Educaiva, Insttuciones TV Canal del Sur de la 3. Se remite a la maxima aLJtori dad parala | 15h00a acionde| 3 dias piiblico en Convenciones Pasaje San Oficina No | creacion | NO APLICA 25 25 100%
Recreacion | Zamora, sébado 25 - Publicas y Privadas afinoblener | | i cion y redes sociales. | : Deporte San Juan de i del link en
de agosto de 2018 | respuesta 3 Toda ony o firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general. | Dios"oficnadelal Jyan de Dios
de 08h30 a 1030 informacién se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a . sy Coordinacion de proceso.
particpantes y a través de medios de | |3 gicitud hasta la entrega dalegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144
comunicacion de la institucion de| " g 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacion
e 1a respuesta. L on,
P respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d la inf .
i . . La solicitud ae acceso a la Informacion -
2.S dIFeCta:neme' jent 1. Para este fipo de eventos Ublica llega a la maxima autoridad de la Municipi Se atiende en &
i atiende en la
Tercera Valida | - >° '¢@'28 € sequimiento deportivos se llena P gaa’amaxim ode Direncion de
. .| mediante memorando, correos ; ’ institucion. . " Calle Juan
Provincial de Loja eleciinicos. via telefonica con formulario 2. Se informa a X . Loja, Educacion, Cultura N NO
.| Downhill Pista ) . . . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a ' Para todo | yDeportesenel José
Coordinacion ol Teleten los Clubes Barriales, Unidades | fravés de Radio Municipal y informacion 13h00 v de Coordin deportista Cenrode | Samaniedo APLICA,
36| de Deportes y | %8I TEIS™MCO. | ™ £y cativa, Instituciones TV Canal del Sur de Ia . macon. YO€ | acionde| 3dias | “SPOMSYI conendones NeOY | Oficina No | creacion | NOAPLICA | 45 45 | 100%
A sabado 25 de Pabli Privadas a f o . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion | 4q0sto de 2018 ublicas y Privadas afin | ingtitucion y redes sociales. : Deporte Dios" ofcina do & . del link en
9 ‘ obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general., |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
p
en el horario de ) - 3. Realizar el seguimiento a . sy Coordinacion de proceso.
11h00 2 14h00 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia entr delegado oficialmente. Recreac Deportes y 2575144
a los participantes y a través de a solicilud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la e? ac Recreacion
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on,
institucion
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Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
- . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Nimerode |p ..
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al aEn - que jal Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si erviclo| ~Ink para Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, paoe \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Inauguracion
de la Pista de 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Patinaje 1. No se recepta las inscripciones : deportivos se llena pl’Jinca IIega a la maxima autoridad de la ode Se atiende en la
Deportes  drecamente po . institucion. ; Diecdénde | Galle Juan
2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . . LOJa, Educacion, Cultura ) NO
Coordinacion Extremos, | memorando, correos electrenicos, via través de Radio Municipal y 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordin Para todo | yDeportesenel José APLICA
Sector EI {elefbrica con los Clubes Barriales, informacion. 13h00y de| . . deportistay| _Cenrode | Samaniego y . o .
37| de Deportes y . Unidades Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . acionde| 3dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 100 100 100%
Recreacion Pucarg, Piblas y Pridas afnoblenerla | gy o pdoc oot 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'samjuande | Pasaje San del link en
sébado 25 de |  respuesta 3. Toda ony e X firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
gosto de informacién se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente sy Coordnacionde | o014 proceso.
al participantes y a través de medios de i . i Deportes y .
o8y rect la solicitud hasta la entrega o Recreaci .
2018, enel comunicacion de la institucion 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacién
horario de las dela respuesta. respuesta al o la solicitante on.
12h00
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d la inf .
directamente 1. Para este tipo de eventos | -, 2 S0 lcdd 0€ 8CCES0 @ 1a Informacion Municipi
Xll Juegos de | 5 g realiza el sequimiento | ¢ p plblica llega a la maxima autoridad de la P Se atiende en la
) g
Integracion | mediante memorando, correos deportivos se llena institucion ode Direccien de Calle Juan
ici - : P formulario 2. Se informa a } " Loja, Educacién, Cultura N NO
o Municipal , | electronicos, via telefnica con , : . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 2, Para todo | yDeportes enl José
Coordinacion | Futsala cancha | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacion 13n00 y de Coordin deportistay| e | Samaniego y APLICA,
38 | de Deportesy | sintética el Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . acionde| 3dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 72 72 100%
- . Publi Privadas a fi T, . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion |Pucara, sabado|  Publicasy Privadasafin | institucion y redes sociales. : Deporte Dios" ofcina do & f del link en
25 d t obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general., |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
> agos? 3. Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente sy Coouinactnce | 2575144 proceso.
de 2018 de aios participantes y a través?ie la solicitud hasta la entrega 4 Entrega (?e a comunicaciéﬁ conla Recreaci g:fr"e’;i;ﬁ '
19h00 a 22h00 ! A : .
medios de comunicacion de la de la respuesta. respuesta al o la solicitante on,
institucion
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Horarlo de estimado us:::?;: ° 4 Oﬁ.cma-y i MNimerode | Ndmero de Porcentaj
atencién al de (Descrbi i Oficinas y que i Servicio | Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu e
q i am escribir si es ioi . p i
No.| Denominacién | Descripcion del (Eoctesizaclcabes et L . - pibhc para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | ptomat descargar el HILEEac! || DG || CEEEDED ||omae
0. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio ’ . . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . " L L i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas —— direccionarala | brigada, pagina web, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio) y donde se obtienen) semanay D - pagina de inicio | coreo eecironico, | (SifNo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""eﬁ'* CU?‘ad (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, d"ms::fl;';’" telfono isttucion)
1. Para este fino de eventos | 1+ L Slicitud de acceso a la informacion Municipio
Competencia 1. Se recepta las inscripciones ! . P pUinca IIega a la maxima autoridad de la de Lo!a’ Se atiende en la
4t directamente depOﬂIVOS sellena inatiti eiR Coordina Direccion de
Atlética 6k ) ! ) . . institucion. ’ " Calle Juan
d 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . X cion de Educacion, Cultura ) NO
N Sector La memorando, correos electrénicos, via . ) L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo | yDeportes enel José
Coordinacién | o, 0.2 domingo | telefonica conlos Clubes Bariles, traves de Radio Municipal y informacion. 13h00y de Deportes deportistay| Cenroce | Samaniego y . APLICA,
39| de Deportes y ’ Unidades Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . o ! y 3 dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 100 100 100%
Recreacion 26 de agosto | pypicas y Privadas  fin obtener la institucién y redes sociales 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a Recreaci publico en | san Juan de Pasaje San del link en
de2018enel |  respuesta 3. Toda i o : firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | 41 en general, | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
horario de informacién se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a delegado oficial t ) Coordinacion de 2575144 proceso.
participantes y a través de medios de i €legado oficialmente. concorda Deportes y .
08h00 a 12h00 e la solicitud hasta la entrega [ o
comunicacidn de la institucion 4. Entrega de la comunicacion con la ncia con Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante Rotaract
otaracf
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento || fipo de eventos | - L@ solicitud de acceso a la informacion Municipio
Primer Festival | Mediante memorando, ' ) I publica llega a la maxima autoridad de la de Loja, Se atiende en la
o correos electronicos, via deportivos se llena it e Coordina Direccion de
de Patinaje, | o\otenica con los Clubes | formulario 2. Se informa a institucion. cion de Edwacen, Cutra| 8110 JUAN NO
... | Pista Parque el ; ” X " L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo | yDeportesenel José
Coordinacién Pucara Bariales, Unidades | traves de Radio Municipal y informacion 13h00 y de Deportes deportistay| Cenoc | Samaniego y APLICA,
40 | de Deportes y . J Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . y 3 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 50 50 100%
. domingo 26 de . . : e } 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a . puablico en | *san Juan de Pasaje San X
Recreacion Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. ) ) Recreaci Dios" ofcina do & ! del link en
agosto de 2018 i e firma de la respuesta o a quien haya 18h00 . general. |Disoficnadelal Jyan de Dios
- obtener la respuesta | 3. Realizar el seguimiento a . on, en Coordinacien de roceso.
en el horario de : s 9 delegado oficialmente 2575144 P
08h00 a 15h00 3. Toda informacion se | |3 solicitud hasta la entrega 9 e concorda Deportes y :
entrega a los participantes y de la respuesta. 4.Entrega dela comunicacion con la ncia con Recreacitn
a través de medios de respuesta al o la solicitante Rotaract
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, dicaciones necesari

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco oy corvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s qUe | tisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasy servicio direccionarala | brigada, Déging \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
1.NO se recepta las - . ., Municioio
inscripciones directamente | 1 Para este tipo de eventos 1.ILa' solicitud de acceso a la |nforma0|on p
" 2. Se realiza el seguimiento . uplica llega a la maxima autoridad de la g Se atiende en la
g blica | toridad de | de Loja
Ciclo Paseo por ) deportivos se llena o Coordina Direccion de
mediante memorando, correos ; . institucion. " Calle Juan
el Sendero S v . formulario 2. Se informa a . . cion de Educacién, Cultura ) NO
| Caxarumi Loja- | &ectronicos, via telefénica con . ; - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo | yDeportes enel José
Coordinacién » L0181 |05 Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y ) 9 Deportes ) Centro de . APLICA,
Malacatos, ' . informacion. 13h00 y de . deportista y g Samaniego y . P o
41 | de Deportes y ! Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo . y 3 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 45 45 100%
o domingo 26 de e A e . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a } publicoen | 'samjuande | Pasaje San )
Recreacion Publicas y Privadas afin | institucion y redes sociales Recreaci ! del link en
agosto de 2018 y : fi | ien h: 18h |. | Dios" oficina de la Di
‘ obtener la respuesta ) . irma de la respuesta o a quien haya 8h00 . general. . Juan de Dios
p
en el horario de ) 9 3. Realizar el seguimiento a ’ on, en Coordinacién de proceso.
3. Toda informacion se entrega - delegado oficialmente. q Deportes 2575144,
08h00 a 15h00 " . la solicitud hasta la entrega - concorda portes y
allos participantes y a través de del . 4. Entrega de la comunicacion con la neia con Recreacion
i icacit e la respuesta. ..
medios deirf:t?;;g:m” dela P respuesta al o la solicitante Rotaract
1. Se recepta las
inscripciones directamente
2. Se realiza el seguimiento ici i i
Xil Juegos de s 9 . 1. Para este tipo de eventos 1.’La_ solicitud de acceso a la informacién
Integracion mediante memorando, denori I publica llega a la maxima autoridad de la Municipio Se atiende en la
- correos electronicos, via eportivos se liena institucio ! Direccion de Calle J
Municipal , - formulario 2. Se inf Instiucion. de Loja, Educacion, Cutura| 22 © VUaN NO
telefénica con los Clubes ormulario 2. Se informa a " . : h .
L, Ecuavoley . . . . L 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |Coordina Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion cancha Barriales, Unidades través de Radio Municipal y informacion 13h00 v de | cion de deportista Centode | Samaniedo APLICA,
42| de Deportesy | " Educativa, Instituciones | TV Canal del Sur de la . macion. Y 3dias | PPUSBY I oenciones MeOY | Ofina | No | creacion | NOAPLICA | 72 72| 100%
. sintética el . . : e n . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00a |Deportes puablico en | san Juan de Pasaje San .
Recreacion . Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. : ori . del link en
Pucara, lunes ) .. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 y general, |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
obtener la respuesta 3. Real | t . . Coordinacion de
. Realizar el seguimiento a proceso.
27 de agosto : s delegado oficialmente Recreaci 2575144
3. Toda informacion se | |5 solicitud hasta la ent : . Deportes y :
de 2018 de a solicitud hasta la entrega o 4n .
19100 a 2200 | eNtrega a los participantes y de Ia respuesta 4. Entrega de la comunicacién con la ' Recreacién
a 3 \ . i
a través de medios de respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
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Municipio de Loja

s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Numerode |5
Cémo accfeder al servicio Requisitos para I_a _°bte"°'°" atencion al d LBy Oficinas d jencia que p Ji Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ede )
Denominacion | Descripcién del (Se describe el detalle del del servicio publico € ([’;s;ﬁzg:;:; e denc)i,as ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Atomat descargar el Linkparael | dadanas que | dadanasque | .o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen general que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. o direccionarala | brigada, pagina web, | 72 .| internet (online) | servicioenel servicio | /o del
SErvicio). y donde se obtienen) semanay ) - pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ 'i”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual) servicio
PR il center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d lainf .,
directamento 1 Para este fio de eventos | - -2 Solicitud de acceso a la informacion Municioi
Xil Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento | deno nivoz se llena publica llega a la méxima autoridad de la o dep Se atlende en a
Integracién | mediante memorando, correos po . institucion. ; Direccién de Calle Juan
i s : s formulario 2. Se informa a . . Loja Educacion, Cultura . NO
— Municipal, | electrénicos, via telefdnica con , ; . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion | Futsala cancha | los Clubes Barriales, Unidades | fravés de Radio Municipal y informacion 13n00 y de Coordin deportistay| _Cenode | Samaniego y APLICA,
43 | de Deportesy | sintética el Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . A acionde| 3 dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 72 72 100%
-l Pucara Publi Privadas a fi o . 3. Se remite a la méaxima autoridad parala | 15h00 a publicoen | “sanjuande | Pasaje San )
Recreacion ucara, martes ublicas y Frivadas a fin institucion y redes sociales. ) Deporte i ) del link en
28 de agosto de obtener la respuesta ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Dios"oficnadela| Jyan de Dios
9 p .
) s 3. Realizar el seguimiento a . sy Coordinacién de proceso.
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud hasta Ia ent delegado oficialmente. R . Deportes y 2575144.
22h00 alos participantes y a través de | '@ SO IZI uI asta aten rega 4. Entrega de la comunicacion con la e(?reaC| Recreacion
i icacio € 1a respuesta. . on,
medios de,ﬁ;f?“g'::”"” dela P respuesta al o la solicitante
Institucl
1 Para este fino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
XII Juegos de 1. Se recepta las inscripciones ! . P pl’Jinca IIega ala maxima autoridad de la P Se atiende en la
Integracion directamente deportlvos sellena institucion ode Direccion de Calle Juan
Municioal 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a . . Loja, Educacion, Cultura ) NO
unicipal , memorando, correos electronicos, via . . . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo y Deportes en el José
Ecuavoley | téncacon osCues Baries, | 13VES dé Radio Municipal y informacion 13h00y de Coordin deportistay| Cenode | Samaniego y APLICA,
4 cancha sintética |  Unidades Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . oo A acionde| 3dias o Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 72 72 100%
el Pucara, Publcas y Prvadas a in obener | ;v e y redes sociales 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a Deporte publicoen | 'sanuance | Pasaje San dellink en
miéreoles 29 de | fespuesta 3. Toda ) . ) firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. | Diosoficnadela| Jyan de Dios
informacion se entrega a los 3. Realizar el seguimiento a . sy Coordinacién de proceso.
agosto de 2018 ; : i o delegado oficialmente. ' 2575144.
particpantes ya ravés de medios de | |5 golicitud hasta la entrega Recreaci Deportes y
de 19h00 a 22h00 comunicacion de la institucion del ; 4. Entrega de la comunicacion con la y Recreacion
e la respuesta. . on,
respuesta al o la solicitante
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién Namerode | Numero de )
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici dependencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:nta]
i ici abli e (Describir si es icinas y iy i o R f ede
Denominacién | Descripcion del Sekesuibelclco ot d,e lezwidty L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Mttparl || CEEESED | CEEERCD | o
No. - " proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio § Ll N " . . engeneral, | que ofrecenel | . ' 4 s izado | formulario | . 9 L o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la s direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio
servicio) y donde se obtienen) semanay (Horas, ,.?;r::‘]:: serviclo pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios altimo periodo | acumulativo ellsotel
horarios) Dias, personas delsitio web ylo CZZ:HT;‘[""C‘T:C::::C‘ (mensual) servicio
Semanas) I;:?sﬂﬁzls’M%,:&) man;lal) eSielnsiied
1. Se recepta las inscripciones - . L.
directamente 1. Para este tipo de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Xll Juegos de | 2. Se realiza el seguimiento d ) publica llega a la méaxima autoridad de la Se atiende en la
o - leportivos se llena o ode Direccion de
Integracion | mediante memorando, correos ; i institucion. : = Calle Juan
L . - : . formulario 2. Se informa a : ) Loja, Educacién, Cultura N NO
| Municipal , Final | electronicos, via telefonica con ) . - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a i Para todo | yDeportes enel José
Coordinacion |  deFutsala | los Clubes Barriales, Unidades | fravés de Radio Municipal y informacion 13n00 y de Coordin deportistay| oo | Samaniego y APLICA,
45 | de Deportes y | cancha sintética Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . ao A acionde| 3dias ha Convenciones . Oficina No | creacion | NO APLICA 100 100 100%
. i o h e . 3. Se remite a la maxima autoridad parala | 15h00 a publico en | *san Juan de Pasaje San X
Recreacion |el Pucara, viemes|  Publicas y Privadas afin | institucion y redes sociales. : Deporte e - del link en
31 de agosto de obtener la respuesta 3. Realizar el sequimiento a firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. %05 g"c'"a, dz la| Juan de Dios oCeso
N . oordinacion de .
2018 de 19h00 a | 3. Toda informacion se entrega la solicitud h tgl ; delegado oficialmente. R v Deportes y 2575144, P
22h00 a los participantes y a través de aso 'g' L: asta aten rega 4. Entrega de la comunicacion con la ez’:ream Recreacion
i icacio e la respuesta. o on,
medios de comunicacién de la P respuesta al o la solicitante
institucion
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion
" de las cufias publicitarias | 1. Otorgar el concepto y el Se atiende
Elaboracion . ) ; . . -
- en la secretariade la | nombre del negocio o bien a| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
de cufias ’ e L ’ .
o radio. publicitar a conocimeinto del productor de la radio Oficina de | Municipio de < <
publicitarias . . : ) - | Lunesa N ) . . - 47 cufias | 47 cufias
~ . 2. establecer el pautaje y 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion| . ) .| la Direccion | Loja. Bolivar y radiomunicipa - A
Cufas que permitan . - L ; Viernes Ciudadania . ) . ~| radiales radiales o
1 s T el tiepo de publicidad acuerdo al criterio y del cliente ] 3 2 horas de Jose antonio Oficina Si no 190.1@hotmai . o 47%
publicitarias | identificar el : " . . . . ) 08:00 a en general — i Institucional | Institucional
senvicio que 3. Verificar la elaboracion sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a 18:00 Comunicaci | Eguiguren Tel. l.com es es
se prestaala de la publicidad y el 3. Establecer el costo del la | satisfaccion del solicitante de inmediato se ' on del 2584018 ext
ciudadania tiempo de pautaje. elaboracion de la cufia | pautara en la programacion regular o en el Municipio 316
4. acordar el costo de publicitaria espacio acordado por el solicitante de Loja
cada publicacion
48 de 86

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com#
mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com#
mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y escereles
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
o . . . Horario de estimado | Usuanes del oficinay atenclén Nuamero de Nuamero de Poreti
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio ia que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
Se describe el detalle del del servici ibli de (Describirsies | Oficinas y o [FHCECIL: Servicio | Link para . ede
Denominacién | Descripcién del (EocteiinclElbes ¢ serviclo D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MGtspaac || CERESED | CRIEESE | oo
No. del L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen eneral e e— (link para ventanilla, oficina, izad § lari servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pegsonas’ q servicio direccionarala | brigada, Pégin§ web, |z§ © ormu 'a r.|° internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”eﬁ‘* CU;“M (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion (Ediiztn EE @i,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Solicitar la elaboracion
de las spots publicitarias
Elaboracion en la secretaria de la 1. Otorgar el concepto y el Se atiende
de Spot Direccion de nombre del negocio o bien a| 1. Los datos y detalles de inmediato pasan enla Edificio
publicitario Comunicacion publicitar a conocimeinto del productor de television Lunes a Direccion Municipio de
Spot sobre el 2. stablecer el pautaje y el 2. Datos y detalles de  |2. Verificar si el producto esta a satisfaccion Viemes Ciudadania de Loja. Bolivary www.Joia.aob 52 pots 52 Spots
2 N servicio que tipo de publicidad acuerdo al criterio y del cliente . 12 2 dias . .| Jose antonio oficina si no Institucional | institucional | 52%
Publicitario ) - . ’ . . ) 08:00 a en general | Comunicaci i ec/node/6777
se presta a la | -3. Verificar la elaboracion sugerencia del cliente 3. Sila publicidad realizada esta a 18:00 on del Eguiguren Tel. - es es
ciudadania,em|  de la publicidad y el 3. Establecer el costo de la | satisfaccion del solicitante de inmediato se ' Municipio 2584018 ext
presa privada tiempo de pautaje. elaboracion del Spot pautara en la programacion regular o en el de Loia 316
opublica |4.acordar el costo de cada| publicitario y su pautaje espacio acordado por el solicitante !
publicacion
DIRECCION DE PLANIFICACION
1. Solicitud en papel valorado Bolivar y José
1. ngresar por medi de archvo centalsoicud para |2, Certifcado de regulacion urbana o linea de (3 Rever e s o Antonio
:Z:‘:‘::\;;\de subdivision con los documentos fAbrica con sus habilitantes - _ .
APROBACION 2. Solciar fecha para nspeccion 3.1 topogréfico ¢ Tasa = Eguiguren.
DE PLANOS  |AUIOTZaCiOn |2 e oocheneines e i po & Coplade cedhl de polesona o o (Area de Jefatura de | Teléfono: (593)
para poder 4 Lusgodeiso ueno s ntea s solinte oo | profesional y propietario ;H g 5 12:00a |terrenox . Ciudadania |Regulaciény| 2570407 Ofici 0 0 0 o
1 |PARA construir dentro rvavorge,c cetulos complementrs. Terieqa € | 6 Factibiidades de servicios de agua potable y | g“:m dert Gangen) . ” 13:00 $30)x 1 7 dias en general Control Fax: (593) icina N N N 14 43 100%
BDIVISIONE ] deavete, » , r e ) : :
gLf.JRBANSACS) del canton Zu’;g\';‘g:" ’ e 7. De ser el caso, Proyecto horizontaly vertical | ' rerr /1000 Urbano 2570492
s e o St ltas o coiocnes. (15 Email
Pabunibon i.f:j;’sy permisos, Estos formularios se los obtiene en la Oficina de | 4 %vsvleueemessios s tony o st e st info@loja.gob.e
Informacion Municipal. c
) 1.
Permiso para '
. - . " Rétulos- Bolivar y José
colocacion de N 1. La solicitud de acceso a la informacion $30,0 Antoynio
Py 1. Solicitud en papel valorado dirigida a la T Ayt . )
Segilef: ca 1. Entregar la solicitud de  |Jefatuira de Regulacion y Control Urbano .pu?.lt'ca, l,leg; apla ma>|<|ma autoridad de la 2. Eguiguren.
ublicitaria ) . Copi jetari institucion .2. Pasa al area que genera, )
COLOCACION |Po2 acceso a la informacion ~[Cop@ d ceduadel Propiario e aalarea gue g Paletas- Jefatura de | Teléfono: (593)
(ROTULO- o - comercio o institucion. 3. Copia de la produce o custodia la informacion. . . P
2 DE VALLAS- publica en fisico por la patente nicipal.4.Solvencia Municipal 3 Inspeccién in situ para colocacion de la 12:00a | $240,0 3.5 dias Ciudadania |Regulaciény| 2570407 Oficina No No No 12 360 100%
SENALETICA oficina de Archivo General |5 fotomontaje de 2 pubicidad acatando ls | °-'M'SP' P . 13:00 |3. Vallas- en general Control Fax: (593) °
PUBLICITARIA PALETAS- normativas publicitarias 6. Ubicacion de la | publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de $60,0/ Urbano 2570492
LETREROS- edifcacion ylo lugar a colocar 7. Regulacion y Control Urbano . ' ;
Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- . . m24. Email:
0
TOTEM- Permiso de funcionamiento del local 5. Entrega del permiso respectivo al o la Pantalla info@loja.gob.e
PANTALLAS solicitante Led-$ .
LED
) 120 0/m2
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la d'? ibles d
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:g::ci:: ¢ Nimero de Numerode |5
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al i - ia que jal SerciolIMLnkipara ciudadanos/ciu | ciudadanosciu !
(Se describe el detalle del del servicio (bl de (Describirsies | Oficinas y o presen p . ede
Denominacién | Descripcion del D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MGtspaac || CERESED | CRIEESE | oo
No. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta paen " TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas) servicio direccionarala | brigada, Dégin? \_ueb, " =, internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | _correo elecironico, SINe) deseicics MGOENOD | CRMAEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” ""e;* CU?‘M (mensual)
juridicas, ONG, descripcion ez, @ @i,
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE Bolivar y José
1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE v
ELABORACION 1. OBTENER LA LINEA DE PREDIO URBANO Y DEUDAS AL Antonio
DE ORDENES DE y MUNICIPIO POR DISTINTOS REVISALAS ESCRITURAS 4. SE REVISA )
CALCULO DE FABRICA 2. PRESENTAR JUNTO Eguiguren.
PAGO PARA CONCEPTOS COMO AGUA LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME SI )
VALORES A ALOS PLANOS ESCRITURAS Y Jefatura de | Teléfono: (593)
APROBACION DE POTABLE2,LLENAR EL ES NECESARIO QUE EL PROFESIONAL -
PLANOS Y CANCELAR PARA | PAGO DE PREDIOURBANO Y £ 0y aRIO DE LINEA DE 12:00a Ciudadania |Regulaciony| 2570407
3 . |LAEMISIONDE  |DEJAR ESTA CARPETAEN CORRIJA LOS PLANOS 5. EL JEFE DA - Gratuito | 1 hora Oficina NO No No 209 1.647 100%
PERMISOSDE: |/ ‘e orniicos | ARGHIVO 3 ESPERAR EL FABRICA Y ESPERAR A QUE SE LE 13:00 engeneral | Control Fax: (593)
CONSTRUCCION / TURNO PARA QUE SUS PLANOS | ENTREGUE EL CERTIFICADO3, | VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE Urbano 2570492
SUBDIVISIONES / | -0 creiecioN Y DOCUMENTAGION SEAN PRESENTAR JUNTO A REVISADO6. SE PROCEDE A COBRAR POR Email:
PROPIEDADES REVISADOS ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO | APROBACION Y PERMISO DE inf a
HORIZONTALES URBANO PARA QUE SE PUEDA CONSTRUCCION info@loja.gob.e
REVISAR LOS PLANOS. c
SONCIUT 0 LNea ae TFOrmuIarno para nea ae T. Fi0ja O€ Tuta; ATCNIVO entrega noja ruta ar
Documento Fabrica desde pagina web, |fabrica. (adquirirlo en solicitante y pasa documentacion luego de
necesario para |[solicitante Imprime formato |ventanilla N°1 2 de cumplir con los requisitos establecidos y sellos
construccion y - |de solicitud desde pagina  |Recaudaciones)... el croquis |de la UMPAL . Bolivar y José
subdivisiones: {web lo llena y presenta con |que sefiala en la linea de 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: Antonio
en el cual documentacion habilitante; |fabrica debe ser claro pasa a Técnico de L.F llena informacion (datos Eguiguren.
consta los Nota: Llenar claramente incluyendo los nombres de las |arc gis, plano Unico, plano vial, usos y riesos) Jefatura de | Teléfono: (593)
4 LINEAS DE parametros clave catastral y codigo calles para su ubicacion) en el programa de lineas y emite certificado. 12:00 a $10.10 | 72 horas Ciudadania |Regulaciony| 2570407 Oficina NO | www, loja. | wwww,loja.gob 273 1567 100%
FABRICA tales como territorial: + Copia de la cedula de 3. Reporte diario de observaciones a 13:00 ’ en general Control Fax: (593) gob.ec ec : °
retiros / N° de |2 Copia simple de Escrituras |identidad del propietario solicitudes de L.F pasa a area de secretaria - Urbano 2570492
pisos / usos de |con inscripcion en el + Copia simple de las ventanilla para notificar al solicitante se Email:
suelo / lote Registro de la propiedad o  |escrituras. acerque acon la documentacion faltante. info@loja.gob.e
minimo / frente | certificada del registro de la |+ Certificado de Registro de la |4. Recibo de pago: la emision lo realiza la c
minimo y propiedad. Nota: En caso de|Propiedad Actualizado. Secretaria de fia JRCU entrega original a
riesgos ser escrituras de 10 afios |+ Copia del impuesto predial |cliente envia a Rentas luego a Recaudaciones
Solciud en papel valrado dosce pagna| e T
web, solicitante Imprime formato de . .
solicitud desde pagina web lo llena y 1.HOJARUTA: Se ingresa a traves de Bolivar y José
presenta con documentacion habiltante; | sjiiuq en papel valorado Municipal, | ATChiVO la documentacion luego se remite a la Antonio
Nf’d‘? '-"e“?" C"’I’ame”‘e clave catastral Y| giigida al Jefe de Regulaciény Control | Jefatura de Regulacion y Control Urbano. Equiguren
coaigo territorial istAric i . . N . .
Documento ~ |Aduntarlos requisitos establecidos gézz:]r(\)r/e: e g (2. :Tgtegdo de cumplir cton”el siguiente dchecklhst: Jefatura de | Teléfono: (593)
: Archivo entrega hoja de ruta al Recaudaciones). solicitud correctamente llenas usos de suelo . : . 9
5 |CERTIFICADO |necesario para. |soctante ypasa documentaciona . Cogia o f i de dentcady que se llevaré en el lugar ubicacion del mismo | 1200 @ 21 | 24horas | Cludadania | Reguiaciony| - 2570407 Oficina NO No No 14 157 100%
DE VIABILIDAD |emprender un  |Regulacién, y Control Urbano. Certficado de Votacion del propietario del N 1:00 en general Control Fax: (593)
: " y g cuente con todos los requsitos
negocio. negocio. ) Urbano 2570492
« Copia de Pago del impuesto predial establecidos- Email:
vigente (Lugar donde se encuentre el local) | 3, Técnico revisa toda la docuemntacion, info@loja lob e
planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza ‘J: -gob-
se emite certificado de Viabilidad.
50 de 86 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencién al d D”".’;.m. Oficinas que| ial: | Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanosfeiu | " o )
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallie del deI‘servmlo B publico e ;a r:sziﬁd! ;; :.Sa G denc)i’as ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del|que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personasy . direccionarala | brigada, Dégin§ web, N " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g pagina de inicio | correo electronico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo e
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chet T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Solicitud en papel valorado desde pagina
web, solicitante Imprime formato de
solicitud desde pagina web lo llena y
Documento presenta con documentacion habilitante; Solcitud vlorado I I 1. HOJARUTA: Se ingresa a traves de Bolivar v José
. Nota: Llenar daramente dave catastraly - L coe | Archivo la documentacion luego se remite a la Y
necesario para |cadigo teritorial g ‘eguacion y " Antonio
" Adjuntar los requisitos establecidos Urbano o Centro Histérico (hoja valorada | Jefatura de Regulacion y Control Urbano. .
renovacion del . } Adai tanilla N° 12 d . - . Eguiguren.
) Archivo entrega hoja de ruta al quiir en ventanila e 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: )
CERTIFICADO |[permiso de solictante y pasa i6na R i solicitud cormectamente llenas usos de suelo Jefatura de | Teléfono: (593)
INTENDENCIA |funcionamiento |Reguiacion, y Control Urbaro. « Copia de la cedula de identidad y ; > - 12:00a Ciudadania |Regulaciény| 2570407 . )
6 Certficado de Votacion del propietario del | que se llevara en el lugar ubicacion del mismo ) 2,1 24 horas . Oficina NO No No 16 45 100%
USO DE enla negocio. cuente con todos los requsitos 1:00 en general Control Fax: (593)
SUELO Intendencia ( « Copia de Pago del impuesto predial ya . q Urbano 2570492
licoreras vigente (Lugar donde se encuentre el local) establecidos- Email:
cabaretsy vioht + Copias de los permisos de funcionamiento | 3. Técnico revisa toda la docuemntacion, info@loja lob R
alub mo{elei) @ partr el afio 2013, planos POUL 2009, reforma a la Ordenanza i 900
’ se emite certificado de Viabilidad.
L * J0INCIua en pdaper vaioraao = § ~
desde pagina web, e " pep 1. Solicitud correctamente llena
licitants Imorime f " Municipal, dirigida al Jefe de 2 Cuent todos los d t
ZO ici lgme(jrzpn:jne ormato Regulacion y Control Urbano |2 uente con todos los documentos
. . € sollcitud desde pagina (hoja valorada Adquirir en nece’salnos ) " ) Bolivar y José
informacion al  |web lo llena y presenta con ventanilla N° 12 de el Técnico revisa documentacion, revisa Antonio
usuario los documentacion habilitante; Recaudaciones) planos unico, vial, POUL usos y riesgo y emite Eguiguren
datos : ) . ifi i0 ) :
) Nota: Llenar claramgnte « Copia de la cedula de el certificado de.Afectamon . Jefatura de | Teléfono: (593)
CERTIFICADO |establecidos en |clave catastral y codigo L ) BD1: Reporte diario de Observaciones a . . . P
o identidad y Certificado de - - o o 12:00 a Ciudadania | Regulaciony| 2570407 - o
7 |DE el POUL para |territorial - o solicitudes de viabilidad, Técnico solicita al ) 21 72 horas . Oficina NO No No 17 81 100%
AFECTACION |tramites 2 Conia simple de cedul Votacion del propietario Area de G N i | solicitant 1:00 en general Control Fax: (593)
trami opia simple de cedula |, Copia de Pago del impuesto rea de Comunicaciones notificar al solicitante Urbano 2570492
judiciales, del propietario del local predial vigente (2015) que se acerque con la documentacion Email:
compra venta, i i ) . . . o
P 3 Copia del Pﬂagoldel Predio |, Copia de las escrituras y faltante . info@Ioja.gob.e
etc Urbano del afio vigente registro de la propiedad D4: Reporte diario de Llamadas a c
(Se eliminara estos dos f ; Observaciones de las solicitudes para el
- : legibles y actualizados. o N
requisitos, siempre y cuando Certificado de Afectacion, Técnico de
estos datos consten en la Comunicaciones recibe la base de datos de
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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y T s
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la d’?spmibles .
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Niimero de Nimerode (o ¢
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al o . d dencia que i Samienl i ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu )
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroooo)corvicio (Detallar sies por P Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
N Denominacion | Descripcion del ) L - . . . .. para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el L " " satisfacc
0. L ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - N » o . engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina yveb, € o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
o 5 i e T o e o e
st
E”AT;ZZLfo“i‘f"f;ﬁ:1,‘2}ii".fi“?m’:ﬁﬂ:‘;’&?l“ﬁfﬂi Lo $3,750
hocoresropnonio. 1. La solicitud de acceso a la informacion hata 10 Bolivar v José
1. Entreqar la solicitud s, ar i i i rlrcn. publica llega a la maxima autoridad de la mde Antoynio
:ﬁlthélhjgNTACION d‘ 9t ; P y s et smommnerrrsames |t o altura y Eou
fipapariy Ac;g;irvn:ne ::eorr; Iednellswo en fmm,nanaswm” 2. Pasa al area que genera, produce o cada Jefatura de | Tel 32?;7;9'3)
FIJAS DE SOPORTE L ) s usere custodia la informacion. . metro de . ] 9 .
8 PERMISO DE  |pE ANTENAS Y SU - [Municipio de Loja | S manainenn 3. Insneccion en situ para verificar a 12:00 a exedente| 15 dias Ciudadania |Regulaciény| 2570407 Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS  |INFRAESTRUCTURA |2, Estar pendiente de que la [ ss - nsp para s 1:00 engeneral | Control Fax: (593) °
RELACIONADA A ) factibilidad para la colocacion de la estructura. tendra un
PARAEL SERVICIO | respuesta de contestacion |, A . Urbano 2570492
MovL avmzADG. |se entreque antes de los 2-3 | 4. Informe tecnico dirigido al jefe del valor de Email
(SMIA) ¥ 9 i s ik b odason s departamento un salario . L
- dias e - ) info@loja.gob.e
- 5. Entrega de la comunicacion con la basico c
s respuesta al o la solicitante cada
greviybympipioos ittty uno.
PERMISO ) 1. La solicitud de acceso a la informacion Bolivar y José
L’IW;EEMENTAUO 1. Entregar la solicitud y |1, Soliitud en papel valorado drigidaala | PUblica llega a la méxima autoridad de la $36.70 Antonio
ESTRUCTURAg | documentacion en fisico en ;efalura de Regﬁlaci?np y Control Url‘vano institucion. ayra Eguiguren.
PERMISO DE  |Rgacionanas |Archivo General del 2Copia de codua de Propetaro ! | Pasa al 4rea que genera, produce o im;r))lemen Jefatura de | Teléfono: (593)
OBRA MENOR |AL SERVICIO DE | Municipio de Loja 3. Copia de la patente municipal. custodia la informacion. 12:00 a . . Ciudadania |Regulaciény| 2570407 - o
9 TELECOMUNI |TELECOMUNICAC |2, Estar pendiente de que la |4 Solvencia Municipal 5.fotomontaje del |3 Inspeccion en situ para verificar la 1:00 ) os sin . 10 dias en general Control Fax: (593) Oficina NO No No 0 100%
CACIONES ~ |IONES respuesta de contestacion | e acdlandoles nomallas |4 ibilidad para la colocacion del implemento intervenci Urbano 2570492
(ARMARIOS, p publictarias 6. Ubicacion de la edifcacion para fa colocacion p : on del "
CABLEADO se entregue antes de los 2-3 y/o lugar a colocar 4. Informe tecnico dirigido al jefe del entomo Email:
POSTES, dias 7. Dimensiones 8. Ruc-Permiso departamento 5. Entrega de la comunicacion ' info@Ioja.gob.e
CAMARAS). con la respuesta al o la solicitante c
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. 7 de la Ley Organ ranspa a y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:E::;:;:gﬂzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Numero de )
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al de o seryl;plq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanos/eiu | ciudadanos/ciu POLG::W
. o ot escribir si es ici p” . i
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidto L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘. . - izado | formulario | . " " - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H personas P direccionarala | brigada, pagina web, N <" | internet (on line) | servicio en el servicio | uso del
ici ; semanay (Horas, servicio pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Ultimo periodo | acumulativo | & “SO €€
Servicio). y donde se obtienen) ' p naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de | 1. Solicitud en papel valorado
acceso a la informacion . .
PERMISOS DE |Publica en fisico A TRAVEZ drigida a o Jefatuira do Bolivar y José
DE archivo general " - . " )
CERRAMIENT A Regulacion y Control Urbano 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio
2. Estar pendiente de que la i . . .
O, ACERAS Y respuesta de contestacion |2 Gopia de cedula del publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren.
BORDILLOS, -Lopia de cedula de institucion. Jefatura de | Teléfono: (593)
CAMBIODE  |*¢ entregue antes de los 15 2. Pasa al area que genera, produce o 12:00 a Ciudadania |Regulacion 2570407
10 |OBRA MENOR dias dispuesto en el At. 9 |Propietario del comercio o - Pasa al area que genera, p : $36,70 | 15 dias 9 y Oficina NO No No 91 535 100%
CUBIERTAS de la LOTAIP (10 dias y 5 custodia la informacion. 1:00 en general Control Fax: (593)
. . institucié . se realiza inpeccion en el lugar rbano
PINTADO Y dias con prorroga) y institucion. 3 | 11 Urb 2570492
REPARCIONE 3 Retirarﬁa conaunicacién 4. Entrega de la comunicacion con la Email:
SEN conla respuesta a la 3. certificado de linea de respuesta al o la solicitante info@loja.gob.e
VIVIENDA. - . . c
EOI'C't”d 5995“ (el medio que |faprica 4. fotografias y planos
aya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas) aprobados.
. Bolivary José | Bolivary José
" 1. Solicitud en papel valorado - . " . )
PERMISO :nf;"‘::g:; 'm‘g‘:g g:;;ﬁ%;\‘zz dircida a la JefgtSira de 1. La solicitud de acceso a la informacion Antonio Antonio
ACTUALIZACI |PARA DE ammvo';ene,a| Regulaci()n Control Urbano publica llega a la maxima autoridad de la Eguiguren. Eguiguren.
ON DE ACTUALIZAR  |2. Estar pendiente de que la respuesta 9 Cgo ia de gedula del institucion. AREAT. Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
PLANOS Y PLANOSY |de contestacion seentregue antes de | <-~0PIa @ ) 2. Pasa al 4rea que genera, produce 0 12:00a | X350 ) Ciudadania | Ciudadania | 2570407 2570407 . )
1 los 15 dias dispuesto en el At. 9 dela | Propietario del comercio o RN = K 15 dias . X Oficina NO No 19 138 100%
PERMISO DE  |PERMISO DE || oTAP (10 dias y 5 dias con prorroga) |- sie iz custodia la informacion. 13:00pm | X0,5 engeneral | engeneral Fax: (593) Fax: (593)
IP (10 dias y 5 dias con prérroga) | jn ity cign, o X
CONSTRUCCI |CONSTRUCCI  |3. Rerar la comunicaciénconla 3. certificado de linea de 3. se realiza inpeccion en el lugar /1000 2570492 2570492
ON ON respuesta ala soliciud segin el medio |+ = ' 4. Entrega de la comunicacion con la Email: Email:
que haya escogido (servicio en linea o |fabrica.4. fotografias y planos - . ) ) .
CADUCADOS. |retiro en oficinas) aprobados respuesta al o la solicitante info@Ioja.gob.e | info@loja.gob.e
’ c c
. 1. Entregar la solicitud del certificado de 1. Solicitud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe Bolivar y José | Bolivar y José
Revision del |Linea de fabrica en la UMAPAL; la linea de | de Regulacion Y Conirol Urbanof La solicitud es . .
fabrica sera retirada de el Departamento de|adquirida en la ventanilla Nro. 12 de B Antonio Antonio
royecto 1. Los pl d Archivo General son di d
proy Regulacion y Control Urbano RENTAS);2 Certiicado del linea de fabrica la O Planos una vez Tigresados por Archivo beneral son dreccionados Equiguren Equiguren
4 arquitectonico |2 Entrega de Proyecto arquitectonico misma que se debe llenar y adjuntar los aal departamento de Regulacién ¥ Control Urbano; 2. una vez g g . g g .
APROBACION ! conjuntamente con la solctud y a inea de | documentos que se describen en el mismo( e | T9re20% son dreccionados al jefe de Departamerto para que ol En base Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
considerando la|&" Y w ismo( destine los mismos a cada uno de Iso tecnicos encargados de la X , X ,
DE PLANOS . fabnca en el aerchivo general en el cual se | certfiado de inea de fabrica es adguirido en la revision; 3. Los mismos una vez direccionados son entregados a través 12:00 a atasas . Ciudadania | Ciudadania 2570407 2570407 -
12 . |normativa ingresara el tramite y se eniregara al usuario |ventanilla Nro. 12 de RENTAS)3, Adjuntar planos | , ' ' del tramite al t Y o 15 dias Oficina NO No 122 623 100%
ARQUITECTO | . Ia hoja ruta; elaborados por el proyectista (arguitecto el o 1a fima y recepcion del framile altacnico para su rovision. 13:00 pm | administr engeneral | engeneral Fax: (593) Fax: (593)
vigente y el 3 Estar pendiente de la respuesta de mismo que debe estar resgistado en el 2. Pasa al drea que genera, produce 0 custodiafainformacion -
NICOS Plan de c&ntest;pcién 2l tramite de a’;uerdo A At 14 Munic\p?o) 4. Ingreso del tgam\le contoda la 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien ativas 2570492 2570492
P, " ) L . " haya delegado oficialmente. i il
Orden amiento E:gﬁzi?g:ﬂiﬁgz;;?eﬁf;ﬁ f; c‘iaw'as guecnlgnrvae‘ntauon antes descrita por Archivo 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante X Em?”' X Emall'
Urbano de Loja |sobacin depancs) 3. Realizar el sequimiento a la soliitud hasta la info@loja.gob.e | info@loja.gob.e
entrega de la respuesta. C [
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. 7 de la Ley Orga a y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo b T:po e Direcciony Tipos de canales
eneficiarios o teléfono de la isoonil
8 disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién Namerode | Numero de Porcenta]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - dependencia que f i I ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Desorbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio Detaler si CERIED)|| WLk Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcion del ) e - Lo . | para ciudadania | dependencias ° (Detallar sies por | Aytomat| descargar el  Pe ! ! satisfacc
No. del - " proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e e g e (link para ventanilla, oficina, izad formulari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
el servicio servicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ d servicio direccionarala | brigada, pagina web, 1zado | formulario | ;e et (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici dond bi semanay , pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ™
Servicio). y donde se obtienen) ' p naturales, - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) juridicas, ONG q Py center, gall center,
Personal Médico) manual) i
1. Entregar la solicitud del certificado de 1. Solictud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de
'U"ea de fabrica en la UMAPAL; la linea de | Reguiacion Y Control Urbanof La solicitd es adguirida Bolivary José | Bolivary José
fabrica sera retirada de el Departamento de |en la ventanila Nro. 12 de RENTAS);2.Certficado del i i . .
Revision del proyecto - |Regulacion y Control Urbano linea de fabrica la misma que se debe llenar y adjuntar 1.' LOS. planos :n:I vez ingresados dsl,)_,r Arclh\v.(? Gs“g;‘us;nu rbano: Antonio Antonio
A b los d os de ibe | (el &) h . .
APROBACION. (1o poncia i | o ot o o /o e o 2.1 vz ngrsados son drcsnados l e do D Equiguren. | _ Eguiguren.
DE deel reglan);ento' fabrica en el archivo general en el cual se ;’;‘:‘m‘:d':?pﬁ;;'zsgﬁﬁa ZZJUP’;S;)':dad para que el des(in.e los mismos a la le.cmca encargada de la En base Teléfono: (593) | Teléfono: (593)
PROPIEDADE  |finderacion de ca;ia ingresara el tramite y se entregara al usuario | Horizontal de UMAPAL-EERSSA-CNT-BOMBEROS las | revision; 3. Los mismos una vez direccionados son entregados a 12:00 a atasas Ciudadania Ciudadania 2570407 2570407
3 Ia hoja ruta; mismas que deben ser gestonadas en cada una de s | través de la firma y recepcion del tramite a la tecnica para su . o 15 dias Oficina NO No 19 86 100%
una fﬂed ‘ads 4. |3 Scltarnspeosonpara Propecas empressanes s 4 fopnrpines i 13:00 pm | administr engeneral | en general Fax: (593) Fax: (593)
ropiedades y cuadro | o codifcados de colores ; nderacion de cada uno de las ) . .
HORIZONTALE [0 y Horzontal propiedades; reglamento ; cuadro de éreas yalicuos | 2- Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacién. ativas 2570492 2570492
de areas y alicuotas, |4.Estar pendiente de la respuesta de Jaborad 1 fsta (arquibcn) el 2
S Ley de Propiedad contestacion al tramite de acuerdo al Art. 53 elaborados por el proyectsta (arquieclo) el mismo que 3. Se remite a la méxima autoridad para ta fina de la respuesla ° Ema” Emall
Y pi allra X debe estar resgisiado en ¢l Municipio) 4. hgresodel | ' o hava delegado oficialmente. . .
Horizontal. de La Recopilacion Codificada de la framite con toda la documentacion antes descrita por q ya 4 e . . inf 0j b inf 10j b
Legislacion Municipal de Loja (15 dias Archivo General, 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante info@Ioja.gob.e | info@loja.gob.e
aprobacion de de propi 25::;;;:@5'3 la soliciud hasta la entega c c
PERMISO Bolivar y José
PARA 1. Solicitud en papel valorado Antonio
ROMPER . 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas para Equiguren.
PERMISO DE ASFALTO O  |1. Entregar la solicitud en  |2. Copia de cedula de valoracion 2.- En base Jefatura de | Teléfono: (593)
VEREDA PARA |Archivo General profesional Se envia 1 memo a Umapal para factibilidad 12:00a | atasas . Ciudadania | Regulaciony| 2570407 - o
. . . . . . o
4 |ROTURA DE 15 dias Oficina NO No No 28 103 100%
ASFALTO ACOMETIDAS 3. Copia de pagop del predio |3.- Se genera el titulo y se paga en 13:00 pm | administr en general Control Fax: (593)
ELECTRICAS, Urbano recaudaciones ativas Urbano 2570492
ALCANTARILL 4. Formulario de UMAPAL 4.- Se genera el pernmiso Email:
ADO Y AGUA info@Ioja.gob.e
POTABLE ¢
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
y
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direcciony 3
il v Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dpisponibles de
Horario de i usuarios del oficinay 16 Niimero de Nimero de .
. ™ - S estimado o atencion P t:
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i i f ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | O o
. . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerocoo)corvicio Detalar si SIRIED)| Bl Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacién | Descripcion del ) o - L . . para ciudadania | dependencias : (Detalarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, pégina web, SiNo) | d <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ! naturales, pégina de inicio | correo electrdnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo .
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
P~ inaid center, call center,
descripcion b 0
man juridicas, ONG, P
Semal as) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe
de Avaluos y Catastos. 2. Copia del pago
o PO (¥ o i —— Bolivary José
Rec:Td’;’:;l?\:‘;eMu:\g(:algs(ren'a"‘ o caso de ser extanjero) 4 Copadela |4 peca a solciud en fisco a Arcivo 2. Ingresa a documentacion al Antonio
e escritura piblica debidamente inscrita en el Registro de . .
2. Solicitud dirjdo al Jefe de Avaluos y Catastros N sistema de Cero Papeles asaa
Emision de para atender lo Soliciado. ‘;’ ‘gc‘"";“z“ [L‘as descg“"fcﬁ’:&'f;o' ‘:g:b'es) vode | SeCretria de la Jefaura de Avaluos y Catastos. Eguiguren.
3. Estaral dia en la Caria de impuesto predial Ariicaco Linderado, elregisto de |3 e distibuye al Depariamento Tecnico  por el sisema de Cero Paples . f : 5 .
INFORME DE  |Informe de 4. Presenar la documentacion en la ventanila ge | 2 oPiedad 6.AdBde e cnico encargado, procede a  revison legal y Bcnica de la documentacion, 11:00 a Propietarios Jefatura d Teléfono: (593)
‘vchivo Contal, para la ded & Amojonamiento Juducial, Acta Nofarial o Levantamiento " | despacho del vamie. actuai e astal . . efatura ae
| NUEVA nueva W0 Coral a1 0o GGEumATaco. | G TE Lo SEGLN SEA E CASD, | PLS08 ar et gl kel on'a s sty 12:00y 5,10 8. de predios Aval 2570407 " NO NO NO 2 8 900
5 LINDERACION |Li . existente y escaneo del mismo. Planimetia o Pano, Carpela Cualquier color verificacion de la cancelacion del impuesto predial en el ranscurso de los Glimos i ias valuos y . por ventanilla %
inderacion de |s. Diigise alas ventanila de avaluos y catastos REQUISTOS PARAPLANMETRAS afios; cabe recalcar que cada proceso de revision es dierente dependiendo a la 16:00 a dolares en el canton Fax: (593)
X ) deno de 8 ias para rerar famie ola noffcacion |3 g o P o do a nf complejdad del ramita ya que en algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de . Catastros
RUSTICO Predio Rustico | delas obseraciones perinentes al tamie ge"ZE:Az:i;"jéz':‘z;a ‘¢ delainformacion | ¢ cedente, rectficacion de planos, presencia de coindantes, modiicacion de limites e 17:00 Loja. 2570492
- . |6.Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y " ingreso SINAT. 5. Se despacha informe a Técnico =
del Canton Loja rsicen e o | 7060 Paa ue procet a aclaboracion de resolon. 6 Pasaa Email:
on  carta de pago acercarse a efrar elnorme S L e e omac | secretara para la enrega de iorme de Linderacion y Resolucion Administatia info@loja.gob.e
yresolucion REQUISITOS TECNICOS 1. Formab digial e
SHAPE O CAD con las siguientes caracierisicas: C
Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM:
WGS84, ZONA17 SUR
7. Soliciud en papel valorado municipal digida al Jele
de Avaluos y Catastos. 2. Copia del
pago de impueslo predial vigente.
3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporie en
caso de ser extranjero) 4.Copiade la
escritura plblica debidamente inscrita en el Registro de i A
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de la propiedad (las escritras deberan ser legibles) Bolivar y Jose
Recaudaciones Municipales) 5. Certiicado Linderado, ACTUALIZADO del registro de i
2. Soliciud diiido al Jefe de Avaluos y Catastos | Ia Propiedad. 6. Acade ! "”eg’es: ‘?““?‘d - fico a Archio 2 ngresa a documentacion al Aqtonlo
Emision d para atender o Soliciado. Amojonamiento Juducial, Act Noralo Levantamiento | 212 96 "0 780848 Aveos y Caastos asaa Eguiguren.
mision de 3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los | SIGTIERRAS georeferenciado; SEGUN SEA EL CASO, . . .,
predios que se desseen uniicar 4 Planimetia o Plano, Carpeta Cualquie color. B b eaor e o FaPEs 11:00 a propietarios Teléfono: (593)
INFORME DE |Informe de Presentar la documentacion en a ventanilla de REQUISITOS PARA PLANMETRIAS tcnico encargado, procede a a revision legaly tcnica de k2 documentacion, . Jefatura de
- R Archivo Cental, para Ia evision de 1. Fima ble de la informacion ingresada para el despacho del ramite, acualizacion en la base catastal y 12:00 y 5’1 0 . de predlos 2570407 . Y
16 |UNIFICACION |Unificacion de |eysene ' escaneo del misto generada: Acquiech o ngenero verifcacion de la cancelacion del impuesto predial en el franscurso de los tlimos i 8 dias Avaluos y . por ventanilla NO NO NO 1 9 100%
X N aflos; cabe recalcar que cada proceso de fevision es diferente dependiendo ala 16:00 a dolares en el canton Fax: (593)
DE LOTES Pred|0 RuStICO 5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros 2.En la planimetria debe contar: colindantes y lejidad del tamia ‘ i én, adudi on di Catastros
dento de 8 dias para refrar ramite o la nofficacion | dimensiones de linderos; area de ferreno y construccion | S2TP.c/Ged del ramia ya que en aigunos ameriaran: inspeccion, adjudicacion de 17:00 Loi 2570492
del Canton Loja |oeasobsenacones ptnerisalame. (o caso oot Loorenaciondebo s corec. | 1o oSG 00 s rsarice s mosacan e : o .
6 Emison de $5,00 porle eleboracion e ney §§r‘;‘:‘ﬂm§gxfgg o ‘asswenés durico, para que proceda aa elaboracién de resolucion. 6.Pasaa Email:
7.Cona caria de pago acercarse a etrar el norme | carackrsicas: Planimetia geo reerenciada, Proyeccion | "¢ Para a enfega de inorme de Linderacion y Resolucion Adrministatha info@loja.gob.e
y resolucion. UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. 2
En caso de UNIFICACION, deberan presentar dos Cc
planimetrias, en la PRIMERA que consen los lotes a
unificarse, con dimensiones y dreas especiicas de cada
unos, y la segunda la planimetia unificada de las.
propiedades con las mismas carackristicas de la
arimaise de Niisua  ndorarion
1. Copia de escritura publica, Bolivary José
2. Copia de certificado del 1. Presentar la respeciva documentacion en Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla  |registro de la propiedad, ventanilla para ingreso al catastro. Eguiguren
Ingreso de la  |de avaluos y catastros con |3. Copia cédulas de 2. Ingresa el propietario para hablar con el 1:00a Propletarios Teléfono: (59'3)
INGRESO AL |propiedad al  |la documentacion respectiva |ciudadania, respectivo encargado de la zona y el area 12100 y de predios Jefatura de 2570407
17 |CATASTRO sistema para ingresar al catastro 4. Formato digital SHAPE O |rural 16:00 a 0 15 min en el canton Avaluos y Fax: (593) por ventanilla NO NO NO permanente | permanente | 90%
MUNICIPAL catastral municipal con los CAD con las siguientes 3. Se verifica la documentacion para la 1%‘00 Loja Catastros 257'0492
municipal encargados de la zonas y el |caracteristicas: Planimetria creacion de clave e ingreso al sistema ’ ' Email
area rural geo referenciada, Proyeccion |catastral municipal . L
. . info@Ioja.gob.e
UTM, DATUM: WGS84, 4. Emision de la carta predial c
ZONA:17 SUR
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Or a de Transparencia y Acceso a la Informa
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direccion y 3
P o T I
Tlempo beneficiarios o teléfono de la g:‘:;‘ei;:::zs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de Porcentai
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | erooooycorvicio (Detallar sies por CNIED) ML Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . . para ciudadania | dependencias N g Automat| descargar el L " " satisfacc
No. s ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - N » o dias de! engeneral, | que ofrecenel | o la | brigada, paginaweb, | 12ado | formulario | . oo o ! o i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio ias de la (Horas personas serviclo ireccionarala | brigaca, pagina web, (SiiNo) | de serviclos internet (on line) | servicio en e servicio | <o del
servicio). y donde se obtienen) semanay , Z naturales, pégl[l? de inicio ’:D{TEDIQSC"ONCOY ultimo periodo | acumulativo .
horarios) Dias rsonas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
s ! iuriz::as e descripcion center, call center,
man. 5 g S
emanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe de 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la Bolivar y José
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de f:“va‘““;jny C;';:""v’fm 2 Copia del pago de documentacion al sistema de Cero Papeles X
??s;f;j?:;y:mgfxl\m osyCatsros | eopia de 1 codt de Iospropietario (pasapar en aso de.| 3- Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. Antonio
i ciud di luos y ; .
Emisionde |2 bren T cinmrrooe s bt < |3 Se dstnbuye a Departament Tecrico _ porlsstna ds Coro Paples Eguiguren.
INFORME DE |Informe de 3. Estaral ia ena Carta de mpuesb predial escriuras deberén ser legibles) 3;:.‘,:s:ézg:c:g;ﬁuszgi\a d‘:sre:fr:gndzg:;r{\:tzcr:zzad:zljcidn - 11:00 a Propietarios Teléfono: (593)
NUEVA nueva ‘Lféﬁ?éfnﬁfé’ﬁfﬁi"E:L%"JZZZC‘EZ‘:ZSZn e irs | base catasal ygvenﬁcacipan o ommolaion dl impuesto predial en 12:00 510 de predios Jefatura de 2570407
18 . . existente y escaneo del mismo. ;:‘l“;lzx;gr:";ém?é’;ﬂ‘ggg‘igim;ﬂsa0 s, | €l transcurso de los iimos afios; cabe recalcar que cada proceso de 0y ’ 8 dias p Avaluos y por ventanilla NO NO NO 32 242 95%
LINDERACION |Linderacion de Z D:r”ug‘l;seﬁad‘ﬁﬁ Vema”"': “E“‘““S‘Yca;ﬁm Capeta Cuslquier color. REQUSITOSPARA | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramita ya que en 16:00 a dolares en el canton Catastros Fax: (593)
: : lentro de 8 dias para refirar ramile o la noficacion - (pLANMETRIAS 1. Fima del profesional | algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion . :
URBANO  |Predio RUSHCO |osmmemmopeiprioatm, s reer oy s b, | s, s de condones, micasinotnios g | 1700 Loja 2570492
del Canton Loja | esocin lnderos; rea de lereno yconstuccién en caso de exsir. La | SINAT. 5. Se despacha informe a Email:
7.Conla carta de pago acercarse a refar el informe | 0reniacion debe ser correcta QUISTOS | Téenico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . .
yresolucion e oiones cacrsioss ooy woaen " |6. Pasa a secretaria para a entrega de Inorme de Linderacion y info@oja.gob.e
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR Resolucion Administrativa C
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de Bolivar y .Jose
Recaudaciones Muricipaks) : pcoa i o e Antonio
2. Soliud dijdo al Jefe de Avaluos y Catastos para (38708 P oo e e, ey | - NOresa 2 soliciud en fiico a Archivo. 2. ngresa la documentacion al ssiema .
. atender o Solciado . Copn el s i e i £nlmeger s o | e Cero Papeles Pasaa secroaria Eguiguren.
Emision de 3.Estaraldiaenla puesio predial delos [ (Esosciuas dsboricoriogole 5. |dela Jefatura de Avaluos y Catastros. . . . ; .
INFORME DE |Inf d predios que se desseen unifcar koo L TUALEALO ek " distiy eonico por Paples 11:00 a propietarios Jefatura d Teléfono: (593)
niorme ae 4. Presentar la documentacion en la ventanilla de Archivo | georeferencado; SEGUN SEA EL CASO, Plaimetia o Pano, Carpets Cuaiuer 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la documentacion, ingresada 12:00 y 510 de pre dios eratura ae 2570407
. o QST A PANIETRAS b ; : : X . .
19 |{UNIFICACION. [Unifcacion de |Ee i senmeonmins oo et o B S e ) 0 | olores | 3925 [on crgamon [AHOSY | el | porventanila | NO | NO NO ! R R
H : 5. Di I L e lejidad del ramita e - .
DELOTES  [Predio Rustico [S3uee el S [rmimn o “Siimas © |t e i s o™ | 4700 Lo Catastos | 2ol
del Canton Loja observaciones perinentes al ramite. {afraninda, Proyecson UTH, DATUSE. WS84, ZONA17 SUR, 2 | modifcacion de limites e ingreso SINAT. 5. Se despacha B oja.
J 6. Emision de $ 5,00 por la elaboracion de infome y En caso de UNIFICACION, deberén presentar dos planimeras, en la PRIMERA | informe a Técnico Juridico, para que proceda a la elaboracién de resolucion. Ema”
resolucion. Unos, i s6qunca s planime unfcaca do s popidades.conlas s | P25 @ Secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Administatva .
7. Conla carta de arefrar el informe y info@loja.gob.e
resolucion.
c
1. Copia de escritura publica, . .
. o . . Bolivar y José
2. Copia de certificado del 1. Presentar la respeciva documentacion en Antonio
1. Dirigirse a las ventanilla  |registro de la propiedad, ventanilla para ingreso al catastro. Eguiguren
Ingreso de la  |de avaluos y catastros con |3. Copia cédulas de 2. Ingresa el propietario para hablar con el i s h e
: . - ) ) 11:00 a Propietarios Teléfono: (593)
INGRESO AL |propiedad al  |la documentacion respectiva |ciudadania, respectivo encargado de la zona y el area 12:00y de predios Jefatura de 2570407
20 |CATASTRO sistema para ingresar al catastro 4. Formato digital SHAPE O |rural N 0 15 min Avaluos y . por ventanilla NO NO NO permanente | permanente
- . - . 16:00 a en el canton Fax: (593)
MUNICIPAL catastral municipal con los CAD con las siguientes 3. Se verifica la documentacion para la 17:00 Loja Catastros 2570492
municipal encargados de la zonas y el |caracteristicas: Planimetria creacion de clave e ingreso al sistema : ’ Email
area rural geo referenciada, Proyeccion |catastral municipal info@oja éob R
UTM, DATUM: WGS84, 4. Emision de la carta predial o R
ZONA:17 SUR
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de laLey parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficina y e Nimero de Nomerode |, .
Como act?eder al servicio Requisitos para I.a .obtenclon atencion al de (D::Crr‘i’b'i‘;'; o | Oficinasy dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu 0?32 |
Denominacién | Descripcion del (Se descibe el detale del delserviclo e . - piiblico para cudadania | dependencias | OfT°CE &/ SENVIcio | - (Detalarsies por | A yomat | descargarel|  -nkParael | dadanasque | dadanasque | oy,
No. del . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta en general, g — (link para ventanilla, oficina, izad P Jari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
¢l serviclo SeMIClo | Giudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de a (Horas, pegrsonas' ! servicio | direccionarala | brigada, pigha web, S e e = e el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pégina de incio | _coreo decréico, | (SilNo) | de servicios ltimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
P— YL center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)lizlsmc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
Bolivar y José
Emision del 1. Ingresar el tramite en la Antonio
Certificado de  |ventanilla de Archivo, . . . Eguiguren.
" . 1. Copias de escrituras, copia . _ y K
" Avaluos y adjuntando copias de o - . ’ 8:00a propietarios Teléfono: (593)
Certificado de . : de cedula del propietario, 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el N ) Jefatura de
Catastros de  |escrituras, copia de cedula ; - ) 13:00y ) de predios 2570407 . o
21 |Avaluos y " o ; copia de la carta del pago de |certificado de avaluo catastral de la propiedad ; 0 1 dias Avaluos y . por ventanilla NO NO NO 220 2.330 98%
los predios del propietario, copia de la - . L . 15:00 a en el canton Fax: (593)
Catastros N predio urbano o rustico y que el propietario requiera i . Catastros
Urbanos y carta del pago de predio ) o 18:00 Loja. 2570492
) - . |formulario para certificado o
Rusticos del  |urbano o rustico y formulario Email:
Canton Loja.  |para certificado info@loja.gob.e
c
1. Ingresar el tramite en la
ventanilla de Archivo, - : 5
" L 1. Peticion en la cual se Bolivar y José
. adjuntando la peticion en la .
Emision del detalla el nombre del Antonio
e cual se detalla el nombre del . .
" Certificado de i propietario,, clave catastral o Eguiguren.
Certificado de propietario,, clave catastral R . ) . h X
Avaluos y L . ubicacion del predio o copia - . ; 8:00a Teléfono: (593)
Avaluos y 0 ubicacion del predio o o 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el N Abogados, |Jefatura de
Catastros de : de cedula del propietario o - ) 13:00y . : 2570407 . o
22 |Catastros para " copia de cedula del : certificado de avaluo catastral de la propiedad i 0 1dias  |Noatrias, Avaluos y . por ventanilla NO NO NO 18 116 98%
) los predios s ) copia de la carta del pago de ) 15:00 a Fax: (593)
Tramites propietario o copia de la - . que se ncesita X Juzgados  |Catastros
- Urbanos y ) predio urbano o rustico y el 18:00 2570492
Judiciales ) carta del pago de predio o ) .
Rusticos del ) certificado del registro de la Email:
Canton Loja urbano o rustico y el propiedad y formulario para info@loja.gob.e
*|certificado del registro de la " R
. ) certificado c
propiedad y formulario para
certificado
1. Peticion en la cual se Bolivar v José
Certificado de " 1. Ingresar el tramite en la  |detalla el nombre del Y
Emision del ) . S . Antonio
Avaluos y I ventanilla de Archivo, propietario,, clave catastral si .
Certificado de . - ) ; N Eguiguren.
Catastros de adjuntando la peticion en la |ubiera, copia de cedula del . propietarios ; X
) Avaluos y o . - - 8:00 a ) Teléfono: (593)
predios para cual se detalla el nombre del|propietario y copia de la 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace N de predios  |Jefatura de
. Catastros de o CoT ) 13:00y ) ) 2570407 . o
23 |legalizar con los predios propietario,, clave catastral |PLanimetria emitida por constar las coordenadas del predio que se 15:00 a 0 1dias |rusticos en |Avaluosy Fax: (593) por ventanilla NO NO NO 15 105 98%
Sigtierras o P si ubiera, copia de cedula  |Sigtierras o copia de la carta |solicita o el canton Catastros ’
. Urbanos y S ) . 18:00 ) 2570492
determinar que ) del propietario, copia de la |del pago de predio urbano o Loja. .
Rusticos del - I : - Email:
no pertenecen Cantén Loia Planimetria emitida por rustico y el certificado del info@oja.gob.e
al Cantén Loja 2. Sigtierras registro de la propiedad y é -0b.
formulario para certificado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciény Tschen
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?::oneil:i:sad:s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimerode | Nimero de ’
Coémo acceder al servicio | Requisitos para I'a .°bt9"0|°“ atencion al de (Des:cl:ill;?:i e | Oficinasy dependencia que P I Servicio| Link para ciudadanosiciu| ciudadanosiciu |~ " ™
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d‘eliserVICIo - - ) . . publico para cucadanta | dependencias ofrecse el servicio (Detallgr si espor | Automat| descargar el L|nk.p.ara el dadan.as que dadan‘as que | o tisfacc
No. s ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' . o izado | formulario | . 9 . o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, pagina Yveb, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay AR T, pégina de inicio | correo electrénico, (Si/No) | de servicios ditimo periodo | - acumulativo |° " o
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
P d PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) er:::s:;)on teléfono institucion)
1. Ingresar el tramite en la Bolivary lJose
: ) Antonio
" ventanilla de Archivo, . " .
Emision del adiuntando copias del 1. Copias del certificado Equiguren.
" Certificado de un P emitido por el VIVEm donde . . 8:00 a propietarios Teléfono: (593)
Certificado de certificado emitido por el .| 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de N - Jefatura de
Avaluos y conste la clave catastral, copia . " 13:00y ’ beneficiados 2570407 . o
24 |Avaluos y VIVEm donde conste la C Avaluos Y Catastros con la informacién ¥ 0 1 dias ) Avaluos y . por ventanilla NO NO NO 1 10 0%
Catasiros Catastros de clave catastral. conia de la de la cedula del propietario, requerida 15:00 a de predios Catastros Fax: (593)
los predios del » COPE Certificado del Registro de la a 18:00 del VIVEM 2570492
cedula del propietario, ) .
VIVEM " . propiedad Email:
Certificado del Registro de . )
) info@Ioja.gob.e
la propiedad c
Bolivar y José
1. Copia de la Escritura 1.Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Antonio
De conformidad conel | AteNcion directa al debidamente inscrita en el de Archivo General 2. Ingresa la Eguiguren.
art 494 y 496 del T i i6 i i i i ; ietari sfono:
ACTUALIZAC! |200750 30 resizaen contnbuyente, inspeccion de Reg!stro dela Eropledad. 2. |documentacion al sistema de Ce’ro Papeles 8.90 a propletqnos Jefatura de Teléfono: (593)
forma permanente la | CaMPpo, ingreso de Copia del permiso de 3. Pasa a la Jefatura de de Avaltos y 13:00y 2,10 . de predios 2570407 ’ o
25 |ON DEL informacion catastraly la o y - o ) 3 dias Avaluos y por ventanilla | NO NO NO permanente | permanente | 95%
” ¥ datos,actualizacion de construccion. 3. Presentacion | Catastros para que el técnico encargado 15:00a | dolares en el canton Fax: (593)
CATASTRO  |valoraciéndela S . ) " ) . Catastros
propiedadenelarea | imagines en sistema de de planos aprobados. 4. revice la documentacion emita la 18:00 Loja. 2570492
ubana Ingresos municipales Presentacion de cartas de actualizacion, y por consiguiente el informe Email:
pago. que sera remitidoa al solicitante. info@loja.gob.e
c
Es la emision Solicitud firmada por el - - . Bolivary lJose
) S ) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Antonio
del informe propietario, Copias de ) .
- . ) de Archivo General 2. Ingresa la Eguiguren.
técnico donde escrituras del predio a ! . . - . K
" - 8 documentacion al sistema de Cero Papeles 8:00 a propietarios Teléfono: (593)
constan datos  |Presentacion de transferir. 2. copias de . i ) Jefatura de
TRASPASOS ) e ) o 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y 13:00y 36,10 . de predios 2570407 . o
26 correspondient [documentacion en Archivo |cedulas de los propietarios y r P i 3 dias Avaluos y . por ventanilla NO NO NO 89 529 95%
DE DOMINIO ) o ) Centro Historico para que el técnico 15:00a | dolares en el canton Fax: (593)
es al predio General . nuevos propietarios. 3. minuta. ; ; i . Catastros
’ ) encargado emita el permiso de obra menor, y 18:00 Loja. 2570492
sujeto a 4. hoja de traspaso. 5.Pago L i,
. : o entrega del documento al solicitante por Email:
transferencia Predial. 6. Certificado del secretaria de esta oficina info@loja.gob.
de dominio. Registro de la Propiedad ' i -900.
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ncia y Acceso a la Informacion Public

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al servicio - ia que L - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porcentaj
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oerooo oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
No.| Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 13s dUe | o tisfacc
0. del servicio Tl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i TeeETd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas) . direccionarala | brigada, pagina web, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo elecironico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""eﬁ‘* CU?‘M (mensual) servicio
PR d Py center, call center,
Semanas) g:[g:\aalsMc;’:ﬁo ) e':::sgll;)n teléfono institucion)
Reglamento de
Propiedad 1c - 1. Solicitud firmada por el Bolivar y José
" . Comprar la hoja municipal para X X - L. . X
CATASTRO DE Horizontal por | senvicios administrativos propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla 200 Junta de Antonio
PREDIOS DE Junta de 2. Presetar la solicitud en la 2.Documentacion de Archivo General 2. Ingresa la déI’ares Ornato, Eguiguren.
PROPIEDAD Ornato, Control | ventanila de archivo general debidamente inscrita en el documentacion al sistema de Cero Papeles 8.00a (por cada propietarios |Regulacion y | Teléfono: (593)
Urbano adiuntando el certficado, Ios planos| pa it ge [a Propiedad 3. Pasa a la Jefatura de Aval(os y Catastros | 13:00y | ' de predios | Control 2570407 ) )
27 |HORIZONTA,S . y la documentacion del predio y su L - . X clave 2 dias . por ventanilla NO NO NO 4 20 95%
UBDIVISIONES -Tramite propietario, pasa ala Jefaturade | 3- Planos de subdivision, para que el técnico encargado emita su 15:00 a catastral en el canton |Urbano y Fax: (593)
LOTIZACIONE derivado por la |Avalos y Catastros,3 Revision del | Propiedad Horizontal o revision 4.Apertura de claves catastrales, se 18:00 averutura Loja. Jefatura de 2570492
'S Jefatura de tramite, Inspeccion (cuando selo | L otizaciones,georeferenciados (ingresa en Sistema de Gim ,se remite al it da) Avallos y Email:
Regulacion y ;ea“‘:s';;ele)’:pe““'a de daves debidamente firmados por el  |encargado de cerificaciones Catastros  |info@Ioja.gob.e
Control Urbano propietario y proyectista c
1. Para Urbanizaciones: ’ .
Bolivar y José
actas de entrega y . - . .
. N 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Antonio
recepcion definitiva de la ) .
Enbasealanchio |1 - izacion, subdivision 2.|1. Solictud fimada porel |02 Archivo General de Regulacisn | . Cuiguren-
gem‘a: Pﬂmieldadsst Para Propie d’a des ' p;'opietario P 2. Ingresa la documentacion al sistema de 8:00a | acuerdo propietarios y antrol Teléfono: (593)
A ictados por los Art. . i
28 | VALORACION |05 406661 |Horizontales: certificado del |2.Solicitud por parte de Cero Papeles ) 1300y | alvalor |y g (depredios oo aval | 2970407 o ventanila | NO NO NO 5 25 95%
DE TERRENOS| ¢00TAD, se emite . . 2 3.Pasa a la Jefatura de Avallos y Catastros 15:00a | porm2 en el canton | . Fax: (593)
, Registro de Propiedad de la |Regulacion y Control Urbano o . X . tosy
de acuerdo al valor inscrincion de la Propiedad |para la Valoracion del Terreno para que el técnico encargado emita su 18:00 de Loja. Catastros 2570492
por metro cuadrado . P P P revision e informe, sera remitido a la Jefatura terreno Email:
Horizonta, Reglamento de Regulacion y Control Urbano info@Ioja.gob.e
General, Cuadro de areas y 9 y i -90b.
alicuotas
Acatando el art.
?;%70‘11?/'\[) e INSPECCION EN SITU Bolivar y José
establecey N (BARRIDO PREDIAL- Antonio
inventario lt;e VERIFICACION DE Equiguren.
PREDIOS VACANTES), - - . 8:00 a propietarios Teléfono: (593)
las o . 1.-Técnico encargado Técnico encargado de Zonas ingresa los ) ) :
SOLARES NO I Revision en el Sistema de | . . . 13:00y - de negocios |Avaltos y 2570407 . o
29 edificaciones - inspecciona y Revisa en los  |datos recopilados en la base de Solares No ¥ 0 diario . por ventanilla NO NO NO permanente | permanente | 95%
EDIFICADOS existentes v lo Ingresos Municipales, roaramas cdificados 15:00 a en el canton | Catastros Fax: (593)
o siny Arcgis, Google maps, fecha |ProJ/amas: 18:00 Loja. 2570492
Zdificar arala de traspaso de dominio Email:
emisién%e (exoneraciénafio de compra info@Ioja.gob.e
solares no y el siguiente). c
adifiradne
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TS
Tlempo benefic.iarius 0 teléfono de la d'?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Namerode Porcenta]
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rbl_clo_ Oficinas y d i que " Servicio|| MUk Fara ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu v
o . Se describe el detalle del del servicio pliblico Lasrl g ofrece el servicio | (Detallar si Linkparael | dadanasque | dadanas que
Denominacién | Descripcion del { ) i . T . - i i i h (Detallar sies por | Ayi¢omat| descargar el e . . i
No.| ¢ a.| . se ptf '.) e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta poncicats o) [deeendenciss (link para ventanilla, oficina, . o e ga. serviciopor | accedieronal | accedieron al .s’ansfacc
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) L izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEsatla (Horas: personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, SilNo) | di .. | internet (on line) | servicio en el serviclo |1 1so del
servicio). y donde se obtienen) S " | naturales pgina de inicio | coreo secnica, | (SiIN) | de servicios il AT | SR ich
’ horarios) Dias, pemnas' del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ‘* c°’t“a°1 (mensual) servicio
P— descripcion center, call center,
Semanas) | Juridezs ONG, ) mansal) teléfono institucion)
Bolivar y José
De conformidad Antonio
con el art.494 y Eguiguren.
ALCANCE POR|496 del Eescrituras debidamente | 1.-Técnico encargado 1.Revision de la documentacion, ingreso de 8:00a propietarios Teléfono: (593)
NSTR | TAD, se |inscritas en el Registro de la |inspecciona y Revisa la datos actualizados en el Sistema de Ingreso: 13:01 . de predios  |Avalto .
30 |CONSTRUCCI |COOTAD, se  inscritas en el Registro de la |inspecciona y Revisa s actualizados en el Sistema de Ingresos | 1300y |, 1dia |0 Predios Sy 2570407 | entanila | NO NO NO 4 20 95%
ONY realiza en forma|Propiedad, Inspeccién en  |documentacion y el sistema  |municiples Gim, Emisién por alcances de 15:00 a en el canton |Catastros Fax: (593)
TERRENO permanente la |Situ informéatico Gim. construccion y terreno. 18:00 Loja. 2570492
actualizacion Email:
del catastro info@loja.gob.e
c
1. Comprar la hoja municipal
para servicios administrativos Bolivar y José
De conformidad |2 Presetar la solicitud en la Antonio
con el art483  |ventanilla de archivo general |1 Tecnico realiza inspeccion, Eguiguren.
del COOTAD, aldal:g‘:”f;’ 22232'2?5270 n'ffel revision de la resolucion 8:00a propietarios Teléfono: (593)
31 UNIFICACION |se realiza la Sre dio yy del propietario, pasa a inscrita en el Registro de la Ingresa documentacion directa por el 13:00y 0 2 horas de predios  |Avaltos y 2570407 or ventanilla NO NO NO 9 10 95%
DE PREDIOS  |unificacion de |\, jefatura de Avaluos;/ Propiedad ,y actualizacion de |solicitante al encargado de la zona 15:00 a en el canton |Catastros Fax: (593) P °
prgd!os, Catastros, unifcacion de claves 18:00 Loja. 2570492
solicitado por el |3 Revisién del tramite, catastrales Email:
contribuyente | Inspeccién (cuando se lo info@loja.gob.e
requiere),apertura de claves c
catastrales
1. Ingresalla solcitud en fisico a Archivo. 2.Ingresa la Bolivar y José
e e 2% ‘ 3 sl e Cao Ppdes Anton
2. Solciud dirjido al Jefe de Avaluos y Catastos |2 commecrissdo mueso e vgoe. 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros ntonio
. para atender o Solicitado. B Ezﬂ: :i:ﬂ“::"ﬂ I e ::;iif’;":“:j:;ﬂw 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Papeles Egu|g uren.
Emision de 3. Estar al dia en la Carta de impuesto predial de los | ss ceouressebersn serlegoe s | 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la i L A X
INFORME DE  |Inf d predios que se deseen uniicar Cortato L, ACTUALIZADOdl gt do P én, ingresada para el despacho del tramite, actualzacionen | 11:00 @ propietarios Jefatura d Teléfono: (593)
nforme de 4.Presenarla documentacon ena venania do v ECUN S 450 pnors oPar Coseecer | |3 base catasiral y verificacion de la cancelacion del impuesto predial en 12:00 510 de predi efatura de 2570407
P Avchivo Central, para la revision de o ; 1 . - oy y . predios .
32 |UNIFICACION |Unificacion de |esent yescancocelmsmo i e sanesno el transcurso de los tltimos afios; cabe recalcar que cada proceso de 8 dias Avaluos y por ventanilla NO NO NO 18 90
OTES ) 5 Digirse a las venianila ce avalios ycalastos | e s | revision es diferente dependiendo a la complejidad del tramitayaqueen | 16:00@ | dolares en el canton C Fax: (593)
DE LOTE Predio Urbano dento de 8 dias para refirar ramite o la nofficacion | "1 ebe e corece T C0S aeo | 8lgUNOS ameritaran: inspeccion, adjudicacién de excedente, rectificacion 17:00 Loia atastros 2570492
del Canton Loja | e as obsenacones perinenes al anie. s Powcr W DTV 20T SR | e planos, presencia de colindantes, moificacion d limites @ ngreso . ja. "
6 ETEmn de $5,00 por la elaboracion de inome y |2 % e presnt s et ol SINAT. 5. Se despacha informe a Email:
T conte b el ko s srss | Teenico Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. . .
;:;:“stim de pago acercarse a refar o inbrme e ¢ 6. Pasa a secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y |nfo@|01a.gob.e
Resolucion Administrativa c
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y s (o EHEs
Tlempo benefic.iarius 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d genviclo Ofici d lencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanosciu orc:ntaj
A o Se describe el detalle del del servicio Gbli € (Describir si es cinas y ici el i ece
Denominacién | Descripcién del { ) e - AT . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Atomat descargar el MR || CERESED | CEEESR | o
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .~ . ) L izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S T, pagina de inicio | correo electronico, (SilNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo (" .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n "”eﬁ'* c°’t“a°1 (mensual)
P— descripcion center, call center,
Semanas) | Juridezs ONG, ) mansal) teléfono institucion)
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General 2
Revision de ; - . . Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasaala Bolivar y José
I0os de | ;umﬁ{.ii: oja municipal para servicios |1 Solicitud dirigida al Jefe de Avalios Y | jeatura de Avalios y Catastros se direcciona el framite en cero papeles y A v
ava ‘_105 e A°5 5 Procentar a solciud en fa ventanila de. | Ca@SH0S indicando el requerimiento [en fisico al técnico encargado 4. Se procede a revisar la Jefatura de Utomo
predios rdsticos | acivo general con la informacién del predio | d€l usuario 2. Copia simple de dnc‘umenlamzp yze actuihza e cata‘stro de acuﬁrdo a ef”“‘f'aj s propietarios |Avalios y EQUIguren-
. n o . B i realizan cambios de nombres, se realizan reavaluos en funcion de . N
Reavaluos de |del Canto Loja, |} desupopetaio escrituras debidamente inscritas en |, e rac pendientes, edifcaciones, accesiiided y sericios, 5.€n | 11:00h @ de predios | Catastr Teléfono: (593) | por ventanilla y
Predi | tualizacio . P nel registro de la Propiedad 3. caso de requerir Inspeccion se comunica al ususario para que brinde las | 12-00h NO € predios alastros, 2570407 4 Técni
33 |Prediosenel |actualizacion | ventaniace viosy Catastosara | G ieeei cimole del Registro de | mccaces o casoy o reaen medizonesce s cosiuiasy se | | 2-000 Y 8-15dias |risticos en |Jefatura de area lecnica |-y NO NO 0 0 0%
sector Rustico |del catastro ::z:src();:\:oc;:Iuael:rezzut::;:‘:jzgm0" Propiedad verifique informacion del predio. 6. En los casos que no amerita baja de 16:00 h.a | APLICA el canton Rentas Fax: (593) de Jefatura de
del Canton Loja rastico de 4. Hacer el seguimiento del tramite en la 4. Copia simple de carta de pago del {flos @ informa por Oficio al nteresado de la actualizacion de su 17:00h . . : ,y 2570492 Avaltos
Jefatura de Rent: d A N " catastro y se informa de aval(io del predio. 7. Cuando se requiere baja de |_0Ja_ Direccion i
acuerdo a r:qii:: b:J g 0350 68 que 5o impuesto predial del afio en curso |itulos ylo Notas de Crédito se elabora Memorando dirigido a la Direccion Financiera Email:
i 5 de 5 5. Copia simple de cedula del Financiera y se Remite el Memorando a la Jefatura de Rentas . 8. La . .
documentacion g::(::gg:eso\uclon de baja en Direccion propieptario P Jefatura de Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion |nfo@IOJa.gob.e
que adju ntan inanct Financiera. 9. La Direccion Financiera emite una resoluciuon de baja y C
entrega al usuario la Resolucion de baja de titulos.
1. Solicitud de certificado. . - .
2. Copia simple de escrituras 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo Bolivary José
- e o central. .
1. Presentar la solicitud en  |debidamente inscritas en el . . Antonio
A ] . . 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
- Actualizacién  |archivo central registro de la Propiedad de lunes a Equiguren.
Revision y : - . Cero Papeles. ) N ) )
o de las 2. Usuario se acerca a la 3. Certificado simple del , viernes de propietarios |Archivo Teléfono: (593)
actualizacion - ! i ) ) 3. Pasa al Departamento Avallios y Catastros )
) caracteristiccas |oficina de Avalios y Registro de la Propiedad - 11H00 a . . de predios  |Central y 2570407 )
34 |de fichas de los predios | Catastros a retirar el 4. Covia simole de cartade | el técnico responsable de zona, para la 13:00 No Aplica| 30 min en el canton | Avaldos Fax: (593) por ventanilla NO NO NO 20 96
catastrales para del Car?tc’)n certificado (en algunos é o%el im Fijesto redial del actualizacion de los datos del predio en base 16:00 Z Loja Catastroz 257'0492
certficados Loja €asos se re uierg realizar Zﬁg en cursg P ala esciitura y en el caso necesario a 15‘00 " Email:
" inspeccion ‘ 5. Copia simple de cedula del inspeccion. 4. Se ' info@loja 'ob e
P ' . .p ) P elabora el certificado por parte del encargado 12.gob.
propietario de certificados ¢
6. Derecho para certificado. :
Cambio de Se actualiza el 1. Ingresa el usuario a las oficinas de Avallios de lunes a Bolvary José
nombre de nombre del 1. Se acerca el usuario a las | 1. Escritura debidamente y Catastros con la documentacion. viemes de ropietarios Antonio Eguigwen_
redio propietario del |oficinas de Avallos y inscrita en el Regiatro de la 2. Se revisa el estado de cuenta del usuario 11H00 3 Ze pre dios Jefatura de Teléfono: (593)
35 zras asos de predio (para Catastros con la escritura o |Propiedad. (titulos pendientes de pago que involucren el 13:00 No Aplica| 15 min en ZI canton Avallos y 2570407 Oficina NO NO NO 15 30 95%
P2 traspasos certificado del Registro de la | 2. Certificado actualizado del |predio solicitado.). Y ) Catastros | Fax: (893) 2570492
dominio . ) ) ) ) D " ) 16:00 a Loja. Email
. realizados Ptropiedad. Regiatro de la Propiedad 3,- Se verifica informacion y se realiza el X . ]
recientes) ) . B . 18:00 info@loja.gob.ec
recientemente) cambio de nombre del propietario del predio.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tod |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?::oneil:;::adzs
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ dependancialgue atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio Gbli de (Describirsies | Oficinas y : ici ; SEWI)|| 3w i ede
Denominacién | Descripcién del } J » publico pera cudadania | dependenclas ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que et
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas e servicio direccionarala | brigada, pagina web, i | "™ | internet (on line) | servicioen el servicio | el
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) juridicas, ONG, q ici6 cepter, call center,
Personal Médico) manual) e one
1. Solicitud firmada por el
propietario - - .
s . 1. Ingresa la sol n fi r la ventanill . . .
Se 2. Copia simple de escrituras 9 e§a a solicitud en fisico por a ventanilla 1 dia, esto Bolivar y José
o 1. Comprar la hoja municipal para servicios : o de Archivo General . .
Asianacion individualizan | agministrativos debidamente inscritas en nel 9 Ingresa la documentacion al sistema de varia de Antonio
9 Y |enel catastro |2 Presetrta soiciuden  vertania de registro de la Propiedad - g de lunes a acuerdo al . Eguiguren.
apertura de . archivo general adjuntando el plano de " Cero Papeles ) X ... |Archivo e
nuevas claves los predios y  {subdivsion o propiedad horizontal 3. Plano de subdivision 3. Pasa a la Jefatura de Avalios v Catastros | I€MeS de nimero de |propietarios Central Teléfono: (593)
unidades debidamente inscritos en el Registodela | aproado y registrado y/o del |~ o y 11H00 a . | predio o de |de predios y 2570407 | por ventanilla y 0
36 |catastrales en o Propiedad, adicional en PH se debe ) para que el técnico encargado aperture las i No Aplica ) Jefatura de . . NO NO NO 2 10 95%
subdivisiones habitacionales |presentar el cuadro de areas y licuotas, la | proyeto de: propiedad claves comespondientes 13:00y unidades |en el canton Avalios Fax: (593) oficina
) ¥ | que conforman  |decaretoradeprgiecad rozon horizontal. resp Ny ) 16:00 a habitacione |Loja. y 2570492
propiedades S 3. Acercarse al sigulente dia para indicar [as L 4,- En proiedades horizontales se requiere X Catasros i,
: la subdivision  [nuevas claves catastrales 4. Copia simple de carta de o o ; 18:00 s que Email:
horizontales. | . oropiedades|*Enel o s aoaosseretianen | o el imoesto predial del | S22 INSPeccion. previo ala apertura de conforman info@Ioja.gob.e
y/o prop ventanillas, pag p p claves catastrales. ja.gob.
horizontales, afio en curso 5. " . ) el proyecto. c
- 5,- La documentacion se retira de secretaria.
Copia simple de cedula del
propietario
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla " .
Corregir el ) Bolivar y José
X de Archivo General .
avalto de la e . . Antonio
- 1. Solicitud firmada por el 2. Ingresa la documentacion al sistema de .
propiedad de . - o de lunes a . Eguiguren.
. 1. Comprar la hoja municipal | propietario (papel valorado). |Cero Papeles . ... |Archivo .
Reavallios de  |acuerdo a las - o . , viernes de propietarios Teléfono: (593)
. para servicios 2. Copia simple de escritura.  |3. Pasa a la Jefatura de Avaltos y Catastros ) Central y .
acuerdo a caracteriscas O ) . - 11H00 a . . de predios 2570407 por ventanilla y o
37, . administrativos 3. Copia de cédula de para que el técnico encargado. No Aplica 1 dia Jefatura de ) NO NO NO 0 0 0%
tramite del terreno y . o - ) ) - 13:00y en el canton , Fax: (593) oficina
o 2. Presetar la solicitud en la |propietario. 4.- El técnico realiza la inspeccion al lugar y . Avaltos y
presentado. construccion y ’ . . . ' . . o 16:00 a Loja. 2570492
conforme a los ventanilla de archivo central.|7. Copia del impuesto predial |revisa la informacion de campo con la del 18:00 Catasros Email:
datos de Ia del afio en curso. sistema GIM. ’ info@loja .ob e
. 5,- Se emite el informe correspondiente. 1a.gob-
escritura. - . . c
6,- El usuario retira el informe en ventanilla.
1. Ingresa el memo por la secretaria de .
. b . Gerencia de ) .
1. El departamento ejecutor avallos y catastros. 5 dias, esto Obras Bolivar y José
Determinar valores a | (Gerencia de Obras 1. Informe de los 2. Se pasa al técnico encargado del sector. varia de Publicas Antonio
" pagar de cada predio | P(iblicas y/o UMAPAL) ) ) 3. El técnico realliza las mediciones de la de lunes a acuerdo al - Eguiguren.
Elaboracin de |por constuesionde | o of informe de las | CoPartamento ejecutores: longitud de los predios que se benefician con | viernes de nmero de |propietarios | 5168 98 | oigfone: (593)
reportes por o e e 0 b obras ejecutadas o por Gerencia de Obras Publicas la ogbra munici ZI el ar?cho de las vias en el 11H00 a redio o de Ze predios UMAPAL, 2570407 or ventanilla 2 5
38 |Contribucion ~ |Jeourse porpere 10Das € P ylo UMAPAL. pary No Aplica | P"®* P Popular, por 'l N0 | NO NO  |REPORTES | REPORTES | 80%
. piode Loja | gjecutarse, con el €aso necesario. 13:00y unidades |en el canton Fax: (593) | oficina campo
Especial de (pavimentacion, ) 2. Presupuesto de las obras. . i . . Jefatura de DE OBRAS | DE OBRAS
i {acion presupuesto de las mismas . 4. Ingresa los datos de los predios en el 16:00 a habitacione |Loja. . 2570492
Mejoras. repavimentacion, ) . 3. Croquis del sector a : ) . Avallos y .
adoguinado, y el croquis correspondiente intervenir sistema (hoja de célculo). 18:00 s que Catastrso Email:
dlcantarilado, etc) | de acuerdo a las vias o ’ 5, Se envia el reporte a la Direccion conforman Direccion y info@loja.gob.e
sectores a intervenir. Financiera para su posteior emitision de los el proyecto. Financiera c
valores respectivos. '
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley ncia y Acceso a la Informacion Public
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;:s;c:;:z:ﬂ:s
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Numerode |, tai
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a _obtenclon atencion al de @ :;fr‘:;:'; e | Oficinasy ia que p al Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu °:°:'e1 4
Denominacién! | Descripcionidell| (oo aescnibe el detalle def Wit L . - D pera ciudadania | dependencias | ©freCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pagina \_ueb, N = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pagina de inicio | correo elecironico, (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” ""e;* CU?‘M (mensual) servicio
PR il center, call center,
Semanas) F{:zﬂ::mz’:& ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla ] .
. ) Bolivar y José
Corregir valores de Archivo General Antonio
emitidos debido | 1. Comprar la hoja municipal 2. Ingresa la documentacion al sistema de 2 horas, .
i - e e de lunes a . . Eguiguren.
aerroren area |para servicios 1. Solicitud firmada por el Cero Papeles . esto varia ... |Archivo h K
Informe de O N | viernes de . propietarios Teléfono: (593)
. ; de terreno y/o  |administrativos usuario afectado. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, dependiend ) Central y .
bajas de titulos L - ; i - . 11H00 a . . de predios 2570407 por ventanilla y o
39 ; construccion y |2. Presetar la solicitud en la |2. Copia de la cédula. al técnico correspondiente. . No Aplica| o sise Jefatura de . ) NO NO NO 3 14 95%
de predio : ) o P . . 13:00y A en el canton | Fax: (593) oficina
a traspasos de |ventanilla de archivo central |5. Copia simple de la 4.- El técnico revisa los datos de la escritura i requiere 0 . Avaltos y
urbano y L . ) ) . 16:00 a Loja. 2570492
dominio con adjuntando la escritura.. con la ingresada en el sistema GIM. 18:00 no Catasros Email:
nuevo documentacion requerida. 5,- Emite el informe a la Direccién Financiera. : inspeccion. . o
L ) . info@loja.gob.e
propietario. 6,- En el caso de proceder lo baja de titulos el .
usuario retira el informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla ) .
) ) Bolivar y José
Corregir valores de Archivo General Antonio
emitidos debido | 1. Comprar la hoja municipal 2. Ingresa la documentacion al sistema de 2 horas, .
. . e de lunes a . ) Equiguren.
Informe de aerroren area |para servicios 1. Solicitud firmada por el Cero Papeles ) esto varia ... |Archivo ; X
) ; R . ) viernes de ) propietarios Teléfono: (593)
bajas de titulos |de terreno y/o |administrativos usuario afectado. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, dependiend . |Centraly .
W % - ; A A . 11H00 a 30,10 . de negocios 2570407 por ventanilla y 0
40 |de Contribucion |construccion y |2. Presetar la solicitud en la |2. Copia de la cédula. al técnico correspondiente. i osise Jefatura de . ) NO NO NO 2 10 90%
. . ) . P . . 13:00y | dolares . en el canton ) Fax: (593) oficina
Especial de atraspasos de |ventanilla de archivo central |5. Copia simple de la 4,- El técnico revisa los datos de la escritura i requiere 0 . Avallos y
. o . . ) ) 16:00 a Loja. 2570492
Mejoras. dominio con adjuntando la escritura.. con la ingresada en el sistema GIM. 18:00 no Catasros Email
nuevo documentacion requerida. 5,- Emite el informe a la Direccion Financiera. : inspeccion. . o
L R . info@loja.gob.e
propietario. 6,- En el caso de proceder lo baja de titulos el c
usuario retira el informe en ventanilla.
1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla
- Comprgr'la hoja municipal 1. Formulario de Traspaso de de Archivo General . . Bolivar y José
para servicios - 2. Ingresa la documentacion al sistema de )
O dominio Antonio
administrativos ) . Cero Papeles .
2. Copia de cédulas de | de lunes a . Eguiguren.
. 2. Presetar la carpeta con la 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catatsros ) ... |Archivo h X
Emision de " ) compradores y vendedores. 3, " viernes de propietarios Teléfono: (593)
Informe de informe de documentacién requerida. Copia simple de la escritura al técnico encargado de zona. 11H00 a de negocios Centraly 2570407 or ventanilla
41 | Traspaso de 3. Acercarse luego de dos pia simp " |4,- El técnico revisa y actualiza los datos de . No Aplica| 30 min 9 Jefatura de . P ) ) NO NO 20 100 95%
- traspaso de ) 4,- Minuta. . " 13:00y en el canton i Fax: (593) oficina
Dominio . dias laborables a la o ' sistema GIM de acuerdo a la documetacion i . Avallos y
dominio. . 5. Certificado actualizado del ) 16:00 a Loja. 2570492
Ventanilla de Rentas ) N adjuta. X Catastros .
. Registro de la Propiedad. 6,- . - 18:00 Email:
Municipales para que se ) ) ) 5,-Elabora el informe de traspaso de dominio . )
) . Copia del impuesto predial ) info@loja.gob.e
emitan los titulos de urbano del afio en curso para la fierma del Jefe. c
Alcabalas y Utilidad. 6,-Secretaria despacha tramite a la Jefatura
de Rentas.
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Municipio de Loja

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Numerode | Numero de Porcenta]
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . ia que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oeroco oy corvicio Detallar si SIUED)) WISGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ®
Denominacién | Descripcion del . e - L . . para ciudadania | dependencias ° (Detallrsies por | Aytomat| descargar el i : ) satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici dond bi semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) r a naturales, e B servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v C°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion et )
Semanas) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
1. Comprar la hoja municipal para servicios | 1. Solicitud dirigida al Director |1 Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccién de Planificacion.
administrativos ificacis 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el trémite al Técnico encargado.
2. Presetar la solicitud en la ventanilla de de Planificacion 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la documentacion presentada. C|UDADAN|
arcn_i;m gener:l fdjumandz copia dj g 2. Copia del pago del 4 ‘Dgt‘ase(r necesario se planifica la inspeccion al sitio junto con el TODOS AEN Jefatura de Calle: Bolivar y
escrituras, cedula y copia de pago del predio |, . N solicitante N
Planificacion de | 2no el sotants impuesto predial vigente. 5.De ser necesario se pide adjuntar a respectiva Autorizacion Notariada | LOS DIAS GENERAL Y| D traliz | J0se Antonio
PLAN|F|CAC|O aniricacion de 3. Acercarse luego de dos dias a las oficinas 3 Copia de la cédula del de todos los propietarios que resultarian afectados por la planificacion. 12:00 a . escentraliz Eguiguren
42 directrices de la Direccién de Planificacion para e 6. Adjuntada toda la documentacion, se solicita al Jefe de Planeameinto o 0% 21 DIAS |DEPENDEN acion y X Oficina NO NO NO 4 63 100%
N VIAL viales coordinar con el técnico encargado, la solicitante Urbano la realizacién del levantamiento topografico. 13:00 CIAS Planeamient esquina.
nspecsin. l:|:|ra documentacion auehaga |4 Copia de la escritura del ;iak;":vf‘ac;/;érr‘ejglzj:;;Io\evantamemto, se procede a realizar la y17:00 2 MUNCIPAL | o Tomtoril Telefono:25704
4, Serealiza el levantamiento topografico y la| SOliictante 8. Se elabora la memoria técnica y s envia para aprobacion de la Junta 18:00 07 ext.210
propuesta vial requerida. : de Desarrollo Urbano, la propuesta vial y el tramite de solicitud con el
5. Croquis del Sector. ES
5. Se envia la propuesta val para Aprobacion | 9+ ©0d . Visto Bueno del Jefe de Planeamiento Urbano.
de la Junta de Desarrollo Urbano
- L . 1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la
1. Solicitud dirigida al Director | .. ot P,
1. Comprara o muricipl parasenvidos | 4o oy s o Direccion de Planificacion.
;"Q‘"‘“’a"““s ) 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el CIUDADANI o
. Presetar la solcitud en a ventanilade |2 Copia del pago del - P TODOS Calle: Bolivar y
v ju i . o . )
INFORMES o g sdnanio e o limpuesto predial vigente, | 2mie @l Técnico encargado . LOS DIAS AEN - | Jefaturade | 0 ionio
” urbano del solicante ) . 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la . GENERAL Y| Descentraliz J
TECNICOS DE |Elaboracion de 3. Copia de la cédula del ) 12:00 a . - Equiguren - o
43 . 3. Acercarse luego de dos dias alas oficinas |~ " documentacion presentada. i 0% 5dias |DEPENDEN| aciony ) Oficina NO NO NO 13 143 100%
PLANIFICACIO |informe de la Direccion de Planificacion para solicitante 4. De ser necesario se planifica la inspeccién 13:00 CIAS Planeamient esquina.
N VIAL coordinar con el técnico encargado, la 4. Copia de la escritura del N L 17:00 a . . | Telefono:25704
inspeccién u otra documentacion que haga - P al sitio junto con el solicitante y | MUNICIPAL | o Territorial
falta al tramite. soliictante . . . 18:00 07 ext.210
4 Enirinorme en fiico ycon VistoBueno | "o i 4ol Sct 5. Se elabora el informe técnico y se envia al ES
del Jefe de Planeamiento Urbano - Lroquis del sector. Jefe de Planeamiento Urbano.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::oneil:i::::s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Numerode | Numero de Porcentai
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio T d dencia que : " Servicio| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu s
Denominacién | Descrincién del (Se describe el detalle del del servicio publico de (Desc_”z";' = d Inld . ’I' ofrece el servicio | (Detallr siespor | Automat| descargarel| LNKParael | dadanasque | dadanasque | . o
No. ¢! pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarios | Costo |respuesta| P2 cldadania | cependencias | = iy para ventanill, oficina, | - 9ar€ll - erviciopor | accedieronal | accedieronal | S21Sfac
del servicio servicio P engeneral, | que ofrecen el 3 o izado | formulario i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas’ T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay 2 naturales pégina de inicio | correoelectronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo -~
: 5 i ' it hat en linea, contact servicio
horarios) DIaS, personas del sitioweb ylo | © ey (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
MUNICIPIO DE
Asesoramiento | Asesoramiento L 8H00 A 13H00 Y CIUDADANI LOJA,
de Planesde | de Planes de e AEN EDIFICIO
Contingencia Contingencia Se acerca a la Oficina de Ia Recepcién de ciudadania en oficinas de la | 15H00A 18Hoo 20 GENERAL'Y UGR PRINCIPAL
44 |para eventos para eventos UGR v se coordina el tema Llegar a la oficina de la UGR |  UGR, entrega de formatos y definicion de 8‘185:8321'2,2‘38 0% MINUTOS DEPENDEN MUNICIPIO (Bolivary José Oficina No No No 45 253 90%
con aforo con aforo y requisitos habilitantes Jvas:gg ::g:gg CIAS Antonio
menora 1500 | menor a 1500 V18 H00 A 11HO0Y MUNICIPAL Eguiguren,
personas personas 16H00 A 18H00 ES Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
MUNICIPIO DE
Revision y aval | Revision y aval Recencion de documentos del solicitante |- 2H0A1HI0Y CIUDADANI LOJA,
de Planes de | de Planes de Se ingresa el tramite por in reSados or archivo, se revisa fechas, MEHODA DY AEN EDIFICIO
Contingencia | Contingencia | 2% "9 P . gresados por archivo, * | reron A teHoo GENERAL Y PRINCIPAL
archivo, con papel valorado, | Conseguir los documentos requisitos, si esta en orden se elabora el | misHoo A 13H00 40 UGR . . - o
45 |para eventos para eventos : : " B o | visiooatsioo| 09 DEPENDEN (Bolivar y José Oficina No No No 48 239 90%
Plan de Contingencia y habilitantes Memorando de aval y se envia a Coordinacién MINUTOS MUNICIPIO .
con aforo con aforo requisitos General para la emision del oficio de Jvuwé;:gg : 1‘;:38 CIAS Antonio
menor a 1500 | menor a 1500 a P - V18 H00 A 11H00Y MUNICIPAL Eguiguren,
aprobacion "
personas personas 16H00 A 18H00 ES Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Cémo acgeder al servicio Requisitos para I_a _obtencmn atencion al de @ :;fr‘;:'; e | Oficinasy ia que p al Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o .
Denominacién! | Descripcionidell| (oo describe el detalle def HemiEd L . - pibhc pera ciudadania | dependencias | ©fréCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | e o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, " " " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay e g el pagina de inicio | correo elecirnico, (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 5
horarios) D 1as, personas del sitio web y/o | chet Tn |Ineﬁl, cortﬂact (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones Inspecciones RIESGO DEL
pecclon peccie MUNICIPIO DE
de condiciones | de condiciones . o .
. . Se recibe el pedido ingresado por archivo con LOJA,
de riesgo y de riesgo y S . . MARTES 11
cologia ante | aeologia ante el respectivo nimero de tramite, se ingresa el HOO A EDIFICIO
geolog geoogt Se ingresa el tramite por . - tramite y se define una fecha para la CIUDADANI PRINCIPAL
pedidos pedidos . Haber ingresado el tramite por | . - h . o . 13H00 . UGR . . - o
46 archivo, con papel valorado ] inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite 0% 8 DIAS AEN (Bolivar y José Oficina No No No 7 61 90%
externos por externos por A archivo . PR VIERNES MUNICIPIO .
y oficio dirigido al Alcalde el informe, se envia el informe a las GENERAL Antonio
parte de la parte de la ) . - 11 HOO A .
) ) . . dependencias operativas Municipales que Eguiguren,
ciudadania ciudadania 13H00 X R
correspondan. Teléfono: (07)
(Sector Urbano | (Sector Urbano
Rural) Rural) 2570407 ext.
y y 138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
Inspecciones Inspecciones . L . MUNICIPIO DE
L o Se recibe el pedido ingresado por archivo con
de condiciones | de condiciones el respectivo numero de tramite, se ingresa el LOJA,
de riesgo y de riesgo y tgmite e e e focha arg o CADA 15 EDIFICIO
geologia ante | geologia ante | Se ingresa el tramite por Haber inaresado el trémite por ins ecci):')n se solicita la movilipzacién DIAS, CIUDADANI UGR PRINCIPAL
47 |pedidos pedidos archivo, con papel valorado 9 ) P P . . " . LUNES 8 0% 15 DIAS AEN (Bolivary José Oficina No No No 3 32 90%
Y archivo respectiva, se realiza la inspeccion, se emite el MUNICIPIO .
externos por externos por | 'y oficio dirigido al Alcalde ) Co H00 A GENERAL Antonio
informe, se envia el informe a las .
parte de la parte de la dependencias operativas Municipales que 13H00 Eguiguren,
ciudadania ciudadania P Co':res ondan pales q Teléfono: (07)
(Parroquias) (Parroquias) P ’ 2570407 ext.
138
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d‘:s onibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay :te"cién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio - ia que L - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porcentaj
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroco oy sorvicio e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionar ala | brigada, pagina \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
h horarios) Dias, personas‘ del sitio web y/o chat Tn Iineﬁl, cortﬂad (mensual) servicio
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
MUNICIPIO DE
Se recibe el pedido ingresado por archivo con MARTES 11 PERSONAS LOJA,
Inspecciones Inspecciones el respectivo numero de tramite, se ingresa el HOO A QUE ESTAN EDIFICIO
de condiciones | de condiciones | Se ingresa el tramite por . - tramite y se define una fecha para la GESTIONA PRINCIPAL
. . ) Haber ingresado el tramite por | . - ; . - . 13H00 f UGR . . - o
48 |de riesgo como | de riesgo como | archivo, con papel valorado ] inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite 0% 8 DIAS NDO (Bolivar y José Oficina No No No 2 12 90%
o e A archivo ; P JUEVES 11 MUNICIPIO .
requisito del requisito del | 'y oficio dirigido al Alcalde el informe, se envia el informe a las Hoo A APQOYO Antonio
Miduvi. Miduvi. dependencias operativas Municipales que 13H00 POR PARTE Eguiguren,
correspondan. DEL MIDUVI Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
. . MUNICIPIO DE
Inspecciones Inspecciones LOJA
de condiciones | de condiciones MARTES 11 EDIFICiO
de riesgo y de riesgo y . Se recibe el memorando respectivo, se HOO A DEPENDEN
p . Mediante Memorando o . - ) PRINCIPAL
49 geologia ante | geologia ante dirigido o sumillado a Ia Haber emitido el memorando ingresa el tramite, se define fecha de 13H00 0% 8 DIAS CIAS UGR (Bolivar y José Oficina No No No 4 25 90
pedidos de pedidos de 9 respectivo inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite | VIERNES MUNICIPAL | MUNICIPIO v - - °
UGR : - Antonio
otras otras el informe y se entrega al solicitante 11 HOO A ES )
. . Eguiguren,
dependencias | dependencias 13H00 2 R
Municipales Municipales Teléfono: (07)
p p 2570407 ext.
138
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio iiblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eroco oy sorvicio e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | %
Denominacién | Descripcién del ) o » o ) - P para ciudadania | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P 1as q 1as qUe | tisfacc
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio N " ) L . p en general, que ofrecen el . . . P izado | formulario | . ) L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionar ala | brigada, pagina \_ueb, : =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
i iti chat en linea, conta
: horarios) Dias, personas del sitio web ylo hcetnterlrcall cent; ct (mensual) servicio
PR innaid ) T,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
Inspecciones Inspecciones MUNICIPIO DE
por pedidos de | por pedidos de Se recibe el pedido ingresado por archivo con LOJA,
) ] S L ) MARTES 11
la Secretaria de |la Secretaria de el respectivo nimero de tramite, se ingresa el HOO A EDIFICIO
Gestion de Gestion de Se ingresa el tramite por . - tramite y se define una fecha para la CIUDADANI PRINCIPAL
) ) ) Haber ingresado el trémite por| . - ; . - . 13H00 ; UGR . . - o
50 |Riesgos ante Riesgos ante | archivo, con papel valorado ] inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite 0% 15 DIAS AEN (Bolivar y José Oficina No No No 2 1 90%
) ) A archivo ; P VIERNES MUNICIPIO .
afectaciones de | afectaciones de| y oficio dirigido al Alcalde el informe, se envia el informe a las 11 HOO A GENERAL Antonio
distinta indole | distinta indole dependencias operativas Municipales que Eguiguren,
. X 13H00 P
en el canton en el canton correspondan. Teléfono: (07)
Loja Loja 2570407 ext.
138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
MUNICIPIO DE
UNAA2 LOJA,
Elaboracion de Elaboracién de | Mediante Oficio dirigido al . . Se recibe gl pefildo |ngresgdg poranjchlvo €N | PEUNIONE CON EDIFICIO
Planes de L Haber enviado el oficio el respectivo numero de tramite, se ingresa el DELEGADO PRINCIPAL
) . Planes de Alcalde o coordinacion ) . L ) " S POR MES UGR . . . o
51 |Contingencia . } . respectivo o haber realizado la| tramite y se define una fecha de reunion, se 0% 3 HORAS SDE (Bolivar y José Oficina No No No 1 10 90%
Contingencia | Directa con el encargado de . . L ) . EN MUNICIPIO .
Inter - coordinacién con la UGR | asiste a la reunién y se coordina compromisos INSTITUCIO Antonio
. Institucionales laUGR ) DISTINTOS )
Institucionales asumidos NES Eguiguren,
HORARIOS o
Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de o ser\gf:lq ofcinasy | % e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
Ememiesty || Bezsetn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - o ) : . publico s || dEra ofrec_e el servicio (Detallrsies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del L o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta en general, g — (link para ventanilla, oficina, izad P Jari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
¢l servicio SerVIClo- | ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la i Rt direccionarala | brigada, paginaweb, | 12300 | TOrMUIANO | et (on fine) | servicioenel | servicio
2 A (Horas, personas servicio AN et (SilNo) | de servicios o o - |eluso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio | correo electronico, Ultimo periodo | acumulativo ST
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, e, descripcio el o
Personal Médico) manual) eietono
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
Reuniones de MUNICIPIO DE
coordinacion . o . UNAA2 LOJA
A " " N Se recibe el pedido ingresado por archivo con CON '
para Elaboracion de | Mediante Oficio dirigido al . . sp y 9 . porar REUNIONE EDIFICIO
” LY Haber enviado el oficio el respectivo numero de tramite, se ingresa el DELEGADO
elaboracion de |  Planes de Alcalde o coordinacion ) . P . ” S POR MES UGR PRINCIPAL - o
52 . } ) respectivo o haber realizado la| tramite y se define una fecha de reunion, se 19 4 HORAS SDE . i Oficina No No No 3 20 100%
Planes de Contingencia |Directa con el encargado de A . . ) . EN MUNICIPIO | (Bolivar y José
) . - coordinacion con la UGR | asiste a la reunion y se coordina compromisos INSTITUCIO .
Contingencia Institucionales la UGR asumidos DISTINTOS NES Antonio
Inter HORARIOS Eguiguren,
Institucionales Teléfono: (07)
2570407 ext.
138
1. Entregar el formulario adjuntando todos los| 1. Se remite la documentacion a los
requisitos que se describen en el mismo en : o
la ventanila de la UMAPAL 1. Llenar el formulario de departamentos técnicos de Umapal de Agua
Se0t0rga el [Suenrese ontmans oo s ot |Regulacion Urbana. Potable y Alcantarillado para su certificacion
Certificado de  |Historico a fin de verificar su sestado. 2. copia de cedula y de que poseen el servicio.
L, 3. Se Determina si es necesario realizar una o L, . e e $1 0 .
Regulacion inspeccion osies factible de emiiselo. | CErtificado de votacion del 2. Se remite la documentacion ya certificada a Lunes a or Ventanilla en
. Urbana a fin de |* De habérselo emitido el interesado deberd | propjgtario. la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro : P Se atiende | José Antonio Umapal
Certificados de realizar el pago correspondiente por el i . e o Viernes | derecho i X T
Regulacion que el senvicio en a Jefatura de Rentas y 3. Certificado simple del Historico. 3. El técnico 08h00 & de Ciudadania | &" el edificio | Eguiguren SN'y|  Oficina en
53 Urbana (Linea interesado Recaudaciones Municipales Registro de la Propiedad. encargado realiza la certificacion 13n00 | concesio 3 dias en qeneral central del Bolivar Jefatura de No No No 36 259 97%
de Fabrica) pueda ejecutar 4, Copia de Escrituras correspondiente. 4. Através de 15n00 2 nde g Municipio de | (2570407 ext. | Patrimonio
todo tipo de 5,Carta de impuesto predial ~ |secretaria se emiten los diferentes Titulos de 18h00 | Linea de Loja 106) Cultural y
trabajo vigente. Crédito para su cancelacion y posterior Fabrica Centro Historico
constructivo en 6, Derecho de certificacion despacho
la propiedad. (adquirir en ventanilla nro. 12
de recaudaciones)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo ben:;:’c(?adn?os o 1D|I’rfecm°dn ); ibceidelcanales
. . usuarios del e ?'fo bl disponibles de . ,
n . . o Horario de estimado & oficinay Eanclon Numero de Numero de Porcentaj
Cémo acc'eder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d EIED Oficinas dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ "
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR LD € (Desc'nz";l = dej endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| -iNkParael | dadanasque | dadanasque | 0 o
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2 Sucdena | de (link para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio i . N ” o . engeneral, | que ofrecenel | . ' . - izado | formulario | . 9 L o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (Horas T s direccionarala | brigada, pagina web, e |l .. | internet (online) | servicio en el servicio | o del
servicio). y donde se obtienen) shema|_1a)y Dias ' naturales, :élﬂi'_'t? de i:i‘:ilo c;:{::;::"gzﬁza () | dpeamits l’llt(imo perl'tln)do acumulativo [° oo
orarios; . personas el sitio web y/o J ‘mensual
P descripcion center, call center,
man juridicas, ONG, ———
Semanas) Personal Mécico) ] teléfono institucion)
1. Entregar la carpeta con la documentacion
correspondiente en una careta de color
amarillo a través de ventanilla en la oficina de|
Archivo Central.
2. Entres dias laborables acercarse a la
Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro " . ’ .,
Selo soligita |01 par ue senome el estado gl ]éz"gz“gg(?'r‘"::geém’a";‘d00‘223'23 a |1, Se remite la documentacion a la Jefatura de
e o realzzdo el i Httrics cefaando o oo do tatnsa | PAtrimONio Cultural y Centro Histdrico. Lunes a . . . -
para poder i esta realizado el informe se acerca a € + lipo de traba) ) - - - $37.50 Se atiende | José Antonio Oficina en
Recaudaciones a realizar el pago realizar asi como la direccion. (sefialar 2. Se remite la documentacién al técnico Viernes o .
Permisos de | Tocuar conespondiente {eléfono) encargado quien revisa y analiza el pedidoy | 08h00 a por Ciudadania | " & edficio \Eguiguren SNy - Jefatura de
54 trabajos 4. Serelira el Permiso en la Jefalurade 15 Gopia de Ia céduia de identidad del ; o ) Permiso | 3 dias central del Bolivar Patrimonio No No No 25 162 100%
Obra Menor menores en las Pammomcdc‘ulturalvc‘enlrdo Histoicocon | - ictario. 3, Copia de Escritwras | T€@liza 2 autorizacion correspondiente. 13h00 de Obra en general Municipio de | (2570407 ext Cultural
una copia del pago realizado. . - . . . . .
edificaciones pacelpag 4, Carta de impuesto predial vigente. 3. A través de secretaria se emiten los 15h00 a Menor Lo")a 106) Centro Histgrico
. 5, Certficado Simple del Registro dela | jifarantes Titulos de Crédito para su 18h00 4
ylo viviendas. Propiedad. 6, Detalle constructivos ° :
segin el caso yio fotografias. cancelacion y posterior despacho
1.+ Solicitud en papel para Tramites Administatvos
dirigida al Jefe de Avalios y Catastros (Adquiriren
Se o solicta | 1 Envegwio s e cusgirsorcon |, Copins Bbbum e enkad yomtsatods
todos los requisitos en la oficina de Archivo 6 . . .1
cuando no el e st aersc™® | 1. Se envia la documentacion a la Jefaturade | Lunesa | $37.50 Se atiende | José Antoni Ofici
Inf i A 2. En cinco dias laborables acercarse ala | Propiedad 4.Cara de Patri i | | Histori Vi 109 | e atiende 0sé Antonio icina en
nforme de existan o estén , s 2%|Patrimonio Cultural y Centro Historico. iernes 0% del I )
L Jefatura de Patrimonio Culturaly Centro | _impuesio predialigene - ) . ) . .| en el edificio | EQuiguren SNy|  Jefatura de
Particion mal de acuerdo | istrico para que se nforme el esiado del | Coieadolnderado, ACTURLZADO delRegistocera | 2. | técnico encargado realiza el informe. 08h00a | Salario di Ciudadania | del Boli Patrimoni N N N 49 100Y
55 - . ramite ropiedad. cia de Amojonarient . 5 dias central de olivar atrimonio o o o 7 %
Judicial y a la escritura ) ) Judicil. Acia Notril o evanamieno SG Teras. | 3. Pasa para la firma del Jefe departamental 13h00 Bésico en general _
T ) 3. Si esta realizado el informe se acerca a georefenciadas; SEGUN SEA EL CASO. } . o Municipio de | (2570407 ext. Cultural y
Extrajudicial los linderos, Recaudaciones a realizar el pago 7.Planimetra o Plano (fscoydigia, 8. Copiacel |4, S€ emite el pago para que el usuario pueda| 15h00a | Unificado ! Ca
. correspondiente. ficio de nventarios solemne maxim de 2 aios de . Loja 106) Centro Historico
areas, efc. de 4.Se remite Ia carpeta en Avalios y antgiedad o reavalio de benes. 9Planosde | CANCEAr. 18h00 | Vigente.
las propiedades | catastros con una copia del pago realizado. f:::‘:":;é" debidamente apmb%";ﬁ;:z‘:::
consten las hijuelas 11, Presentar en Carpeta Color
Verde
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiem 0 Ti!’c.’ d? T Tipos de canales
p beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |, . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al S - dependencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanosiciu | O o
N — (Se describe el detalle del del servicio publico de (Describrsies | Oficinasy | o /' orvicio (Detalar i es por erviclo) Link para Linkparael | dadanasque | dadanasque | _° @
Denominacion | Descripcion del ) L - . . . . para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. s ;. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; v . » o 5 engeneral, | que ofrecenel | .~ . " i izado | formulario | . " L s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). donde se obtienen) semanay i tural pagina de inicio | correo electronico, (SiNo) | de servicios iiltimo periodo | acumulativo -
. y ; i TALEED it chat en linea, contact servicio
horarios) DIaS, personas del sitio web y/o ey (mensual)
P innaid center, call center,
juridicas, ONG, descripcion SRR
Semanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
1. Entregar la documentacin en la 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Oficina de Archivo Central. 1. Solicitud | Patri io Cultural y Centro Histdri
2.En 24 horas acercarse ala Ofcina | 1+ Solcitud en papel para atrimonio Cultural y Centro Histérico
Lo solicitan de Patrimonio Cultural y Centro Histérico| Tramites Administrativos 2. El técnico encargado emite el certificado.
. |para conocer su estado, dirigida al Jefe de Patrimonio |3. Pasa para la firma del Jefe.
para saber si 3. En caso de estar en regla se emite el cul Iy G Histori 4.3 . I I . d
existe viabilidad |cettiicado y el interesado deber rerar | CU tural y Centro Historico , Se emite el pago para que el usuario pueda Lunes a $2
el recibo de pago. (adquirir en ventanilla nro. 12 |cancelar. - . Se atiende | José Antonio
0 uso de suelo i i ) Viernes | Certificad I .
" i 8- Realizar el pago en las ventanills de | e recaudaciones) ! .| en el edificio | Equiguren SN y
Certificados de |para el tipo de  |Recaudaciones . : . 08h00 a ode . Ciudadania . . o
56 |\ : 4. Reira el certificado en la Jefatura de | 2- COpia de la cédula de - 1 dia central del Bolivar Ventanilla No No No 2 320 100%
Viabilidad negocio que el N Ravsadll P ) 13h00 | viabilidad en general .
interesado Patrimonio Cultural yCent.ro Histérico  |identidad y Certificado de 15n00 & de Uso Municipio de | (2570407 ext.
' ) con el recibo del pago realizado. Votacién del propietario del Loja 106)
piensa abrir en . 18h00 | de suelo
determinado negocto.
secor 3, Copia de pago del impuesto
’ predial vigente (lugar donde
se encuentra el local).
. Enregara documentacio en 2 Ofcna 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
e Archivo Central. ) . L
2.En 24 horas acercarse a a Ofiina de Patrimonio Cultural y Centro Historico
Lo solicitan ::;2?:rn$§g:¥:|ycem Hetro pam 1. Solicitud en papel para Tramites 2. El'técnico encargado revisa la carpeta y si
para apertura  |a. Erf\ cadso de‘eslar en ;eg\a ;e emite el ‘ ngw\msltra((:ivos diagida al J‘el: de Patrimonio \ amerita hace una inspeccion caso contrario
o certificado y el interesado debera retirar el ultural y Centro Histérico (adquirir en ventanilla . e .
Unnegocio o | s de pago. 0. 12 de recaudaciones) realiza el certificado correspondiente. Lunes a , ) .
cuando el gReaL\zar el pago en las ventanillas de § gcpia ge\‘Ceﬂg\z;‘ad; dzv?‘t’;ﬂzﬁa% o 3.Luego de realizar el permiso pasa para la Viemes Se atiende | José Antonio
. . ecaudaciones . opia de la cédula de identidad y Certificado | . e o .
Certificado de | ™SMO cambia |, Reiia ofcerticado on fa Jefatura de | de Votacion del propitario de negocio. firma del Jefe. 08h00 a en el edificio | Equiguren SN'y
57 - de propigtario o |Patimonio Cutturaly Centro Histérico con el |3, Copia de pago del impuesto predial vigente |4, Se emite el pago para que el usuario pueda $10,00 5dias |Ciudadania | central del Bolivar Ventanilla No No No 2 45 97%
Factibilidad recibo el pago realizado (lugar donde se encuentra el ocal) 13h00 _
de lugar para 4. Copia del Contrato de Arendamiento de ser o| CANCENAr. 15h00 a en general | Municipio de | (2570407 ext.
lograr acceder caso. 5 Loja 106)
X Permiso del Cuerpo de Bomberos. 18h00
al Permiso de 6. Informe de inspeccién sanitaria emitido por la
Funcionamiento Direccion de Higiene o del Inspector distrital en
definiti caso de parroquias.
efinitivo.
Lo solicitan ) ! 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
| 1 FErveger a documentacén ena Ofina 1. Soliitud en papel para Tramites Patrimonio Cultural y Centro Histrico
para conocer Si |, ¢ 4 s acercarse a la Oficina de Administrativos dirgida al Jefe de Patrimonio 2. El técnico encargado revisa la Lunes a
una propiedad | Patrmonio Guturly Gento Histérico para | 11 G2 Histred (adauiiren vertanil ' 0 encarg , , $2,00 Se atiende | José Antonio
. conocer su estado. - nro. 12de recaudaciones) documentacion para determinar su Viernes ; e X
. SE Ve 0S8 VEIA | 3 b1 oo de ostar on regla se emiia el | 2 COPia de cedula y certiicado de votacion del ) ) Certificad en el edificio | Equiguren SN y
Certificado de - 9 o propietario. procedencia o no del pedido. 08h00 a . . . . . o
58 ) afectada por certificado correspondiente y se emitir el . e . ode 4 dias |Ciudadania | central del Bolivar Ventanilla No No No 4 47 100%
3. Copia de Escrituras. 4
Afectacion aladn tino de pago. b nmia o imple del Registode 2 Poplecad 3. Se emite la Certificacion correspondiente. 13h00 Afectacio engeneral | Municipio de | (2570407 ext
intgervenpcién o ¢ Elpago seloealiza & les ventanilas 8¢ |~ “pinimetria el tereno georefrenciado 4.Luego pasa para la firma del Jefe de 15h00 a N 9 Lo?a 106) '
y 5,Carta de impuesto predial vigente. .
planificacién 5 Lueg%:z af:::;?: :Lpeang"uereaahzadu a 6, Derecho de certificacion (adquirir en ventanilla i Planeamiento Urbano. X 18h00
municioal 6. Prosontr en Copota Corar a2l nro. 12 de recaudaciones) 4, Se emite el pago para que el usuario pueda
e cancelar.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

Art. 7 de la Ley Or

a de Transparencia y Acceso a la Informal

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y TOETHD
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;sponibles de
i i Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al serv ¥ dependancialgue atencion . ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | TOreeNtal
4 ici P de (Describirsies | Oficinas y By i Servicio | Link para ¢ ede
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd eleeicio D ra ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Ayomat descargar el WitspaEmGl || CREEEBD | CEREERCD | o
No. . o proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta = > (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |,
del servicio servicio } - X ” o 0 engeneral, | queofrecenel | . ' . . i izado | formulario | . o e s i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias dela (Horas personas rvici direccionarala | brigada, paginaweb, | - = .| internet (online) | servicioenel servicio I uso del
senvicio). d i semanay J SeVIClo | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | 450 ¢€
b y donde se obtienen) r 0 naturales, na nat n servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG a PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) eMone
- 1. Entregar la 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Lo solicitan " - o o
documentacion en la Oficina - . Patrimonio Cultural y Centro Histérico
cuando una . 1.Solicitud dirigida al Alcalde P X
) de Archivo Central. o - 2. El técnico encargado revisa la
propiedad no . Canton Loja (adquirir en - . .
2.En 3 dias acercarse a la . Documentacion y coordina con los interesados
posee las . o ventanilla nro. 12 de . ; -
) Oficina de Patrimonio ) el dia y hora para efectuar la inspeccion al
respectivas o recaudaciones) ) o . ) ) Lunes a . . .
. Cultural y Centro Histérico . predio y verificar sus linderaciones y cabidas. ) Se atiende | José Antonio
Informe de escrituras y . . 2. Declaraciones PR . . Viernes o .
Adjudicacion de |existe una para saber coordinar dia y Juramentadas, notariadas y 3. Se efectua la inspeccion y se realiza el 08h00 a en el edificio | Equiguren SNy
59 Bienes posesién hora para efectuar certificadas ' informe e correspondiente. 4. Se 13h00 15dias |Ciudadania | central del Bolivar Ventanilla No No No 1 9 95%
o inspeccion al predio a L . remite el informe al jefe para su firma. 5. en general | Municipio de | (2570407 ext.
Inmuebles sujetandose a s 3. Planimetria georeferenciadal _; . o 15h00 a !
adjudicarse. ) o . Finalmente se envia la documentacion e Loja 106)
lo que . del bien, describiendo area del|. | 18h00
. 3. Luego de 2 dias . " informe a la Jefatura de Avallios y Catastros
determina la predio y/o de construccion. ) g
acercarse nuevamente a L I para su tratamiento y analisis.
Ordenanza 4. Digital de la planimetria
Correspondient conocer el estado del (Cd)
N tramite.
1.C lah 1] i e 3
g mumepalpara senieos 1. Solicitud firmada por el
2. Presefar la solicitud en I anilla de hi i i
) | genrat aumondo l coriado e nea o i, | PTOPIEEANTO 1. Ingresa a solictud en fisico por la ventanilla e Archivo General
Revision y aprobacion |los planos yla documentacion del predio y su 2. Cerificado de Linea de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles ~ 3.Pasaala
de planos de OB vegoce v dasonbiesa | FAbrica con documentos Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico
ercarse luego de s dias aborables y ) . )
proyectos de Secretria de Pafimonio Culuraly Cento Histrico a “ encargado emita el \nfo{me de revision de planos 4. Se entrega 1 por mil . . Jefatura de José Antonio
" construccion de obras | solciara emision delinorme de revision de planos | habilitantes ¢l informe con observaciones al solicitante. 5, Se reingresa el 8:00 a propietarios . . .
Aprobacion de mayores en predios | el expedinte 3. Planos de construccion expediente con las correcciones y complementaciones solicitadas, el 13:00y del de predios Patrimonio | Eguiguren SNy
. . 4. Realizar las correcciones y complementaciones . técnico encargado emite el visto bueno. 6.El A . " .
60 | Planos de ubicados en 128 &E2S | opaqas yeingesar ol expednspor Secrera | oA ate firmadoe por gl | e pasaa a Jefaura de Regulacion y Coniol Urbano_para 15:00a |Presupue 15 dias en el canton Cultural'y Bolivar Ventanilla No No No 15 146 100%
Construccign ~ |de Centro Histérico de |detaJeeycti. JonE - presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de planos. . stodela . Centro (2570407 ext.
la ciudad de Loja, y :ﬁfﬁ:ﬂﬁﬁg’ﬁ? T:r“:‘:fu::‘e‘gzzlpmyem‘ propietario y proyecnsta 7. El Usuario lleva el itulo de credito , hace ingresar en Rentas 18:00 LOJa. . .
000 €1 trriori0 Ge 185 | onmamon frins sy 7 Fotoarafia del predio y sy |Mnicilesy Cancsi  Taza por apobacion e Planosen obra Historico 106)
Parroquias Rurales del| proyecista. . 9 p! y Recaudaciones Municipales. 8. Se entrega los planos
Canton Loja 6. Cancelar a taza por aprobacién de planos y entorno inmediato. aprobados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cultural y Centro
: senvicios administativos . Histori
7+ Con i cors e pago acercase aicnace | 8. Apartado Postal expedido |
Regulacion y Control Urbano para el sellado de los.
planos y efrar en a Secretaiado PCYCH, por Correos del ecuador
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Municipio de Loja

de la Ley a de Transparencia y Acceso a la Informacio
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) y
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:’pi:;o:e“ﬁ:gﬂ:s
Horario de i usuarios del oficinay i6 Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al estimado servicio . que atencion - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
(Se describe el detalle del del servicio Gbli de (Describirsies | Oficinas y ici otallar si SEWIED)| LfsEe i Eds
D L D incion del publico ’ 5 9 ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el dadanas que | dadanas que )
enominacion | Descripcion del . o - Ao q A - para ciudadania | dependencias N il Automat| descargar el L " " satisfacc
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e oeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasy servicio direccionarala | brigada, Péging \_ueb, SN d =, internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) SIMENEY | naturales, pagina de nicio | coreoolecttrico, | (SN0} | de servicios (itimo periodo | - acumulativo "o i
horarios) Dias, personas del sitio web y/o C"cf;'nz‘r"’c‘:ﬁ‘vc ::t];?d (mensual)
juridi descripcion 0 0
eman juridicas, ONG, n P
Semal as) Persondl Médico) manual) teléfono institucion)
1. Solicitud firmada por el
1. Comprar la hoja municipal para senvicios propietario
administatvos o B 5 . ) )
2.Presetar a soliiud enlavenanila de arcnio | 2. Cerificado de Linea de 1. Ingresa a solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General
Revision y aprobacion | generaladunando i ceifcado deinea ce s, | . 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Jefatura de
de planos de los planos yla documentacion del predio y su Fabrica con documentos 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el Patrimonio
pmzecm It :f:;f:gmﬂ e tesdis mombesala | Nabilitantes técnico encargado emita el informe de revision de planos 1 " Cuttural José Antoni
Lo A o " L 4. Se entrega el informe con observaciones al solicitante. or mii . . ultura 0se Antonio
Aprobacion de | subdivisién o lotizacién f;f;;‘f‘"::;;z:‘gﬂ:bfﬁgz‘{fwjg:::;;‘;g: 3. Planos de subdivision 5, Se reingresa el expediente con las correcciones y complementaciones 8:00 a P del propietarios Cent y Equi SN
Planos de de predios ubicados |y refrar el expediente georeferenciados solicitadas, el técnico encargado emite el visto bueno. 13:00y € de predios entro guiguren y
61 AR en las areas de Centro| 4. Realzar las correcciones y complementaciones X X 6. El Expediente psa a fila Jefatura de Planificacién para la revision de : presupue| 15 dias Historico Bolivar Ventanilla No No No 6 44 100%
Subdivision, Histérico de la ciudad ;o\farﬁqpagyycr:wngresare\ﬁex{»ed»n:e porSererio debidamente firmados por el |vias 7. El expediente pasa ala Jefatura de Regulacion y 15:00 a sto de la en el canton Jefatura ’de (2570407 ext
i : e - uego de 2 emision de iatar ; | Urbano para entrega de Areas Verdes y Comunales, . ; -
Lotizacion de Loja, ytodo el |viso bueno alproyech, adjuntarcuato juegos de | Propietario y proyectista Control para enireg 2 Yorues y Lominges, 18:00 Loja. »
territorio de las planos completos debidamente frmados por el prop y proy | presupueslg y emlSlorj del mulo'de crédito por aprobacién de planos. obra ) Regulamon y 1 06)
; propieario y proyecisa 7. Fotografia del predio y su  [8. El Usuario leva el ttulo de créito, hace ingresar en Rentas
Parmqu'as, Rurgles del 6. Cancelar la taza por aprobacion de planos de entorno inmediato Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de Planos de Subdivision Control
Canton Loja. suzdmswbn o lotzacion y senvicios admg\ﬁlstrawos : en Recaudaciones Municipales. 9. Se entrega los planos Urbano
6. Con la carta de pago acercarse a la Ofcina de. i ihili i6
Pt 8. Certificado de Factibilidad  |aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Control Urbano.
planos y refrar en la Secretaria de PCYCH. de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado.
Revalidacion de
lanos de e
P 1. Solicitud firmada por el
proyectos de e
- 1. Comprar fa hoja municipal para senicios propietario ) . ; ! Jefatura de
CONSEIUCCION N |aummeretios i ) 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Archivo General e
. 2. Presetar la solicitud en la ventanilla de archivo 2. Cerificado de Linea de 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles Patrimonio
predios general adjuntando el certfcado de linea de fbrica, | =2 1+ 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el . .
X ., ubicados en Ias los planu§aprobadosy\a documentacion del predio Fab‘nlca con documentos técnico encargado emita el informe para actualizacion de planos 800 a 0’5 por propietarios Cultural Y Jo§e Antomo
Revalidacion de areas de g0 o Fos i boraies alo habilitantes 6. El expediente pasa aa Jefatura de Regulacion y Control Urbano- para 13:00y mil del de predios Centro Eguiguren SNy
resupuesto y emision del titulo de creditc lidacion de pl: A . . . " i
62 | Planos de Centro Histérico |- de ermons ursyCertostoa) 3. Planos aprobados de bermico de conscaon o porrevalcactn te R 15005 |Presupue| 16dias | L ot [Historico, Bolivar Ventanilla No No No 5 23 100%
Construccion ! Cancolarla s porovakdaobn ds pianos, | CONSrUCCION Usuario lleva el fitulo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y : stodela S1eanton | jefatura de (2570407 ext.
de la ciudad de |pemiso e constuccion y senicios agminstatvos . Cancela la Taza por aprobacion de Planos en Recaudaciones 18:00 Loja. »
Loia. v todo el |5.Conlecerace pagoscecare s Ofonace 7. Fotografia del estado actual | wunicipaes 8. Se entrega los planos revalidados y obra Regulacion y 106)
13, y Regulacin y Confol Urbano para elseladodo s | 4y 1 w0 otriciGN el permiso de consiruccidn al solicitante por secretaria de Regulaciény Control
territorio de las |?2ms:emsen elpermisode consruccion yrtar Gontral Urbeno, ontro|
Parrquias enla Secroara de Regulacion y Contol Urbano. | g Apartado Postal expedido Urbano
Rurales del por Correos del ecuador
Canton Loja.
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y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo benefic.iarius 0 teléfono de la d'?sponibles de
. der al servici Requisit T Horario de estimado “5:::"’?;:9 : ofi.cina.y s Nimerode | Namerode Porcenta]
‘S’m: act‘f: e'iz tse””";ml’ equisi ‘:’5 IPara alogiencion ater}cpn al de (Dosmbisies | Oficinasy que p Ji Servicio| Link para ; ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu ede
Denominacién | Descripcién del (EocteineldElbes e serviclo L . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MR || CERESED | CEEESR | o
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . . . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . ' . ) L izado | formulario | . " L s ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas —— direccionarala | brigada, pégina \_ueb, Sl = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreolectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °*
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
Revision y
aprobacion de |, o 1 i vurcal prasenicos 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla Jefatura de
sefialetica en  [administatios 1. Solicitud firmada por el de Archivo General Patrimonio
. 2. Presetar la solicitud en la ventanila de archivo I ] N . . . .
las areas de  [generaladiunando el disero y bomonizie propietario del negocio 2. Ingresa la documentacion al sistema de . ... |Culturaly José Antonio
. - o |3 Acercarse luego de tes dias laborables a la ) - 8:00a propietarios .
Permiso para | Centro Historico (secreara e patimonio curaly cento Hsticoa | 2. COpia de patente municipal |Cero Papeles 13:00 3010 de nedocios Centro Eguiguren SNy
63 |Colocacion de  |de la ciudad de |sommeesaaveeisds s vonames | 5. Copia simple de cedula del |3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y o ' 3 dias 9 Historico, Bolivar Ventanilla No No No 9 39 100%
ot : e s peion e e o . o o 16:00a | dolares en el canton
sefialetica Loja, ytodo el |&rbuencs propietario del negocio Centro Historico para que el técnico 18:00 Loia Jefatura de | (2570407 ext.
territorio de las ;‘e:;gi:ﬂ;fefnzsoz“;g;ygf;:jugﬂ‘ﬂcac'ﬂ" % |6. Disefio y fotomontaje de la |encargado emita el permiso para colocacion : 2. Regulacion y 106)
Parroquias 2;:;;2”:? o pago s retrarel sefialetica. de sefialetica, y entrega del documento al Control
Rurales del solicitante por secretaria de esta oficina. Urbano
Cantén Loja.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
Sequridad los Servicio proporcionado
gunaac, | o merciantes y R . ci - |Comandan| Bernardo
ordenamiento y ’ por la municipalidad sin e judadani - No
usuarios que L e Se realiza distribucion diaria del personal| 06h00 . . dodela | Valdiviesoe . . 0
1| control en los - que el beneficiario tenga tramiste simple ) L Gratuito | Inmediato.| aen S oficina no - - determinad - 85%
mercados visitan los ue realizar alaun para asignar los puestos de servicio. a19h00 eneral Policia Imbabura - o
municipales, | Gferentes | dué reatzarag g Municipal | 072585606
' centros de requerimiento.
abastos.
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Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:?::;‘e“;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay tencié Numerode | Numero de ]
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de o seryl;qu ofcinasy | %" e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu POLc::ial
. . L escribir si es icil ; i
Denominacién | Descripcion del (EoEEIREHHBIE GEIEIED AU - e Biblico para ciudadania | dependencias | ©TTece e/ SeNvicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| Lk Pparael | dadanasque | dadanas que | o e o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. e direccionarala | brigada, paginaweb, | % Nol |d .| internet (online) | servicioenel servicio | /oo del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“C " -
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, NG, descripcié onter, cal cnter,
Personal Médico) manual) eitono
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en
nuestra Servicio proporcionado
Controlde |\ \dad y proporcionad . | Comandan| Bernardo
venta informal ’ | por la municipalidad sin s Ciudadani - No
turistas; asi L Se realiza distribucion diaria del personal| 08h00 . . dodela | Valdivieso e ! )
2 | enlascallesy - | que el beneficiario tenga - ) . Gratuito | Inmediato.| aen . oficina no - - determinad - -
.~ | como tambien ) para asignar los puestos de servicio. a18h00 Policia Imbabura -
plazas centricas)| etari que realizar algun general I 0
de la ciudad | '°S Propietarios o Municipal | 072585607
de las casas requerlmlento.
comerciales y
edificacion de
servicio publico.
Beneficio para | El Representante Legal 2
Controlde la | 2utoridades, | de la Unidad Educativa dolares
) docentes, i ; i f
venta informal : presenta un oficio al . Lo Ciudadani . Bolivar y Jose 25
estudiantes y L . Se asinga personal previo visto bueno | 07h00a | por . Archivo ) . - 0
3 en los Municipo de Loja, en el - ) . Inmediato.| aen Antonio Ventanilla no - - requerimie - 80%
tablecimiento|  Padres de de la maxima autoridad 18h00 cada Central )
establecimiento) o e del que hace conocer la . general Eguiguren ntos
s educativos. - . requeri
establesimiento| necesidad de personal )
. PR miento
educativo. en su Institucion.
Beneficio para
. los ciudadanos
Seguridad y X Servicio proporcionado
vigilancia en las residentes en proporc . ci .| Comandan| Bernardo
nuestra por la municipalidad sin e judadani L No
calles, plazas y X L Se realiza distribucion diaria del personal| Las 24h00 . . dodela | Valdivieso e - .
4 localidad y | que el beneficiario tenga - ) . .| Gratuito | Inmediato. aen . oficina no - - determinad - -
parques de . . para asignar los puestos de servicio. del dia Policia Imbabura -
turistas que que realizar algun general L 0
nuestra M | 2
X acuden a estos .. unicipal | 072585609
ciudada. ) requerimiento.
espacios
publicos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'? ibles d
Horario de estimado | Usuarios del oficina y Is:::::cizn € Niimero de Numerode |,
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d genviclo Ofici d lencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | de
q i one e (Describir si es icinas y i o y i ede
Denominacién | Descripcién del (Eoctesizacleabes et L . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MESEERE || CERESED | CEEESCR | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta engereral) " qus ofrecenel (link para yentanu\lg, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas T direccionarala | brigada, pagina web, Sil =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay ords, | s, pégina de inicio | coreoelectionco, | (Si/No) | de servicios iitimo periodo | acumulativo |20 °®
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” "”eﬁ‘* CU?‘ad (mensual)
PR il center, call center,
Semanas) | Jrdeas ONG, df:::ﬂ:;;’" telfono isttucion)
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en | Servicio proporcionado
nuestra il : . . |Comandan| Bernardo
Segurdad en X por la municipalidad sin ) , Ciudadani L No
localidad y L La comandancia designa personal . . dodela | Valdivieso e - .
5| los senderos ; que el beneficiario tenga - . . ! - Gratuito | Inmediato.| aen - oficina no - - determinad - -
icinal turistas que A motorizado para bridar seguridad Policia | Imbabura -
municipales. acuden a estos que realizar a|gun general .. 0
o Municipal | 072585610
espacios de requerimiento.
sano
esparcimiento.
i Servicio proporcionado . "
S . i riori . )
Operativos Boneic orla mu?mc? alidad sin Se designa personal con anterioridad Ciudadani Comandan| Bernardo No
noctumos de | Beneficio para | P pal para que asista a dichos operativos en | 20h00 a . . dodela | Valdivieso e . .
6 | controlen |los ciudadanos | que el beneficiario tenga - ) . Gratuito | Inmediato.| aen - oficina no - - determinad - -
; | ) conjunto con otras dependencias 03h00 Policia Imbabura -
espacios en general. que realizar algun s general . 0
publicos. . municipales. Municipal | 072585612
requerimiento.
Beneficio para
'é’s |mOIradores El afectado realiza una Ciudadani Comandan . Bernardo
Operativos de | °'°° setores Esta denuncia es canalizada hasta la | Las 24h00 . . dodela | Valdivieso e 15 0
7 .~ | endonde hay |llamada por call center al - . " . .| Gratuito| Inmediato.| aen - call center | no - - - 90%
control canino fluenci S . Comandancia de la Policia Municipal. | del dia Policia | Imbabura - llamadas
afluencia Municipio de Loja. general .
canina Municipal | 072585611
callejera.
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. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Niimero de Niimero de .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al servicio . d dencia que " Serviclo| Link para ciudadanoslciu | ciudadanos/eiu | d I}
Denominacién | Descripcion del (EaEEED IR CE] Jeleevicio LD D mff.ﬂ'ﬂﬁi;ﬁ; dey ;ﬁ:;l::c)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| Lkparael | dadanasque | dadanas que safisf:cc
del . P proceso que debe seguirlaoel | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarfos | Costo |respuesta p"‘en o ug o — (link para ventanilla, oficina, |, d P ari serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
el servicio serviclo ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H oo q °¢8 direccionarala | brigada, péginawep, [ 12300 | TOFMUIAMNO | intornet (on line) | servicioen el servicio | uso del
servicio). donde se obtienen) SHETEY (Horas, | =ha SEMER | pagina deinicio | comeocectrico, | (SUNo) | de servicios ittimo periodo | - acumulativo | © 150 €
: Y horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”eﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual) servicio
juridicas, ONG, descripcign | - centen, cal cenfer,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
eguridad -
o?dgnamientyo Beneficio para Servici ionad
. ervicio proporcionado .
en los usuarios de proporc . El personal designado a estos puestos . .| Comandan| Bernardo
) las diferentes | por la municipalidad sin - - . Ciudadani - No
dependencias ) . de servicio rota cuatro veces al afio con | 08:00 a . . dodela | Valdivieso e - .
. dependencias | que el beneficiario tenga - ' ' Gratuito | Inmediato.| aen L oficina no - - determinad - -
municipales o . la finalidad de mantener constanciaenel| 18:00 Policia Imbabura -
} municipales de | | |
ue ejercen que realizar algun . general L 0
queej recaudacion o mismo. Municipal | 072585613
atencion a la requerimiento.
- entre otras.
colectividad
Oferta -
Beneficio para
permanente de .
) los usuarios . X
espacios de viales Servicio proporcionado C
estacionamient | icivalidad si Se desi | | Ciudadani omandan| Bernardo N
(conductores) | por la municipalidad sin . e designa personal para que controle . iudadani L 0
o para ) L Adaquirir y hacer uso de . 08:00a . . dodela | Valdivieso e - :
' quienes | que el beneficiario tenga : el correcto uso de los espacios de Gratuito| Inmediato.| aen L oficina no - - determinad - -
vehiculos ieren d . terjeta de SIMERT. : . : . 18:00 Policia | Imbabura -
dentro del | "équieren de que realizar algun estacionamiento tarifados en la ciudad. general Municipal | 072585614 0
perimetro | SSPAcios para requerimiento.
) estacionamient
donde funciona o
el SIMERT :
Beneficio para . . . . . . 2
Banda de los usuarios | Debe existir un evento El interesado debera El requerimiento es direccionado hacia dolares Ciudadani Comandan| Bernardo No
musicos de | que concurren | Sea castrence o cultural, | ingresar mediante archivo | el departamento de Relaciones Publicas | 08:00 a por . dodela | Valdivieso e - .
0 - ! - - . s . Inmediato.| aen . oficina no - - determinad - -
Policia a los diferentes en benficio de la general del Municipio de |de la Policia Municipal con la finalidad de| ~ 18:00 cada general Policia | Imbabura - o
Municipal eventos colectividad. Loja su requerimiento. verificar disponibilidad. requeri Municipal | 072585614
programandos. miento
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os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al servicio - dependencia que i i f ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7°7eMta)
Se describe el detalle del del servici Gbli de (Describirsies | Oficinas y o presenc Servicio| Link para ) ede
Denominacién | Descripcion def | (5¢ describe el detalle de ¢ serviclo LD ra ciudadania | dependencias | OTeCe ¢l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| SnkParael | dadanasque | dadanasque | o yoe o
No. del .. .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta p"‘en o g s (link para ventanilla, oficina, izad P ari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
SSEVico Sevicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio diasdela H oo q = direccionarala | brigada, paginaweb, | 12360 | TOrMUIANO | intret (on fine) | servicio enel servicio N0moeH]
o y T (Horas, b= SERED agina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (ltimo periodo | acumulativo |© 50 °©
servicio). y donde se obtienen) semanay ; naturales, pagina o i P servicio
horarios) Dias, personas del sitio web y/o °;n?:r '”c:;vc‘;’t‘; (mensual)
juridicas, ONG, descripcion » Call Genter,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
Organizar y ejecutar
operativos de ; ;o
controlenzonas | Beneficiados J Dflszoslljglg'\;efzbal' d|e| c d B d
determinadas con la i efe ae , hacla los " . . . . \ omando ernardo
e 7| los usuarios . . Al recibir la disposicion, se designa al Ciudadani . No
mnalcad ee viales como: | Policias Municipales de . .~ |Las 24h00 . . dela Valdivieso e - )
11 | disminuir los indices . ) - personal encargado de dicho operativo .| Gratuito| Inmediato | aen L Oficina No - - determinad - -
de accidentabiidad | CONductores, | Transito de realizar ara eiecutar o mismo del dia eneral Policia | Imbabura - o
ocasionados por | Peatones, | opnerativos seglin sea la para &) 9 Municipal | 072585614
conductores que | Ciclistas, ect. idad
irrespetan las leyes neceslida
de transito.
Mepineruna El personal designado Unidad
campara ' persor 9 El Representante Legal de Municipal
permanente de | Beneficiados en conjunto con las ’ . : 18 de
concientizaciony | |os usuarios . A la Unidad Educativa envia - ) . N de .
cducaconviala | diferentes Unidades . Se recepta el oficio y es canalizado . Ciudadani Noviembre y No
viales como: . un oficio a la UMTTTSV ) ) 08:00a . . Transporte o - :
12|  conductores, Educativas de nuestra o hacia el departamento correspondiente . Gratuito| Inmediato aen Gobernacion Oficina No - - determinad - -
ciistas y peatones | Conductores, : ) con la finalidad de que sus ) 18:00 Terrestre, .
bre ol respet Peatones localidad organizan . para ser ejecutado. general . de Mainas - o
sobre el respeto a , - alumnos reciban charlas Transito y
lssefiaesde | Ciclistas, ect. | campafias enfocadas a de Eduacion Vial Seguridad 072587621
transio y Educacion Vial. : !
transporte. Vial.
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Art. 7 de la Ley Organi ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tiempo | veneficiarios o teléfono de la T;'?::;::;:gﬂzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencién Namero de Nimero de .
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . d ia que ! Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | 7OreeNtal
Py G (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbisies | Oficinasy oftece el servicio (Drtalla ies ENIED) ML Link para el dadanas que | dadanas que Bed
Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - para ciudadania | dependencias N etalar sI€s por | Aytomat | descargar el et . - satisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘" . - izado | formulario | . " " I~ ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dEd0 (Horas personas servicio direccionarala | brigada, pégina web, SiiNo) | di .| internet (on line) | servicioenel serviclo | o iso del
servicio), y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo S
: horarios) Dias — del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual) servicio
S ? ]urisiecas ONG, q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) L2t
Mejorar la MUmggd |
circulacion vehicular : . . unicipal
en el casco céntrico|  BENEfICIAA0S | El usuario emite un - . - P 18 de
; los usuarios L Este requerimiento es | Una vez canalizado el requerimiento se . N de )
de la ciudad, X requerimiento indicando . ) . ) . . Ciudadani Noviembre y No
mediante la viales como: . ingresado mediante realiza un estudio de factibilidad, y de | 08:00a . . Transporte " - .
13| requiacon manual la necesidad de personal . ! h . Gratuito| 5 dias aen Gobernacion | Oficina No - - determinad - -
guiaco Conductores, ) Archivo central de ser necesario se envia personal para 18:00 Terrestre, .
aplicada Peatones en ciertos punto de _ ) . ) general L de Mainas - 0
ratégicament ] . . Municipio de Loja cubrir el punto o este es semarofizado. Transito y
estaegicamente | . istas, ect. | congestion vehicular. : 072587621
en puntos e Seguridad
conflictivos. .
Vial.
Velar por la
Segug dad El Representante Legal
ot - de la Unidad Educativa - )
eStdl{d'a”t"vl lBe”ef'Cg? para oresenta un oficio al Este requerimiento es Una vez receptada la necesidad se Ciudadan; | Comando | Bernardo No
mediante el | los estudiantes > ) ingresado mediante | dispone al personal cubrir dicha Unidad | 08:00 a . ' dela | Valdiviesoe - .
14 control y docentes de | Municipo de Loja, en el . . ) . Gratuito| 5 dias aen - Oficina No - - determinad - -
. Archivo central de Educativa en los ingresos y salidas del | 18:00 Policia | Imbabura -
vehicular en las| cada Centro que hace conocer la Municioio de Lo | P general Municioal | 072585614 0
i ) unicipio de Loja alumnado. unicipa
aftuebrlas.dg Iots Educativo necesidad de personal p J p
establecimiento . Ly
: en su Institucion.
s educativos.
Beneficio para | _ . El requerimiento es Alingresar dicha solicitud se realiza un
los usuarios | El interesado realiza un o ! i L . . .| Comando | Bernardo
L . direccionado hacia el estudio de factibilidad, inspeccion y . Ciudadani - No
15| Gierres de vias | 9U° Soncuren oficio dirigido al Director departamento de posterior la orden de operacion 08:002 Gratuito| 3 dias aen dela ) Valdiviesoe Oficina No - - determinad - -
alos dferentes | de la UMTTTSV dando a operaciones de la Policia | respectiva para designar el personal 18:00 eneral Policia Imbabura - 0
eventos conocer su necesidad. | P i S P 9 P y 9 Municipal | 072585615
programandos. Municipal. logistica que se necesitara en el evento.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, ho

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::;?;:gﬂ:s
. L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Nimero de Porcenta]
0mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de (Dssecn_rl:_cn: . Oficinas y dependencia que B . Seite|| Wit ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu v
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico ESCrii s es ? | ofrece el servicio | (Detalar si es por Linkparael | dadanas que | dadanas que '
No. Dzn?mma'\cllon Descrlpgulm & proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta pa;(;:::;ﬂaalma d:zz‘;g::;:a:l (link para ventanilla, oficina, Ayto(;nat dfe scar?ar: d serviciopor | accedieronal | accedieron al is:r:'sszab'“;z
EEENED SEVCO ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H rsonas' d L direccionarala | brigada, pagina web, |zla o oy _ar.lo internet (on line) | servicio en el servicio e
SRR q . —— (Horas, pe servicio pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios tltimo periodo | acumulativo | 450 %€
! y donde se obtienen) y s naturales, g ) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
P— taid center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)li:ISMc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
V;';LES;E Beneficio Senvici ionad
€rVICIO proporcionadao
peatonal y peatones, proporc : . .| Comando | Bernardo
" conductores y | por la municipalidad sin Ciudadani . No
y
vehicular en las| L L Las 24h00 . ) dela Valdivieso e - :
16 ciudadanos que | que el beneficiario tenga - Ordenes de Operacion .| Gratuito| Inmediato | aen - Oficina No - - determinad - -
£one® | nabiatan en las ue realizar algun del dia eneral Policia | Imbabura - 0
intervenidas por| " " que redlizar ayg g Municipal | 072585615
la regeneracion intervenidas requerimiento.
urbana.
Brindar Beneficio Servici ionad
: €rviClo proporcionado
seguridad, turistas y proporcionac . .| Comando | Bernardo
controlary | por la municipalidad sin Ciudadani - No
L Y| ciudadanos en L . Las 24h00 . . dela | Valdivieso e - . o
17 | dirigir el transito que el beneficiario tenga - Plan de control y seguridad .| Gratuito| Inmediato | aen L Oficina No - - determinad - 100%
enlas general que ue realizar alqun del dia eneral Policia | Imbabura - o
Paroquias | Viten nuestro | due reatzarag g Municipal | 072585615
Rurales canton Loja requerimiento.
GERENCIA DE UMAPAL
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y 3
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘e“::l::adlzs
c6 - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de Porcentai
6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio T dependencia que : . S| il ciudadanosciu  ciudadanosfciu ;" ™
Denominacion | Descripcion del e elcalee] Jeleevicio LD € (Desc'nz";l = dej endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| -iNkParael | dadanasque | dadanasque | 0 o
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2 Sucdena | de (link para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; - N » o - engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
. - ) ! 1. Todos los documentos se entregan en Calle José
Servicio 1. Entregar una peticion  |1. Lienar el formulario de la solicitud ventanilla de servicios de UMAPAL Antoni
destinado para|en papel valorado, junto ~ |entregada en ventanilla de UMAPAL ) . Seatiende en [ 010
ificar si formulario v | 2. Realizar a peficion en papel 2. Pasa al area que esta encargada de la planta baja | Z9uiguren y Atencié
verificar sien |conun formularioylos |00 . . ; Bolivar bloque B | Atencion por )
. ) A ! ) generar la informacion. . Papel de Ia Unidad 0104 . http://www.
1 Lineas de el predio datos del predio. 3. Copia de la escritura 4 137g ite la inf i6n ala Jefatura d 08:00 a lorad 5dias | Ciudadania | Municipal de _|d€ Municipio de ventanilla, No |loia.qob 205 2121 o5
fabricas solicitado 2. Retirar la linea de Copia del pago del impuesto predial | °* ©€ I’el‘.T!I € la Inlormacion a la Jefatura de 18,00 |Vaorado Auu; g)otable Loja, primera teléfono de la 0l8.q0b.eC ' ’
existe red de |fabrica de la secretaria de |3 G292 9212 cédua de udadania. | Regulacion y Control Urbano. (8200 ¢ planta, institucion lnode/128
- 6. Certificado del registro de la 4. Entrega de la informacion con la y : ventanillas de
agua potable y|Regulacion y Control propiedad. . . Alcantarillado "
: } ] respuesta al solicitante en las ventanillas atencion al
alcantarillado |Urbano 7. Copia de la planilla de agua potable o )
de servicio de UMAPAL cliente.
Servicio con el L 1. Llenar el formulario de la solicitud Calle tJose .
objetivo de dar |1 Entregar una peticion | ¢rieoada en ventanila de UmapaL | 1- T0d0S los documentos se entregan en Se atiende en | ATONO htp:/www.
Emision de la informacién |en papel valorado, junto (2. Realizar la peticion en papel ventanilla de servicios de UMAPAL la planta baja Egl{lguren y Atencién por loja.gob.ec
factibilidades |detallada con un formulario y los ~~ |valorado ‘ 2. Pasa al area que esta encargada de ) Papel delaUnidag |20'Ivar bloque B X [contenido/
) ) 3. Copia de la escritura 4. : ) 08:.00a . . . i~ del municipio de | ventanilla, o o
2 |de agua necesaria sobre |datos del predio. Copia del pago del impuesto predia generar la informacion. 18:00 valorado| 5dias |Ciudadania |Municipal de Loja, primera teléfono de Ia No |factibilidad 50 301 95%
potable y las redes 2. Retirar la factibilidad de |5. Copia de la cédula de ciudadania. | 3. Entrega de la informacion con la : ($2.00) Agua Potable | - io insfitucion es-de-
alcantarillado |existentes de  |la ventanilla de servicios  |6- Ce_fgﬂcjdo delregistro de a respuesta al solicitante en las ventanillas xlcamari”a 4o |Vventanillas de agua-
agua potable y | de UMAPAL . de servicio de UMAPAL atencion al potable
alcantarillado. 7. Copia de la planilla de agua potable cliente.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Numerode | Numero de ’
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al d servicio Ofici dependencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Porc:ntaj
q T b e (Describir si es icinas y i L R : ede
Denominacién | Descripcion del e elcalee] (e L . - LD pera Giudadania | dependencias | ©TTeCe €l Servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | o p o
No. del .. .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta i g s (link para ventanilla, oficina, izad P ari servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
SSEVico Sevicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ q servicio direccionar ala | brigada, pagina web, 'Z,a o i .ar,'° internet (on line) | servicioenel servicio iy
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“a"t (mensual)
Lo PR center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) de;::s:ll)on teléfono institucion)
Faper
valorado
($2.00)
1. Entregar una peticion en papel | 1. formularios para conexion 1. T°d‘,’5 los docu,memos se entregan en Pago Calle José
valorado, junto con un formulario y |domiciliaria de agua potable ;egtaflﬂua Clie SeWICtIOS de tJM?IiALt por Se atiende en Antonio http://www.
i los datos del predio. (ventanillas de UMAPAL) . Se le asigna un turno al solicitante para " |Equiguren y ;
., Se_rVI,CIO conel 2. Asistir a la inspeccion del técnico | 2. Certificado del registro de la realizar la inspeccion derecho la planta baja Bolivar bloque B Atencion por loja. Ob_'ec
Conexion de  |objetivo de  |encargado para verfficacion del | propiedad » . sde de la Unidad -~ il [contenido/ 191 1193
. ° ) 3. Se genera el pago por rubros de obra civily | 08:00 a . . ! . - del municipio de | ventanilla, - . . o
3 |Acometidas de|dotar de agua |terreno 3. Copia de pago de predio terial tida (depende de | . conexion| 7 dias |Ciudadania {Municipal de Loja. primera o No |conexion- acometidas |acometidas 95%
agua potable |potable a los |3 Realzar el pago por senvisiosy | 4. Copia del permiso de consiruccién materiales para acometida ( epende de as 18:00 (en Agua Potable |2 P teléfono de la domiciliari instaladas |instaladas
- materiales de acometida de agua | 5. Copia de la cédula de ciudadania | caracteristicas de la red que alimenta la » y planta, institucion -
domicilios potable. 4. Eltécnico se acercara | (propietario) vivienda) 4. Se contacta con el funcion Alcantarillado | ennilias de &-con-
Z'Cg‘r’n”e“tﬂfsf’;st;z:"w la ?&;ﬁ:ﬁﬁ; fgg‘l’;ﬁﬁ'z’:s; usuario para realizar la acometida domiciliaria delas Zﬁ?ﬁ:” a medidor
de agua potable car_acterl '
sticas
del lugar
Faper
valorado
($2.00)
1. Entregar una peticion en papel | 1. formularios para conexion 1. Todos los documentos se entregan en Pago Calle José
. valorado, junto con un formulario y | domiciliaria de alcantarilado ventanilla de servicios de UMAPAL por . Antonio
Servicio con el | js datos del predio. (ventanillas de UMAPAL) 2 Sele asi | | solicitant derecho Se atiende en Eguiguren y htto:/Awww
- objetivo de  |2.Asistr a lainspeccion del téonico | 2. Cerificado del registro de - ©€ le asigna un turno al solicitante para la planta baja |- bloque B | Atencion por nitp:/www.
Conexion de dotar de encargado para verificacion del propiedad realizar la inspeccion 08:00 a sde ) de la Unidad del municipio de | ventanilla loja.gob.ec 18 144
4 |Acometidas de alcantarillado terreno y 3. Copia de pago de predio |3 Se genera el pago por rubros de obra civil y 1 é'OO conexion| 7 dias |Ciudadania {Municipal de Loja, primera teléfono d’e a No |/contenido/ acometidas |acometidas 90%
alcantarillado 3. Realzar el pago por senviciosy | 4. Copia delprmiso de consiuccon | materiales para acometida (depende de las ' (en Agua Potable | - I quia-de- instaladas ~ |instaladas
alos materiales de acometida de 5. Copia de la cédula de ciudadania . del d de al il ., y planta, institucion N
domicilios alcantarilado. 4. El técnico se (propietario) caracteristicas de la red de ‘a cantari 0 funcion Alcantarillado ventanillas de tramites
acercara al domicilio para realizar la |6. Peticion en papel valorado 4. Se contacta con el usuario para realizar la de las atencion al
acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) acometida domiciliaria de alcantarillado caracteri cliente.
sticas
del lugar
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tlempo beneficliarios 0 teléfono de la disponibles de
c6 - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de Porcentai
démo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al EIED - dependencia que i Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Se describe el detalle del del servici Gbli de (Describirsies | Oficinas y o presenc ervicio | Link para ) ede
Denominacién | Descripcion def | (5¢ describe el detalle de ¢ serviclo LD iudacania | dependencias | ©frece &/ servicio | - (Delalarsies por | oytomat| descargarel|  -MkParael | dadanasque | dadanasque | c o
No.| = ol servici peio proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘;“’:ﬂ:{;"'a us ] (link para ventanle, oficina, |- ? . servicio por | accedieronal | accedieronal [ttt
SSEVico Sevicio ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pegrsonas’ q servicio direccionar ala | brigada, pagina web, 'Z,a o i .ar,'° internet (on line) | servicioenel servicio iy
servicio). y donde se obtienen) semanay S g pégina de inicio | correo elecrénico, | (S/No) | de servicios iltimo periodo | - acumulativo |" . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
orT
- reparacione
Servicio que s P
presta la ‘
UMAPAL en Se atiende en |Calle José acometidas
Mantenimiento| . 1. Se reporta el dafio, en ventanilade |1, Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de la planta baja |Antonio de agua
vista de los i i G bni
de agua - 1. Se reporta el dafio, en ventanila |UMAPAL, o alnimero telefonico de | o diante [lamada a UMAPAL acuerdo dela Unidad ~ |Eguiguren y g 77 daiios de |potable 30
dafios que se de UMAPAL, o al niimero telefonico | UMAPAL. 2.Se ) . L, . Municipal de | Bolivar blogue B Atencion por .
potable y cn 2. Se realiza la inspeccion para verificar el ala P 0log ) agua dafios
reportan de UMAPAL. espera al técnico responsable de . Agua Potable |del municipio de | ventanilla
5 |alcantarillado diariamente 2. Se espera al técnico responsable | dafios para hacerle conocer los dafio 3. Serepara los dafios | 24 horas | reparaci| 2dias |Ciudadania y Loja, primera | teléfono d’e la No potabley  [matriz de 90%
(dafios de . de dafios para hacerle conoceros | inconverientes que tiene en el existentes 4.Se on i ' o alcantarillad |alcantarillad
. los usuarios inconvenientes que tiene en el domicilio 3.Se N ) Alcantarillado | planta, institucion
acometidas con respecto a |domiio cancela los gastos que generd el pasa el informe de pago por el monto que realizad ymediante  |ventanillas de 0 0
domiciliarias) | arreglo del dafio de la acometida genero la reparacion del dafio. a llamada atencion al 16 dafio en
aacsometidas telefonica cliente. acometida
domiciliarias de
alcantarillad
~ n7
Servicio para
destapar
cafierias de 1. Se reporta el dafio, en ' )
alcantarilado | ventanilla de UMAPAL, o ) ‘ i . Se atiende en | Calle José
tapadas, al nimero telefonico de 1. Se reporta el dafio, en ventanila de | 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de a planta baja | Antonio
tambien se UMAPAL, o alnimero telefénico de | o diante |lamada a UMAPAL acuerdo de la Unidad  |Eguigureny »
} UMAPAL. UMAPAL. 2.8e ; ; o ; Municipal de  |Bolivar bloque 8 | Atencion por 40 495
Seniciode  |2Mendael 1) oo ecperaaltscnico  |esperadieoncoresponsablede |2 S€ realizala inspeccion para verificar el ala Agua Potable |del municipio de | ventanilla atenciones |atenciones
6 [ hidrocleaner | <" > SSP darios para hacerle conocerlos | dafio 3.Se repara los dafios | 24 horas |reparaci| 2dias |Ciudadania | _munop 1 AnTe, No 90%
hidrocleaner responsable del inconvenientes que tiene en el ) X y Loja, primera teléfono de la con con
para hidrocleaner para hacerle |domiciio ‘ 3.5, |OXiStentes 4. Se on Alcantarillado | planta, institucion hidrocleaner | hidrocleaner
mantenimiento conocer los cancelalos gastos que generoel | Pasa el informe de pago por el monto que realizad ymediante  |ventanillas de
de fosas . iont " arreglo solicitado genero la reparacion del dafio. a llamada atencion al
sépticas y inconvenientes que tiene telefonica  |cliente.
cafierias en el domicilio
internas de las
viviendas
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::;?;:gﬂ:s
i L » B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Namerode |, .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al d gevicio Ofici d lencia que i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu orc:ntaj
: " P e (Describir si es icinas y b ci e i Ged
Denominacién | Descripcién del (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) : - publico s || e ofrec_e el servicio (Detallrsies por | Aytomat| des cargar el L|nk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo (respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . s . Py . ; P engeneral, | que ofrecenel | .~ . 3 - izado | formulario | . " L L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas S direccionarala | brigada, pagina web, N =" | internet (on line) | servicio en el servicio dliend]
o ; semana ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo ™
Servicio). y donde se obtienen) y s naturales, g ) servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
P— YL center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)li:ISMc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
3 7z
aprobacione | aprobacione
) sde sde
Servicio para - .
revision de 1. Todos los documentos se entregan en o Calle José biodigestore | biodigestore
estudios, ya sea de " i . . on . i ¥ .
biodigestoyres 1. Entregar una peticidn en papel - ventanilla de servicios de UMAPAL Zprobacn de Se atiende en ém‘?”'(’ _P—htF [www s,3 s 38 _
o valorado, junto con un formulario y | 1. Entregar una solicitud en A lodigestores y a planta baja | 29viaureny loja.gob.ec aprobacione|aprobacione
. hidrosanitarios, | " el oredio, factbildad y ol o 2. Pasa al area técnica con uno de los banco de planta baja | g jivar blogue B f
Serviciode  |panco de ! predio, vel |papel valorado pidiendo la . s . medidores (§ de la Unidad bloq . [contenido/ sde sde
o ° estudio. . - Ingenieros encargados de revision de 08:00 a 80.00), . ! . - del municipio de | Atencion por — . . . o
7 |aprobacion de |medidoresy ; " revision del estudio . i ) 7 dias |Ciudadania {Municipal de |~ " : No  |aprobacion| hidrosanitari | hidrosanitari | 90%
) 2. Retirar el estudio aprobado o las estudios 18:00 Idrosanitarios Loja, primera ventanilla
tudi estudios de agua ; " 2. Factibilidad vigent . . ($180.00), Agua Potable de- 1 26
estuaios correcciones emitidas por parte del | £. Factibilidaa vigente . " ; planta ae- 0s, 0s,
potable, denariaments teni ol A . 3. Entrega de la informacion con estudios y ¢ : ; ;
alcantarilado para | SePartamento tecnico en ventanila | 3, Estudio realizado con CD " . - deagua potable ) ventanillas de estudios- aprobacion |aprobacione
aprobaciones de de servicios de UMAPAL laaprobacion o correcciones al solicitante y alcantarilado Alcantarilado | o de-aqua de bancos |s de bancos
: . . (depende del ) gde-aqua
conjuntos en las ventanillas de servicio de UMAPAL o) cliente. de de
residenciales . .
medidores, |medidores,
04 estudios |12 estudios
Aa Amiin A vy
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Solicitud del ciudadano vvvc\)/gvg(é /?i
en hoja de papel valorado, |1. memorando: Unidad Soliitante mediante memorando pide a Gerencia iegs /irﬁa
) o de Gestion Ambiental inspecciones a establecimientos de diversion 9
1. So'!CItUd de' C|Udadan0 donde haga constar nocturna; mecanicas, \av’aduras/\ubmcadmras‘ el mismo quees entregado LUneS a Ciudadania Ca"es BO”Val' e/LOTAI NJ/A La Gerencia
X en hoja de papel valorado [nombres completos. con recibido de Secretaria y sumilla de Gerente De Gestion Ambiental al X . . X ey "
) pap p ) Ambiental
. Inspecciones | .. . . S técnico designado para su ejecucion. viernes en general. |Dependenci |y José Antonio P/2018/ mbiental no
Inspecciones ) dirigida a la maxima direccion, numero de 2.Informe de Inspeccion: S el trémite es pertinente, el técnico ambiental . . . . . Ihoi cuenta con una )
1 técnicas ambientales autoridad municioal o contacto: v. Situacién de la |enesa nome  Geene de Gesion Ambienil ar s concemint Gratuito | 5dias |Entidades |as Eguiguren Oficina No |ul/hoja v pagina web para 2 24 100%
’ por denuncias P Y rémite correspondiente. 08h00 - publicas 0 | municipales |07-2570407 alorada | efectuar tramites
ment nuncia. 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efectua la entrega de R - .
epa ento enuncia
informe técnico de inspeccién a la dependencia correspondiente. 18h00 privadas. ext 154 para_lot on-fine
COmpetente. 4. Memorando: Si el tramite no es pertinente, Gerencia de Gestion aip-
H . 0 Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. -
i. Aqltént;'ja. copia de cedula ul2018.
e Cludadania. 2d](
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Art. 7 de la Ley Orga

ia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Ti Ti!’? d? Difeccién y Tipos de canales
18MPO | veneficiarios o teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficina y atencion Nimerode | Nimerode |, ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al de o seryl;plq Oficinas y dey ia que . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
. o s escribir si es ici p” " i
Denominacién | Descripcion del (Sekesuibelclcolots] d,e lezwidto L . . D para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | pytomat descargar el Mttparml || CEEESED | CEEERCD | o
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘. . - izado | formulario | . " " - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas ——— direccionarala | brigada, pagina web, SiiNo) | <" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | emen cal cenier,
Semanas) Personal Mécico) ) teléfono institucion)
www.loja
1. Solicitud de Ia entidad ﬁﬁ
S H hli : H 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca la g
Entrega/donac 1. So'!c'tUd del ciudadano | publica/privada en hojade | coic ot vegetal de la Gerencia de Gestion Ambiental.Este | | (nes @ Calles Bolivar e/LOTAI | NALaGerenca
. . en hoJa de pape| valorado pape| valorado, donde haga oficio es sumillado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su X . . . X e — Ambiental
Requerimiento |ion de plantas dirigida a la méxima constar nombres complstos. |5 ) viernes Entidades |Gerencia de |y José Antonio P/2018/ mbiental no
2 |dematerial |producidas en |2"9C 9 o PIBIOS, 12 ot suriado esrevsadoporta Jfar deProcuci vegetaly Gratuito| 5dias |pUblicas ylo|Gestion  |Eguiguren Oficina No |ullhoja v| cemaconuna 8 72 100%
autoridad municipal o direccion. numero de Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion Ambiental. Se revisa el pagina web para
vegetal. el vivero departamento contactO" solicitud de §fczku:§i§':g‘;ijfg?gg‘:asz:f:ﬂ Qe sean Pt B Pl e | 08N00 - privadas  |Ambiental |07-2570407 alorada | efectuar tramites
mUniCipa'. P Y se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el ' 18h00 ext 154 para lot on-line
competente. numero de plantas y efecto espera que el solctante s acerque a retrar o pecido aip-
especies requeridas. :
ul2018.
pdf
1. Solicitud de la entidad 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), M
1. Solicitud de la entidad pibiica o pﬂb|ica/privada en hoja de busca realizar préqicas pre-profe.swonales o.trabajo Fomunitar\o en .gOl_J.EC/fI
o privada en hoja de papelvaorado | papel valorado, donde haga el (292 :Sse;nsdse&cnﬁai‘: pyfeicpiete §f§§3£f§5'3"e,'f’;§|'y ) ) . les/imag
Ejecucion de  |dirigida a la maxima autoridad requerimiento (practicas pre - |vier Lunes a Ciudadania Calles Bolivar e/LOTAI | N/ALaGerencia
da na ridad q p p Vivero. A
Solcitud de practicas pre- mgln:_CIpal Sollcﬂarfldo la e‘JeCUCIOrI d | profesionales). \2/ ofici‘o s\ufmillado es revisido pord IaIJegatura de;’rcguccién viernes en general. |Gerencia de |y José Antonio P/2018/j A’"*t"e"’a' no
. practicas pre-profesionales. ‘egetal y Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestion . . . ;o . : : cuenta con una 0,
3 trabajo. profespnales 2. Resolucién de infraccion » Ambiental. De acuerdo al requerimiento de mano de obra no- Gratuito 5 dias Eptl(liades GeSt.IOH ngguren Oficina No Mlﬂ pagina web para 0 38 100%
y trabajo cometida por el la ciudadano (a), 2. Resolucion en el que calificada y a Ia. capacidad, se puede dar paso a aceptar 08h00 - publlcas o |Ambiental |[07-2570407 alorada efectuar tramites
comunitario. R:mipc.ja i)cr las Comisarias . constan nombres completos E:]zcz;:”e‘j;as';j::'i: Ta‘ Z:ffevvis;a”ag?\ig ";’;’;‘;’gz:‘::;x’; 18h00 privadas. ext 154 para_lot on-ine
tr:;;;p:oen?h:ﬁzigjecucmn © del infractor y numero de sus datos en el Registro de Practicas del Vivero, y se acuerda en aip-
: horas de trabajo comunitario a |horarios y labores a cumplir. jul2018.
ejecutar. pdf
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
Gerencia de UMAPAL
Direccién de Planificacion
Direccidn de Comunicacion
Policia Municipal
Direccion de Educacion Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
Direccién de la UMTTTSV
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Gerencia de Gestion Ambiental
Direccién de Higiene
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a de Transparencia y Acceso a la Informal

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
Tiempo benef?ciaries °
) - - ” Horario de estimado | Usuarios del
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio »
(Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbinsiies d Of'c:'aSY
proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| ", 3:::?;"'6 q:gi';r::::;
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio e (Horas personas. servicio
SEIvicio). y donde se obtienen) Sheonr‘;';;)y Dias ’ naturales,
) rsonas
Semanas) juriZ::as, ONG,

Personal Médico)

Denominacion | Descripcion del

No. o e
del servicio servicio

Direcciony
teléfono de la
oficinay
ia que

Tipos de canales

disponibles de . ,
atencion Nuamero de Numero de

ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web ylo
descripcion
manual)

p Servicio | Link para ciudadanosciu | ciudadanos/ciu
(Detallar si es por Automat|descargar el Link para el dadanas que | dadanas que
ventanilla, oficina, ] § ari servicio por accedieron al | accedieron al
brigada, pagina web, |zla © LY .ar.|o internet (on line) | servicio en el servicio
correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
chat en linea, contact (mensual)
center, call center,
teléfono institucion)

Porcentaj
ede
satisfacc
ion sobre
eluso del
servicio

Gerencia de Obras Pubicas

Patronato de Amparo Social y Municipal

Comisaria de Ornato

Comisaria de Transito

Gerencia de Inclusion Economica

Direccion Financiera

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Lucio Romero

Arg. Patricio Cango

Lic. Norma Riofrio

Tnte. Crnl. Giovanny Castro

Lic. Luis Cosios

Lic. Rocio Zevallos

Ing. Diego Guerrero

Abg. Dennis Poma

Abg. José Marin

Ing. Carlos Espinosa

Ing. Jimmy Riofrio Neira

Ing. Wilmer Carpio

Ing. Ximena Aguirre

Ing. Mirian Tacuri

CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

nriofrio@loja.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-
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