Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T:fos de.l;anar:es
Horario de estimado | "ueuarios gl oficina y e Nimerode | Numerode |Porcenta
. A o iz o atencion
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico > 1| ofrece el servicio | (Detallar si s por Link para el Jad que | dad que isfacci
No. D(einlommgc_lon Descripcin del| -5 que debe sequitlao | (Se deberd listar los requisitos |  Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarios | Costo T pa;z‘i:z‘:;"‘a d:zir}:i::ecr:a; (link para ventanilla, oficina, A_uto(;nat dfescar?ar_el servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
EEENED SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a o q wervicio | direccionarala | brigada, pigina web, 1zado | formulario |;.¢emet (on line) | servicioenel |  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo lectnico, | (SiNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web y/o C';Z‘nf:r"::;'czﬁ;‘e‘?m (mensual) servicio
’ juridicas, ONG, descripcion e
Semanas) Personal Médico) manual) AT IEEE)

1 by (:e by (:e Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central bttp:/fww.fofa.gob ecles/Image/L OTAIP/2018/enslferal 2form
;?gfnswzgéi ;?gfnswzgéi yP ato_solicitud acceso a la_informacion enero _2018.pdf
DIRECCION FINANCIERA

Obtener  el|lEn cualquier ventanilla .
. - 1. Se pregunta al contribuyente el .
- titulo de|de rentas municipales, - ) y . . Bolivar y
Emision de| . . - L servicio o bien adquirir. 2. Con el Ciudadani . .
] crédito para|solicitar la emision del . ) : 08H00 a . ) Jefatura | José Antonio . o
1 |titulos  de ) g , namero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en . Ventanilla No - 50000 253522 | 100%
o continuar titulo con el niumero de . ” . 18H00 de Rentas | Eguiguren
crédito TR del contribuyente y se emitie el titulo general .
con el tramite |cédula del ) esquina
’ . del concepto correspondiente
respectivo.  |contribuyente
Obt | La jefatura de avaluos hitp:/iwww o]
- ener e i . STWWW-
Emision  de|, catastros remite a rentas 1. Se pregunta al contribuyente el ] a.gob.ec/con
) titulo de |municipales para que a traves S . - ) , Bolivary idol
titulos  de| . o de a ventanillal x - . servicio o bien adquirir. 2. Con el Ciudadani . . tenidoftraspa
o crédito para ! ' Nimero de cédula del|™ > . ) 08HO0 a . . Jefatura |José Antonio . so-de- o
2 |crédito  en|” "o correspondiente, ~emitan los . nimero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla | No o 180 1110 | 100%
continuar |iitios de crédito por alcabalas|CONtribuyente ! o ) 18H00 de Rentas | Eguiguren dominios-de-
traspaso de " S A del contribuyente y se emitie el titulo general . predios-
dominio con el trdmite|y utiidad para concluir con el del concento corespondiente esquina rusticos-y-
respectivo. zz](q:;sig de traspaso de p p urbanos
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Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
i es"mado usuarios del o disponibles de e .
Horario de o oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': e | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: | Servicio| Link para ciudadanosici | ciudadanosfciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1| ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el que | dad que isfacci
No. D(einlommgc_lon Descripclon del proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa:z‘g:i‘:;"‘a d:zeo';f:c";:a:l (link para ventanilla oficina, A_uto(;nat dfescar?ar_ A ciEmps | ceizeond | eezimand) |nesim
EEENED SEVCIY el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' q P direccionarala | brigada, pagina web, 1zado | formulario | ;n¢emet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtienen) semanay (Horas. naturales, pégina de inicio | coreo electoico, | (SNo) |de servicios dltimo periodo | acumulativo |  del
' horarios) . m— del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
DIaS, 'uri’;i\:as ONG descripcion el el i
) A teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
Elaboracién B
de Presentacion de
Atencién de i documentacion g 08HO00 A 4 dias | . . Bolivar iy
resoluciones .| Documentacion y y Ciudadani olvary 1 atencion
reclamos de para completa en archivo . |Recepcion de la documentaciéon con| 13H00 Y .| luego de Jefatura | José Antonio | . N

3 . . - presentada en archivo ) PSP ) Gratuito aen . internaenla| NO 200 980 95%
contribuyent |aprobacion  y|municipal conforme a sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A la de Rentas | Eguiguren ;

frma de la ... _|central .. |general . ventanilla
es 1 los requisitos 18H00 recepcion esquina

Directora | establecidos

Financiera.

) 1. La documentacién es receptada en

S e e btenr |a Copias de pago dellarchivo central 2. Archivo la remite a la ,
tercera edad . impuesto predial vigente |direccion financiera 3. Se remite para su . . Bolivary
iscapacidad y por ser| EXONEracion . . . : o o~ - Ciudadani | . i ) .

4 |maemid ol el o) Solicitud especificando|y copia de escrituras|revision y emision de la resolucion| 08HOO a Gratuito| 10 dias |a en Direccon | José Antonio Oficina No 101 288 99%
o e ool P % el requerimiento debidamente inscritas en|favorable o desfavorable  segin| 18H00 | | Financiera | Eguiguren 0
impuesto predial mienras, |mpules 0 el registo de la/coresponda a rentas municipales 4. genera esquina
e reere predial ; Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
el préstamo hipotecario pr0p|ed ad J ¢ i . J

resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el tumo y en la
Obtener el . . s .
) Con la especie valorada , ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivar y
- certificado ST Papel valorado y nimero . L ) ) Ciudadani . . N/A,
Certificados dirigirse a las . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura | José Antonio . L o

5 . para ; de cédula del : X Gratuito| 5 minutos | aen . Ventanilla | No | emision 1700 17500 | 100%

de Solvencia . ventanillas de Rentas : es casado se emiten los certificados de| 18H00 de Rentas | Eguiguren :
continuar . contribuyente X . ; general ) interna
- Municicpales los conyuges, si es solteros se emite el esquina
con tramites ; )
certificado correspondiente
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Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
estimado beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de usuarios del oficina y i Nimerode | Numerode |Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtencién atencion al de (D;Z?\g?; " Oficinasy dependencia que p::es:zlgi:h Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el serviclo SeIVICIO | o) Giudadano parala obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personms. que ofrece direccionarala | brigada, paginaweb, | 123d0 | TOTMUIANIO |30 net (on line) | servicioenel | servicio | el uso
del servicio) servicio y donde se obtienen) semanay (Horas naturales, SEVICIO | pagina de inicio | coeo clecionico, | (SilNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo |  del
: g horarios) Di ’ e del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
s 1as, ) juridicas, ONG, descripcion tj;f;oﬁ!nctzg;)
emanas) | Personal Médico) manual)
El contribuyente es
Pago de A .
. Cobrode |atendido en una de las . .| Jefatura | Bolivary .
impuestos, . . , . - . . Ciudadani . . | Ventanilla o N/A, no
titulos de doce ventanillas Numero de cédula del Cancelacion del servicio y/o biena | 08H00 a . ) de José Antonio| . . ) o
6 tasas, - . . i Gratuito| 3 minutos | aen . . Pagina Web |  Si es 85.838 | 446.022 | 100%
L crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Recaudaci| Eguiguren P -
contribucione » general . Institucional requisito
sy otros facturas | recaudacion, o pago en ones esquina
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Son canales de | 1. La Produccion Agricola cumple .
o A Edificio
comercializacion | con un seguimiento tecnico en la . - X Sies comida
exclusivos de huerta. 2Sipasael | 1. Hacerse inscribir con el | 1. Una vez que cumpla el interesado con | 8H00 a e Ciudadania Central del
Ferias produccion control técnico se le autoriza | tecnico responsable de las | los requisitos para acceder, el técnico 13HO0 y inmedto.Sies | "ol | Unidad de Municipio de
> | agroecologica, es participar en la ferias ferias agroecologicas en la |responsable de las ferias agroecologicas lo| de 15H00 .| _ produccién g e Loja. - 0
1 | Agroecolégica | decir produccion |  agroecologicas. 3. En A | ) ) Gratuito | agricola minimo y Comercializ X Oficina No 250 2530 100%
s limpia. Se Artesania basicamente sele | Unidad de Comercializacion | incorpora en el Catastro y el interesado | a 18:00 de 6 meses ( aroquias | acion Teléfono
desarrolla una por |  autoriza siempre que estasea | y cumplir con los requisitos | puede participar en las ferias, de acuerdo | Lunesa Seg_ui_m‘e?}o je P rurrjes 570407
meselulfimo | elaborada por el interesado. para acceder. al giro de venta Viemes P art) extencion 200-
domingo de cada | 4. En Gastronomia el cupo es
mes limitado. 299
Ferias Son canales de .
Iterparroquiale| comercializacion 1. Socializacion con . Edificio
s de directa en cada Directivos Juntas 8H00 a Comunidad Central del
" parroquia del i i ) . 1. El interesado es inscrito y se lo tomaen| 13H00 esdelas . Municipio de
Promocion | canton Loja. EI Pa"oq}"ales y lideres Coordinar con Tecnico oo y y ) Unidad de P
- barriales para la ) . cuenta para facilitarle toda la de 15H00 . ) parroquias - Loja. - o
2 Cultural, | proyecto consiste icivacion 2. Inscringid asignado por la Unidad de | . - . . Gratuito |  Inmediato Comercializ X Oficina No 2000 5250 100%
Turistica y en 13 Ferias | Prticipacion 2. Inscripcion Comercializacion infraestructura logistica, de acuerdo al giro | a 18:00 de rurales y acion Telefono
roductivas | IMerparoquiales | con el Técnico responsable ‘ de venta. Lunes a ciudadnia 570407
% | rurales y 4 Ferias en la Unidad de Viernes en general extencion 200-
el canton Intersaéroqmales Comercializacion 299
Loja_ rbanas
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Tiempo Tip? d.e Direcaidn)y Tipos de canales
t. d beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de SRR usuarios del oficinay :tencién Numerode | Namerode |Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I.a.obtenclon atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
ot | Sreemstme (Se describe el detallel del dgllsemclo - o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrec_e el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des, cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas P direccionarala | brigada, paginaweb, | %% =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas naturales, pégina de inicio | coreo electnico, | (SiNo) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) Di ’ personas del sitio web yfo | chaten linea, contact (mensual) servicio
1S, " | jrdicas, onG, descripaion | oo S EEnEn
Semanas) Personal Médico) manual)
Son canales e 1. Existen 9 ferias semanales 1. Solicitud dirigida a la gerente
naes d : i Rom i0 omi i . 08:H00 13H00 ~ s
comerciaizacion | 2 E‘(g‘:n"ce::;f:’éuij’e"n:‘)’ma" de Indlusion Econémica y Social. | 1 g jngresa los datos personales al e 15H00 Pequefios Edificio
directos donde se da X ¢ - 2. Dos fotos tamafio carnet. 3. R X yde a .
oeferencias | 3 Miercaes, feria Ciodoveo Jaramillo | “~ oo do Salud otorgado Catastro de la feria o ferias en las que se |~ 18:00 de comerciant Central del
. alvarado 4- Viernes Heéroes del | : ; R
A i e autorice al interesado. 2.Sele Lunes a - es . Municipio de
pmszg;;g:sy | i e por";: C‘emEmtMagem0 :nf%nm otorga el carnet de comerciante o Viemes. Enla Méximo 2 roductyores Unidad de Lo'r;
3 | Ferias Libres | desarotanenin | rovoobrioalleradocelmsmo | 7Mara Boer Gonzalez” 9 . ofcna. | Gratuito | dias  |P Comercializ| - -9 Ofina | No 36000 | 199.000 | 100%
Ciudad de Loja,. Séba&o La Pradera (Cancha con . gr mayor g 19 anos. . p!’OdUCtOI’, segun .Sea el Ca.SO' Sabadoy habiles de diversos acion Teléfono
dandelesun 90 | iy 7 Ce“'ﬁclad" de "‘;F’l’seer Pléesm 3. El interesado adquiere el uniforme. Domingo " |sectores del 570407
ara la . I L . . Iy
comermaaaion de | Joringo San Schasian i Conttontn oo sdeudaral | 4 S 16 socializa el Reglamento de Ferias df:g%gw?oa Canton extencion 200-
lercado ael mismo nomore. .- . en las .
prud::t{:;snicss:tores feria del Jean. ~ 9-feria en el sector Municipio. al feriante. ferias libres Loja. 299
gicos. de época junto a la iglesia Diviono Nifio. 7. Carpeta co|games
Todos los
) usuarios
Se realiza e
f v 81002 inspeccion | e Edficio
y - Acercarse al ITUR donde (Ventanila 1 de Recauda Una vez que tenga todos los requisitos, yse Central del
Regulaciény | Requisitos ) 3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de A L 13H00 y en X A
Control de ara se les entregara los Recaudaciones) acopace | deberd acercarse hasta la oficina de la de 15H00 entrega el funcionamie Unidad | Municipio de
4 L par: rEqUISItOS Para tramitar (8 | 5 e s i Commnammsees, | Unidad de Turismo para revision de , Gratuito | permiso en Municipal Loja. Oficina No 57 150 100%
Establecimient| obtencién del S ; : o a18:00 de ) nto locales . X
o Licencia Anual de del afo en vigencia, ) o) documentos y posterior ingreso por un tiempo de Turismo |  Teléfono
os Turisticos | LUAF 2018 ) ! Comprobante de pago de impuestos ; Lunes a ) catalogados
Funcionamiento 2018 Municipales(patente, activos totales, LUAF Archivo Central Viemes estimado por el 570407
turismo) del afio en vigencia 7)Copia de 5 diaS eXtenCibn 220
deRUC MINTUR
laborables. como
turisticos.
Se realiza | Todoslos
1) Copia del certificado del MINTUR 8H00 Inspeccion usuartlos que Edificio
2) Fe lario N° 3 d . a mantengan
Requlacion Requisitos Acercarse al ITUR donde ) vento (Vetarila 1 cé Recadac Una vez que tenga todos los requisitos, 13H00 yse en o Central del
9 y q seles entregard los | 9 Brec e rn e - | deberd acercarse hasta la oficina de la Y entrega el |funcionamient| Unidad | Municipio de
Control de para L ; ‘ p ) . ! o de 15H00 ) . - ; - 0
5 Establecimient| obtencién del requisitos para tramitar la Shiaceria il eprosenani ega. 9 Coia Unidad de Turismo para revision de 218:00 de Gratuito | permiso en| olocales | Municipal Loja. Oficina No 57 150 100%
Co iso el Cu , o : . . .
o Licencia Anual de vigsnma w 6) Comprobante de documentos y posterior ingreso por un tiempo | catalogados | de Turismo |  Teléfono
0s TUrlSthOS LUAF 201 8 H i pago de impuestos Municipales(patente, activos i LUneS a H por el
Funcionamiento 2018 ‘ o Archivo Central . estimado 570407
otales, LUAF turismo) del ario en vigencia Vlernes B MINTUR N
7)Copia de RUC de 5 dias como extencion 220
laborables. | - turisticos.
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Tiempo b Ti'fu? d.e D;eccién y Tipos de canales
. eneficiarios o teléfono de la ishonil
. estimado i0s del . disponibles de . .
) . . » Horario de CEREBE oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Zml: w | Oficinasy dependencia que e il Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
\ Denominacionl [Deserpeionidel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
o. P P proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio q o ; ” ‘ a engeneral, | que ofrecenel | . 0 . brigada, pé b, | izado | formulario | i i i
el ciudadano para la obtencién que exige la obtencion del dias de la personas . direccionar ala | brigada, pagina web, N o~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
o o ) agi inicio | correo electronico, | (Si/No) |de servicios alti B i
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio ¢ Gltimo periodo |  acumulativo del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion center, call center,
Semanas) Personal Médico) manual) AR
Atender e
informara |, | ITUR central it Todas as
todas las cercarse a \ central, o Lunes 2 Viomes, personas que | Itur Loja, | Ediico Cenlraé\’de\ Municipio
Puerta de la Ciudad, i oo R requieran | Puertade |z M
.. | personas que . Acercarse a cualquiera de D e LACIR, ) A" ) oxtencion 202, Museo
Informacion ) Terminal Terrestre, - . A prelavirsyies . ) informacion | Ciudad, | MradorPueradeta Cucad - 9
6 " requieran . - nuestras Oficinas de Atencién inmediata e | Gratuito | Inmediato o ° Teoro2se7i22 Temind|  Oficina No 123 3189 100%
Turistica |, P’ on d Vilcabamba, solicitar Inf on Turisti VLCABANA: 08000 A (Visitantes, Terminal Terestre  Teléfono
nformacion e e aimente y ser niormacion furistica . o turistasy | Temestrey ({20, TE
atractivos 3 . . TERRESTRE s 24 rors oblacién en | Vilcabamba 240080
" atendido de inmediato. ol o e dias oo P :
turisticos de general)
Loja.
Fomentar el UNIDAD El tiempo de
desarrollo local " DE respuesta -
pomoventod | SRR | Goorainacion con los DESARROL st suplo || OPAIMe .
turismo, la industria . . . ) . . - ) nte . No aplica por
. productivos, Gobiernos Parroquiales |Firma de convenios o cartas |Una vez legalizada lo solicitado se procede|LO RURAL: al . - No aplica ]
+ &l comercio y la itacio ersonas | Unidad de Oficina ue se trabaja
artesania, dando | SP20MACONY | para |a asignacion de | de intencion que se trabajan | a la socializacion, capacitacion, entrega de|  8H00 a | cronograma| P http://www.loja yaqueno |14 ) .
7 |l o ala| BSiStencia técnica ) . A g Gratuito del sector | Desarrollo Tel. 570-407 | No I directamente 250 1300 100%
valor agregadoala) - tortalecer las recursos, firma de desde la Unidad de insumos, equipos y seguimiento para la | 13H00 y de de los .gob.ec/ emitimos
produccion I - o 15H rural dentro|  Rural Ext. 307 .~ | con el sector
" | capacidades de las| convenios para actuar en Desarrollo Rural sostenibilidad de los proyectos 5H00 a proyectos y formularios
fomentando la . . areicio | d€l sector rural
mediana y pequeria| * los productores territorio. 18:00 de al ejercicio S
. y del sector rural Lunes a econdmico | Primario
industria y el
conocimiento. Viernes, anual
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Municipio

de Loja

Tlempo ben:;?c?adr;s © te[:;it:;é dneyla Tipos de canales
i q di ibles d
. . . B Horario de estimado usuarios del oficinay Is::e':ci:: ¢ Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico > 1 | ofrece el servicio | (Detallar si s por Link para el que | dad que isfacci
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo T pa:zg:i‘:;ma d:zi’;:j:clcr:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto(;nat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g i direccionarala | brigada, paginaweb, | 1240 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtienen) semanay (Horas. naturales, pégina de inicio | coreo electonico, | (SNo) |de servicios dltimo periodo | acumulativo |  del
' horarios) . m— del sitio web yfo | chaten linea, contact (mensual) servicio
DIaS, 'uri’;i\:as ONG descripcion el el i
) A teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
Municipio de
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja, Comisaria
Higiene. de Higiene
. 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. ’
Atender la necesidad del LE mlergsado qebe acercarse ala 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, 3. La secrtearia remite la documentacion a los encargados de la seccion De 08h00 C i i calles José
., Comisaria de Higiene a obtener la o i . .| Lomisaria _—
Exhumacin | ususariode extumaros |y isn e gonde se encuentra seputtado | S1C1ando fa exhumacion (serie y nimero del de cementercs. a 13h00 y Ciudadani s Antonio Oficina de la
restos de su familiar que su familiar espacio de cementerio, suscrita por yn familiar | 4. Recep!ada la gocumentac\on se asigna un dia y hora para efectuar la . , M unicl pa| X . i
1 de restos | seencuntran seputtados | Adquii ¢l documento de senicios hasta segundo grado de consaguinidad.) | exhumacion previo el pago de las tasas Municpales y valores adeudados. de Gratuito| 3 dias aen de Higi Eguigureny |Comisariade| No 41 41 100%
en cualquiera de los et . 2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado |~ (liquidacion de ser el caso). Valor de exhumacion: Tumba: § 57,10 . e Higiene . L.
MOrtaleS cemeneterios de administralivos envvenlanl\la 12de de votacion del peticionario. Boveda: $22,90. Nicho: $ 22,90 5.Una 1 5h00 a eneral g Bolivar. HI iene
recaudaciones Municipales. 3,
Administracion Municipal Realizar la peticion so\icitpan do.\a exhumacién 3. Entregar por archivo general vez cancelado los valores se entrega la orden de exhumacion al usuario y AbaStO Teléfono:
ealizarla pet B para ser presentada en el cmenterio donde se realizara la exhumacion. 1 8h00
6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en el sistema 072570407,
Municipal ( Cero Papel). ext. 191-192-
193
1. Una vez presentada la Municipio de
s ici doc.umentacic')n en la seccion Loja, Comisaria
Eguuesrlljr::g:o S: 1. El interesado debe acercarse a 1. Documgnto d? servicios . L. de Higiene,
necesitan sqe la Comisaria de Higiene a obtener administrativos. cementerios de la Comisaria de De 08h00 Comisaria | calles José
Certificados | certique el lugaren | 2 i"fOTmﬂciér dde don?e sle 2. Copia de la cedula de Higiene, el encargado luego de la 2 13h00 Ciudadani Muncioal Antonio | Oficina de la
encuentra sepultado su familiar. : . : . ‘g . . . . . . .
2 de donde se ZUAdquirir’;l\Jdocum:nto 4 | ciudadania y certificado de | verificacion tanto en los archivos fisicos Y| Gratuito| 1 dia aen 9P | Equigureny | Comisaria de| No 4 4 100%
. . encuentran - Adg d otacion del peticionario L de 15h00 de Higiene Bolivar L
inhumacion. sepultados los servicios administrativos en votacl peticionario. y digitales que se posee en esa 2 18h00 general Abasto lvar. Higiene
rstosmortles ce | 11211 1 e reenudaciones 3. Presentar en la dependencia, emite e imprime el y 0;;?;828'7
alguna persona en ' Comisaria de Higiene. certificado de inhumacion para )
particular. i ext. 191-192-
entregarle al usuario. 193
ALTIuCH 1a
necesidad de
los ususraios 1. La solicitud lllega de _arcf_vivu ger_\e_ral ala secretaria de la Municipio de
respecto de Comisaria de Higiene. N A
instalar o 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del LO]E, Comisaria
construir una 1. Adquirir el documento de solicitando la construccion de lapida solicitante. 3. La secrtearia remite la de Higiene,
apidaena | Sicos a0TiniStaivos en | seleonsiomcess orise | courin s eross s o cmerre | De D8N0 Comisaria | cales José
Permisos qe tumba del ventanilla 12 de nimero del espacio de cementerio) acerca a las dependencias de la Comisaria, la persona de a13h00y . . Ciudadani Muncipal Antonio Oﬁcma qe la
3 | Construccion tamil recaudaciones Municipales. | 2. Copia de la cedula de ciudadaniay  |seccion cementerios ala que le fue asigando el tramite realiza el de Gratuito| 2 Dias aen e Eguigureny |Comisaria de| No 2 2 100%
L amiliar 2. Realizar la peticion riificado de votacion del i iente el mismo que va y de Higiene Bolivar .
de |ap|da fallecido y que o ., 3. Entregar por archivo general. legalizado por el Comisario Municpal de Higiene y Abasto. 15h00 a general Abasto PP nglene
se encuentra solicitando la construccion 4. Acercarse al dia siguiente a la 5. La autorizacion es entergada al solicitante para que sea 18h00 y Teléfono:
de Iapida, Comisaria de Higiene Municpal a retirar el | presentada posteriormete en el cmenterio donde realiza la 072570407,
Sepu“ado en permiso. construccion. 6.Una vez despachado el _ _
] ) ext. 191-192
uno de los tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema
Cementerios Municipal ( Cero Papel). 193
administrados
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
. eshmado ] o disponibles de . .
Horario de L oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Coémo acgeder al servicio | Requisitos para I.a.obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ':i o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
ot | Sreemstme (Se describe el detallel del dgllsemclo - o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrec_e el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des, cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, | do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
EEENED SEVCIY el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a pemnas' q P direccionarala | brigada, pagina web, 1zado | formulario | ;n¢emet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas. naturales, pégina de inicio | coreo electénico, | (SiNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) . e — del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juri’;i\:as ONG descripcion | center call center,
Semanas) Personal Médico) manual) AR
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de
la Comisaria de Higiene.
2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion Municioio d
1. Peticion dirigida al sefior del solicitante. 3. La secrtearia . un|C|p|9 e.
Atender la 1. Adquirir el documento se Comisario solicitando inspeccién | remite la documentacion al Comisario de Higiene, quien Loja, Clofmsana
idad del o dministrati solicitando inspeccion detallando con|  sumilla y entrega a uno de los inspectores para que de Higiene,
Inspeccién necesi a, €l | servicios a m'ms Tativos €N | ciarigad el lugar de la denuncia y el atienda la denuncia. De 08h00 Comisaria calles José
p usuario ventanilla 12 de presunto responsable (consignar | 4. Una vez recibida la denuncia por parte del Comisario, | 3 13000 y Ciudadani Muncioal Antonio Oficina de la
por respecto de  |Recaudaciones Municipales. nimero de teléfono. el inspector conforme a la disponibilidad de tiempo . . uncipa - eari 0
presentacién alguna 2. Realizar la peticion 2. Adjuntar croquis o referencia del asigna un dia y hora para realizar la inspeccion y de Gratuito| 3 dias aen de Higiene ngg’uren y Comlls_arla de| No 12 12 100%
: infraccionla | solicitando la inspeccion lugar de la denuncia. verificar lo denunciado. 15h00 a general. Bo!|var. Higiene
de denuncias cual le afecta a | detallando cone exactitud el 3. Copia de la cédula d ciudadaniay | 5. Una vez realizada la inspeccién, el inspector realiza | 18h 00 y Abasto Teléfono:
! certificado de votacion del un informe sobre lo que verificd en el lugar de la 072570407,
su entorno lugar de la denuncia. peticionaio. denuncia, consignandolo al sefior Comisario para que de ext. 191-192-
4. Entregar por archivo general. ser el caso aplicar la sancion o archivar la denuncia. 6. 193
Una ves atendida la denuncia y luego de la resolucién
del sefior Comisario el tramite se archiva el documento
en fisico y en el sistema municipal (Cero Papel).
1. Peticion dirigida al | 1. La solicitud llega de archivo general
Atender la - 2 . s
necesidad sefior Comisario, a la secretaria de la Comisaria de o
del usuario 1. Adquirir el solicitando las copias Higiene. LM“”'CC"’"? de
s . . o . . . 0ja, Lomisaria
documento de servicios | simples o certificadas, |2. La secretaria registra el ingreso de la ia, Lor
respecto de S ) L L de Higiene,
administrativos en | detallando con claridad el| documentacion del solicitante. 3. La | De 08h00 | calles José
la entrega de ) . . - . .| Comisaria -
Entrega de . ventanilla 12 de documento que desea | secrtearia remite la documentacion al |a 13h00 y Ciudadani . Antonio | Oficina de la
f una copia 0 ) ) o . . . . . Muncipal ) o o
5 copias CODIas recaudaciones sea reproducido. Comisario de higiene quien sumilla y de Gratuito| 3 Dias aen | o Higiene Eguigureny |Comisaria de| No 6 6 100%
certificadas °op Municipales. 2. 2. Adjuntar croquiso | entrega al abogado de la Comisaria | 15h00 a general 9 Bolivar. Higiene
certificadas o ) - . f o yAbasto |  Telsfono:
simples de Realizar la peticion | referencia del lugar de la para que atienda el tramite. 18h00 079570407
p solicitando las copias denuncia. 4. Una vez recibida la peticién por )
algun ] . . . S . ext. 191-192-
documento simples o certificadas. | 3. Copia de la cédula de | parte del Comisario el Abogado realiza 193
) ciudadania y certificado | la respectiva providencia, autorizando
que requeira. - o
de votacion del |a reproduccion del documento o
1. Peticion al Comisario |1. Entregar la solicitud de uso de via en Con
de Ornato, en papel fisico a través de archivo.2. Archivo costo .
. - . o . Bolivary
Se brinda | 1. Entregar la solicitud municipal. pasa la solicitud de uso de viaa la cuando X .
- R . ) o o José Antonio
servicio de uso de via publica | 2. Copia de cédulade | Comisaria de Ornato. 3. Comisaria son . .
- . ) R - . Eguiguren;
- publicoalos | en fisico a través de identidad de Ornato, recepta solicitud de uso de entidad ] .
Solicitud de | " . : ] ; C . . . teléfonos: -
o ciudadanos Archivo Central. 3. Copiade R.U.C., via, pasa a sumilla de Comisario, . es Ciudadani | Oficina de Oficina. 2 .
autorizacione . o . 08:00 a ) . .. |2570407 Ext. www.loja- o
6 s de uso de (as)que | 2. Estar pendiente de | cuando son instituciones direcciona a responsable. 18:00 particul | 2 dias aen | Comisaria 187 v 188 570 407 No ob.ec no 48 48 100%
via piblica requieren que la respuesta de publicas 4. Responsable, elabora orden de ' aresy general |de Ornato. Comiséria de Ext.188 gob.ec
P permiso por contestacion se 4. La plaza de San pago, entrega a usuario. 5. Usuario sin Omato
ocupacion de entregue Sebastian y Catedral solo| ingresa en Rentas la orden de pago y costo www loia .ob
via publica. oportunamente. con visto bueno del sefior| paga en Recaudaciones el valor por cuando .ei: 9
Alcalde concepto de ocupacion de la via son '
5. Cancelar el derecho | publica v entreaa copias del paao v entidad
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T:fos de.l;ana‘;es
Horario de estimado usuarios del oficinay Is:;_.':ci:: ¢ Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (D::c’r‘igﬁ':i o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico > 1 | ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el Jad que | dad que isfacci
No. D::r;“;:v?g:n Desz::)vt;:;: o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo T pa;gﬁi‘:ma ::22’;?::::; (link para ventanill oficina, A;"zt:‘;':)at dfeosrt:;?;rigl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas o direccionar ala | brigada, pagina web, (SiNo) |de servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, :élgq@ de |:|c|o cg:{'::ﬂi?”;gﬁzm altimo PeﬂTdo acumulativo | del
horarios) Dias, : 'zgrsong?q . ed::::(:iw;é r{Io cenior,callonfor (mensual) servicio
JUEEEHOLES P teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
Se brinda un 1. Solicitud en papel | 1. Entregar la solicitud de permiso de
Servicio - valorado dirigida al funcionamiento en fisico a través de .
o 1. Entregar la solicitud L . Bolivary
publico, a los . Comisario de Ornato. Archivo. X .
: del permiso de ) . . - . José Antonio
ciudadnos(as ) ) 2. Copia de la cédula de |2. Archivo pasa la solicitud de permiso ) .
funcionamiento en Lo ! ) T Eguiguren;
- ) que . . identidad de funcionamiento a la Comisaria de . .
Solicitud de . fisico a través de ) . . . teléfonos: -
ermiso de | reduieren Archivo Central 3. Copiade R.U.C. Ornato. 08:00a Ciudadani | Oficina de 2570407 Ext Oficina. 2 wwwloia-
fupncionamien permisos de 2 Estar endienté de 4. Certificado de 3. Comisaria de Ornato, recepta 15,00 Gratuito| 3 dias aen | Comisaria 187 v 188 | 570407 No _I_ob. ec no 18 18 100%
funcionamien| ~ P Viabilidad y Factibilidad | solicitud de permiso de funcionamiento ' general |de Ornato. Y168, Ext.188 gob.£c
to . que la respuesta de " ) o Comisaria de
to de: » otorgado por Regulacién pasa a sumilla de Comisario,
A contestacion se L Ornato.
Gasolineras, y Control Urbano, o 4. Direcciona a responsable. )
. entregue . www.loja.gob
vulcanizador Jefatura de Centro 5. Responsable, verifica que cuente
oportunamente. s L .ec
as, Historico. con todos los requisitos y elabora el
lubricadores. 5. Conia de certificado Dermiso v entreaa a solicitante.
6 il it 1. Propietario, contesta notificacion en papel
servicio publico municipal dirigida al Comisario de Omato,
alos 1. Ciudadano entrega indicando que ha cumplido con la disposicion Bolivary
propietarios de | contestacion de boleta de - " dada, adjunta justificativo (permiso de . . .
.. | inmuebles que | notificacién en papel 1. Solicitud de contestacion | ¢ongiryceign de obra menor y fotografias del 08002 Jose A ntonio
q pap
Contestacion a . L A de holeta de notificacion en trabajo realizado) 8:30 e Eguiguren;
DS han sido valorado municipal, adjunta - ) jo real o ' Propietario '
Notificaciones | e ios por | copia de Ia boleta, cédula papel valorado municipal. 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresaa | 12h30 a ) teléfonos: 2 .
realizadas por inspectores de | sefiala correo eIec’tr()nicoz) 2. Copia e la bolsta de sistema, emite hoja ruta, imprime 2, la una 13h00 60 dias de . Oficina de 570 407 Ext Oficina. 2 www.loja-
inspectores de Ia%omisan’a easillero iudicial si contesta notificacion. entrega a usuario y la otra archiva con todo el 15h00 * | Gratuito | inmuebles | Comisaria 187 v 188 "I 570407 No b No 288 288 100%
la Comisaria Municioal d b ] do v o del 3. Copia de cédula. tramite; pasa a la Comisaria de Omnato. a plazo dela |de Omato. _y 0. Ext 188 gJob.ec
Municipal de unicipalde | con abogado y lo deja por 4. Correo electronico o 3. Recepcionista de Omato, recibe tramite, 15h30y . Comisaria de
Ornato por Archivo. IR istr milla de Comisari ciudad
Ornato. contravenir a la | 2. Estar pendiente de que la casillero judicial. . Creg_us f’as;paga ats“ ila de Lo _'"53?0,- . 17h30 a Ornato.
. A . Comisario de Ornato, revisa y sumilia tramite. .
Ordenanza respuesta se entregue 5. Teléfono de contacto. 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al 18h00 www.loja.gob
Municipal de oportunamente. Asistente del Area Juridica de la comisaria. .ec
Urbanismo, 6. Asistente, recepta tramite, ingresa al sistema y
Poccteinniio .. naga al ahnnadn 7 _Ahnnadn
1. I‘IUIIIUID“D y d‘}JD‘IIIUUD . COn
completos, nacionalidad, copia costo
deazgd?d;;e:;lizc);gic;r:gho 1. Entregar la solicitud de permiso de cuando De B?livar Y
- P ) - " | espectaculos pblicos en fisico a través de | 08:00 a Clubes José Antonio
. 1. Entregar la solicitud de 2. Si el solicitante es ) son |acuerdo a . .
Se brinda . : . . Archivo. 8:30, ... | deportivos Eguiguren;
- L permiso de espectaculos extranjero presentara la ) . . eventos |la solicitud , X
Solicitud de |servicio publico,| * o A 0 . 2. Archivo pasa la solicitud de espectaculos | 12h30 a teléfonos
publicos en fisico a través | autorizacion expedida por el o L int del ) Oficina d . Oficina. 2
permiso de | 2 los Clubes de Archivo Central Ministerio del ramo en la que piblicos a Ia Comisaria de Ornato. 13h00, |"Mernac © empresari Icina € | )570407 Ext cina. www.loja-
> deportivos y ' : . g 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitud de ' | ionales | permiso Comisaria | 570407 No * No 2 2 100%
espectaculos ) 2. Estar pendiente de que | se le permita llevar a cabo la ) . . 15h00 a os de 187y 188. gob.ec —
empresarios de . i permiso de espectaculo, pasa a sumilla de se de de Ornato Ext.188
Ublicos . la respuesta de contestacion actividad que se trate. T 15h30 artistas "|Comisaria de g
p artistas se entreque 3. Si es persona iuridica su Comisario, direcciona a responsable. y cobra | espectacu
internacionales. g ' P ! 4. Responsable, verifica que cuente con todos | de 17h30 o internacio Ornato.
oportunamente. representante legal . o ) 10% los .
A, o los requisitos , pasa a comisario para la firma | g 18h00 ! A nales. www.loja.gob
acompafiara copia certificada ) L del Ublicos
. - y entrega el permiso a solicitante. p .
de la escritura constitutiva con valor de -€C
registro en tramite o a
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Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informac
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n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y "
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EIHES
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Zml; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio SEIVICIo o) ciudadano para la obtencion | que exige Ia obtencion del dias dela a + | Que ofrect direccionar ala | brigada, paginawep, | 12800 | TOrMUIANO |i0rnet (on line) | servicioenel |  servicio | eluso
p: q g personas servicio e 22 | conreo clectonico, | (SiINO) | de servicios Se " °
del servicio). servicio y donde se obtienen) shemapa)y (Horas, naturales, :alg")t? de ':'0'10 o e “"('"‘0 Pe"‘l’)“ acumulativo | del
orarios) y personas el sitio web y/o J ‘mensual servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion I°T,"fte" &l (‘_’(e"f‘,”’
Semanas) Personal Médico) manual) elfono insiiucién)
Av. 18 de
. Noviembre,
£l usuario comparece a la Comisaria Se atiende Estacion L
e i e a2 | .- Foocopia de la cédulade | | o o 2019 Estacion La
enionacotbuyents| 1.l usuarocomparece | "0 9980 Blogafin doiamsna | [ T L vehicular | 1 Solicitud de orden de emision de titulo de : Tebaida .
que han sido noffcados | ala Comisaria Muricipal | 7 USeeinY &1 e & PIERS ©5 ) crédito a la Jefatura de Rentas Municipales 08:00 a . .| oficinas de| , . Pagina web
por inspeclores dela | de Transitoen baseala fu&op::%ﬂe':gf:dz; :e E;ﬁ:::dcy“";e‘:";do o licencia de condugir. ara su posterior cancelacion por el 13:00 Ciudadani la (dlagonal al oficina de
10 | S e | gt o o oenr e 2l o comprcni s s o 2.- Se llena acta de p P contribuyente P d '1 5_3/0 Gratuito| inmediato | aen Comisart Centro Iy Comisart No 465 465 100%
ordenanzas municipales | la Comisara de Transito c;:;""‘ d:‘f:f{;";&:{g:{;‘lfxg E“e"":“:‘zn comparencia con datos del 2 Archivo de la d g tacis e 19! general om!sgrla Comercial La a on?lsgrla
relorlo o verstoenel| porobesla | olacomespondieteosendeiuoce | contraventor (Direccion, - ATChivo de fa documentacion. a18:00 Municipal |5 de Tréansito
crédito para que sea a o posterior cancelada | | ) radera)
por el contibuyente n cualuier veranila | t€1€f0N0, correo electronico) de 7
recaudaciones municpales Transito | WWW-municip
iodeloja.gob.
ec
Atenciona |1.- El usuarig| 77" '€ aPEIaLon @ i DO
. de notificacion girada por el
contribuyentes en el graca por . o . Av. 18 de
que han sido | térming de Inspector de la Comisaria 1.- Si el comisario resuleve sancionar Noviembre
notificados por . de Transito de conformidad por la contravencion se notifica la Se atiende| = = =+
f Por| tres dia en | al Reglamento que Regula o | | Estacion La
inspectores de| formg escrita | la Comisaria Municipal de . . ” sancion impuesta al presunto enfas Tebaida .
la Comisaria Escrito de impugnacion | contraventor y se solicita la orden de | 08:00 a . .| oficinas de |  ~ Pagina web
apela la Transporte Terresfre, Ciudadani diagonal al
1 Municipal de boleta de Transito y Seguridad Vial de de la boleta de emision de titulo de crédito a la 13:00y Gratuitol 9 dias aen la Centro y oficina de No 35 35 100%
Transito por notificacion Loja se notifica concediendo| notificacion en el término | Jefatura de Rentas Municipales para | de 15:00 eneral Comisaria Comercial La la Comisaria ’
contravenir | termino de tres dias para de tres dias su posterior cancelacion por el a18:00 9 Municipal |5 -~ de Transito
ordenanzas | 9irada por el | que se anuncie prueba que contribuyente de Pradera
municipales inspector de | se va actuar en la audiencia 2 Archi ., el WWW.municip
o ; ! ; . Archivo de la documentacion. Trénsito | "
referente al | la Comisaria | de juzgamiento, ademas se iodeloja.gob.
transito en el | de Transito | Sefala diay hora parala €c
canton Loia vor la audiencia de juzgamiento, -
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
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servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la di ibles d
Horario de estimado | usuarios del oficina R N i
, . . . 0s y atencion imero de Numero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I.a.obtenclon atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
ot | Sreemstme (Se describe el detallel del dgllsemclo - o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrec_e el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des, cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas P direccionarala | brigada, paginaweb, | %% =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pagina de inicio | coffeo leccnico, (S0 idelsericios tltimo periodo | acumulativo |  del
i . del siti b chat en linea, conta ) i
horarios) Dia s, 'urizﬁ:r:mgil . ed::::‘:iw;é r{Io cenior,callonfor (mensual) servicio
) EOI P teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
1.- Solicitud de ingreso 2.
Dos copias de cédula del nifio y Mercgqo . (ﬁ)ﬂi\r:;;\;e;;og y m)an
padres a colores 3- Pension Hiios de Teléfono: 072581316
Atenciona |1.- Solicitar el ingreso al |Original y copia del cameth de ) ! b ﬁ?&fo adiutitaras| Ofcinas del | serounieynte
Centros . vacunacion 4- 1.- Se remite a recaudaciones el articulares | Patyronato | cento Comeril Loja- el
. nifios/as de 1 |centro con todos los . ;. ol 7h30 a pension ) de mercados e 2579628, - o
= il A i * Mercado San Sebastian o
1 Infantiles Certificado médico orotgado por |documento de pago de la pension y Inmediato Municipal y de Oficina NO 350 350 100%
. a3afosde |requisitos solicitados ; ] 16h30 $50.00 de la ciudad y ol 2575080
Municipales el Centro Materno Infantil matricula . ) h los Centros
P dad 2-E & Matricula ciudadania en : Mercado Nueva Granacda -
eda .- Esperar 5.- Tres fotos tamario camet 6.- mercad Infantiles | “av s de fiembre Tel
Un n t f |d ram I'” ©! ga oy general 2616788 * Av. Los Paltas
a carpeta folder amarilia particular entre Paltas y Cafars - Las
7.- Certificado de adjudicataria $25.00 Peias. Tef. 2576049
del mercado
Atencion a Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loja y Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta | 1.- Tener disponibilidad en . . que han . 12y
San Gerénimo edad. en | Cantonal de Ia nifiez el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del|  (Mercado
2 Emiliani ) . ezy . Patronato para que autorice el ingreso al | 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 26 25 90%
eminente  |adolecencia o algun 2.- Resolucion de la Junta o vulnerado !
(Orfanato) . A centro del Centro |  colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja.  |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos y
sus derechos 072581316
Atencidna |1.- Acercarse a ventanilla Consulta
Nifios/as de 0 |de archivo y estadistica médica
a 13 afios de |para entrega de turno especiali
edaden |2.- Pago en ventanilla del zada 8, Nifios/as de Oficinas del
Centro Pediatria, |servicio ) consuta 0a 13 afios
. ——— 1.- Asignar el turno 2- v Centro Av. Manuel -
Materno madres en  |3- Control de signos 1.- Tener disponibilidad en . médica . y madres ) Oficina y )
3 . . : Cancelar el servicio 3. 24 horas Inmediato Materno Agustian . NO 6298 6298 100%
i estadode |vitales en enfermeria L eneral . . . \ i
Infantil tado d tal f el centro materno | en estado entanilla
" - PR Acceder al servicio Infantil  |Aguirre y Chile
Municipal gestacion | para atencion médica 5, de -
: . . " Municipal
Ginecologia, |4.- Consulta médica parto gestacion
Laboratorio |5.- Servicio de rayos X, 170,
clinico, Rayos |laboratorio, ecografia cesarea
X_Fenarafia v|R - Inareen a 4nn
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aciones necesarias, para que la ciud

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
. eshmado e o disponibles de . .
o . . » Horario de 0s oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
i servicio I . ! i ! I [
((s”e"ge:;m:: Zlefjlrev:jc;? Reqmsm;;se Ipsaer:’ Iizi:btencwn atezgll?cnoal de (Descrbirsies Oficinas y d:pendeincna que presencial: Servicio| Link para Link I ciudadanos/ci culldjadanoslclu ie :ie .
Denominacién | Descripcién del i o . o ) . P respuest | para ciudadania | dependencias | °Tece & Servicio | (Detallarsiespor | ptomat| descargar el| M Para® LEGRD COGED
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, |, do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio ECEICIOJN I ey e e e (e e dias de la a rorsonns. a worvicio | direccionaraa | brigada, pigina web, 1zado | formulario |;.¢emet (on line) | servicioenel |  servicio el uso
del servicio). senvicio y donde se obtienen) semanay (Horas, e pégina de inicio | comeoelecttonico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web y/o C';Z‘nf:r"::;"czﬁ;‘e‘?m (mensual) servicio
’ juridicas, QNG, descripcion (eléfon;) institucién')
Semanas) | Personal Médico) manual)
Se brinda el |1.- Acercarse ala
- servicio de |ventanilla y cancelar el . . Av. Manuel
Piscina L . 1.- Cancelar el valor de ingreso, Valor de ) .| Instalacione ) '
-~ piscina, |valordeingreso  2.- 1.- Contar con la . : . 06ho0a | . . Ciudadania Agustin  |Instalaciones y )
4 | Municipal Nro. . ) ) ) - 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela : ; NO 12279 12279 100%
sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada L 08h20 en general - Aguirre y ventanilla
3 hidromasaje, |apropiada para el ingreso 3~ Ducharse previo ingreso $3.00 piscina Brasil
gimnasio |a cada servicio
- Atencion a . . . . Oficinas del
Estacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
e personas ) : o Patronato y | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas diciembre
5 Auxilio ¥o 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato ~ |Comunicar a recaudaciones el pago del 24 horas | 300 | Inmediato | mayores a } . Y Oficinas NO 20 20 90%
- 18 afios con iy ) . - oficinas de |Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios ”
problemas de . ) la Estacion | de Ayora
Nro. 1 L 4 - Culminar el programa ingreso ™
adicciones de Auxilio
- Atencion a . . Oficinas del
Estacion |, 1.- Solicitar el ingreso . S X
L jovenes de 13 ) 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
" a 18 afios de el centro . ) . 13a18 en las X - .
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la " Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato - . Espejoy Oficinas NO 20 20 90%
Teranéutico edad con ension 2.- Resolucion de la Junta o centro afios de | oficinas de Shuaras
P problemas de P . Juzgado edad la Estacion
Nro. 2 L 4.- Culminar el programa "
adicciones de Auxilio
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. d beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horario de estimado usuarios del oficinay :tencién Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': e | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: | Servicio| Link para ciudadanosici | ciudadanosfciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1| ofrece el servicio | (Detallar si s por Link para el que | dad que isfacci
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa:zg:i‘:;ma d:zi’;:j:;cr:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto(;nat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
EEENED SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a e q <ervicio | direccionarala | brigada,pégina web, 1zado | formulario | ;n¢emet (on line) | servicioenel |  servicio | eluso
P P q i inicio | coreoelectrénico, | (Si/No) | de servicios iltimo peri mulativi |
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio ; Gltimo periodo | acumulativo del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
DIaS, juridicas, ONG, descripcion el el i
S ) A teléfono institucion)
emanas) Personal Médico) manual)
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo - . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a$20.00 -
L 1.- Solicitar el ingreso A Nifios/as de .
San Juan |pedagogico de 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.- 08h00 a y I - | Oficinas del | Calle Machala - )
7 ~ |2.- Cancelar el valor de ~ ] .. | Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 120 120 100%
Bosco 5a 11 afios p " 4.- Cuatro fotos tamafio Se debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pensién Centro y Guaranda
matricula y pension o de edad
de edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo) a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal —— trabajen el . .
. ( ) 9 I . 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a |Almuerz ' e Oficinas del|  Terminal . .
9| Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de . o . Inmediato | Terminal Oficinas NO 20 20 100%
. . . 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso | 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo -
" Nifios/as, .
atencién a . ) ) ambulat A Barrio La Paz
e 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenes y
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencion a jovenes S . ! 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 . Oficinas del|  de Jesus -
1 ! y disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad . sponi . § Inmediato | presenten Oficinas NO 100 100 95%
personas con | adultos con _— 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso | 16h00 |Costo de centro Lozanoy
) . 3.- Presentar algun tipo de|3.- Carpeta alguna .
discapacidad | problemas de | . ) permane . . Antonio
) ) discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Canton Loja

drogas.

Tiempo Tipo de Direccion y "
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EIHES
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Zml: w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general R (link para ventanilla, oficina, |, d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el serviclo servicio el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la a | - direccionar ala | brigada, péginawep, | 128¢0 | TOFMUIANO \;n0rnet (on line) | servicio en el servicio eluso
p q g personas servicio oni SilNo) |di
del servicio) servicio y donde se obtienen) semanay (Horas naturales, pégina de inicio | coreolecténico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo |  del
' horarios) . —— del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juriﬂ\ms. ONG, descripcion ﬁ,’}ler' ezl (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) SRS IV
1.- LOpIa ge ceaura ael
) usuario y del familiar .
Se brinda . -~ Barrio La Paz
" 2.- Certificado médico Costo de Adultos
Centro de atencion a 1.- Solicitar el ingreso 3.- Examenes de laboratorio $150 y Mayores calles Manuel
- adultos ’ ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . . Oficinas del |  de Jesus - .
11| Atencion al 2..- contar con la generales - . el valor | Inmediato |aprtir de los Oficinas NO 30 30 95%
mayoresa | " . ] 2.- solicitar el ingreso 16h00 - " centro Lozanoy
Adulto Mayor ! disponibilidad 4.- Tomografia diario de 65 afios de .
partir de los - Antonio
- 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
65 afios o Navarro
6.- Valoracion médica de un
NMAavivAlana
Se brinda
Comedor | alimentacion | 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula 08h00 a Piblico an | Ofcinas del| Gomanas
12| Municipal | (almuerzo) al |2.- Contar con la -opadecedua 1y giicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 95%
) } L Lo 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro | entre Sucre y
Marieta Rojas | publico en  |disponibilidad "
Bolivar
general
.. .. |1.-Participar de las
Participacion | . -
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
Defensorias i temas de escuela para 1.- Participacion de grupos |1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00 a . . jovenes del | Oficinas del | Bolivar s/ny - Y
13 o nifios/as y . X . o - ; Gratis | Inmediato . Oficinas NO 180 180 95%
Comunitarias ibvenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton | Patronato | 10 de Agosto
J intrafamiliar, alcoholismo y Loja
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

9. Resolucien de olorgarmiento
10. Ofico de nolificacion de resolucion

Tiempo b Ti'fu? d.e D;eccién y Tipos de canales
. eneficiarios o teléfono de la ishonil
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de servicio L dependencia que | presencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio publico (Descrvirsies | Oficinasy | jeoce’er corvicio | (pealarsi S WhkEEE Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | x40 mat descargar el P nas g 'as q A
No. T i proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . SeTVicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a pemnas‘ servicio direccionara la | brigada, pagina web, | = "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtienen) semanay (Horas naturales, pégina de inicio | coreolectnico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo |  del
: horarios) Di ’ persgnasl del sitio web y/o | chaten ""el"‘" ol (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT,"fler'r_a (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) fono instit.ciér)
Participacion
en formacion
técnica . .
empren degora 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto en dreas del PASML la formacién
14 Mujeres y artesanales. a técnica 1.- Grupos minimos de 25 |1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00 a Gratis | Inmediato Ciudadnia | Oficinas del| Bolivars/ny Oficinas NO 2500 2500 100%
) . . Lo . o
Desarrollo . 2.- Coordinadar fechas de ersonas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
través de D .
Local capacitacion en el barrio
cursos de |,
.~ |interesado
formacion
técnica
humana
1.- Copia de cédula del Costo de
Se brinda usuario y del familiar $250
: atencion a - Certil odi i u
Estancia 2.- Certificado médico atencion Adultos
Municipal del adultos 1.- Solicitar el ingreso 3.- Examenes de laboratorio 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a | diariay Mayores Oficinas del Calle el Atillo y
15 | Adulto Mayor mayores a 2..- contar con la generales 2' solicitar el inareso 16h00 y | 900 | Inmediato |aprtir de los centro LaPaz- Oficinas NO 32 32 90%
de Y disponibilidad 4.- Tomografia ’ 9 24H00  |residenci 65 afios de Vilcabamba
. partir de los -
Vilcabamba 65 afios 5,. Carpeta plastica al, 500, edad
6.- Valoracion médica de un 700
Neurdlogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1.
Mineria Ciudadania Direccion: Bolivar y
o e ot g s 1.Ingres asolciud drigidaa Alcldedel cantn Loj, enarhiv ceial Artesanal dedicada a J%se’u .""J,Z"f Pagina Web y http:/www.|
v 2 o csiato sy lemmansn, |1 s Cooiracn ey gratuito la actividad | Gerencia de | rogom: (553 | (s | oja.gob.eclc
1. Salcia ala Cooincin d Minas y Caneras | KompiadeRUCORSE, ot De lun 2 d Obr. 2570407 Ext.310 Oficinas de la ntenido/r
-~ gelMurico de Lo os oo o fomularoce iides, ezt socel 3.1 Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técrico enita el ,e unes a - e " h ,as Fax: (593 2;7’0 42 | Gerencia de w
Autorizacign de - |iderifcacin de rea do conforidad 1o 19p0esto| g apsentans e o pusrcsettamare sty | informe Catasta fomato laborad)y el una nspeio écnica o ugardonde | VIENES Pequefia explotacion, | Publicas - | Fa (5992 L qularizacion-
Concesion Minera | COnesion MINera |G s paarsgur adorry o | v e ot oo s [N s e psoman Lo | 08008 | Mineria | almacenami | Coordinacion|  megupsses |02 PUbICaS | para-la-
1 |de materiales bajo el régimen de |esotainy ansor e materes ids reconaido uprsonadnd s o lonen o o 13:00 ) 30 dias ; do Mi Casiln po'sj 1101 | Coordinacion | NO otadi NO 0 1 100%
aridos y pétreos | Mineria Artesanal y | 27e0s én e critn Loja . b 0se dispondra el archivo del expediente presentado. : cinco enoy € Minas y de Mi explotacion-
2. Ingresaa solcitud dirgida al Alcalde del cantén : ) 1028 e Minas 'y
Pequefia Mineria  |L ivo contal y [5.El Legal emite el informe juridico y prepara la resolucion de fa 15:00 a Remuner transporte | Canteras del de-
equena Mineria - |Loja, en archivo centa ) r: Concesién Minera Municipal, se envia el tramite a a Coordinacion de Minas y : .. o wwwloja.gob.ec Canteras del ==
3. Analizada la solicitud y los requisitos, se daré el | - predio a favordel soicante, para a oxplotacion de materiles | Caporas. 18:00 acion de Mun|c|p|o de | http://www.loja.gob.ec/ AR materiales-
trémite pertinente y se nofificard a peticionario s YA, e oo ereor® PEIECTI 212 |6 | Coordinador de Minas y Canteras, evisard y avalar el ramite respectivo y lo . - . contenidolregularizacio| - MuNicipio de ey
5. Comprobante de pago por erecho e ramite adminisyativ; ( | €nViard al Gerente de Obras Piblicas, para la legalizacion respectiva. Basicas materiales Loja n-para-la-explotacion- Loja aridos-y-
SREUpoavefa e et otosanal10925%) Unificada aridos y de-materiales-aridos-y- petreos
7. Informe Iécmwd‘:g\;specmun s pétreos petreos

14 de 81

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlempo ben:::;::;s a tDI;ecclodn yI Tipos de canales
. N isponibles de
estimado dol elebrio Cela | disponibles d ; ;
) . . » Horario de CEREBE oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio L dependencia que resencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio iblico (Descriirsies | Oficinasy | joooo of cenvicio Dpcau i SERIED) UILGEE Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | o ¢0mat descargar el P nas g 'as q A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la a personas . direccionar ala | brigada, P‘agt\n'a web, (5No)||da servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, FYpchiniEn | Bmsssee tltimo periodo | acumulativo | del
horarios) B personas del sitio web ylo | © ci nf:r I:ﬁ;::tnefc (mensual) servicio
’ juridicas, ONG, descripcion PP
™ teléfono institucion)
Semanas) | Personal Médico) manual)
T
Mineria
S o i son st i Artesanal Drecsin: ol
notariado e inscrito en el Registro Minero Municipal a 2 Luegq‘semremm\a Ja solictud ala Gerenci de Obras Pul;hms,seregslra enelibrode Una José Antonio . http://www.|
L, cargo de la Coordinacion de Minas y Canteras, recepcion p Ciudadania que : Eguiguren Paglna Web y -
Autorizacion y 3. Copia certficada de los actos administratvos previos Canteras Remuner Gerenciade | regiono: (593) - oja.gob.ec/c
" 1. Solicta a la Coordinacion de Minas y Canteras v " cuenta con la : Oficinas de la -
o Renovacion de i Lol 1o o Tormulan de | Stablecidos en el At 26 dela Ley de Minera 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico emita el Informe. acion ) Obras 2570407 Ext.310 ontenido/re
Autorizacién y en ol Municpio d Loja losrequisios y o formlari de |, " v catasrales del érea en produccion; | t6cnico (ormato borado) y esoeuna speccién téic enla Concesén Minera que solcia Concesién Minera ) ! Gerencia de e
" Inicio de identificacién del rea de conformidad a o dispuesto : |a autorizacion Aot - . Fax: (593) 2570492
5. Cetifcado que acredite encontrarse aldia en el pago De lunes a | Basicas Municipal Publicas - 2 o qularizacion,
Renovacion para Explotacion de enel At 12dela Ordenza y desu Reg\amsmoa de as patentes de consenvacion en el caso de las 4. Siel nforme Legal: A Unificad dedicadaala Coordi ., Email: Obras Publicas | |
ini | para para regular, autorizar y controlar la explotacion por medio de dispondra el , ;. . L -la-
2 e |Malrles sy e e v s (T e b e 0800 4 WA s0dias | sawdadge |0 O] IDBORERSE, | Coordinacien | NO | BETEE NO 3 10 100%
. . ton Loja. 5. Aut 58 : " :11-01- . p -
Materiales de Pétreos bajo el ;an\:;e?:\a solicitud dirgida al Alcalde del canton | O COPIa aclalizada del RUC envia el ramit ala Coordnacién de Mnas y Canteras. a N exp\olacl.on. e Minas y 1028 de Minas y gaplotacion
\ régimen de Mineria | Laa. on achve cent 7. Comprobante de pago de a tasa municipal 6.E|Coordnador e Minas y Canteras,rviaréy avalara ol it respecivo ylo envaraal | 1300 2. almacenamiento y| Canteras del loja.gob. de-
i & g . 4 correspondiente Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion respectiva. ) W loja.gob.ec C t d | —
Avridos y Pétreos. 3. Analizadala solicitud y los requisitos, se dara el P 03l P & transporte de anteras ae
Artesanal y e o oatoeree ! 8. ome éenio de nspecion NOTA:Laesolucon do I Atrzacién, dobo e proocazada anl un Notr Pl delpls Pequefia matoriaes ardos | MUnicipio de | htp:/inalojagob ec/ Municipio de materiales-
fia Mineri: 9. Informe legal L At . contenido/regularizacio :
Pequefia Mineria 10.Resoiondecorgaminto afocrado s otfain, Mineria ¥ péireos Loia | rariacrbtacon. Loja aridos-y-
11. Oficio de notificacion de resolucion DOS de-materia\es-aridos-y- Eetreos
Remuner petreos
acion
PRI
vEeicuiv
autorizaci
::?:‘SZ';Z::::!E::L fotocopia de cédula de 2.5 L\ngresa ‘? sm‘f‘“:d dd‘"‘g"g . Mml:eg? ca":?glwa'e" mm‘w ce"ﬁ‘b & onde Ciudadania Direccién: Bolivar y
’ ° e direcciona a solcitud a a Gerencia de Obras Pblicas, se regisira en ellibro de - P .
Autorizacion de | Autorizacion de e oo | recepcionyseasignaun sl inty s nia e ol Crosn plantas dedicada a JEZieig/::zmo Pagina Web y http://www.|
" " , inas y Canteras. - ; ;
Instalacion de Instalacion de . fotocopia del RUCy domicilo trbutario: so adinard | 5 e Gorvinador de Minas y Canteras, ispone al departamento Técrico emia e de la actividad | Gerencia de  |rgons: (593) Oficinas de | 0ja.qob.ecfe
1. Solicitaala Coordinacion de Minas y Canteras | copia del nombramiento del representante legal nformo Catastial fomato laborad ¢ pivh 2 lugar dond " ICinas de la N
Plantas de Plantas de o uriopioce Lo s rstos y o famularod | eidament rgistadoy vigne, doasrura i | O™ C#19511 (010 Sty el e ebectinecica st donde produccio de Obras BMTEAIO | e e ontenido/re
Clasificacion Clasificacion 6n del érea de conformidad a o dispuesto én debidamente inscria; " blicas . |Fax: (593) 2570492 A eian.
T 7ol 7clRogamano issinsos Nt s prs ot |5 S10meCotsaly Terieon ol s ol depstencro Lo o D lunes |0y explotacion, |Pdblicas - |5 Obras Pablicas - ularizacion
i i Ordenza para regular, autorizar y controlar la Plan de operaciones con la descripcion pormenorizada A i s i inacio " -la-
3 de Asfalto Qo AStallo, | e oy ot e requerimientos o'se dispondra ol archiv del expediete presentaco viernes depésitos 30di almacenami Coorqmacwn info@loja gob.ec Coordinacién  |NO para-la ~Ino 0 3 100%
g g 5. Si el Informe Catastral y Técnico son favorables el departamento Legal emite el as X oordinaciol o
) ) étos en e caton Loja procesos a levarse acabo; o 5 08:00 a de entoy de Minas y  |Casila postal: 11-01- ) explotacion-
Hormigoneras, Hormigoneras, |5 ¥ i , informe juridico y elabora a resolucion de Ia Autorizacion para instalacion, se envia el deM
" g " " |2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén | Comprobante de pago de derecho de tramite e 8 a Coordinacien de Minas y Canteras 13:00 materiale transporte Canteras del 1028 ‘ e Minas y de-
Depositos de Depbsitos de Lo nactvo . . e o s Coorinacionco | & I Coorinadorde Minas y Cateras,revisar y avalard it espectvoylo |~ - P L wanwloja.gob.ec Canteras del ——
Almacenamiento | Almacenamiento |, "‘E‘Z:“f"‘”“ ty, "5."“““‘5&"5‘“ arael J"”“e C“’f inencia por parte de a Coordinacion de enviard al Gerente de Obras Pdblicas, para la legalizacion respectiva. s aridos y de Municipio de |http:/www.loja.gob.ec/ . materiales-
de Materiales de Materiales ramite pertinente y se notficara al peticionario b ;"asy da" Ts e ce a Autoridad NOTA: La resolucion de Ia Concesion Minera Municipal, deberé ser protocolizada N . . contenido/regularizacio Municipio de -
d A d A :{::“emepe inencia l:ﬂwa e de 2 Autorida ante un Notario Publico del pais e inscribirla en el Registro Minero Municipal dentro del petreos materiales LOJa nepara-ia-explotacion- || o aridos-y-
Aridos y Pétreos | Aridos y Pétreos e spain ea ez {émino de 30 cas contados a patr d  fecha d noffcacion Diez aridos y de-materiales-ardoss- oja petreos
Resolucion de otorgamiento R 4 petreos
Oficio de notificacion de resolucion emuner pétreos
acion
nei
uErecriu
Calificaci
1 Sola 21a Coordinacion de i 1. Ingresa la solicitud dirgida al Alcalde el canton Loja, en archivo central 6n como Direccion: Bolivar y
olicita a la Coordinacion de Minas y 2. Luego se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, y se José Antonio 9
Canteras del Municipio de Loja los 1. el ol i Acadeclcartn Lo, archv conal envia el tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras A?esf" . Eguiguren Pagina Web y _D—h.tt Hwww |
requisitos y el formulario de identi 7S dreccon ol 1o Gerenc e Oas Pitos seregsia el | 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la Técnico . Gerencia de Teléfono: (593) e oja.gob.eclc
! . oo s én de I resolucén respeciva de caificacion y el regisio espectio Profesionale Oficinas de la "
del 4rea de alodispuesto | - : - ' ylo Obras 2570407 Ext.310 j ontenido/re
caso contrario se notificara por medio de secretaria al peticionario para que nl Gerencia d JOLLLCARI 107407
PR, PR, enelArt 12delaOrdenza y desu  [omemeCoasltomo s \ " senlas “hli Fax: (593) 2570492 erencia ae o
Calificacion Calificacion . v subsane requerimientos o se dispondré el archivo del expediente | De Junes @ | Auditor Publicas - ularizacion-
a a Reglamento para para reguIar, autorizar |©5ioms i ine s e, s st s osenado. ) Toont ramas de Courtmis Email Obras Publicas - Ql—
COMO Asesor | Como Asesor lar | i6 i 6 viernes ecnico . . 00rainacion |info@loja. g para-la-
4 | feen ont e e ot e, [ | & i 16dias  |Geologfa y . . o1, |Coordinacién  |NO n.INO 1 1 100%
Técnico ylo Técnico ylo maleriales &ridos y pEtreos en el canton 1 Saios s | qoretrie parm e i 08:00 a Personas : de Minasy |Casiia postal ; explotacion-
. " . " Loja. B ecretaria para que se elabore el certficado de calificacion y el oficio para Minas o 1028 de Minas y
Auditor Minero | Auditor Minero |5 . . < icitud digida al Alcalde. |-o=5ceeits ot s bt e notiicacion y se envia el tramite a la Coordinacion de Minas y Canteras. | 13:00 Naturales L Canteras del www Joja.gob.ec de-
gresa la 9 T Lo resocin o s Gaceson inera Muncpl, dbed s 5. E Coordinador de Minas y Canteras, revisar y avalar el tramite o Ciencias de L oo oo 66/ Canteras del .
del canton Loja, en archivo central. e it e respectivo y o enviar al Gerente de Obras Pblicas, para la legalizacien 50% - Municipio de |http:/www.loja.gob.e e materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, =" respectiva. Remuner la Tierra Loja contenidolregularizacio Municipio de aridos-y-
se dara el tramite pertinente y se 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notificacion del ., n-para-la-explotacion- Loja ardos-y-
notificaré al peticionario oficio, resolucion y certificado a peticionario. acion de-materiales-aridos-y- petreos
Basica petreos
Unificada
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
i Tipo d: Direccion .
Tu_empo bene;?c?ariis © teléfono deyla Tipos de canales
. eshmado q o disponibles de . .
. . . B Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Cgmg accfgderI zl :e"rwdcl? Reqmsm;s Ipara I.a.obtencwn atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Lo rvici (bli d ici i i Jad isfacci
Denominacién | Descripcién del (o dsmin el i el serviclo o ) . [l reSpUest | para ciudadania | dependencias | °eCe & servicio | (Detallarsiespor | o 4o mat| descargar el| LNk Parael LEGRD COGED
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas o direccionar a la | brigada, p‘égin;'i web, (SiNo) |de servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) ‘;emaf‘a)y (Horas, naturales, :élglf_lt? de l:ICIIO cﬁ:{’::ﬁi‘:";gﬁ‘;m ult(nmo pemla)do acumulativo | del
orarios . personas el sitio web ylo g mensual servicio
Dias, | jyigas, on, doscripeion | Conen Al e
Semanas) Personal Médico) manual) S
5 |Procesos Se sanciona a T"ienes 1. Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario 15dias |Ciudadania |Gerencia de 2:2?\0.?%33&? Jos¢ |PaginaWeby | NO |http:/www.| NO 0 1 100%
Administrativos | *LEE® emitida por el Agente de | municipal sobre la - Bl procec fonador icias dedicadaa |Obras Tetforex (99 2570407 | Oficinas dle la oja.gob.eclc
i N Ancil i A ¢ mediante auto i “hli Ext.310 ;. i
Sancionadores |establecidas enlos | Transito Municipal contra’vlelncwp cometida mfiado que delermine con precis el hecho acusado,  persona la actividad Publlcgs " |Fa (599 257002 Gerenmg dg onterydo/lre
Ats.20y24dela 129 Informe de la 2. Andlisis e informe legal de presuntamente responsable del de Coordinacion |Emai: info@lojagobec | Obras Publicas - qularizacion:
Ordenza para para . . s . hecho, la norma que tipifica la infraccion y la sancion que se " N Casilla postal: 11-01- P
regular, autorizar y Comisaria de Transito la Coordinacién de Minas y impondria en caso de ser encontrado explotacion, |de Minasy ;55 Coordinacion para-la-
controlar la explotacion | dirigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la responsable. En el mismo aulo se solicitardn los informes y almacenami |Canteras del |wwwiojagobec de Minas y explotacion-
y transporte de H i d“_m‘"‘e"“’s que se consideren De lunes a P http://www.loja.gob.ec/co
matailes &ridos Minas y Canteras contravencion necesarios para el esclarecimiento del hecho. viermes entoy Municipio de |yenigoreguiarizacion- | Canteras del de-
péteosenelcanen |3 Analizada la 3. Auto de inicio de proceso | © ¢ 1E g B U e e 0 transporte  |Loja pasizoniizcinde. | Municipio de materiales-
. " P ’ ) : materiales-aridos-y- ’ :
Loja. documentacién y se da administrativo sancionador cinco dias para comestarcde r;\anera( iu(nd.avmenlada los hechos imputados. 1300 de peirocs ¥ Loja aridos-y-
S o onla contestacion o en : .
inicio al proceso 4. Apertura del término de tebeldia, se daré apertua altemino probatorio por el plazo de diez dias, materiales petreos
vencido el cual se dictara Ari
prueba ., resolucion motivada arldos y
5. Resolucion Para asegurar el cumplimiento de la sancion que pudiera imponerse, pétreos
las autoridades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en
este Codigo
DIRECCION DE HIGIENE
NO
. ) . . . Pagin
Servicio de elaboracion | 4 o i 4 af sefe de Control y Regulacion 1. Certificado de viabilidad de uso de suelo (toda José Antonio g http 11192,
de permisos de Urb dauiri derecho actividad nueva, cambio de propietario y/o . ., . . ., — . |, . a Web
. funcionamiento por rbana (adquifr derecho tecrico domicilo 2. Solicitud al Jefe de Contoly | 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.|  Junes- Direccion | Equiguren |Pagina web 168.1.1/lo
Permisos de | piner vezcelocaes | TESISSETE NN B | Rogueion Utana 3. cois d  codade Entrega de la documentacion al inspector del | s d /n v Bolivar | D oy dlco | http://192.168
funcionamien| e, | emensson s Desonco igore | G E 010 B SEIEET | T e que realice Ia inspeccion en el | e _|Ciudadani| 9 | SinyBolvar Departament|,, | japrodico 3 lojaprodico
1| toiniciales |™omercades lendas. 3 Esorpodits o ds pacn | 258 Eifo actlzato . ngresar lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- 8H00- Gratuito 3 dias aen Higiene, | telefono: | o de Higiene nilla ntenido/p ntenido/permis 69 500 99%
. g, NS |l comerl 4 Sis dectaon | Ceounenaon o v Gonvl . o) S B . e | 13H00 habiles Coordinaci| 2570407 | y ventanilla ermiso-
or primera lcoreras, bares. | 12 iones durante I inspeccion, cumplr | %€ tbiiad (toda actidad nueva, cambiode | Emite el informe: correspondiente 5.- Sumilla eneral T 400 de o-anual-de-
p p discotecas, gabinetes, dentro del ol ablecid p‘ : D‘ propietario y/o domicilio excepto tiendas; y . . . . 15h00_ g én de ext 198 de Archivo anua|_de. : .
vez apas, peluquerias, entro del plazo establecidolas me1as o | o fa autoridad st o requier) Una Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director SAL1JO Archiv ! funcionamiento
centos de alue de a | 4 poon o cocuimiento al procesohasta | Y62 0PN el cetficado de Viavildad deuso | e Higiene 7.- Entrega de Documentacion. 18H00 Salud |www.loja.gob| Central funciona
ciudad y del canton de biener la autorizacion de suelo, este tramite se lo realiza directamente 0 .
Loja o enla Jefatura de Regulacién y Control Urbano ﬂ Centra mlento
|
NO
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las ventanilla Pag | n
nro.12 de recaudaciones municipales, llenar la solicitud, L .
Servicio de renovacion direccién exacta del ne?o'c\o °)°” referencia, croquis, JOSe AntOnlO a Web http .//1 92 .
de permisos de teléfono) . i .
funcionamiento de locales| 1.- Entrega de la documentacion en la éﬁjg:s:ﬁ::gzm:xz?g”:::c":d:iﬁgs 1. Revision de la documentacion en Higiene 2.- Envio de la IUneS' DIrGCCIOn E uiguren y 1681 1/|° hitn:/192.168
i les, Di de Higi los d y N - ; . o] . : X .
Permisos de ;2’:52:;: h'a'ﬁﬁﬁf,ﬁe: ;?;e:: ,;fs‘gﬁ”zméng municpales (o lenar formulario) documentacién Archivo Central para que se ingrese el tramite | VIEIMES : . de _V—S/ n y Bolivar Pagma web JaPFOd/ co ttp .
p 3. Copia legible de la cedula de idenidad " : Ciudadani Venta 1.1/lojaprod/co
f i i micromercados, tiendas, | pendiente del informe de inpeccion al local 4, Pago dela patente municipal (iamitaren rentas | CON hoja de ruta 3.- Entrega de la documentacion al inspector 8HO00- Higi telef . Ventanill tenido/| Aojap!
uncionamien e ; - - - . : igiene, elefono : y ventanilia . nteniao/p N R 0
2 bodegas, hostales, | comercial 3. Si se detectaron observaciones municipales). del sector, para que realice la inspeccion en el lugar en situ y Gratuito| 3 dias aen . N e y— . nilla . ntenido/permis 5845 8.000 96%
to de golcoreres bates, | duanicanspoin,cumpi dento el 5 G ot d i s | zpicacion de Check Ls, - 4.- Emite el forme cortespondiente 13H00 general Coordinaci| 2570407 | de Archivo de ermiso- | anual-de-
., iscotecas, gabinetes, plazo establecido las mejoras al local X 0 p - i - Fi i .
TENOVACION | spas,petuqueriss, | Realiar el soquimieno o proceso hasta provingal do audolica mnicpa - Sumila Coordinacion de Salud 6. Fimma del Directorde | - 4 51 )().. 6n de ext.198 Central .| anual-de- | fyncionamiento
‘e tatuale dela obtener el permiso de renovacion 6. Permiso de cuerpo de bomberos. Higiene 7.- Entrega del permiso de funcionamiento —_— Archiv N
ceniros de talua e ote: ajunarcetcado o cencia ambientl obigatorio 18H00 Salud  |www.loja.gob funciona
ciudad y del canton de para: discotecas, bares salones e eventos, fabricas, - - 0
Loja gasolineras, mataderos, compra de venta de chatarras y ec miento
fundidoras. —_ Centra
I
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Art. 7 de la Ley Or

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
. beneficiarios o teléfono de la ishonil
i estimado | " ysuarios del o disponibles de . .
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacion | Descripcion del (Se describe el detalle del CElesmiEn L . " [MAIED respuest | paraciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalrsiespor | oy ¢0ma descargar el st nas que 1as que | s
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, |, d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
Sse e ESIMICIO el ciudadano para la obtencién ue exige la obtencion del dias de la a | L direccionar ala | brigada, pagina web, 'z,a © || ki _ar_lo internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p: q 9 personas o
o . . servicio agina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios dlti iod Jati del
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, zalg"_? B ':'C'I" B ultimo Perlll’ o| acumulativo el
horarios) Dias, ; };ersongi‘ o edzls tl::iw:ié z'o e e o (mensual) servicio
[ 1E7E) IS P {elfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
1.- Solicitud dirigida al NO
Recoleccion de os Dlrect(.)rl de Higiene 1.- Recepcion de la solicitud para la propiarios José Antonio Pagin
Desechos peligrosos solicitando la recoleccién de desechos Peligrosos ~ 2.- un eproseranes do Direccion | Equiauren aweb
i . . . - as dferentes casas quig
. en los Hospitales, recoleccion de los Registro e ingreso a la ruta de recoleccion de u es de Salud humanay Ireccio gy 'e - y
Servicio de | centros de salud, ) i, Desechos Peligrosos 3.- Asignacion | Viemnes animal ai como de sin y Bolivar | Pagina web
Recoleccién | ames entode desechos Peligrosos | 1.- Adquirir el documento 4ol horario de recolectin 8HOO miwesaustn | ione | telgfono: | y Ventanilla Venta
3 Dialisis, laboratorios, donde conste la ara gastos e ! Gratuito 1dia sujetos a control | === . nilla 61 700 92%
de Desechos | Prostoucs. Moteles, direccion exacta agminigtrativos 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos | 13H00 wiiocu | Coordinaci| 2570407 | de Archivo de
Peligrosos peluquerias, i 5.- Verificar la f;orrecta clasificacion de los 15h00- Iip(: ?e des:chu‘s( on de ext.198 Central )
consulorios medicos | 2--Ingresar la solicitud desechos Peligrosos : cortopunzantes y 18H00 leles, gaincts, sal wloia.aol Archiv
forios i ; ; peluqueris, alud  (www.loja.gob
ydconslu o en Archivo Central para fundas especiales con sus respectivas consutorios o}
mEEEE 1 obtener la hoja de ruta etiquetas. e £C Centra
0 NO de tramite !
1-Rescate de | 1-Acercarsealas oficinasdela |, oo el 1.- Atencion de denuncias escritas y a José Antoni
Direccion de Higiene y revisar los L " s 5s del call d El tiempo Di i Ose—ntomo
canes N Direccion de Higiene Municipal través del call center de canes Ireccion .
. archivos de las fotos de los canes 9 paly . . suficiente ngguren
callejeros, que han sido rescatados de la reconocer entre las fotos de los | extraviados, callejeros, abandonados o de : .
bandonados canes rescatados lunes- hasta que | ~: A sin y Bolivar | Pagina web
Rescate de |2 y calle " maltratados 2- Ciudadani| Higiene
; . 2.- Estar atentos a las campafias . i A 9 ’ f . fici
extraviados | 2.- sireconoce asucanentrelos | ‘% viernes .. | el duefio lo telefono : |y oficinas de o
~ . . v 0
4| lafauna 2.- Campafias | archivs de los canes rescatados | 225 desea adoptar un can para|  Rescate y translado de los canes al 8H00 Gratuito reclame o aen Centro de 2570407 | la Direccion No 153 500 95%
Urbana | pedir autorizacion para refrarlo del| IU© oM parte de su famiia para o | - 5oy 3.- Chequeo general | Rescate -
parala Contro de Rescate de Ia Fauna .| QU necesia llevar copia de cédula y . Lo 16H00 sedeen ext.198 | de Higiene
adopcion de los Urbana un collar para el cana por parte del medico veterinario adpcion al de la fauna www loia.aob
canes 3. Refirar al can y comprometerse| - Llenaryfimarlaficade | 4 . Aseo, vacunacion y esterilizacion si Urbana
¥ comp adopcion can ec
rescatados a brindarle un mejor cuidado P el caso lo requiere =
Atender la
necesidad al
usuario del Jose
Servicio de iy . 1.- Realizar la solicitud en . I Organismos| Municipio ;
. 1.- Adquirir la hoja de la hoia d I 1.-Ingresa por Archivo General y direcciona | LUNES- Egtatales deL p Antonio
. prestacion | el de gastos anoja o papetde | a Higiene 2.- Director de Higiene sumilaal | \/|ERNES Gubername | e 21 Equiguren / | Municipio de
Baterias | de Baterias N gastos administrativos, | Departamento correspondiente para atencion Archivo : . . .
p: P p:
. . Administrativos en la . . . IR 08HO00- . . ntales Bolivar | Loja Archivo no tiene '
1| Sanitarias | Sanitarias ) solicitando el servicio, 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el Gratuito| 2 Dia | General | .. NO ) no tiene 4 14 HitHtH
. . ventanilla Nro. 12de |. . . : . v | 13H00'Y Organizacio | =~ .~ | Direccion de | General- agina
: suario ( para ver si es factible su colocacion) pag
Moviles Moviles a . indicando: lugar dia, hora | usuario { para ver e su nes Direccion o :
Oraani Recaudaciones 2.P : 5.- se informa al interesado si fue favorable o | 15H00- Higiene Ventanilla
ganismos s - Presentar copia de - Legalmente de
Municipales negada la peticion. 18H00 Y o (2) 570-407
Estatales cedula Constituidas| Hhigiene
Gubernamen ext198
tales
Oraanizacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo » T;!’? de Direccion y Tipos de canales
Horario de estimado ﬁ:ﬁ;ﬁ':s"zzf teliff‘i)t;\i:ad;: . CPILAED Numero de Nimero de | Porcenta
, A - e A ) ) atencion 5 . . 4
ST | T oy I |0 | otemey |Gommdanel gt |Saricio ks | | b st e
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo respues pa;zg:::;ma d:zi’;f:clcr:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto:lat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
¢l serviclo serviclo el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' q P direccionarala | brigada, pagina web, |Sza o dormu a0 | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo slecronico, | (Si/No) |de servicios tiltimo periodo | acumulativo | del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
DIaS, uridicas. ONG descripcion center, call center,
S JUEEEHOLES P teléfono institucion)
emanas) Personal Médico) manual)
1. Solicitar en la Planta
Venta de Administracion del central del Calle
abono CGIMRS, la cantidad JUNIO: TOTAL
- . .| Centrode | Llacurco,
Ventade |orgénico que| de sacos de abono Ninauno. solo acercarse 8h00 $5,00 Ciudadani Gestion sector FACT 68 FACT.
1 abono se produce organico aglas instalaciones Ninguno 16h00 | S3€° de|Inmediato| aen intearal en | Chontacruz tina administre  No N/A N/A ABONO: 311 100%
organico | enlaplanta |2,. Facturar por la venta humus general gré e $1.380,00 $
! manejo de | Teléfono:
de del mismo. residuos | 3027827 12681.00
lombricultura | 3. Retiro de producto en i
bodega solidos
Venta d 1, Registro de Informacion
enta de i . . o
. Y pesaje de proveedor 1, Verificar en Kardex la disponibilidad
material camion : . Empresas
. . de material requerido
reciclado que 2. Soliictar en la ) De que Calle TOTAL
Administracion del CGIMRS | nii 2, Despachar pedido en la planta de Planta JUNIO:
se produce ¢ ! Ninguno, acercarse a las L acuerdo compran Llacurco, FACT. 33
Ventade | 1 planta | '3 cantidad de material | |qia1nciones del Centro reciclaje 8h00- | alos material | 2@l d8L) e or FACT. 5
2 | material C reciclado que require el ) " | 3, usuario cancela en Recaudaciones . 3 horas . Centro de lina Administre.  No N/A N/A MATERIAL . 100%
. de reciclaje a d o llamar por teléfono para ) 16h00 | precios reciclado, o Chontacruz clc $
reciclado e comprador X P 4, Informe de despacho de material . Gestion o RECICL. | 000398
las distintas | 3 Despacho de material informacion s determi tanto local | . Teléfono: -893,
» DeSp: 5, Emision de factura integral $7.067,46
empresas | reciclado- que comprende 4 Autorizacion de salida d nados como 3027827
locales y | cargay pesado del material » Autorizacion e, salida de nacional
nacionales | 4- Facturacion del material mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacion
Ingrgso de y pesaje de vehiculo
V?h|CU|03 Servicio de |2 Ingresar el vehiculoala| $0,01 Centrg de Calle JUNIO
particulares y pesaje de bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las por kg Ciudadani Gestion | Llacurco, VEHICULO
esaje por . 3, Proceder a emitir el | Instalaciones del Centro, . 7h30- de . Integral en sector o . S QUE
3| P vehiculos . ) Pesaje, cobro . 10 min aen ) de pesaje ba| Si N/A N/A 37 100%
concepto de livianos documento de servicio | o llamar por teléfono para I 16h30 | residuo eneral | Maneio de | Chontacruz pesa) INGRESAR °
desalojode | dog parapago informacién s g residuos | Teléfono: ON:
residuos | " 4, Cobro por servicio solidos | 3027827 572
inorganicos prestado
5, Emision de factura
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
estimado beneﬁcliarios [ teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
‘i‘s’mo acceder al servicio Reqmsm;s IPara la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
L s e describe el detalle del el servicio publico > *__ | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Link para el que | dad que isfacci
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo T pa;zg:i‘:;ma d:zi’;f:clcr:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto:lat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a @ o direccionarala | brigada, paginaweb, | 1240 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
P P q personas SeIVicio i inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios alti i !
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio ; b altimo periodo | acumulativo del
horarios) . m— del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias > A center, call center,
) juridicas, ONG, descripcion o ' fitucis '
Semanas) | Personal Médico) manual) BRI e
1, Acercarse el usuario
Recaudar |al punto de recaudacion De Calle JUNIO: TOTAL
valores por del CGIMRS para 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo Ciudadani Puntode | Llacurco, REC AUb A RECAUDA
Puntode |conceptode | averiguaropagar | Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- | alos . Recaudaci sector  |. . DO o
4 s ) . . . 5min aen . tina Administre S| N/A N/A DO 100%
Recaudacion| pagode | valores pendientes de | Instalaciones del Centro. | 2, Consulta y paga valores pendientes | 16h00 | precios ondel | Chontacruz 10771 $
0 - ! general PN $10.771,00 105.138,03,
servicios pago 3, facturacion determi CGIMRS | Teléfono: .138,03u
municipales | 2, Emitir planilla de nados 3027827 sd
pago
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del
Guianzaa | informaciony CGIMRS ala Calle JUNIO
visitas guianzaa | maximaautoridad o Director . i Llacurco, .
Locales, | Visitas locales, de Higiene 8h00- | Ningun Ciudadani sector NUMERO
. nacionales e | 2, Confirmar aceptacion o ealizar solicitu inguno oras aen [central del lina Administre,  no b
5 N | ’ jonal 2, Confi tacio Real licitud N 16h00 2 h tral del C Chont Ad t N/A N/A DE 1085 100%
amona.es €| internacionales rechazo de peticion 0 general or]] acruz VISITAS:
Internacional | que acuden a 3, Programar la visita Telefono: 251
es las 4, Brindar el servicio de 3027827
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS | autorizado del CGIMRS
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
1Al Se coordina con la Administracion de cada Centro de Completa del pOSible adjuqi(-:atario en ArChiVO i Oﬂc'nas de
Servicio ; Abaslo ladisponibildad de puestos vacantes, uego: | 1. Entregar el formulario numero 1 para ramites Central Municipal. . Bolivar entre| ; :
: Incluir @l | oo e e vamio e 9 P o i 06:00 A | la Direccion
social por Vit on s ocpnes Vet deblematos 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. : Direccion |Jose Antonio | . . -
) sector iy s 2. Copla de a cedula de cudadania y certicado | 3 g ite al Administrador del ti 19:00 . N de nglene y
medio de la 2 Aduniar copiade b e de cidadania de votacion actualizado - o€ remite al Administrador delrespectivo | d ) .| de Higiene | Equiguren y -
juntar cop y . o (Centros de C
[ vulnerable el | it aon souatza> - |3.Certfcado de sovencia Muicial (Jefatura e | Centro de Abasto quien emite informe sobre lo . iudadani Abasto WWW.Mun | WWW.munici
1 Administracio . 3 Comprarespecie valreda ara ceticadode | Rentas Muricipales). 4. Cerlioficado de lcitad Abasto) Pagad 5 dias y Colon/ Telf. Municioal No |iciviodeloi| piodeloi 155 210 74%
del comercio solvencia Municipal (Jefalura de Rentas no poseer un local en los mercados, terminal solicitado. 08:00 a agado laborabl aen Administ 2570407 unicipal, 0 |IcIplodelo] | plodeloja.go o
naelos f : Municipales). 4. Comprar especie valorada | terrestre, parqueamientos u ofras actividades de 4. Entrega del informe a la Jefatura de . aborables ministra e H
MINONIStra €N | " saa caricado e roposcerur oatencs | org ormgado po ta Jefatura g 18h00 general . | Ventanillas a.gob.ec b.ec
Mercados mecados, temina torste,parueamentcs s | e s 2% | Mercados con la que se atendera lo requerido cionde |www.municip
- . l0s Centros | icades ce ocen sconomica olorgado porla entas Municipales. . - (Jefatura de : . de
(Adjudicacio de Abasto, |V1eee ane rodes 5 Cetteadodenopuseer cargo publio lorgado por el solicitante. 5. Mercados) Mercados | iodeloja.gob. Recaudaci
nes) € ADaslo. e e een® |7 " | Elaboracion del contrato del local adjudicado. ec ecaudacion
6. Elaboracion de la adjudicacion del local Municipal.
tomado en arriendo.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo b T;!u.) d.e [:;eccm; yI Tipos de canales
a eneficiarios o teléfono de la f i
. . . B Horario de estimado usuarios del oficinay dls:;_.'::::: e Numerode | Namerode |Porcenta
i‘s’mo acceder al servicio Reqmsm:is IPa'a la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque|  presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
L s e describe el detalle del el servicio publico > *__ | ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el Jad que | dad que isfacci
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo T pa;z\i:zi:lma d:zi’;f:::r:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto:lat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a @ o direccionarala | brigada, paginaweb, | 1240 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
P P q personas SeIVicio i inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios alti i !
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio b oot Ultimo periodo |~ acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web y/o | chat en linea, conta (mensual) servicio
138, | jurigicas, ONG, descripcion ff.":" @l t.cte"f?"
Semanas) Personal Médico) manual) ERERS ERilbcicn)
06:00 a -
. - . Oficinas de
. 1. Aduiel oo numero 1 praaies e | 1, Formulrio ro. 1 para Tramites en Mercados |~ \UN@ VEZ @parejada los requisitos 19:00 Bolivar entre L
L Incluir al | mercados en Recaudaciones Municipales (ventanila Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) L . . —| |a Direccion
Autorizacion sector oy 2Rty 2 Especie Valorada para Permiso insdispensables (antes detallados) | (Centros Direccion | Jose Antonio de Higiene
parael | o obleel| memmlmn e | ey para obtener el Permiso de de Ciudadani | 9€ Higiene | Equigureny Abgsto J www.mun | www munici
o |funcionamien| 10 ety e« |3 Cuda s uotinimie o e | Funcionamiento, se los entregaala | Abasto) | o, oy | Sdias | Colon Telt |y icipal, | No |icipiodeloi| piodeloia.o| 2550 | 2902 | 88%
ealizar el pago de Patente Municipal y Activos X . R o . . . o
tode . Toles{ Ingesa Documentacionen Retas | Tolales (Rentas Municipales y Recaudaciones). Administracion de Mercados y 08:00 a 9890 ;aborables Administra| 2570407 pal,
minorista en | s y Cancelaen Recaucacones) 5 Do 5. Pago de Permiso de Cuerpo de : general . — | Ventanillas a.gob.ec b.ec
puestos dadal Proceso de jones) 6. Examen Medicos | fin@lmente se elabora el Permiso de 18h00 cionde |www.municip
L los Centros e At Soc e 2% | (Centro Matemo Ifanii Municipal) 7.Dos fotos . . - - de
adjudicados. 0 ADASIO. | Moty mrosbanseveses sEoumns | BTafocaeL. 8 Pagodeulimocaron e Funcionamiento de cada puesto | (Jefatura Mercados | iodeloja.gob. Recaudaci
€ ADaslo. al dia con el pago de canon de amendo, arriendo. adjudicado. de ec eCaUI .aC|0n
Mareadns Municipal. '
Recoleccion | Recolectar = pireLeion punvary
) . . N 08H00 a | funcion . .| de Higiene - 10 de
y trasnporte | los residuos 1 Solicitar el servicio en 1. Se recibe solicitud en la Direccion de 13H00: al Ciudadani Jefgtura Oficina Agosto
1| deresiduos | sdlidosde | L.~ . L 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. ) 8 dias aen NO Direccion de | NO gosto. NO 207020 207020 | 96%
o . la Direccién de Higiene . ] 15H00 a | consum de L Municipio
sélidos |los diferentes Se asigna vehiculo general . Higiene, ;
domiciliarios | domicilios 18H00 |0 de m3 Saneamie de Loja,
An amiia nba ni. 1A
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
Estudios de fzztt?lﬂ;%zgi Departament
Factibilidad y ) Entregar solicitud en archivo . ’ o Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se - 18 de
Juridicos para L central en papel valoradode $| . - Juridico de la N
o Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega ' ; Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:h00 a Unidad
previos al o ) L a la Secretaria de la UMTTTSV y pasa al . . , . entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser ) . 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . . o
1 e incremento de ] ] despacho del Director, 2.Sumilla al encargado . 3 semanas Gobernacion de Ventanilla| No No No 3 9 82%
compafiias o de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:h00 a $2,10 en General | Transporte - ;
. cupos o L ) . . | de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta X Mainas y Chile-
incrementos de M Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil o o ) 18:h00 Terrestre, A
constitucion de 2 al o la solicitante o se direcciona al usuario al L Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se . . ) Trénsito y
nuevas 4rea en donde sera atendido ) 2587621
Transporte compafiias de va a ofrecer. Seguridad
Pablico Tr;nsporte Vial,
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la 18 de
. operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad N
Emisién de ) - Noviembre
y cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser - ; 08:00 a Municipal de
Titulos . . - ) " 1. La solicitud llega al despacho del Director, : ’ . entre
I Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser . o 13.00y | EVde . Ciudadania | Transporte " ’ N
2 | habilitantes . ; ) 2.Sumilla al encargado de la respectiva érea, ; 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 30 113 91%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de - 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, - }
(Nuevos o L ) . ) 3.Se entrega respuesta al o la solicitante i o Mainas y Chile-
" para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Trénsito y .
Renovacion) L J ) Teléfono
servicio de operacion Seguridad 2587621
Transporte Vial,
Publico
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Municipio de Loja

ia y Acceso a la Informa
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
i es"mado usuarios del o disponibles de e .
) . . » Horario de 0s oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1| ofrece el servicio | (Detallar si s por Link para el que | dad que isfacci
N D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa;zg:i‘:;ma d:zi’;f:clcr:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto:lat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) Giudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g servicio | direccionarala | brigada, pagina web, 1zaco | TOrMUATIO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo electénico, | (SiNo) | de servicios tiltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web yfo | chaten linea, contact (mensual) servicio
138, | rigicas, ONG, descripcion | 1t °."‘”t.°f"?.e"
SemanaS) Personal Médico) manual) RRine il
Departament
o Técnico de 18 de
- Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar s ) . . 08:00 a -
T : solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, . ) .. | Municipal de entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de . o 13:00y EVde ’ Ciudadania . . o
3 . - de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 3 22 85%
Vial verticalmente el $2,10 . 15:00 a $2,10 en General : .
L Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante i Terrestre, |Mainas y Chile-
Canton Loja . ) . 18:h00 P 3
Tréansito y Seguridad Vial Trénsito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
Centro de
. Matriculacion
Matricular .
Vehiculos Vehicular de
Revision la Unidad | Av. Héroes del
4 Matncylacmn Técnica Pago de matricula anual Pasar la Re\{|S|on Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08.90 a $510 1 Hora Ciudadania | Municipal de Cene’pa y calle Ventanila| ~ Si No No 802 4203 86%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
’ Terrestre, Carrion
traspaso de .
dominio Transito y
' Seguridad
Vial ,
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos - - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1, Recoger documentacion solicitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
5 . placas nuevas N - ) » Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y N $22 |2 Semanas h Ventanilla|  Si No No 80 372 90%
Vehiculares ) de Matriculacion Vehicular renovacion de placas PN 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones ) e 3. Entregar cuando estén disponibles -
mediante solicitud Terrestre, Carrion
Trénsito y
Seguridad
Vial,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y .
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EIHES
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl: w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtencién | que exige la obtencion del dias de la a pemnas‘ q T direccionar a la | brigada, pagina web, 12ado | TOrMUIArio | jniamet (on fine) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio | coreo slctnico, | (SUNo) | de servicios Ultimo periodo|  acumulativo |~ del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion CT,'}ler' call center,
Semanas) Personal Médico) manual) AR
Otorgar
sal:/ozt:;?:gstos Departament
es epciales ara o Técnico de 18 de
pe P Entregar personalmente la . EVde la Unidad Noviembre
. funcionamiento - . - . 08:00 a -
Permisos temporal seqan solicitud en las ventanillas Solicitud en papel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 13:00 $2,10y Ciudadania Municipal de entre
6 | Especiales de poral seg de la Unidad Municipal de Pap 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, . y $6,50 del| 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 18 52 88%
. = el servicio $2,10 . 15:00 a en General : .
Circulacion . Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . salvocon Terrestre, |Mainas y Chile-
ofrecido, . ) . 18:00 P 3
inareso o Transito y Seguridad Vial ducto Trénsito y Teléfono
greso o Sequridad | 2587621
estacionamient L
. Vial,
0 a areas
restringidas
Administrar
correctamente
el servicio de $0.10 - .
o transporte Administraci .
Administracion terrestre Hacer uso del servicio de Seguimiento y Control de los servicios pago Ciudadania 6n del Av. Isidro Ayora
7 | de Terminales | . . Cedula de ciudadania 9 y ) 24 horas | para uso - ) yAv.8de Ventanilla No No No 15.214 90.291 95%
internacional, Transporte Terrestre ofrecidos en General | Terminal -
Terrestres . . del Diciembre
intrarregional, - Terrestre
. L Servicio
interprovincial,
intraprovincial,
e intracantonal
Realizar planes Unidad de
operativos para Control,
cierre de vias | Entregar personalmente la Operativo de
Plan Operativo publicas solicitud en las ve.nFamIIas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, 08:,00 a ’ . fa l.m'dad Calle Bernardo
(eventos de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de . o 13:00y EVde . Ciudadania | Municipal de ., . 5
8 | de Control del " 2.Sumilla al encargado de la respectiva érea, ; 2 dias Valdivieso e Ventanilla| No No No 25 144 80%
P deportivos y Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General | Transporte
Trénsito o . ; 3.Se entrega respuesta al o la solicitante . Imbabura
otros). Trénsito y Seguridad Vial, 18:00 Terrestre,
Controles de | con 8 dias de anticipacion Trénsito y
Trénsito en Seguridad
general Vial,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo Uiz Dlrecciony Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la R
Horario de estimado | “usuarios el oficinay dlsP: fibjes de Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igf: e | Oficinasy | dependencia que p:eesr;:l::i:h Servicio| Link para ciudadanosici | ciudadanosfciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico > 1| ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el Jad que | dad que isfacci
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo T pa;z\i:zi:lma d:zi’;f:::r:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto:lat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
EEENED SEVCIY el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a | s direccionar ala | brigada, paginaweb, | 12800 | TOTMUIANIO | i0rnet (on line) | servicio en el servicio el uso
o el ey CEne s £ EhEnET] semanay (Horas e SeMICIo | pagina de inicio | coreoslecénico, | (SiMNo) | de servicios ultimo periodo| acumulativo | del
el senvicio). senicio y donde se obienen) horarios) . ::rifnzz del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
s Dias, ) juridicas, ONG, descripcion (Zfe"ff;oﬂtﬁi’c‘f:;)
emanas) | Personal Médico) manual)
Atencion a los Depznj\ement
reclamos y 1. Se oficia al departamento financiero, Fotomultas 18 de
Reclamos de | resoluciones . . departamento de rentas municipales, . . Noviembre
. . - .. | Resoluciones absolutorias y . ; " 08:00 a de la Unidad
infracciones por | emitidas por los| Entrega de documentacion . o adjuntando las resoluciones emitidas por los : . . ™ entre
. ; . copia certificada del contrato : ) o 13:.00y . Ciudadania | Municipal de . . o
9 | contravencione jueces. por parte del consejo de la jueces, copia certificada del contrato de ; - 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 182 1.104 89%
. S - de compra venta para . o 15:.00 a en General | Transporte - ]
s de transitoy | Migracion de judicatura S compra venta por cambio de propietario para . Mainas y Chile-
migracion de multa o ) 18:00 Terrestre, 3
fotomultas multas por migracion de multa para atender lo dispuesto o Teléfono
. . Transito y
contrato de en dichas resoluciones ) 2587621
Seguridad
compra venta. -
Vial,
Departament
Planificacion o Técnico de 18 de
operativa de la | Colocacion de | Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
. X - ) - . 08:00 a -
gestion del | semaforos en | solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, : . . | Municipal de entre
. . - Solicitud en papel valorado de . S 13.00y | EVde . Ciudadania . . N
10 transito: sectores de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ) 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 0 14 95%
A . $2,10 - 15:00 a $2,10 en General . )
Semaforizacién|  criticos del Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, |Mainas y Chile-
y otros Cantén Loja | Transito y Seguridad Vial ' Transito y Teléfono
dispositivos. Seguridad 2587621
Vial,
Departament
o Técnico de 18 de
Permisos para Eniregar personalmente la la Unidad Noviembre
. » solicitud en las ventanillas . . 08:00 a -
Uso del espacio| ocupacion del . - - 1. La solicitud llega al despacho del Director, : . .| Municipal de entre
L ) ) de la Unidad Municipal de | Solicitud en papel valorado de . S 13.00y | EVde . Ciudadania . . o
11| publicoyde |espacio publico 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ) 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 22 93 83%
. . Transporte Terrestre, $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - ;
vias. y vias de la Transito v Sequridad Vial 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, |Mainas y Chile-
ciudad con8 dia}; degantici aci()r; ' Transito y Teléfono
P Sequridad | 2587621
Vial,
Determinar Departament
tipos de vias, o Técnico de 18 de
sentidos, Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
: - ) . - . 08:00 a -
Jerarquizacién carriles solicitud en las ventanillas | Solicitud en papel valorado de | 1. La solicitud llega al despacho del Director, 1300y | EVde Ciudadania Municipal de entre
2 . mediante de la Unidad Municipal de |$ 2,10y respaldo de firmas de | 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, . y 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 1 5 88%
de vias ) - 15:00 a $2,10 en General . .
estudios o Transporte Terrestre, los moradores 3.Se entrega respuesta al o la solicitante 18:00 Terrestre, |Mainas y Chile-
requerimientos | Transito y Seguridad Via ' Transito y Teléfono
dela Seguridad 2587621
ciudadania Vial,
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Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y T
s n ipos de canales
. estimado beneﬁcllarlos o telefa')n'o dela disponibles de ’ ’
) . . » Horario de usuarios del oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
\ Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
0.~ del servicio i proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanill oficina, izado | formulario | . SeTVicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la a . direccionar ala | brigada, pagina web, N °". | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p q g personas servicio oni SilNo) |di
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio | coreo slctnico, | (SUNo) | de servicios Ultimo periodo | acumulativo |~ del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT,"fler' ezl (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) ST
Departament
ode
Seguridad 18 de
- Dictar Vial de la Noviembre
Capacitacion y - 08:00 a .
formacion Campanas de Directamente en las oficinas Campaiias de Seguridad Vial en parques 13.00y Ciudadania Unidad entre
13] . seguridad vial a Ninguno ) ’ ) - - Municipal de | Gobernacion de Oficina No No No 7.306 43.022 89%
ciudadana en ) . de la UMTTTSV calles, centros educativos, etc. 15:.00 a en General . ’
) ) la ciudadania . Transporte | Mainas y Chile-
seguridad vial. 18:00 .
en general Terrestre, Teléfono
Trénsito y 2587621
Seguridad
Vial ,
Departament
Atencion a 0SITUdela 18 de
0 Unidad Noviembre
denuncias o Llenar formato de denuncia Municipal de entre
maltratos por Receptar Acercarse a la Unidad de ) y Receptar denuncia, sancionar e informar al 06:00 a ’ Ciudadania P . . o
14 . . copia de la cedula de . : . - 1 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 23 116 96%
parte de denuncias Trénsito ) : Consorcio de Transportistas 22:00 en General . .
) ciudadania Terrestre, |Mainas y Chile-
Transportistas Transito y Teléfono
a usuarios )
Seguridad 2587621
Vial ,
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
Solicitud 1. Entregar el formulario adjuntando | . O US TIESPESO UF 1. Seremite Ia carpeta a la Jefatura de
olicitud para y 9 . ) . Dominio en la Ventanilla No. 12 de : .
Traspasos de todos los requisitos que se describen | o o 2 Avaluos y Catastros para realizar el .
Dominio Se lo realiza con en el mismo en una carpeta de Derecho de Tr "'ﬂ dauiir en mani\ . Lunes a El calculo de Se atiende . .
(venta.adjudicaci | Ia finaidad d cualquier color, en la oficina de Archivo | oTeC Tﬂoenadelreeé:ug:‘ci‘o:es‘;e ila informe. Viemes |, u:’i\it‘iady ‘ enel José Antonio
venta,adjudicact| 1a finalidad de Central. y ficadk 2. Elinforme pasa al Jefe de Avaluos alcabalas selo ) ] ..~ | Eguiguren SN
1 on, hacer inscribir las| 2. En tres dias laborables acercarse a i SZ,COW de ?dma yr;:e;tlﬁcado de Catast i’ lafi ti y 08h00 a reahlza'en ase 8 di Ciudadania edificio : g li Ventanill Si NO NO APLICA 387 5.828 99%
resciiacion,dona | escrituras a | 1aJefara de avaluosycaastos para | Y21 O ry Somieaes a1asiros para @ fima fespectva. 13000 | emitcoport 8 en general | central del | . olvar entanfla ' | apLICA ’ ’
cion, derechos y nombre del que se informe el estado del tramite. 4. Certficado Historiado L{nderado del 3.Sela entrega a la Jefatura de Rentas Jefatura de i (2570407 ext —
e dueii 3. Siesta efectuado el nforme se Registro de la Propiedad ara el caloulo y pago correspondiente, | 21008 | Awtesy Municipio 106)
acciones, NUEVO QUENO. | hacerca a Recaudaciones a realizar e 5. M egs rodeg rogle‘a ; p N y pag 5 p o 18h00 Catastros de Loja
derechos de pago correspondiente y luego retirar su - Minu (enclgzsj‘:)e inclulra una 4. Luego se dirige a la oficina de Archivo
copropiedad) carpeta en Archivo Central. PP nara al dshidn dacnarhn
Sel licit 1. Hacer la Solicitud en una hoja simple
€ 10 SoliCita dirigida al Jefe de Avaluos y
Catastros(sefialar teléfono) ; ;o
incripacriines 1. Se entregala solfitud | = Copece £ LA ez hee env:iaelz\?zgzz?en(t:?;fsqrzs{a R Lunes 2 Se atiende José Antonio
.- . . propietario. . .
Solicitud para pelor en la Oficina de Archivo | 3, perecho de certficacion(adauiri en ) y : Viernes | $2por enel )
. en el Registro 2. El tecnico encargado realiza la derecho . . i Eguiguren SN
Certificado de Central. ventanilla nro 12 de recaudaciones) o . 08h00 a . Ciudadania| edificio . . .
2 Avaluos dela 2. Lueqo se retira el 4. Carta de impuesto predial vigente. certificacion correspondiente. 13h00 de 2 dias en general | central del | Y. Bolivar Ventanilla Si NO APLICA 303 7.110 99%
Y| Propiedad, U9 5 Gopia de fas escruras nsras en 3. Pasa para la firma del Jefe. certificacio g | (2570407 ext
Catastros N certificado en la Jefatura g piedad. . 15h00 a n Municipio
tramites 6. Certificado simple del registrodela | 4.Pasa a la Secretaria para entrega de la ) 106)
) de Avaluos y Catastros | propiedad. 7.En caso de e . 18h00 de Loja
Bancarios y certificados de no poseer bienes se debera certlﬁca(:lon al usuario.
Judiciales adjuntar el certificado del Registro de la
Proviedad de no poseer bienes.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y .
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EIHES
i estimado | " suarios del o disponibles de . .
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSerVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio SEIVICIo o) ciudadano paraa obtencion | que exige Ia obtencion del dias dela a © | Que ofrect direccionar ala | brigada, paginawep, | 12800 | TOrMUIANO |ni0rmet (on line) | servicioenel |  servicio | eluso
p q 9 personas servicio o No) |d
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio | coreo slctnico, | (SUNo) | de servicios Ultimo periodo|  acumulativo |~ del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT,"fler' ezl (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) ST
1. Entregar la carpeta de 1. Solicitud en papel para
cualquier color con todos los | Tramites Administrativos  dirigida Se i
Se |o solicita requisitos en la oficina de al Jefe de Avallios y Catastros atiende José
cuando no Archivo Central. (Adquirir en ventanillas nro 12| 1. Se envia la documentacion a la Jefatura | Lunes a | Antonio
Solicitud para | existan o esten | 2- En ocho dias laborables Recaudaciones) de Avaluos y Catastros. Viernes | $5 por . ene .
Informe%e mal de acuerdo| acercarse ala Jefatura de 2. Copia delacédulade | 5 F|taepico encarga)rljo realiza el informe. | 08h00 a servi[z:ios . C“,Jdadan edificio Eguiguren . .
3 5 avaluos y catastros para que identidad y certificado de ) .1 15 dias jaen SNy Ventanilla Si NO APLICA 148 2717 98%
Nueva a la escitura los ) 2 [ 3. Pasa para la firma del Jefe. 13h00  |administr| central h
. ., ) R se informe el estado del votacion del propietario. ° . 8 eneral Bolivar
Linderacion | linderos, areas, tramite. 3. Copia de la escritura pablica | 4 Se emite el pago para que el usuario | 15h00a | ativos g del
etc.delas |3 gjesta efectuado el informe|  debidamente inscrita en el pueda cancelar. 18h00 Municipio (2570407
propiedades | se acerca a Recaudaciones a registro de la Propiedad p ext 106)
realizar el pago 4. Carta de impuesto predial de LOja
cnrrasnnndienta vinente
Lo solicitan 1. Entregar l.a documentlamon 1. Solicitud en papel para
en la Oficina de Archivo - PV L
para aperturar Central Tramites Administrativos dirigida . » Se 3
UN Negocio entral al Jefe de Regulacion y Control | 1. Se envia la documentacion a la Jefatura , José
4 2. En 24 horas acercarse a la R " atiende
cuando el Oficina de Regulacion y Urbanofo Centro Histdrico | de Regulacion y Control Urbano o Centro | Lunes a Antonio
1 i (adquirir en ventanilla nro 12 de Histori Vi $2 enel .
. mismo cambia Control Urbano o Centro X IStorico lernes por E
Solicitud para | 4o ooictrio o | Historico para retrar el recibo recaudaciones) 2. El tecnico encargado emite el 08h00 a |servicios Ciudadan| edificio | —Iu'9uren
4 | Certificados de prop P 2. Copia de la cédula de ) . L 1 dia ! SNy Ventanilla Si NO APLICA 15 1.924 99%
- de lugar para de pago. e - certificado. 13h00  |administr jaen central .
Viabilidad e 3. Relizar el | identidad y Certificado de - . Bolivar
saber si existe Veme-mil;'sZz':Rzzgsdz”dj:es Votacion del propietario del 3. Pasa para la firma del Jefe. 15h00a | ativos general del
viabilidad o uso i Rt g oo aoones negocio. 4. Se emite el pago para que el usuario | 18h00 Municioi (2570407
de suelo para - netira elcertiicado n |- 513 de pago del impuesto ueda cancelar. unicipio | ¢ 106)
: Regulacion y Control Urbano L p ' Loi
ese tipo de ) . | predial vigente (lugar donde se de oja
. o Centro Historico con el recibo encuentra el local)
negoco. del pago realizado. ’
1. Entregar la documentacion 1. Solicitud en papel para
en la Oficina de Archivo Tramites Administrativos dirigida
Central. al Jefe de Regulacion y Control ) »
Lo solicitan para| 2 EN 3 diasacercarseala | Urbanolo Centro Histérico 1. Se envia la documentacion a la Jefatura
] P Oficina de Regulacion y (adquirir en ventanilla nro 12 de | de Regulacién y Control Urbano o Centro
realizar cambios . L
en su vivienda Co_ntro_l Urbano o Centr_o repaudaaor}es) Historico Lunes a !
solisiug como {contra HlstON_fO para Sa?edeI d2 ?_zplj l:je ||a Ced_U:a de | 2. El tecnico encargado revisa la carpetay | Viernes Se ?“Zf‘ff‘? N1 José Antonio
olicitud para | . h necesita inspeccion de identidad del propietario y . . . . " el edificio .
5| Pemisosde |PSOS PINAIOCE) o orio al cambio que desea conyugue. siamerita realiza una Inspeccion para 08n00 a $37,50 5 dias Ciudadania | central del | COUOUENSNY |y onia Si NO APLICA 110 2.354 99%
fachada, cambio ; L . N . otorgar el permiso. 13h00 . Bolivar (2570407
Obra Menor de cubierta(solo realizar en su vivienda. 3. Copia de la escritura publica ) X engeneral | Municipio de ext 106)
material) 3. Despues de dos dias de debidamente inscrita en el | 3:Luego de realizar el permiso pasa para la| 15h00 a Loja
o realizada la inspeccion se registro de la Propiedad. firma del Jefe. 18h00
cerramientos, irar el recib 4. Covia del dei " . .
aceras, bordillos) acerca a retlrarve recibo para . Copia del .pag.o e impuesto 4. Se emite el pago para que el usuario
el respectivo pago. pred|a|v vigente. pueda cancelar.
4. El pago se lo realiza en las 5. Fotografias (actuales)
ventanillas de reacudaciones. | 6. Presentar en Carpeta Color
R _Ratira al narmien an amarilla
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T | wionodata | "o
. eshmado 10s del o disponibles de . .
) . . » Horario de RIS oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio - dependencia que presencial: Servicio| Link ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio piblico (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco’e) corvicio (Detalarsiespor | orvioio| HINKPAra | L carael que | dadanas que |satisfacci
Denominacion | Descripcion del f o . . . . . respuest | para ciudadania dependencias : ; Por| Automat| descargar el L " "
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' servicio direccionarala brigada, p‘ag\nva web, (SiNo) |de servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pégina de inicio | 0TS0 emmch'm altimo periodo | acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web y/o | M@ T" '"eﬁ" “";‘ 2 (mensual) servicio
P Py center, call center,
’ juridicas, ONG, descripcion o
Semanas) Personal Médico) manual) AR
1. Entregar la ":zm”gng” Ia Oficina de 1. Solicitud en papel para Tramites Administrativos
Lo solcitan para 2.3 desscecanests Ofonacs Ry Bt e - 15 1o St o Reculac Se atiend
N recaudaciones) 1. Se envia la ala Jefatura de I y en , .
reallfar u_n,a observaciones ee'yz":: d”e";ilfzﬁcm 1esponsable | » Gertificado de Regulacion Urbana o Linea de Fabrica Control Urbano o Centro Historico Lllmes a Se calcula e atiende José Antonio
Solicitud CONSIIUCCION | | e de 5 dias laborabies se acerca avericarsu con sus documentos habiltantes 2. Eltecnico encargado revisa la carpeta y emite el oficio conlas | Viernes d enel .
olicitud para e oo ot i 3. Copia de la cédula del propietario y proyectista. 8 € . , o ngguren
Aprobacion de mayor como e ol a1 apobacion et el 668 PR | 4. planos arquitectéicos: ncur fmas de propetaioy observaciones correspondientes 08h00 a |acuerdo al , Ciudadani| edificio N . X
6 " casas, 'lpagﬂ o eiza en s ventanilas de. proyectista con el nimero d reisro micipal 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico lo X 8 dias SN y Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 158 2.329 99%
Planos y Pem?"so departamentos, | rescudacioes 65 g::gﬂ'a":;jec‘;f"::::%‘r‘fg::igf:;‘l‘gci“a:g“lg“a pasa para el calculo de la tasa que debe cancelar por el tramite 13h00 area deﬂ aen central del 2570407 ext
de Construccion i ' Luego e acerca con el pagorealizadoy los | ¢ cagsupde requerirse \u: estudios commemen«amsJ la| 4. Luego de realizar la aprobacion y el permiso pasa para la 15h00 a contruccio | Municipi ( ex
medias aguas, | fomuiarios(pemiso de constrccion contratode | - ° genera unicipio
dieccion honio, carta s compromiso y formuiao Jefatura de Regulacién y Control Urbano emitia el oficio | firma del Jefe 5. 18h00 n " 1 06)
estructura INEG, 50 los i en Archivo Cona).pa qug | 2 eQueimientoposterirafa rvisionde s plas. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. de LOJa
metalica onad o o con s avcbact 8. En caso de Ampliaciones y Remodelaciones, se
sean E;'a I“”’E” irsu “’;pe"“‘" “;m 00N | Gebera adjuntar copia de los planos aprobados de la
1. Solictud en papel para tramites
administrativos dirigida al Sr. Alcalde (adquiriren| 1. Se envia la 6n a la Jefatura de Regulacion y
1. Enlregarla documentacion en la Oficina de | , cg;:“;ae"‘c';‘z‘l’:;:‘gin:f;“jgf?gmmy ~ Control Urbano o Centro Historico i
Lo solicitan para Archivo Central. todon s horederos. 5 | 2 Eltecnico encargado revisa la carpeta y emite eloficio conlas | | | \nec 5 | Se calcula Se atiende José Antoni
realizar la 2.En 8 dias acercarseala Ofcnade | o o\ 00 1 amente nscrtas én observaciones correspondientes. : del 10% I 0Se Antonio
Solicitud para eall Regulacion y Coniro Urbano para saber as ol registro e I propiedad 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el tecnico | Viernes o ene Equiguren
Aprobacion de particion de los Ubf:;“f;:“:;‘liseee:\“';d;sd"e"r’e‘"::ﬁ’r“c” 4Planos de subdivision debidamente aprobados. | emite el informe pasa para firma del Jefe y envia a cancelaral | ()8h(0() g de salario Ciudadani| edificio guig ; . .
7 Paricio bienes que dejan| 5 reainr o soguimiento del ";meya w (en caso de requerir) usuario 4.la cameta selaenviaa la basico 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 32 484 99%
articion las personas pasa por varios depariamentos. 5.Minuta donde consten las hijuelas Jefatura de Avaluos y Catastros para que emitan el nuevo 13h00 unificado aen central del
Extraiudicial ; e 6. Certficado Historiado del Registrode la | ’ . |(2570407 ext
M fallecidas a los | Gvando el informe de particn esta Propiedad de odos los Bienes. informe Stuegoseenviaala | 15h00 @ | por cada general | Municipio
realizado le emiten el pago a realizar 7. Copia Ze‘ fuicio de inventarios solemne Asesoria Jurica para revision. 6.Cuando 18h00 . X 1 06)
heredos 5.Y Cuar"e‘:i aersII: = :fr:::btaiis;naww 2| rntnimo de 2 afios de antigiedad o eavalio de esli realizado la partcion de los bwenes7p;z_sa |a Ca:)wldo para propiedad de Loja
bienes. 8. Cartasde | aprobacion. . Finalmente se envia
impuesto predial actualizados. la carpeta a la Asesoria Juridica para ser entregada al usuario.
9. Presentar en Carpeta Color Verde
1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Lo solicitan Historico
cuando la 1. Entregar la documentacion en la Oficina de - - i i El valor a :
Acadonde | e | Lk ety | 2 Elteerioo encargado evisala carpelay | | ynes g | L o2 Seatiende| | )
Solicitud PI | : o <! ventanilla nro 12 de recaudaciones) ° Viernes lcula del enel .
olicitud para anosy e Regulacion y Confrol Urbano o Cenfro 2. Cetificado de Linea de Fébrica con sus correspondientes caloula get Eguiguren
Actualizacion de | Permiso de Historico para saber las observaciones | 4o e abiltantes. e ' 08h00a 0,5 por mil . Ciudadani| edificio . . . .
8 | planos y Permiso| Construcgion se | %7 & £ spmsaencoso s aprbados (oignales) 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo 13h00 | delarea | O dias aen | central del SNy Bolivar | Ventanilla | Si NO APLICA 21 37 99%
de requerir. N " . .
de Construccidon | ha caducado y 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente y A:;;"‘:ﬂ::‘:g‘ gg:;':‘g g: ?zg%‘f:gg;&a:a requerldo el tecnico lo pasa para el calculo de 15h00 de PN (2570407 eXt
1 vefrar el recibo para la cancelacicn promiso, o e direccién técnica. la tasa que debe cancelar por el tramite a ) general | Municipio
desean continuar 4. luego retirar la carpeta en el departamento (adauirir en Archivo Cenlral . Ly 18h00 construcci . 1 06)
con la correspondierte. 5 Presentar en Carpeta Color Naranja 4. Luego de realizar la aprobacion y el on de Loja
construccion. permiso pasa para la firma del Jefe.
5. Se emite el pago para que el usuario
pueda cancelar.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlempo ben:;?e?adr;s 0 [:;ecmédn yl UEEDCCTTLE
. estimado " te onojdelia disponibles de ., .,
. . . B Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio - dependencia que presencial: Servicio| Link ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
L L (Se describe el detalle del del servicio piblico (Descrbirsies | Oficinasy | oeoco’el corvicio (Detalarsiespor | orvioio| HINKPArA | L carael que | dadanas que |satisfacci
Denominacion | Descripcion del f o . . . . . respuest | para ciudadania dependencias : ; ; Automat|descargar el L " "
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado. | formulario | . SeTvicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas P direccionar a la brigada, pégina web, (SiNo) |de servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio rfﬂ““f‘”"""'ﬁ"-m Ultimo periodo |~ acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web y/o | ¢ T" '"T"“’"a (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion (ﬁ:f:r:oﬁstﬁ:::rr\)
Semanas) Personal Médico) manual)
1. Se envia la documentacién a la Jefatura de
i, | Regulacién y Control Urbano o Centro
1 Ent ad tacis \ Histérico. (adquirir en ventanilla nro 12 de Historico
- . Entregar la documentacion en la recaudaciones) . .
Lo solicitan Oficina de Archivo Central. 2 Cetfcat g inea e Fita con s documencs 2. El tecnico encargado revisa la carpeta y Elvalor a Se atiende
! ' abiltantes opia d la cédula ) . )
cuando 2.En 5 dias acercarse a la Oficina de | "0705 | Lot emite el oficio con las observaciones Lunes a pagar se José Antonio
. necesitan Regulacion y Control Urbano o Centro topogréfico georeferenciado correspondientes Viernes enel .
Solicitud para subdividir un lote | Historico para saberlas observaciones | Planos desubdiision con a fma del popietaioy p. . calcula de . , e Egulguren
Aprobacion de - | enviadas por el técnico responsable en | Proyectsta con el nimero de registro municipal 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo 08h00 a |acuerdoa , Ciudadani| edificio . . .
9 grande en varios ) 6 Factbidad desenviiode auapoable y . . ; . 15 dias SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 6 121 99%
Planosde | TERRE0I0S| e :1% roue lcantarlaco (UMAPAL) 7w | requerido el tecnico hace una inspeccion. 13h00  |los metros aen | central del (2570407 ext
Vici uego de Ias acercarse Digital del levantamiento topografico y plano de . . .y ) N eX
Subdivision para venta o nuevamente y retirar el recibo parala | stbdvision :df:“f:i‘“‘e predios rurales . 4. Luego de realizar la inspeccion emite un 15h00 a cu::;li? general Mun|CIp|0 106
para particion de |cancelacion 4| Cartondodol st ambiena doquenoson | INTOTME @ 2 Jefatura de Avaluos y Catastros. | 18h00 | ¢ de Loja )
bienes Luego retirar la carpeta en el dreas 0 bosques protegidos. 5. Pasa la documentacion al jefe para firma y el terreno
- departamento correspondiente. Ceriificado del Ministerio de Agricultura en la que indique S,
i son dreas exclusvamente agricolas o o aprobacion de los planos.
 Careta Verde 6. Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.
g Sotusenpapel prs s adinstatics 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
igica a Jefe de Reguiacién y Control Urbanolo Centro o
. Histrco. (adauifren ventanillanro 12 de Regulacion y Control Urbano o Centro
El cual permite daciones) s
individualizar las | 1. Entregar la documentaciénenla | 2. Certficado de Lin':aC Zi Faac;;nc?oon sus documentos . Historico .
propiedades que Oficina de Archivo Central. s, oy o =2 | 2. El tecnico encargado procede arevisarla | | e g Elvalora Se atiende . )
B consta en el 2.En 5 dias acercarse a la Oficiva de | 4 caigo posta confrido par CorreosdelEcuador documentacion, inspeccionar y emitir el - pagar se enel José Antonio
Solicitud para Regulacion y Control Urbano o Centro | 5. Planos arquitecténicos, individualizando claramente . P . . Viernes | calcula de Equiguren
Aprobacion de proyecto Historco para saber s observaciones | | ataur e s s s i s informe técnico para su continuacion 08h00 a | acuerdo a Ciudadani| edificio guig ¢ ) )
10| Dropiedadd arquitectonico | enviadas por el técnico responsable en | "oy 1 Espetia codficesin e coorey |3 | ego que el usuario presente todo lo los meti 1 mes SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 4 182 99%
ropiedaddes mo son d caso de requerir. senicio de agua potabley alcantarilado (UMAPAL) i acni i 13h00 | los metros aen central del
. como son de requerido por el técnico pasa el informe a la 2570407 ext
orizontales - 3. Luego acercarse nuevamente y | 7- Arhivo Digital del levantaniento opogréficoy pano 15h00 a |cuadrados [y
vwlend_a, retiar el recibo para a cancelacign | %8 bsn 8. En caso de predios rurales Jefatura de Avaluos y Catastros. que tiene general Mun|C|p|0 106)
cofm_ercuo, 4. Luegoreirar la carpeta en el | corticado gl Minsteto el Ambierie docuerosen | 4. Pasa la documentacién a la Junta de 18000 | ierreno de Loja
° l'tc'”.as’ " 0epartamento COMESPONTEN. | st imsrcooomer neinaioe|  DESAMTONI0 Urbano para la aprobacion
consuftorios, etc. sison dreas exclusivamente agricolas 0 10 5. Se emite el pago para que el usuario pueda
9. Carpeta Verde .
cancelar.
1. Solicitud en papel para
tramites administrativos dirigida a
la Direccion Financiera (adquirir
en ventanilla nro 12 de
Exoneracion del " i : »
1. Entregar la documentacion recaudaciones) 1. Se envia la documentacion a la Jefatura Se atiend
Impuesto ' ‘ ) 2. Copia de la Cedula de S Lunes a € atiende 5 :
’ Se realiza el en la Oficina de Archivo o - de Rentas Municipales - José Antonio
p
Predial(tercera d ntoenel | Central en una careta d identidad del propietario y . . Viernes $2 por enel .
edad, personas | JoScuentoen @ entral €n una carpeta de | 1 1ge en caso de ser casados.| 2. El tecnico encargado procede a revisar po ; ‘ i Eguiguren
; y impuesto predial cualquier color. yug o - . . 08h00 a | sewicios . Ciudadani | edificio . . )
11 | discapacitadas, N 3.Copia de la escritura piblica de | la documentacion y realizar el informe para - 8 dias SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 34 1.168 99%
) apagar porlas | 2.En 8 dias acercarse a la . . : sl 13h00  |administra aen central del
préstamo en el ; R bien o bienes debidamente su continuacion . 2570407 ext
BIESS, entidades| ProPiedades que, - Direccion Financiera para | i c'on of Registro de la : y 15h00a | oS eneral | Municipio | €
o senvicio poseen. retirar la resolucion. Propie da% 3. Luego de realizada la resolucion para | a1 9 deL P 106)
. i i i i e Loja
social) 4Copia del impuesto predial para la firma de la Directora Financiera. )
vigente.
Nota: para exoneracion por
discapacidad adjuntar copia del
rarnat_nara antidadae da
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Municipio de Loja

Tlempo » Tipo de Direccion y Tipos de canales
. eneficiarios o teléfono de la isponil
: estimado ; . disponibles de . i
. . . B Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
Aoy i | servici (bli ! ici i i lad
ot | Sreemstme (Se describe el detalle. del d'e servicio o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrecg el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des, cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No roceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
“| delservicio servicio proceso g guiria ; i quesig ¥ a engeneral, | que ofrecenel | . ' . brigada. pagina web, | 1zado | formulario | . i i ici
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la personas o direccionar ala | brigada, pagina web, (SiNo) |de servicios internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio rfﬂ““f‘”"""'ﬁ"-m dltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) Dias  personas del sitio web y/o C :enT:r"C’:”aCZ:;‘; (mensual) servicio
) juridicas, QNG, descripcion teléfono nsttucior)
Semanas) Personal Médico) manual)
y 1. Se envia la documentacion a la jefatura
Permiso de 1. E:‘E%ﬁg;giﬁ;‘;ﬂ:igon 1.Formulario Nro 2 y formulario para de higiene, control sanitario o jefatura de s q
Funcionamiento i permiso de funcionamiento(adquirir en H T e atien e . .
(tiendas, hoteles, Lo realizan para Central. ventanilia nro. 12 de recaucaciones) salud dependlendo'de la actividad Lgnes a José Antonio
dis(cotec;:s, pg?r;eizsrp?a 2.En un lapso de 5 dias el 2. Copia de Ia(ngL;Ialde ider.ﬁidad del economica. Viernes $2.50 por enel Eguiguren
restaurantes, Arni 0 propietario del negocio i i i i ifici
12 | cafeterias, almacenes | realizar alguna tecnico e.ncargaq.o realizala 3.certificado de salud de todas las 2.El teCfllCO enca,rgado. revisa Ia 08h00 a los . 5 d]as CIUdadam edIﬂCIO SN y Bo|ivar Ventani"a SI NO APL|CA 239 8.978 99%
agropecuarios, actividad Inspeccion. personas que laboran en el negocio. documentacion y realiza la Inspeccion al 13h00 | formulario aen central del
consultorios medicos, economica que 3. En 24 horas se acerca a 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los negocio. 15h00 a S eneral Municipio (2570407 ext
gabinetes de belleza, q retirar su permiso con la activos y tasas de bomberos. 3 L d lizada la i ., 18h00 9 p 1 06)
bares estudiantiles, deseen realizar. documentacion habilitante. 5. Permiso del Cuerpo de Bomberos . uego € realizada a IlI']SpECCIOIl'] se de LOJa
farmacias, etc. acerca a la Jefatura de Higiene a retirar su
permiso
Lo realizan las
Tramites en los | personas que N :‘Fg"“(“':”f’ir"“rmxvpiz::ﬁm:fs oy ) ) )
mercados (| deseen que les R cadone | 1. Se envia la documentacion a la jefatura L Se atiende ) )
centro comercial, | adjudiquen un | 1. Entregar la documentacion |2 Copia de la Cedula de identidad del solcitante de mercados gnes a I José Antonio
satnse_zastian, la F:j‘_lej_“’ ? las enla Oﬁg”at dT Archivo | e s s | 2. EI Jefe de Mercados solicita un informe (\J/éir(;]; Z $0,50 por Ciudadan ezri]ﬁgio Eguiguren
ebalda, gran adjudicatarias entral. 3.Certificado de no poseer cargo publico(lo emite e N H H H 0/
13 colombia, para pedir 2Enunlapsode 5 diasse | ?;213‘32“;1%12’,2?“) i emiote al Adm|n|stradorldel Te{cgdo de acuerdo 13h00 form?JIIario 5 dias aen | central el SNy Bolivar | Ventanilla Si NO APLICA 28 966 99%
mayorista, nueva|  permiso de acerca ala Jefatura de | s dsumentaoon e solctapaa acudcacion aa solcitud. 15h00 a general | Municipio (2670407 ext
granada y ausencia, mercados a recibor respuesta | de puestoen mercados, encasode querer | 3. LU€go de entregado el informe apueba p 106)
p e solicitar ofra cosa solo adjuntara la copia de la la petici 18h00 de Loja
pequeno ejoras, cedula del adjudicatario del puesto. a peticion.
productor) traspaso de
puesto.
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
En caso de participacion
- En caso de que una
semsasmocus | 2MSKCA, la Jefatura de institucion publica o privada
semena os s jueves.con Cultura realiza las . 1. Planificacién semanal de cada evento | Todos los
s |1 di | quiera formar parte de la tural diasi Calles Juan
g mwtgmones _wgctas alos programacion s hard una oo tural. . i ias jueves José »
racionales. Conwnvolen | grtistas participantes y . ) 2. Montaje del escenario y logistica.  |de 20h00 a . . . ! Pégina en
Jueves |eimesceseventos:osdiss 9 solicitud en hoja de papel ! . | 1diaala |Ciudadania| Jefatura de | Samaniego y - o
1 03,10, 17, 24y 31 de mayo también pueden 3. Pruebas de sonido. 22h00 en | Gratuito ) Oficina No No proceso de 3500 9300 100%
Cultural | Proyect cutura que uerta ; valorado, donde haga T . semana |engeneral.| Cultura pasaje San s
s dgus mpirnes: | CEICAICE @ las oficinas de constar nombres completos 4. Distruibucién del personal de la jefatura |la Plaza de Juan de Dios creacion
resentaciones artistico- . L ) P
moesdeoes e | |2 jefatura, EI plblico en TR P para apoyo logistico. San
danza, solstas, dios, grupos L direccion, nimero de - i 07-2579550
musicaes, oruesta, gupos | JENETal puede dirigirse a i - 5. Publicidad. Sebastian
warascweoms |12 Dlaza de San Sebastian| 0200 ¥, solicitud del
: requerimiento.
a partir de las 20:00. q
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de a

n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EIHES
) estimado 10s del . disponibles de . .
) . . » Horario de CEREBE oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acc‘ederI al se"rwcl:) Reqmsntzs Ipara I_a_obtenclon ater’lci?n al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ; ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu jg de _
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detal e del el servicio » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
B ST ESIMICIO el ciudadano para la obtencién ue exige la obtencion del dias de la a | L direccionar ala | brigada, pagina web, 'z,a © || ki _ar_lo internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p q g personas servicio oni SilNo) |di
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | coreolectnico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo | del
horarios) s personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcién I°T,"fte" &l (‘_’(e"f‘,”’
Semanas) Personal Médico) manual) Sk Sliuctn)
Seramdaocicocas| Se realizan invitaciones a Solicitud de la entidad 1. Planificacién semanal de cada acto | Todos los
patcpasenssssrunsss | instituciones educativas, civico. 2. Invitacién a autoridades dias
piboisouns empresas publicas donde haga constar delegaciones 3 domingos Entidades Calles Juan
tidad {bli . . -
pivads, mstuines np P Y nombres completos, y delegacior ! g . José L
’ educalivas, gremios, coegios|  Privadas. En caso de S Coordinacion de ponencias y de 08h00 a . publicas y/o ! Pégina en
Domingos | soiesionales y iscadaniaen . S direccion, nimero de . ) . | 1diaala . Jefatura de | Samaniego y - o
2 \ ane Dando un o o4 | TEQUETT [a participacion se : . delegaciones. 4. Montaje del 09h30 en | Gratuito privadas . Oficina No No proceso de 350 850 100%
CIVICOS | orios odins 06, 13,20y ' - contacto; y, solicitud del ) L semana | . . Cultura pasaje San o
o damare.Sacommenors | 0€DE realizar una solicitud requerimiento o escenario y logistica. 5. | el Parque ciudadania Juan de Dios creacion
ks fechasivczsmés | @ hoja de papel valorado L Pruebas de sonido. Central en general
sobresalntes conla L ps participacion en el evento T . iy 07-2579550
inevencion deautorcades | djrigida a la maxima - 6. Distribucion del personal de la jefatura | Vestibulo
piblicas y privadas. Se lleva N L en mencion. L L
acabo en el Hall Muriciel autoridad municipal. para apoyo logistico. Municipal.
ps:e’:fa"czig;ze Para presentaciones
artistas en los Invitacion directa a los artisticas se debera
Cf;ffe‘dohf’lés del Muselo artistas participantes y ala|  coordinar en el Centro El 16 da Entidades | Centro Calles
o onear | ciudadania en general por | Cultural Municipal Bemardo | 1. Planificacion de la programacion a mav a plblicas y/o| Cultutal | Bernardo Pagina en
3 | Café Concert | Municipal Bemardo | medio invitaciones y por | Valdivieso. Para el publico presentar, con todo el equipo y las artyir de Gratuito | 0 dias privadas | Municipal | Valdiviesoy Oficina no no proceso de 200 400 100%
o aonia | todoslos medios de | en general, podré asistir de | diferente agrupaciones culturales. Igs 18:30 ciudadania | Bemardo | Rocafuerte creacion
las 18:30, con la comunicacion de la manera gratuita a las ’ en general | Valdivieso | 07-2560033
intervencién de institucion. instalaciones del Museo de
artistas locales y ..
nacionales la Musica.
Se realizan exposiciones
artisticas de lunes a sabado Para que los artistas expositores . L. .
nel oo 8003 100 pyeqan acceder l seico o pueden 1. Planificacién mensual con artistas Del 11 al Calles Av.
inauguracion se ealza alas hlace;porlméd‘?tde solicitud en D;De' Asistencia al Museo Puerta plasticos de todo el pais. 31de Universitaria
s 18: . n s . e )
Exposiciones | .,?iéﬁ,iﬁﬁ"é‘iﬁ%ﬁs( " roata 4o & coordinacion del Museo de la Ciudad, entrada | 2. Coordinacion general con escuelasy | mayo a | 21 diasal | Ciudadania|  MUseo | interseccion N Pagina en
4 | Atisticas | imyeenn | PuetadelaCiudad. Encuantoal | gratuita y accesible a todo colegios de la ciudad. partir de | Gratuito mes en general Puertadela| delacalle Oficina No No proceso de 800 2400 100%
Exposicion de pintura "Lo publico, se realizan invitaciones T : . I . . .,
Permanentes oty directas a colegos, escuelas publico en horario de’ 08:00 3. Pyblludad. . las 08h00 Ciudad Sucrg y18de creacion
umang g Coectvo | instituciones y ciudadania en general. | @ 19:00 de Iunes a sabado. | 4. Agenda de medios para promocionar el | hasta las Noviembre
maugu,ac{gn eldiatide | Serealiza publicidad g través de los evento. 18:30 07-2587122
mayo en el Museo Puertade | medios de comunicacion institucional
la Ciudad.
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EHES
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de CENLED Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacién | Descrincién del (Se describe el detalle del del servicio puiblico respuest f:;zz‘;j:; de endenc¥as ofrece el servicio | (Defalrsiespor | p ool qeco ool Link parael que | dadanas que |satisfacci
No. del P pelo proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo 2 en general u: o —— (link para ventanilla, oficina, | ", do | f ? . servicio por | accedieron al | accedieron al |én sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencién del dias de la a ersonas q o direccionar a la | brigada, paginaweb, | 12300 | TOMMUIANO | jneernet (on line) | servicio en el servicio el uso
ici ici ; man: , servicio agina de inicio | coreoelectronico, | (SiNo) |de servicios Gltimo periodo | acumulativo | del
del servicio). servicio y donde se obtienen) $he 3_3)Y (Horas, naturales, : IB o b\ | chaten inea, contact ( P ) i
orarios, . personas el sitio web y/o ' mensuai servicio
Dias, | juigess, onG, descripion | el calcere
Semanas) Personal Médico) manual)
Primera Mega El evento cont6 con funciones
Primera Mega | ProduoindelTeato | didscicas para escuelas y
., lunicipal Bolivar . " e
Produccion Musical "Amante ala colegios los dias e 09 y 11~de ) . . Se realizd
del Teatro | Ao crasscriay | mayoa las 10h00 de la mafiana. | Asistencia del publico en el desde el 9 Centro Calles
Municipal drgida por ¢ macsiro MEV_G_”‘O‘ CBObI,’adO en e';ezt“; Teatro Municipal Bolivar. | 1. Planificacion de la programaciéna | "1~ | Pagado: Ciudadania| Cultutal | Bernardo Pagina en
N . unicipal Bolivar, a partir de las . " .. . - 0,
5 Bolivar El arisas 0calos OMO: | 51 ' aliza [ invitacion por Jefe del Teatro en el Centro presentar, con todo el equipo de 5 5 dias | Municipal | Valdiviesoy Oficina no No proceso de 2000 2000 100%
ollvar Valentina Maldonado, .. " mayo aen . en general .y
Musical Isaac Jaramil, Juzn medio de los medios de Cultural Municipal Bernardo produccién. horario de dolares Bernardo | Rocafuerte creacion
. Sebastién Peralta, | comunicacion municipal. También Valdivieso. Valdivieso | 07-2560033
‘Amante a la A"jj;fisv: 31';9”"82'”’0\2“ se puede coordinar con el Jefe del 20h00.
Antigua" Flores, Nay Loaizay Teatro en el Centro Cultural
David Ramos. Municipal Bernardo Valdivieso.
Se l it . . .
mensal esatandolos | S€ realizan invitaciones
edciore,cosuntresy a colegios e 1. Planificacién del evento.
cutura de Lojay su o .
o, conls instituciones de la . . ) G Inwtamongs. - El dia Centro . -
paricipacion . " Asistencia al Centro Cultural| 3. Montaje del escenario y logistica. martes 29 . . Calles Bolivar Pégina en
Martes de arupos atisticos ciudad y también se PR ; ) |Ciudadania| Cultural - 5
6 ‘muricipales y oros Alfredo Mora Reyes, acceso| 4. Distribucion del personal de la jefatura | de mayo a | Gratuito | 1 dia y Lourdes Oficina no no proceso de 400 1200 100%
Folklore |atsis miaws Enese) - puede acceder al para todo puiblico para apoyo logistico partir de en General | Alfredo | 7 oc705 creacion
mes se presents el . . : ' M )
L A . ora Reyes
wnoconncestece | SEIVICiO por medio de 5. Publicidad mediante los medios de | las 20:00 4
comuncaces naigenss | SOliCitud en papel comunicacién municipal.
del Ecuador el 29 de
o valorado.
Serealiza presentaciones| - Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
didécticas en la Biblioteca . . ) - } Todos los "
Central Municipal con la ara las funciones Asistencia al Centro Cultural| 2. Invitacion a escuelas de la ciudad. ; Nifios
dias Centro
Viermnes de | eseuas iy | didacticas a escuelas de | Alfredo Mora Reyes donde 3. Montaje del escenario y logistica. | ..~ Nifissdela| o~ . Calles Bolivar Pagina en
7 esculas municipales, | [a ciudad y también se funciona la Biblioteca 4. Distribucion del personal de la jefatura : Gratuito | 4 dias ciudad y y Lourdes Oficina no no proceso de 400 480 100%
Cuentos | incentivandola ectura - s abril a . . Alfredo s
por medio de los cuentos | PUEAE acceder al servicio | Central, acceso para todo para apoyo logistico. partir de ciudadania Mora Reves 07-2570253 creacion
yfabulas, Eneste mes sel- 1y medio de solicitud en publico. 5. Publicidad mediante los medios de ) en general Y
presents este evento el Lo - las 10:30
04,11,18 25 de mayo. papel valorado. comunicacion municipal
o Se realizan invitaciones 1. Planificacion del evento.
realizan reconocimients . e o N
ks rcs ardo d'r?CtﬁS alos ?"'jtas g”e 2. Invitacién al misico homenajeadoy | ¢y oo o4 Centro Calles
HOMENAIE @ | wyerior i mness Zlerm”;m:n"af:er‘;?' OZ: Asistencia gratuita de la puiblico en general. de mavo 2 Ciudadania| Culutal | Bemardo Pagina en
(Si homenaje al misico Miguel iotis i i i . i i i6 j . i i icil ivi icil 0
8 | Musicos kosorhvdhiniet P 9 p ciudadania alal Teatro | 3. Distribucion del personal de la jefatura YO8 Gratuito | 1 dia Municipal | Valdivieso Oficina no no roceso de 250 560 100%
. N o a0 | @sistir en forma gratuita al . . o partir de en general. Iy
Lojanos | cnnpmichaden|  Teatro Municipal Bolivar Municipal Bolivar. para apoyo logistico. las 18.30 Bernardo | Rocafuerte creacion
de locales, el i i . i .
e o | ubicado en las calles 4. Publicidad por m_e’dlo de los medios de Valdivieso | 07-2560033
Rocafuerte y Olmedo. comunicacién municipal.
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os que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y de

aciones necesarias, para que la ciud

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
t. d beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de SRR usuarios del oficinay :tencién Numerode | Namerode |Porcenta
Cgmg accfgderI ZI ﬁ{wdc'? Reqmsm:is Ipar:’ Iiaiobtencmn ater];ilc_sn al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial Servicio| Link para . cillldjadanoslci cillldjadanoslciu j_e :ie .
No,| Denominacién | Descripcién del (o dsmi el il el serviclo o ) . GG reSpUest | para ciudadania | dependencias | °eCe & servicio | (Detallarsiespor | o tomat| descargar el| LNk Parael LEGRD COGED
0.~ el servicio servicio proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecenel | (K para ventanile, ofcinay 18 o - [Srormulario | o Sorvicloipor accedieron al accedieron/al f on sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a AR servicio direccionarala brigada, pégina web, (SiNo) |de servicios internet (on line) Vse_rvicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio rfﬂ““f‘”"’"‘ﬁ"-m Ultimo periodo|  acumulativo | del
horarios) . personas del sitio web y/o | chat en linea, conta (mensual) servicio
Dias, | juidicas, one, descripcién | center cal center,
) A teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
bison delamisica | EvENto cobrado en el Teatro 1. Planificacion de la programacién a
Concierto de | "mersnsiea | Municipal Bolivar, a partir | aqistencia del publico en el presentar, con todo el equipo de Los dias Ciudadania Calles Juan
Temporada de |cnero Unregdopara de las 20h00 se realizala | o4 Municipal Bolivar produccién. 2. Montaje del escenario y 23de | Pagado: en general José Pégina en
mamé' conlasolisa | jntacion por medio de los " | logistica. 3. Distribucion del ' ] 4 "| Jefatura de | Samaniego y . o
la Orquesta | ucranianainvitada dios d . | Jefe del Teatro en el Centro . mayo a 5 1 dia Entidades ) Oficina No No proceso de 300 300 100%
SINFONICA | oses incion B meclos de Comuneacion | ¢ ural Municipal Bernardo personal de a jefatura para apoyo partirde | délares publicas o Cultura pasaje San creacion
Municipal dosdrnmsinca | MUNGPa. También se Valdivieso logistico. las 20:00 rivadas, Juan de Dios
P maesto nviado Patico puede coordinar con la ) 4. Publicidad mediante los medios de ’ P : 07-2579550
Jefatura de Cultura. comunicacion municipal
Asistencia de la ciudadania
Difusion de la musica a las diferentes locaciones: 1. Planificacion del evento
instrumental de E i r . .
, n esta ocasion los dos o . . . Calles Juan
camara En este mes L ) 2. Invitacion. Los dias08 Ciudadania A
serealizarondos | Se€ envian invitaciones a | conciertos se desarrollaron . - José -
Momentos 3. Montaje de la logistica 16 de en general Pégina en
9 | Musicales de eveenn‘ﬁ:gesniz l:eayo instituciones publicas y en el 08 de mayo en el .4 Pruejbas de so?]ido . zwa oa |Cratuito| 2dias Enst]idades. Jefatura de | Samaniego y Oficina No No rogeso de 200 200 100%
Camara | Convencones San privadas, y ala Centro de Convendiones | g i+ inucién del personal de Ia jefatura art)ilr de blicas o | Culura | pasaje San pcreacién '
dJua" de Divs‘yce' 1(5 ciudadania en general. |San Juan de Dios y el 15de| ™ ara a opo logistico ! Igs 20:00 P rvadas Juan de Dios
ol Moricpal mayo en el Centro Cultural P 5 }guzlici dga e : P : 07-2579550
Alfredo Mora Reyes. Municipal Alfredo Mora ' ’
Reyes.
1.- El funcionario encargado del Rol de Se atiende |Calle Juan José
. » Para tener acceso a la informacion de mvestl_gamo_n, fagllltara la ponsultg. enla oficina | Samaniego y
Facilitar Informacion a | fuentes primarias que existen enlos | 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo | 2.~ EI funcionario revisa en el inventario de del Archivo | Pasaje San
f i B Fondos Documentales del Archivo | Histérico. 2. Presentar cédula de identidad = . ]
informacién | los solitantes Hisérico Ia persona requirente debe o culquier otro documento de los Fondosl Documentales 1 y 2 Io; afios Lgnes a Histérico, | JuandeDios | nficinas de NO NO APlLICA,
para sobre los acudira las oficinas del Archivo | identiicacién del solicitante 3. Llenar | de referencia que entrega el investigador. | Viernes ubicada en la| 2579550 . Link | " APLICA al referirse a
investigacion Fondos | Histérico sefialando la informacion que | - el formuario, que se facilta en esta 3. Control permanente del uso de los 08h00 a . .. |Ciudadania| primera | no aplica, se \Chivo o fuentes
10 necesite. Portando documento personal Jefatura, al inicio y final de su L Gratuito | Inmediata " i Historico, NO creacion . . 1 24 98%
en los Fondos | documentales que los identifique: cédula de investigacion. bienes documentales 4.| 13h00 y en general | planta alta atiende de Teléfono. del link en primarias d
Documentales | y el abanico | ciudadania, pasaporte o cametde | 7. Como requisito por parte del Archivo | - Contestar cualquier interrogante que se | 15h00 a del Centro manera ' einvestigacion
del Archi 16aico d universidad, con el fin de tener un Histérico se solicita citar las fuentes de . deli iqad 18h00 de personal en las 2579550 proceso.
e' TC. Vo |crono (?gICO € registro de usuarios y temas de consulta y dejar una copia como reqwera porlparte_ €l !nvestlga .(.)r . -
Historico los mismos. consulta. referencia de su investigacion. 5. Concluida la investigacion se facilita la Convencione oﬁcma; del
documentacién obtenida por medio de s dSarE).Juan '_‘?r?,"‘,’o
copias o fotografias. e Dios. Istorico
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
estimado beneﬁcliarios 0 teléfono de la T"‘Pi::;ei;::ﬂzs
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Zml; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl [Deserpeionidel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo I (link para ventanilla, oficina, | . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio ! i . o ; a engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pagina web, | 12ado | formulario |, i ici ici
el ciudadano para la obtencién que exige la obtencion del dias de la personas o direccionar a la REGE [ TEIUE, N o~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
ici ici i semana servicio agina de inicio | comeoelectronico, | (SiNo) |de servicios Gltimo periodo | acumulativo |  del
del servicio). servicio y donde se obtienen) y (Horas, naturales, pag N o p
horarios) . personas del sitio web ylo | cnaten linea, contac (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion tZT,"fler' ezl (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) fono instit.ciér)
Guias ) )
didacticas Se atiende |Calle Juan José
i 1. Acercarse a las oficinas | 1.- Informar de la itinerancia de nuestras enla oficina | Samaniego y
itinerantes en . )
ici del Archivo Historico. 2. | guias didacticas, por medio de nuestras del Archivo | - Pasaje San
i exposiciones y i : ; Lunes a Histérico, | Juan de Dios -
trabajos ludicos ) ) . ! -
Guias bajos lidi Para poder acceder a las | Solicitar de manera verbal | redes sociales como facebook, twitter ’ Oficinas de NO
e ) AR . DT . ; Viernes ubicada en la| 2579550 . Link ) NO APLICA,
didacticas de | que serealizan|  guias didacticas, la  |se realice una guia didactica| youtube) para que la ciudadania conozca y 08h00 3 Ciudadania| orimera o aplica. se Archivo APLICA, creacion del
11 las en distintas | persona debe acercarse a | de la/s exposiciones dentro |  visite el Fondo documental del Archivo Gratuito | Inmediata P aplca, Histérico, NO | creacion ) 750 1.040 100%
o iy o i . e p 13h00 y engeneral | plantaalta | atiende de . - link en
exposiciones | actividades que | solicitarla en la oficina del |  de la dependencia o se Histérico.  2.-Agendar el dia que se 15h00 2 del Centro manera Teléfono: del link en 10CES0
en vigencia. cumple la Archivo Historico. traslade la exposicion y vaya a realizar la guia didactica. 18100 de personal en las 2579550 proceso. P '
fatur ia didacti i i . -
JeAa L:].a de guia didéctica a escuelas o | - 3.- Organizar y preparar el Equipo de Convencione| oficinas del
ATCNIVO colegios. Trabajo para las guias didacticas. s San Juan Archivo
Histdrico de . s
. de Dios. Histérico
Loja
Fdid allteucrt d Id
informacion de las fuentes
Fadilit primarias que se mencionan| 1, Acercarse a las oficinas 1.- El funcionari do del Rol d Se atiende |Calle Juan José
o acllar | en jos libros, la persona que | del Archivo Histérico. 2. | .~ ; unclonario encargac % ‘? 'I(')t ? en la oficina | Samaniego y
" informacién i ; investigacion, se encargara de facilitar la i i
Facilitar sobr las nece3|lte consqltlar debe Llenar el formulario del informgcién g 5 Lunes a de! Alrclhwo Pasaje Sgn
informacion |. - acudir ala oficina del investigador con la : . ) : . Histérico, | JuandeDios | (yficinas de NO
; investigacione | Archivo Historico sefialando . . . Entregar la documentacion pertinente Viernes ubicada en la| 2579550 . Link . NO APLICA,
sobre libros - ) informacion requerida . . . . ) Archivo APLICA, -
o srealizadas | o que requiere. Deben o 3. Control del uso del Libro. 08h00 a Ll . Ciudadania| primera | no aplica, se v - | creacion del o
12 Loja ) 3. Como requisito por parte N Gratuito | inmediata ) Histérico, NO | creacion : 5 40 100%
T de los libros | entregar el documento S 4. Contestar cualquier interrogante que se| 13h00 y engeneral | plantaalta | atiende de e ) link en
Histérica"y | ., | que los identifique: | 96! Archivo Historico se ) . . del Cent Teléfono: del link en
"Cortezas de Cortezas de | personal que los identifique: solicita citar las fuentes de requiera por parte del investigador 15h00 a el Centro manera 2570550 00eso ProCeso.
Esperanza”. | ESPeranza’y cédula de ciudadania, consulta v deiar una copia | > CONCluida la investigacion faciltar fa | 18h00 de | personalenlas P :
p . "Loja pasaporte o carnet de y dejar L P! documentacion por medio de copias 0 Convencione| - oficinas del
Histérica" universidad, con el fin de comg referlenmla? desu fotografias s San Juan Archivo
tener un registro de usuarios investigacion de Dios. Historico
y temas de consulta.
La Red de Escuelas Municipales ofrece ala | Matriculacion de estudiantes: Se trabaja en Tieras Coloradas:
cwdada:\ﬂ lona senicio Tduca‘v‘Vg enlos | 1. 3 fotos tamafio camet con el dos ngfdaS: Escuelas | 2652003  Herores del
siguientes subniveles: Inicial I: 3 afios . f de 07:15 : :
IEné:lBa)\ I 4aioe PrseparazmaT (rinerho de unlfortnje |2' Copia de pago3de 12-30 y d: Varia "é!ﬂf;‘ﬁ?ﬂif:: Angi"fgiéﬁggs;as-
lemental: Segundo, Tercero y Cuarto matricula y pension . Reservar e| CUpO y presentar |a 14'3' 0. | se ’ | y
. - DA - :30 a 16:00; gun la . ;| delcenepa, Angel |2552317  Mons. Jorge
13 Servicios Oferta GOEGE g Suo Seroy | Eyaluacion Psicopedagogica y el e ; 2 D . Ciudadania| feicsimoRojas, | Guilerno Amijos: - ' o
) . épimoaio EGB Como actividades documentacion segun las fechas de exceptoel | ubicacio | Inmediato Jorge Guilermo 027485 Oficina No No No aplica 1258 1258 100%
Educativos | Educativa | exracuricuares que complementan a camet de CONADIS, los B ) Nivel Inicial en general. ;
on ol I . matriculas establecidas ivelinicial | n de la Amijos, Borja, Borja:2552440
formacion hoisica de los estudiantes ofrece: | estudiantes con Necesidades que slo Ecclogica, Praders, | Ecologios 2028039
Orquesta S.mfcnlca Infantil  Escuelas Educativas Especiales asociadas ! Escuela Capuli Loma, Pradera: 2552440
Deportivas: atletismo, itbol, basquetbol, P trabaja en la Samana Capuli Loma: 3027529
natacion Eco-clubes: huertos y a la Discapacidad que no mafana: de Sa’:nana' 0987955151
viveros escolares entregaron el afio anterior 07:15212:30
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servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
t. d beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de SRR usuarios del oficinay :tencién Numerode | Namerode |Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I.a.obtenclon atencion al de (D::c’r‘igﬁ': os | Oficinasy dependencia que presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
ot | Sreemstme (Se describe el detallel del dgllsemclo - o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrec_e el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des, cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' servicio direccionar a la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pégina de inicio | corro electtrico (i) | CEeariEEs tiltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) . personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Dias, | jidcas, one, descripcign | center cal center,
Semanas) IJersona\ YMéd\ct’)) manual) AR
1. Para el Nivel Inicial: Tener 4 afios de edad al momento de
cumpan o et 04 ok Ecacin Conr B ; Tierras Coloradas:
ot o v S 0 g3 oo o Se trabaja Esculas | 2650003 Herores e
Si SU representado Na | 2.apaie seovis o copene suamencs clatoo endos | Varia uriopaes: Teras An;;":;‘acéﬁgggjas
Servicios obtenido el cupo, parala | ™" setieia™™ "™ Presentar la documentacion en cada | jornadas: | segin la Ciudadania| Al (#5257 o, Joe
14 . Matriculacién |  matriculacion debe cramsssmasaambansosee | establecimiento para general la matricula | de 07:15 a | ubicacié | 24 horas felisimo Ros, | Gullewno Amios: Oficina No No No aplica 1258 1258 | 100%
Educativos L 5. Copia de cédula del estudiante y padres de famila. N en generaL Jorge Guillermo
presentar los 5|gwentes . Copiacel pagode il  pension (ol el pgo e del estudiante 12:30 y del ndela Amijos, Borja, Borja:2552440
L ’“‘””‘”35V;z’:ﬁ‘:":2:2::::9‘;‘3"‘:2“'}:3:’::9' el pago en Ecologica, Pradera, |  Ecologica: 3028039
requisitos. . e e do o) 14:30a | Escuela Capuli Loma, Pradera: 2552440
de Salud 1 6 00 Samana Capuli Loma: 3027529.
ket oo spacitg, b s s st ‘ Samana: 0987955151
psicopedagogica y el camet del CONADIS.
X| Campeonato 1. Para este tino de eventos 1. La solicitud de acceso a la informacion
Infanto JU_Veml Y| 1.8 receptalas inscripciones ' . P publica llega a la maxima autoridad de la P Se atiende en la
Selectivo directamente deportivos se llena institucio Municipi Direccion de Calle J
Provincial de | 2. Se realiza el seguimiento mediante | formulario 2. Se informa a .Ins ucion. i ode Educacion, alle ,uan NO
Coordinacié Ftbol. Sub-6 y | memorando, correos electrénicos, via través de Radio Municinal 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Loi Para todo |culturay Deportes José APLICA
oordinacion 8. Cancha telefonica con los Clubes Barriales, raves ae Radio Municipal'y informacion 13h00 y de Oja,l . deportista y en el Centro de Samaniego y - i .
15| de Deportes y | qicion ey | Jnidades Educaiva Instiuciones TV Canal del Sur de la . o Coordin | 3 dias e Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 168 168 100%
Recreacion intética de Pblas y Picadas afinobtenerla | i it o'\ redec sociales 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a acion de publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
Parque Pucara, | respuesta 3.Toda on'y e | firma de la respuesta o0 a quien haya 18h00 general. |Dios"ofcnadela Jyan de Dios
de 15h00 a informacion se entrega a los 3. Realizar el segmmlento a del do oficial Deporte Coordinacién de 2575144 proceso.
18h00. participantes y a través de medios de la solicitud hasta la entrega €legado oricia mente. s Deportes y .
i6rcoles 2 d comunicacion de la insfitucion 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
miércoles 2 de de la respuesta. i
mayo de 2018, respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
XI Campeonato 1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende enla
Inanto Juvenily | 5 s, etz ol oo mediante | FOMUIAIIO 2.%e institucion. Loja oee | Calle Juan NO
Coordinacié Selectivo Provincial| memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a C d’. Para todo |cutturay Deportes José APLICA
OOrGINACION | de Fitool. Sub-12 | tleonicacon los Cubes Bariles, | Myncipal y TV Canal del informacion 13h00 y de| 20T deportista y| enelCentode | Samaniego y ’
16 | de Deportesy | y13. Cancha | Unidades Educativa, Insttuciones TR . P acionde| 2dias e Convenciones ) Oficina No | creacién | No aplica 68 68 100%
. ; Pblicas y Privadas a fin obtener la | SUT de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San ;
Recreacion | Buffalos Stadium, y X . Deporte i del link en
de 15h00 a 17h00, f_%fvues(ao ' 3 dea sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS":WZ dz la| Juan de Dios 10CES0
L inform: n il .. P . In: n .
miérooles 2de | Wortaconse Sedas | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. y oo | 2575144, P
mayo de 2018 participantes y a través de medios de Recreaci Deportes y
v ) comunicacion de lainstitucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Or

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tip‘? d.e Di,reccién y Tipos de canales
oo de estimado | "o tono dela | dspones e . .
) . . » W y atencion Nuamero de Namero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
\ Denominacionl [Deserpeionidel (Se describe el detallel del nglSerVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
0.| el servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la a . direccionar ala | brigada, pagina web, N °". | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p: q 9 personas o
o . . servicio S inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios it i -
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio ° Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web ylo Cr;;?:rllgaeﬁ;:gztn;:C' (mensual) servicio
Sem an; ) P’:gﬁ:mz‘&) de;z::::;)n teléfono insiiucion)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato| 2. Se realiza el seguimiento |1 Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
'”fagtfi Jl:}’e“" med'a”tT nltemqrandq, deportivos no se llena | piiblica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende enla
y Selectivo | correos electronicos, Via | formulario 2 Se institucion Diecciénde | calle Juan
] Ani . . i Educacion,
Coordinacion FF,’{EVI'”E'aLdfs te'erO”',C? COTJ'QZ Cd“‘bes informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Ctzlrzyin Para todo |cutura y Deportes José AP,IZIIC()) A
tioo%. SUb-1e. arriales, Unidades Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de| . deportista y | enelCentode | Samaniego y - s . 0
17| de Deportesy|  Cancha Educativa, Instituciones IR . - . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
Recreacion | Sintética de | Publicas y Privadas a fin Surdela |nst.|tu0|on y redes | 3. Se remite a la méaxima auton_dad parala| 15h00 a Deporte publico en *San Juan de Pasaje Sgn del link en
i sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"ofcnadela Jyan de Dios
Jipiro, de 15h00|  obtener la respuesta , . ’ sy Coordinacion de proceso.
a18h00, 3. Toda informacion se | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
jueves 3de | entrega a los participantes y | 1@ solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
mayo de 2018. |  a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
Xl 1. 9T IcuLtpla 1as OT duciiuc
inscripciones directamente enla
Campeonato . o
. 2. Se realiza el ) - . - Direccién
Infanto Juvenil - : 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion —_
. seguimiento mediante X i o ) Municipi de
y Selectivo memorando. Cormeos deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Educacion
Provincial de electronicos Vl,’a telefnica formulario 2.Se institucion. Loia Cultura '| Calle Juan NO
... | Futbol. Sub- : . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3. Para todo y José
Coordinacion con los Clubes Barriales, L ’ ” Coordin . Deportes en ! APLICA,
10. Cancha : . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| . . deportista y Samaniego y - " . o
, PP . - . - . (]
18 | de Deportes y Unidades Educativa acionde| 2 dias el Centro de Oficina No | creacion | No aplica 84 84 100%
- del Parque W o Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publico en . Pasaje San :
Recreacion . Instituciones Publicas y ) . Deporte Convencion ! del link en
Infantil, de ) ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. " Juan de Dios
Privadas a fin obtener la . - i sy es "San proceso.
14h30 a 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. . 2575144,
respuesta 3. - L Recreaci Juan de
18h00, . " la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la A o
Toda informacion se .. on Dios'
Jueves 3 de entrega a los participantes de la respuesta. respuesta al o la solicitante oficina de Ia
Mayo de X ) o
23’ 18 y a través de medios de Coordinacio
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
XI Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos| 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
'”fag“? J‘:,"e“" 2. Se realiza el sequimiento | deportivos no se llena | publica llega a la maxima autoridad de la o dep Setende o
y Selectvo | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. : oacen | Calle Juan
Provincial de | electronicos, via telefonica con | j 4 i i i Loja, Educacion, 2 NO
Coordinacién | Fatbol. Sub-12  Via C informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordin Para todo |culturay Deportes José APLICA
utbol. Sub-12 los Clubes Barriales, Unidades | w1 nicinal y TV Canal del informacion. 13h00y de| . ) deportista y | enelCentode | gamanjego y - iy ' )
19| de Deportes y | y 13. Cancha Educativa, Instituciones AR . . . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
Recreacion Buffalo Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
) obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"ofcinadela| Juan de Dios
Stadiuml, de P " - . sy Coordinacion de proceso.
15h00 a 18h00, |3 Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
Jueves 3de | 210s participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
Mayo de 2018, | med'ﬁdissfim?gr:‘:ac'on de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
34 de 81 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
q beneficiarios o teléfono de la isponil
. eshmado q o disponibles de . .
. . . B Horario de usuarios del oficinay e Nimero de Nimero de | Porcenta
C¢S>mo acgeder al servicio Reqmsm:is Ipara I.a.obtencmn ater!cic.in al de (D::c’r‘igﬁ':i o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para . GUCRERTACE) | EDCRE Rl j_e <8 q
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle. del ’e lservmlo - o . . » publico respuest para cudadanial || dependenclas ofrecg el servicio (Dealar s es por Automat|descargar el Lmk_p_ara el nas que 13s que
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, |, do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio ECEICIOJN I e e e e e e dias de la a rorsonns. UeiOoct direccionarala | brigada, paginaweb, | 124€0 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
P P q SeIVicio agina de inicio | comeoelectronico, | (SiNo) | de servicios iltimo periodo| acumulati del
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, paginadaliniciof b Seect altimo peri cumulativo
horarios) . personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion el el i
Semanas) IJersona\ YMéd\ct’)) manual) AR
1. Se recepta las inscripciones X - . "
Xl Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Infanto Juvenil - i deporti I iblica llega a la méxima autoridad de | unop! Se aende en'a
. 2. Se realiza el seguimiento eportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode afenct
Py 5‘?'99“;/;’ mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Diecionde | Calle Juan NO
Coordinacién | F ,;‘;V'I”gab fo electrénicos, via telefonica con | - jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coojr din Paratodo |cuturayDeportes|  José APLICA
utool. SUb-19 flos Clubes Barriales, Unidades| -y nicina y TV Canal del informacion. 13h00 y de| ) deportista y | enelCentode | Samaniggo y y N . )
20 | de Deportes y | y 13. Cancha |  Educativa, Instituciones IR . - . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 136 136 100%
Recreacion Buffalo Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
Stadium, de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 S general. DQ‘OS";{“C‘"? dz la| Juan de Dios DroCeso
y . o . oordinacion de .
15h00 a 18h00, |3 Toda informacién se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportesy 2575144,
Viemes 04 de | 2108 participantes y a través | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
Mayo de 2018. | ¢ med"’ls de ‘i_‘t’m?f"cac"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
Xl 1. 9T 18LCpld 1as OT duciiuc
inscripciones directamente enla
Campeonato . o
. 2. Se realiza el - . - Direccién
Infanto Juvenil L ; ) 1. La solicitud de acceso a la informacion .
. seguimiento mediante | 1. Para este tipo de eventos| .~ iy . Municipi de
y Selectivo ) publica llega a la maxima autoridad de la iy
. memorando, correos deportivos se llena R ode Educacion,
Provincial de - , o . . institucion. ; Calle Juan
, electronicos, via telefénica| formulario 2. Se informa a . . Loja, Culturay . NO
... |Fuatbol. Sub-10 . . . . 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo José
Coordinacion con los Clubes Barriales, | través de Radio Municipal y . . Coordin . Deportes en ! APLICA,
y 13. Cancha : . informacion. 13h00 yde| . . deportista y Samaniego y - " . o
21| de Deportes y Unidades Educativa, TV Canal del Sur de la . - ) acionde| 3dias e el Centro de ) Oficina No | creacion | No aplica 136 136 100%
- delLa W o . : 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a publico en . Pasaje San :
Recreacion . Instituciones Publicas y | institucion y redes sociales. . Deporte Convencion ! del link en
Tebaida, de ) ) ’ e firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. " Juan de Dios
Privadas a fin obtener la | 3. Realizar el seguimiento a : sy es "San proceso.
15h00 a " delegado oficialmente. . 2575144,
respuesta 3. | la solicitud hasta la entrega L Recreaci Juan de
18h00, . " 4. Entrega de la comunicacion con la A .
. Toda informacion se de la respuesta. .. on Dios'
Viernes 04 de . respuesta al o la solicitante -
entrega a los participantes oficina de la
Mayo de i ) L
2018, ya traveg de'medlos de Coordinacio
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d ainf .,
i ) . ici informacion .
Xl Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos | -2 S0lCiiud € 8CCESO @ la Informacio Municipi
Infanto Juvenily | 2. Se realiza el seguimiento deori publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende enla
) ) eportivos se llena o ode Direccion de
Selectivo | mediante memorando, correos . . institucion. ) o Calle Juan
inGi 5nicos. vi S formulario 2. Se informa a ) ) Loja, Educacion, . NO
.| Provincialde |electronicos, via telefonica con ) \ - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a ! Para todo |cultura y Deportes José
Coordinacion | Futbol. Sub-14.1 | los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y ; " Coordin . en ¢l Centro de ’ APLICA,
' ' i informacion. 13h00yde| .. . deportista y Samaniego y - i’ ' o
22| de Deportes y [6 y18. Cancha|  Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . - ) acionde| 3dias e Convenciones ) Oficina No | creacién | No aplica 136 136 100%
. . o : e . 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San ;
Recreacion | Sintética de Publicas y Privadas afin | institucion y redes sociales. ) Deporte ; . del link en
Jiniro. de 08h00 btener la i ’ e firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios’ofcinadelal Juyan de Dios
piro, de obtener la respuesta
) = 3. Realizar el seguimiento a ’ sy Coordinacion de proceso.
a14h00,  |3. Toda informacion se entrega e delegado oficialmente. ! Deport 2575144,
. . .| la solicitud hasta la entrega o Recreaci epories y
Séabado 05 de | alos participantes y a través de la respuesta 4, Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
Mayo de 2018. |de medlols c!e i;)myplcacmn de p . respuesta al o la solicitante
a Institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

orarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciu

ladania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo Tip? d.e Direcaidn)y Tipos de canales
estimado beneﬁcllanos ° teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de usuarios del oficinay e Nimero de Nimero de | Porcenta
C¢S>mo acgeder al servicio Reqmsm:is Ipara I.a.obtencmn ater!cic.in al de (D::c’r‘igﬁ':i o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para . GUCRERTACE) | EDCRE Rl j_e <8 q
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle. del ’e lservmlo - o . . » publico respuest para cudadanial || dependenclas ofrecg el servicio (Dealar s es por Automat|descargar el Lmk_p_ara el nas que 13s que
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, |, do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
¢l serviclo SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a RS q wervicio | direccionaraa | brigada, pigina web, I;?No d°"““ a0 | internet (on line) | servicioenel |  servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio rf°"e°|,e‘e“'°"'c°' (i) | CBeariEEs dltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) . personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion (°T,"f:’e" el t.cte"f‘?"
Semanas) | Personal Médico) manual) BRI e
1. No se recepta las . . X L, Municipio
inscripciones directamente | 1- Para e;te tipo de eventos 1.’La) solicitud de acceso a la m_formamon de Loja,
Ciclo Paseo, por | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Coordinaci Se atiende enla
la Ciclo Via, U.E. | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. 6n de %Zf:;':}:e Calle Juan NO
Coordinacién Miguel Riofrio, | electrénicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deportes Para todo |cutura y Deportes José APLICA
desde [a Pieta \los Clubes Barriales, Unidades | w1 nicipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| Y i deportista y | ene!Centode | Samanjego y . iy ' )
23| de Deportes y Parque Educativa, Instituciones L . - ) Recreacio | 2 dias e Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 22 22 100%
A ) o - Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion | Recreacional de Publicas y Privadas a fin . 8 nen @ ° del link en
iniro, 54 sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 eneral, |Dios"oficnadela) Jyan de Dios
Jipiro, sabado 05 obtener la respuesta Y concordan Coordinacion d roceso
. . . oordinacion de .
de Mayo de |3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. cia con la De;‘)orle‘sy 2575144, P
2018. alos participantes y a través | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la UE Recreacion
de medios de comunicacién de de la respuesta. respuesta al o la solicitante Miguel
la institucion Riofrio
T. NU 3T ICLEpyLd Iad> wiarnoipn OT dlciiuc
inscripciones directamente ode enla
2. Se realiza el . . . " Loja, Direccion
e : 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion 3.
seguimiento mediante ) . L . Coordin de
. deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la - "
Ciclo Paseo memorando, correos . o acion de Educacion,
- ; - .| formulario 2.Se institucion. Calle Juan
Rural, electronicos, via telefonica| . , ) . ) Deporte Culturay X NO
. . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Para todo José
... | Domingo 05 | con los Clubes Barriales, L ; . sy . Deportes en . APLICA,
Denominacion X ) Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de ' ] deportista y Samaniego y - - ' o
24 - de mayo de Unidades Educativa, IR ) - . Recreaci| 2 dias b el Centro de . Oficina No | creacion | No aplica 50 50 100%
del servicio W . Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00a | ', publico en . Pasaje San )
2018, 08h00 | Instituciones Publicas y ) ) onen Convencion ! del link en
L ) ) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. ) Juan de Dios
desde Jipiro a | Privadas a fin obtener la . - ’ concord es "San proceso.
3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. : 2575144,
Chantaco | respuesta 3. o o ancia Juan de
) - la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la o
Toda informacion se - con la Dios
. de la respuesta. respuesta al o la solicitante .
entrega a los participantes Junta oficina de la
y a través de medios de Parroqui Coordinacio
it do i s e
1. Se recepta las
inscripciones directamente -
2. Se realiza el seguimiento 1. La solicitud de acceso a la informacién Munkplo
Xl Campeonato| ™ - v e memorando. | 1. Para este tipo de eventos| oy X de Loja,
Infanto Juvenil mo g ) publica llega a la maxima autoridad de la Coordinaci Se atiende en la
) correos electronicos, via deportivos se llena institucié on de Direccionde | ~olle
y Selectivo | oica con los Clubes | formulario 2. Se informa Instilucion. b Educacion, alle Juan NO
Provincial de A 8 , ) - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deportes Para todo |cutturay Deportes José
T ) Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y ) ” y ) en el Centro de . APLICA,
Denominacion |Fitbol. Sub-6 y . Y informacion. 13h00 y de " . deportista y Samaniego y - o . o
25 o Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . - . Recreacio | 2 dias e Convenciones . Oficina No | creacién | No aplica 140 140 100%
del servicio | 8. Canchade P ) ) o ! 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Publicas y Privadas a fin | institucion y redes sociales. ) nen ; . del link en
Pucara, de btener | t ) . firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | concordan general. |Dios’ofcinadelal Juan de Dios
obtener la respuesta 3. Realizar el seguimiento a . ’ Coordinacion de proceso.
09h00 a 1400, ; 5 delegado oficialment 2575144
o elegado oficialmente. cia con el .
Domingo 05 de 3. Toda informacion se | |a solicitud hasta la entrega 4E del I | Coleciivo Deportes y
Moo de 2018, | €Ntrega los participantes y de Ia respuesta . Entrega de la comunicacion con la o Recreacion
ayo de 2018. | ™\ s de medios de : respuesta al o la solicitante B
. L, Icichulas.
comunicacion de la
institucion
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Art. 7 de la Ley Or

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tip‘? d.e Direccion y Tipos de canales
B beneficiarios o teléfono de la di ibles d
Horario de estimado | “usuarios ce oficina e ey Namero de Numero de | Porcenta
. - - " rie servicio W atencion | . . 0
igm: accﬁderl (ajl f:urv:jmr ReqUISItzs I|Jara I_a_obtenCIon atencion al de \Deceriv sieat|| Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
e G e describe el detalle del el servicio publico ‘ > > | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Link para el que | dad que isfacci
N Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " ; ! Automat|descargar el P n . A
0.~ del servicio i proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanill, oficina, izado | formulario | . SeTVicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la a . direccionar ala | brigada, pagina web, N °"._|internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p: q 9 personas o
d ici ici i semana servicio agina de inicio | coreo electronico, | (SiNo) |de servicios Gltimo periodo | acumulativo |  del
el servicio). servicio y donde se obtienen) y (Horas, naturales, pagi ) p
horarios) s ersonas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, 'un};\cas ONG, descripcion center, call center,
Semanas) PJersona\ IMédicl;) manual) EEAIENEE)
1. Se recepta las inscripciones X - . "
XI Campeonato directamente 1. Para e§te tipo de eventos 1.'Lq solicitud de acceso a la |nforma0|on Municipi
Infanto Juvenily | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende enla
Selectivo | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia [gfufa";l:e Calle Juan NO
Coordinacién Provincial de | electronicos, via telefénica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coojr dyin Para todo |cuitura y Deportes José APLICA
Fitbol. Sub-10 . los Clubes Barriales, Unidades | - \ynicina| y TV Canal del informacion. 13h00 y de| ) deportista y | enelCentode | Samaniggo y y N . )
26 | de Deportesy |  Cancha del Educativa, Instituciones T . - ‘ acionde| 2 dias i Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 84 84 100%
Recreacion. | Parque Infanti, | Pbicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
de 09h00 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 S general. DQ‘OS";{“C‘"? dz la| Juan de Dios DroCeso
.. ) . oordinacion de .
13h00, Domingo|3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportesy 2575144,
05de Mayo de | alos participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
2018. | de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
1. Se recepta las inscripciones . - . »
XI Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos 1.’Lq solicitud de acceso la |nformaC|on Municipi
Infanto Juvenily | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende enla
Selectivo | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia [Ezeufa";'l‘oﬂe Calle Juan NO
Coordinacién Provincial de | electronicos, via telefonica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coojr dyin Para todo |cuitura y Deportes José APLICA
Futool. Categorialos Clubes Barriales, Unidades | -\ nicinal y TV Canal del informacion. 13h00y de| . ] deportista y | ene!Centode | Samanjego y - N ' .
27 | de Deportes y | Su. 12 Cancha Educativa, Instituciones AR . - . acionde| 2 dias i Convenciones ) Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
| Buff ) P ) Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion |Buffalo Stadiuml,|  Publicas y Privadas a fin . ) Deporte @ ° del link en
de10h00 a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. 00‘05 gﬂcmé dz la| Juan de Dios 10CES0
. P . ,oordinacion de .
14h00, Domingo|3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Rechaci Deportesy 2575144, P
06 de mayode | alos participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
2018. | de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato . - . - . »
Infanto Juvenil | 2 S€ realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municini
y Selectivo mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la méaxima autoridad de la o dep Se atiende en la
Provincial de tCTrfo.s electrTmch, t\)/ 8| formulario 2.Se institucion. Loia Eowoacen, | Calle Juan NO
. Futbol. eleionica con 10s LIUDES | - informa g través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo |cutura y Deportes José
Coordinacion ; Barriales, Unidades L ) " Coordin . en el Centio 46 ! APLICA,
Categoria Su. ; L Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - - . o
28 | de Deportes y Educativa, Instituciones AR . L . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
.. 7 |14y 18 Cancha P . ) Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San N
Recreacion . Publicas y Privadas a fin ) ) Deporte . . del link en
La Tebaida, btener | " sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Diosofcnadela| Juan de Dios
de10h00 obtener la respuesia : L . sy Coordinacion de proceso.
e a 3 Toda informacién se | 3+ Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
14000, | o irega a los participantes y | 1a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Retreacion
Dommgo gg%e a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
mayo de . L
comunicacion de la
institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
. beneficiarios o teléfono de la disponibles de
i - - B Horario de estimado usuarios del oficina y :tencién Numerode | Numerode |Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSerVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
No. P P proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio i - 5 T i a engeneral, | que ofrecenel | . 0 . e b, | izado | formulario |. ; o o
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la personas L direccionar ala | brigada, pagina web, N = internet (on line) | servicio en el servicio el uso
ici ici i semana servicio agina de inicio | coreo electronico, | (SiNo) |de servicios Gltimo periodo | acumulativo |  del
del servicio). servicio y donde se obtienen) y (Horas, naturales, pag R . p
horarios) s personas del sitio web y/o | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion center, call center,
Semanas) PJersona\ IMédicl;) manual) EEAIENEE)
1. Se recepta las inscripciones 1L licitud d la inf L,
i ) . ici informacion
Xl Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos| -2 S0joud 0€ 8CCES0 @ [ Informacio ‘
Infanto Juvenily | 2. Se realiza el seguimiento d : publica llega a la maxima autoridad de la _ Se atiende enla
) ) eportivos se llena R Municipi Direccion de
Selectivo | mediante memorando, correos A . institucion. - Calle Juan
inGi Anicos. Vi 8ni formulario 2. Se informa a ode Educacion, NO
.., | Provincialde |electronicos, via telefonica con , - - 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo |cultura y Deportes José
Coordinacion |Fthol. Categoria| los Clubes Barriales, Unidades | través de Radio Municipal y informacion 13000 y de Loja, deportistay| ©eCmoce | Samaniegoy APLICA,
29 | de Deportesy| Su.16y18 Educativa, Instituciones TV Canal del Sur de la . - o Coordin | 3 dias b Convenciones . Oficina No | creacion No aplica 102 102 100%
o | Cancha Sintéti Publicas v Privadas a f . : 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a . publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion | Cancha Sintetica Ublicas y Privadas afin | institucion y redes sociales. ) acion de ,‘ ! del link en
de Jipiro. de obtener la respuesta . e firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios’ofcnadela| Juyan de Dios
piro, pu 3. Realizar el seguimiento a . Deporte Coordinacion de proceso.
10n00 a 14n00, |3, Toda informacién se entrega| |- vy 4 el oo o delegado oficialmente. S Deportesy 2575144,
Domingo 06 de | a los participantes y a través citu 9 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
mayo de 2018. |de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
la institucion
1. Se recepta las inscripciones . - . »
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Xl Campeonato | ) oo\ oliva ol sequimiento | deportivos no se llena | publica llega a la maxima autoridad de la P Se atiende enla
g
Infanto Juvenil y - ) o ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loja Educagen, | CAlle Juan NO
| Provincialde | &éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a ! Para todo |cuturayDepores|  JOS€
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades | 1 nicinal v TV Canal del inf - 13h00 v d Coordin deportist enelCentrode | g ’ APLICA,
30| de Denort Futbol. Cancha Educativa. Instituci unicipal y anal de informacion. yde| ond 2 di eportista y | amaniego y Ofici N . No apli 168 168 100%
portes y e ducativa, Instituciones PR . . . acion ae las s onvenciones . Icina [o] creacion 0 aplica o
- Sintética del Publi Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion Pucaré. de ublicas y Privadas a fin . ) Deporte Dlos" oficina de ka ' del link en
15h00 2 1 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. , Juan de Dios
a 18h00, N s " . ) sy Coordinacion de proceso.
” 3. Toda informacién se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ' Deportes 2575144,
Miércoles 09 de o - - i Recreaci pores y
mayo de 2018, | 2 108 participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacién
| de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
1. Se recepta las inscripciones . - . »
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Xl Campeonalo |, o o2 el sequimiento | deportivos no se llena | piblica llega a la maxima autoridad de la P Se aflende enla
Infanto Juvenil y - ) o ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loja Eduagen, | CAlle Juan NO
N Provinial de | S1ectronicos, via telefénica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a " Para todo |cutturay Deportes José
Coordinacion | © los Clubes Barriales, Unidades | 1 nicinal v TV Canal del inf " 13h00 v d Coordin deportist enelCentrode | g ’ APLICA,
31| de Denort Futbol. Cancha | = 0 = i unicipal y anal de informacion. yde| ond 2 di eportista y | % amaniego y Ofici N i No apli 102 102 100%
portes y : ducativa, Instituciones PITRT . - . acion de 1as H onvenciones . ICina 0 creacion 0 aplica o
.. * | Buffalo Stadium, Pabli Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion | 4 15n00 a ublicas y Privadas a fin . ) Deporte Dios" oficina de la ' del link en
18h00 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. . Juan de Dios ;
, ) o " - . y oordinacion de proceso.
Miércoles 09 de |3 Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
mayo de 2018, | 2 108 participantes y a ravés | [a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
" |de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
t. p d beneficiarios o teléfono de la T:‘Pi::;‘ei;::a;:s
i - - B Horario de estimado usuarios del oficina y D Numerode | Numerode |Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
\ Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSerVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
0.~ del servicio i proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanill, oficina, izado | formulario | . SeTVicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la a personas . direccionara la | brigada, pagina }Neb. SiiNo) | de servicios internet (on line) ’servicio ep el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio rf“{'el’l,e‘mm”'cf’ . (S} Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) B personas del sitio web ylo | © ci nf:r IQ:;;::::C (mensual) servicio
s emanés) P’:gﬁ:mz‘&) de;z::::;)n teléfono insiiucion)
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Direccion de
XI Campeonato directamente formulario 2.Se institucion Educacién, | Calle Juan
Infanto Juvenil y | 2 Serealiza el sequimiento mediante | f través de R d 25 i h de tod 08h00 Loja, Para tod Cultura y José NO
Coordinacion | Selectivo Provincial mel"n;)’ra'ndo, co‘rreos‘efclrgn\cgs. via | N orr_n_a atraves de Radio . O€ man |_ene un arc IVO ae toda a Coordin ara .0 [0] Deportes en el o;e APLICA
3214 de Ftbol. Cancha | lefonica con los Clubes Bartiales, | Mynicipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| _ . . deportistay| Centode | Samaniegoy - ) I o
le Deportes Y | g iica de Jioi Unidades Educativa, Insfituciones IR . - . acionde| 2dias b c ! . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
Recreacion um1i ;&% 81;)]'2’8 Publicas y Privadas a fin obtenerla | SUI de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publico en ;ﬂveJnC'Ondes Pasaje San del link en
e 1o a 18020, | respuesta 3.Toda sociales firma de la respuesta o a quien haya 18h00 eneral, | _S2nJuende | jan de Dios
Miércoles 09 de informacion se entrega a los : o P : g Y sy g " | Dios" oficina de proceso.
mayo de 2018. | participantes y a través de medios de 3. Real!zar el seguimiento a delegado oﬁC|aIrlnenFe. Recreaci la Coordinacion 2575144,
comunicacion de la instiucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on de Deportes y
de la respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi Se atiende en la
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Direccion de
XI Campeonato directamente : PSR Educacion,
Ifanto Joveny | 2 S ez el seuimirto mednte fgrmularlo ) 2. _Se llnstltucmn. _ Loja, Caltray Calle Jluan NO
N ; 1| memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo José
Coord Selectivo Provincial rar N Coord Deportes en el APLICA
oordinacion . telefonica con los Clubes Barriales, ioil i i oorain 0 i g
33| de D de Fitbol. Cancha ! samales, | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| _ . . deportistay| Centode | Samaniegoy - i’ . o
le DepOrtes Y | i paraue Infanil, | Undades Educava, nsttuciones T . - . acionde| 2 dias i c ! ) Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
Recreacion de 1513519 ;'sahr(‘)(') Publicas y Privadas a fin obtenerla | SUI de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publico en gﬂveJnc'OHdeS Pasaje San del link en
e tonda 18, | respuesta 3.Toda sociales firma de la respuesta o a quien haya 18h00 eneral, | S2nuende | jan de Dios
Jueves 10 demayo|  informacion se entrega a los . - puestaoaq y sy g " | Dios" oficina de proceso.
de 2018. participantes y a través de medios de 3. Re.al!zar el seguimiento a deleQado oﬁmalmenﬁe. Recreaci la Coordinacién 2575144
comunicacién de la instiucion | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on de Deportes y
de la respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
1. Se recepta las inscripciones | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi Se atiende en la
directamente deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la d Direccion de
Xl Campeongto 2. Se realiza el seguimiento formulario 2.Se institucion. 0 ‘e Educacion, Calle Juan
Infanto Juvenily | mediante memorando, correos | f través de Radi 28 i hivo de fod 08h00 Loja, Para tod Culturay José NO
Coordnacion SetioPoieal et v Sefics s . cpaly TV Canaldel | informacen. 13000 yce| O deporisay “renin® | Samaniogoy APLICA,
e Futool. Cancha ubes Barriales, Unidades . Ly " entro de . " . 0,
34 de Depon'e's Y | Butalos Staciu, | Educativa, Insttuciones Publicas y | Sur de Ia insfitucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala| 15h00 a adnde) - 2 dias plblico en | Convenciones | Pasaje San Oficina No greacion No aplica 102 102 100%
Recreacion | de 15100 a 18100, | Privadas a fin obtener a respuesta sociales firma de la respuesta o a quien haya 18n00 | DePOTe eneral. | _Senduande | jan de Dios dellink en
Viernes 11de | 3. Toda informacion se entrega a . t p A q ¥ sy Y " | Dios" oficina de proceso.
mayo de 2018. | los participantes y a través de | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci la Coordinacion| 2575144,
medios de comunicacion de la | la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on de Deportes y
insfitucién de la respuesta. respuesta al o la solicitante Recreacion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
B beneficiarios o teléfono de la " "
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de ELE0 - dependencia que resencial: o : ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio iblico (Descriirsies | Oficinasy | joooo of cericio Dpcau i SERIED) UILGEE Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | x40 mat descargar el P nas g 'as q A
No. P P proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio 7 o p -~ ; a engeneral, | que ofrecenel | . . i 5 izado | formulario |, ; i i
el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la s direccionar ala | brigada, pagina web, € °"._|internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p: q 9 personas o
ici ici i semana servicio agina de inicio | coreo electronico, | (SiNo) |de servicios Gltimo periodo | acumulativo |  del
del servicio). servicio y donde se obtienen) semet )Y (Horas, | naturales, : IB el ( p " el
orarios, . ersonas el sitio web y/o ' mensuai servicio
Dias P P center, call center,
’ juridicas, ONG, descripcion PP
Semanas) Personal Médico) manual) EEAIENEE)
1. Se recepta las inscripciones X - . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
m;fg‘fj\?:;f" 2. Se realiza el sequimiento |  deportivos no se llena | publica llega a la maxima autoridad de la o de Soatende '
Selectio | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Lo Orecdénde | Calle Juan \O
| Provincial de | &éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3. Paratodo |cuturayDepores|  José
Coordinacion | "rovinciaide .~ hes Barriales, Unidades L ) i Coordin . en el Centro de > APLICA,
Futbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - 9 . o
35 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones IR . - . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
Recreacion deLaTebaida, | .o y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publico en | rsanjuande | Pasaje San del Jink en
18‘:\%3 5’\‘/90 a obtener Ia respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 . general. | Dos'ofenadels| Juan de Dios roceso
.. ) . oordinacion de .
» VIeMES |3 Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. v Deuros 2575144,
11 de mayo de o ; - L Recreaci pories y
2018, alos participantes y a traves | [a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de med"’ls de ‘i_‘t’m?f"cac"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
Municipi
iclo Paseo - No se recepta las ) - . - )
iclo Paseo, 1N tal 0de
) Inscripei i 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Loja,
por la Ciclo | inscripciones directamente > = o ! )
Via conel | 2 Serealiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Coordin Se afiende enla
Colective, | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. acion de Breccinde | Calle Juan NO
Coordinacion | Vicetransorte electronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deporte Para todo |cutturay Deportes José APLICA
POME | los Clubes Barriales, Unidades| -\ nicinal y TV Canal del informacion. 13h00yde| sy ] deportista y | enelCentode | Samanjego y - iy ' )
36| de Deportesy | , desde la Educativa, Instituciones T . - . | 2dias i Convenciones ) Oficina No | creacién | No aplica 150 150 100%
- . . ) Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00a |Recreaci publicoen | +sanjuande | Pasaje San .
Recreacion | Pileta Parque |  Publicas y Privadas a fin del link en
. obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 onen general. |Dios"ofcinadela| Juan de Dios
. . .. P . ,00rdinacion de .
Recreacional Coordinacion d proceso
de Jipiro 3. Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. concord Deportes y 2575144,
sébado 12 de | 2 los participantes y a través | |a solicitud hasta la entrega | ~ 4. Entrega de la comunicacion con la ancia Recreacion
2018 de "‘ed"’ls de f_‘t’m‘_‘f“cac"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante conla
. a Institucion
U.E.
APC
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
XI Campeonato directamente 1. Para e§te tipo de eventos 1.’La! solicitud de acceso a la mformamon Municipi
Infanto Juvenil | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende enla
y Selectivo | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loja %Zfa";;ﬁe Calle Juan NO
.| Provincial de |electronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo |Cultura y Deportes José
Coordinacion | _. los Clubes Barriales, Unidades L . " Coordin . en 6l Centro de ’ APLICA,
Futbol. Cancha . > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| _ .. . deportista y Samaniego y - - . o
37 |de Deportes y | a0 Educativa, Instituciones AR . . . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 136 136 100%
Recreacion Smtgtuca de Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
JIpiro, de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"ofcnadela Jyan de Dios
08h00 a 14h00 ) o . . . sy Coordinacién de proceso.
nila +|3. Toda informacién se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
Sabado 12 de | aos participantes y a través | a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
mayo de 2018. | de med'°|5 de ‘i,‘:mF‘T"CaC"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la isponil
. eshmado q o disponibles de . .
Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de B se"{)‘?‘? Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
— Lo (Se describe el detalle del del servicio piiblico (EeEmrsies Y | ofrece el servicio | (Detallrsies por Link para el Jadanas que | dadanas que |satisfacci
Denominacion | Descripcion del f o . . . . . respuest | para ciudadania dependencias : ; ; Automat|descargar el L " "
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, | do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g i direccionar a la | brigada, pagina web, |Sza o dormu an0 | jnternet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo slectonico, | (Si/No) |de servicios tiltimo periodo | acumulativo | del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, | juidcas, one, descripcign | center cal center,
) A teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
XI Campeonato 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Infanto Juvenil | - Se recepta as inscripciones deportivos no se llena publica llega a la méaxima autoridad de la ode Se atiende enla
. directamente : o g s Direccion de
y Selectivo 2. Se realiza el seguimiento mediante fgrmularlo ) 2. se X institucion. 3 Loja Educacion, Ca"e Jyan No
Coordinacié Provincial de | memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a c d’. Para todo |culturay Deportes José APLICA
oordinacion " telefonica con los Clubes Barriales, i H i oordin q en el Centro de i d
Futbol. Cancha| % oarr Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - 9 . o
38 |de Deportes y | o ... Unidades Educativa, Insfituciones IR . - . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 112 112 100%
o Sintética del | puplcas y Privadas a fin obtenerla | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion . Y ) ) Deporte . . del link en
Pucara, de f?Sfpueslé, ' 3 dea sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 S general. DC‘OS ;{ﬂcmé dz la| Juan de Dios DroCeso
Informacion se entrega a los . P . oordinacion de .
0900 @ 14000, | o vt ca mediesdo | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportesy | 2575144,
Sébado 12 de | ™ comunicacion de lainsitucion | Ia solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
mayo de 2018. de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato| 2- S€ realiza el seguimiento | 1, Para este tipo de eventos| 1. La solicitud de acceso a la informacién Municipi
Infanto Juvenil | Mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende en la
y Selectivo cc:r;go; electrcl)mch, t\)/ 13| formulario 2.Se institucion. Loia frecconde | Calle Juan NO
| Provincial e | tetefonica conlos Clubes | 4 4 través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo |cutura y Deportes José
Coordinacion | _, Barriales, Unidades L ) - Coordin ) en 6l Centro de ! APLICA,
Futbol. Cancha i - Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| .. . deportista y Samaniego y - iy . o
39 | de Deportes y Educativa, Instituciones AR . o . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
- del Parque . ) | Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion : Publicas y Privadas a fin ! ) Deporte . ! del link en
Infanti, de sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general, |Dies’ofcinadela Jyan de Dios
obtener la respuesta ) . 3 )
09h00 a 13h00 sy Coordinacion de proceso.
nila ‘| 3.Todainformacionse | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144,
Sabado 12de | oo a los participantes y | 1a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la o Recreacion
mayo de 2018. | ™"t s de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
ﬁlf;at:f:::;fo 2. Se realiza el seguimiento | deportivos no se llena | puiblica llega a la maxima autoridad de la o de Se atendeen'a
Selectivo | mediante memorando, correos| formulario 2.8e institucion. Lo Brecinde | Calle Juan NO
| Provincial de | &éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Paratodo |cuturayDepores|  José
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L . " Coordin . en 6l Centro de ’ APLICA,
Futbol. Cancha ' i Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - - . o
40 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones AR . . . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 272 272 100%
o de La Tebaida, bl ’ Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion | g 10n00 Pablicas y Privadas a fin ) ) Deporte ; ; del link en
e a obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios’ofcinadela| Juyan de Dios
18h00, Sabado N o . - . sy Coordinacion de proceso.
12 de mayo de 3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
2018, alos participantes y a través | Ia solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
de med'°|5 de ‘i,‘:mF‘T"CaC"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la isponil
. eshmado ] o disponibles de . .
) . . » Horario de 0s oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para I.a.obtencmn atencion al de B se"{)‘?‘? Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacion | Descripcisn del (Se describe el detalle del del servicio piiblico respuest (ar:s;[: d‘;j‘agfa Bt denc¥as ofrece el servicio | (Detalarsiespor | ool doc oo Co)l - Link parael fadanas que | dadanas que |satisfacci
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo g s uz i — (link para ventanilla, oficina, | do | f ? . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
¢l serviclo serviclo el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' q P direccionarala | brigada, pagina web, '817N° dormu a0 | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo slecronico, | (Si/No) |de servicios tltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, | jidicas, one, descripcign | center cal center,
) A teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
1. Se recepta las
inscripciones directamente
Carrera Atiética| 2. Se realiza el seguimiento |1, Para este tipo de eventos| 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipio
SOY + mediante memorando, deportivos no se llena | pblica llega a la maxima autoridad de la de Loja, Se atiende enla
SABUDABLE | correos electronicos, via | formulario 2 Se institucion Coordina Diecciénde | Galle Juan
Hni N , - . - i Educacion, , NO
Coordinacion | 0 8% OUTglr_ias tek:}f::rli;?ezozl:izijlsses informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Dcéogg:s Paratodo |cuturayDepotes|  JOSE APLICA
41 de Deportesy| Averidasy | Educatua Instiuciones | Monieipal y TV Can del informacion. 13000 y de| "I ) o |deportistay | GaCnce | Samaniegoy | o | o | rescion | Noaplca | 178 178 | 100%
Recrgaciény calles de Ii Publicas y’Priva das a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Re c}r/eaci publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en P °
) sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 . general. |Dios"oficinadela| Juan de Dios
ciudad, sector obtener la respuesta X . X on, en Coordinacion de proceso.
occidental, 3. Toda informacion se | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. concorda Deportesy 2575144,
sabado 12 de | entrega a los participantes y | la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la ncia con Recreacion
mayo de 2018 |  a través de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante la UTPL
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
X| Campeonalo | ) . oirn of sequimiento | deportivos no sellena | publica llega a la méxima autoridad de la P Seatiende enla
Infanto Juvenil y ) 9 ) o ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduoacion Calle Juan NO
o e electronicos, via telefonica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo |Cultura y Deportes José
Coordinacion | _Provincialde | "o \oe Barriales, Unidades e ) " Coordin X o ’ APLICA,
42| de Deportes y | "ubok Cancha | ™ £y cativa, nstituciones Municipal y TV Canal del informacién. 13000y de| iande| 2dias |GEPOTISIBY| Gt | SAMaNIRgOY | o No | creaciéon | No aplica 68 68 100%
Recreaciény Sintética de Piblicas y'Privadas afin | Surde lainstitucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a Denorte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en ’
JIPI?,1izggh00 obtener la respuesta _ sociales.. _ firma de la respuestg 0 a quien haya 18h00 Ey general. Dc‘zzr;fn‘:g; :ZI: Juan de Dios proceso
Domingo 13 de. | Toda nformacion se enrega) 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deporesy | 2979144, '
mayo de 2018, | 2 108 participantes y a ravés | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
| de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
Xl Campeonato s - “hli i : Municipi
. 1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
Infanto Juveniy drectamente formulario 2.Se institucion ode Direccitnde | Galle Juan
Selectivo 2. Se realiza el seguimiento mediante | 3 - . . Loja, Educacion, N NO
Coordinacio Provincial de | memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coordi Para todo |cutturay Deportes José APLICA
oordinacion | telefénica con los Clubes Barriales, | Municinal v TV Canal del inf i0 13h00 v d oordin d i enelCentrode | g i ’
43| de Deportes y | 7100k CaNCNa | (i s eucativ, nsiuciones | o oiPa Y 1V f-anal de _ Informacion. Vel acionde| 2dias |ISPOMSBY| G crtones | SEMANEYOY | gina | No | creacion | Noaplica 168 168 | 100%
R - Sintética el Pblicas y Privadas a fin obtenerla | SUI de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deport publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link
ecreacion 15h3(c)aré1'8dheoo r_esfpuestao ‘ 3 dea sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 esp?/ € general. DC‘OS";W"?) dz la| Juan de Dios ;ro::neszn
a A informacion se entrega a los . ) . ,oordinacion de .
Martes 15 de | paricipantes y a ravés de medios de 3. Relal!zar el seguimiento a delegado oﬁmalmen?g. Recreaci Deportes y 2575144,
mayo de 2018. comunicacion de lainstitucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
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Art. 7 de la Ley Or

ica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
estimado beneﬁcliarios o teléfono de la disponibles de
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio L dependencia que resencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio iblico (Descriirsies | Oficinasy | joooo of cericio Dpcau i SERIED) UILGEE Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | x40 mat descargar el P nas g 'as q A
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general R (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio SEIVICIo o) ciudadano para a obtencion | que exige a obtencion del dias de la a © | Que ofrect direccionar ala | brigada, pagina web, | 12300 | TOMMUIANO | jemet (on line) | servicioenel |  servicio | el uso
p q g personas servicio oni SilNo) |di
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pagina de inicio ;oneol,e‘emmm’ . (IO HEEeIChs Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web y/o | ci‘nf:r 'gﬁé:t“;fc (mensual) servicio
Sem an; ) P’:gﬁ:mz‘&) de:l:::::;’" teléfono insiiucion)
1. Se recepta las inscripciones X - . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Xl Campeonato | oo \oon ol soquimiento | deportivos nose llena | pablica llega a la maxima autoridad de la Seatiende enla
g
Infanto Juvenil y - . S ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia i Calle Juan NO
| Provincial de | &éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3. Paratodo |cuturayDepores|  José
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L . - Coordin - en 6l Centro de ’ APLICA,
Futbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - 9 . o
44 | de Deportes y | o ..o Educativa, Instituciones IR . - . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
- Sintética de Publicas y Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion | jisiro, de 15h00 ublicas y Privadas a fin ) ) Deporte Dioz" oficina de la ! del link en
7030 obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 sy general. nosofina e & Juan de Dios DroCeso
2 . . |3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ' Deportes 2575144, '
Miércoles 16 de o ; - C Y Recreaci pories y
mayo de 2018 alos participantes y a través | |a solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la X Recreacion
" |de medi"ls de ‘i_‘t’m?f“cad"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
a Institucion
1. Se recepta las
inscripciones directamente
XI Campeonato| % ¢ (;?a"tza el segum:jlento 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municip
Infanto Juvenil | Mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la méaxima autoridad de la ode Se atiende en la
y Selectivo t::;zﬁi:'ig:‘;g':gm;; formulario 2.Se institucion. Loja [gzccca"g;:e Calle Juan NO
L Provincial de ) . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a . Para todo |culturay Deportes José
Coordinacion | _. Barriales, Unidades - ) " Coordin ) en el Gentro de > APLICA,
Futbol. Cancha ; L Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - - ' o
45 | de Deportes y Educativa, Instituciones IR ) - . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
- del Parque P . | Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méaxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | +sanjuande | Pasaje San )
Recreacion : Publicas y Privadas a fin ) ) Deporte ; . del link en
Infantil, de sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios'oficnadela| Juan de Dios
15h00 a 17h00 obtener la respuesta : L . sy Coordinacion de proceso.
5h00 a 17h00, : o 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ! 2575144,
Miéreoles 16 d 3. Toda informacion se - o Recreaci Deportes y
lercoles 1o de| | ticinant la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
entrega a los participantes y on
mayo de 2018. | ™"t << de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion I
XI Campeonato ! - ) . L ) Municipi
| 2. Serealiza el seguimiento deportivos no se lliena publica llega a la maxima autoridad de la Seatiende en la
g
Infanto Juvenil y ) . T ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduoacion Calle Juan NO
| Provincial de | &éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Paratodo |cuturayDepores|  José
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L . " Coordin . en 6l Centro de ’ APLICA,
Futbol. Cancha ' i Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - - . o
46 | de Deportes y | ' o .. Educativa, Instituciones AR . . . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 204 204 100%
o Sintética del Pablicas v Privadas a f Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion | pycara. de Ublicas y Privadas a fin . ) Deporte o ' del link en
) obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
15h00 a 18h00, ) 9 . - . Sy Coordinacién de proceso.
" ' |3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ' Deportes 2575144.
Miércoles 16 de . ;i o C Recreaci pories y
mayo de 2018. | 2 los participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la A Recreacion
" |de medi°|5 de ‘i,‘:mF‘T‘icad"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
a Institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
estimado beneﬁcliarios [ teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I.a.obtenclon atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
ot | Sreemstme (Se describe el detallel del dgllsemclo - o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrec_e el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des, cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No.| el servicio servicio proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecenel | (K para ventanile, ofcinay 18 o - [Srormulario | o Sorvicloipery accedieron al | accedieron/al f on sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' servicio direccionarala brigada, pégina web, (SiNo) |de servicios internet (on line) Vse_rvicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio }f°t"e°l,e‘e“'°"'ct°'m dltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) Dias personas del sitio web y/o | © :e r::r "C’:;‘vczz?; (mensual) servicio
Seman‘as) ;::IS?;::\SMOE':\(CSO) de;::z::;&n EIEBUETYE,
1. Se recepta las inscripciones . . . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
ﬁ;ﬁ;"j):::;}o 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la ode Seatiende enla
Seleciva, | mediante memorando, correos | formulario 2.5e institucion. Loia Drecconde | Calle Juan NO
| Provincialde | éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3. Paratodo |cutuayDepores|  JOS&
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L . 2 Coordin . en el Centro de . APLICA,
Futbol. Cancha . > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| .. . deportista y ! Samaniego y - - . o
47 | de Deportes y Buft ) Educativa, Instituciones AR ) oo . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
. uffalo Stadium, Publi Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San )
Recreacion | 4 15n00 2 Ublicas y Privadas a fin ) ) Deporte Dios® oficina do & : del link en
obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios’ofcinadela| Juyan de Dios
18h00, Jueves N o . - . sy Coordinacion de proceso.
17 de mayo de 3. Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144,
2018, alos participantes y a través | [a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
de med'°|3 de i,‘t’m‘,’,”'cac“’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
l):f;at:f\?:rilto 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la méxima autoridad de la o dep e atiende enla
Selectivo | mediante memorando, correos | formulario 2.8e institucién. Loia feedonde | Calle Juan NO
.| Provincialde | éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3. Paratodo |cuturayDepotes|  José
Coordinacion | " los Clubes Barriales, Unidades L ’ ” Coordin . en ¢l Centro de ! APLICA,
Futbol. Cancha ' i Municipal y TV Canal del informacion. 1300y de| .. . deportista y Samaniego y - . . o
48 | de Deportes y | ' o - Educativa, Instituciones L . - ) acionde| 2 dias e Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
. Sintética de Publi Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion | jiniro. de 15n30 ublicas y Privadas a fin . ) Deporte . . del link en
piro, obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficinadela| Juan de Dios
a 18h00, Jueves N ” : - . sy Coordinacion de proceso.
17 de mayo de 3. Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144.
2018, alos participantes y a través | [a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
de med'°|5 de f,‘t’mF‘T"CGC'O” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
1. Se recepta las inscripciones . - . »
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
lﬁ'fa?ﬁ;"j’:\;’:r:f" 2. Se realiza el sequimiento |  deportivosno se llena | publica llega a la maxima autoridad de la ) dep Seatende n'a
Selectho | mediante memorando, correos | formulario 2.%e institucion. Lo Brecinde | Calle Juan NO
I Provincial de | S1ectronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3, Para todo |cuituray Deportes José
Coordinacion f los Clubes Barriales, Unidades L . " Coordin . ‘e el Centro de ° APLICA,
Gtbol. Cancha ' . Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| .. ] deportista y Samaniego y - - . o
49| de Deportesy| " 4\ Educativa, Instituciones AR . . . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
Y el Parque Publi Privadas a f Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San N
Recreacion  ||fanti. de 15h30|  uplicas y Privadas a fin . ) Deporte Dios® oficina do | ' del link en
) obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"ofcinadela| Juan de Dios
a 17h00, Jueves N . . - . Sy Coordinacion de proceso.
17 de mayo de 3. Toda informacién se enirega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
2018, alos participantes y a traves | Ia solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de ”‘ed'°ls de fft’m‘,’f"cacmn de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la isponil
Horario de estimado | usuarios del oficina CPILAED N i
, . . . 0s y atencion imero de Numero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I.a.obtenclon atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacién | Descripcién del| (¢ describe el detalle del dlgavitd o . - [UEIED reSPUest | para ciudadania | dependencias | °eCe & servicio | (Detallarsiespor |\ 4o mat| descargar el| LNk Parael nas que 1as que
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, |, do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio serviclo el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas i servicio direccionarala | brigada, pagina web, (ISZ;N::) d: :::lviacrifs Intemetifonlins}}i§seryicoloniel SIRIED aluen
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio }f°t"e°l,e‘e“'°"'ct°'m dltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) . personas del sitio web y/o | chat en linea, conta (mensual) servicio
Dias, | juidcas, one, descripcign | center cal center,
Semanas) IJersona\ YMéd\ct’)) manual) AR
1. Se recepta las inscripciones X - . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Xl Campeonato | oo \oon ol soquimiento | deportivos nose llena | pablica llega a la maxima autoridad de la Seatiende enla
Infanto Juvenil y ) g ) R ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia i Calle Juan NO
| Provincial de | &éctronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 3. Paratodo |cuturayDepores|  José
Coord rovincial de ) ) Coord APLICA
OOTINACION | ol Cancha |19 Clubes Bariales, Unidades |y icinal y TV Canal del informacién 13000 y de| oore deportista y| <1¢Cenroce | Samaniego *
50 | de Deportes y | 020k Cancha | ™ gy atva, nstituc paly : Y%l acionde|  2di POTUSIA Y1 onvenciones 9V Ofici N ion | No apli 68 68 | 100%
portes y ucativa, Instituciones AR . L ) acion de ias han ) icina o | creacion o aplica b
- de Buffalo Publicas y Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion | stagium. de ublicas y Privadas a fin ) ) Deporte Dioz" oficina de la ! del link en
: obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. ficina Juan de Dios
15h00 a 17h00, ) o . . . sy Coordinacion de proceso.
Viermes 18 de |3 T0da informacion se enirega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144,
mayo de 2018, | 2 10 participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
" | de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion I
XI Campeonato ! o ) . . . Municipi
| 2. Serealiza el seguimiento deportivos no se lliena publica llega a la méxima autoridad de la Seatiende en la
Infanto Juvenil y ) 9 ) o ode Direccion de
Selectivo | Mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia Eduoacion Calle Juan NO
o e electronicos, via telefonica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18, Para todo |Cultura y Deportes José
Coordinacion | Provincial de : ) Coordin APLICA,
. los Clubes Barriales, Unidades . I inf 2 13h00 i enelCentode | g i )
Futbol. Cancha f > Municipal y TV Canal del informacion. h00yde| .. . deportista y amaniego y . - A
51 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones AR . o . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 102 102
- delaTebaida, | oo oo Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion de 15h00 a tbllcas y rrivadas a fin i i Deporte Dios" oficina de la i del link en
/ obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. ] Juan de Dios
18h00, Viernes ) W . . . Sy Coordinacién de proceso.
18 do mayo da. |3 T00a nformacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deporesy | 2979144,
2018 alos participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la . Recreacién
) de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
1. Se recepta las inscripciones X . . L,
i 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion —_
directamente ° = o ) Municipi
Xil Jueqos de | 2 Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende enla
> mediante memorando, correos | formulario . Se institucion. . o alle Juan
Integrguon diant d f l 2.8 it Loia [gfucfa'ilﬁe Calle J NO
- Municioal. | éctronicos, via telefonica con | jnforma a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 18 Para todo |cuttura y Deportes José
Coordinacion unicipal. - s Clubes Barriales, Unidades L ) " Coordin . | Centro d 1 APLICA,
Coliseo Ciudad . > Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| _ .. . deportista y | enelcentode 1 Samaniego y - - . o
52 | de Deportes y ) Educativa, Instituciones AR . . . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 60 60 100%
o de Loja, de Publicas v Privadas a fi Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion | 2000 a 23000 Ublicas y Privadas a fin . ) Deporte Dios® oficina do | ' del link en
I , obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"oficnadelal Jyan de Dios
Viernes 18 de ) " . - . Sy Coordinacién de proceso.
mayo de 2015 3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144.
" | alos participantes y através | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Uiz Dlrecciony Tipos de canales
e beneficiarios o teléfono de la d':sponibles i
Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
CtSSmo acgeder al servicio Requisitzs Ipara I.a.obtencién ater}cic_ﬁn al de (D:sifr‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para . ciudadanos/ci | ciudadanosciu| jede
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle. del ’e lservmlo - o . . » publico respuest para cudadanial || dependenclas ofrecg el servicio (Detalar s es por Automat|descargar el Lmk_p_ara el nas que 13s que
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, | do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g i direccionarala | brigada, paginaweb, | 124€0 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo electénico, | (SiNo) | de servicios tiltimo periodo | acumulativo | del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, | juidcas, one, descripcign | center cal center,
Semanas) IJersona\ YMéd\ct’)) manual) EIEBUETYE,
Xl Juegos de ) . . -
gos 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion _
Integracion . ) L L ) Municipi
Municipal 1.8e recspta tlas iscrpciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode SeD atiende o la
. irectamente . H i 3 ireccion de
Coliseo 2. Se realiza el seguimiento mediante f(_)rmulano ; 2. _Se X institucién. . Loja Educacion, Calle J’uan NO
Coordi " Ciudad d memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a c d’. Para todo Cultura y Deportes José APLICA
oordinacion ludad de telefonica con los Clubes Barriales, Municipal y TV C | del inf i 13h00 v d oordin d q en el Centro de S i g
. f ouoes Bar unicipal y anal de informacion. yde| .. . eportista y ! amaniego y - - ' o
53 | de Deportesy|  Loja, de Unidades Educativa, Instituciones AR ) o . acionde| 2dias b Convenciones . Oficina No | creacién | No aplica 140 140 100%
Recreacion 20h00 2 Publicas y Privadas a fin obtenerla | SUI de [a institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a Deporte publico en | rsanjuande | Pasaje San del link en
respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios"ofcinadela| Juyan de Dios
23h00, informacion se entrega a los s - . sy Coordinacion de proceso.
. participantes y a través de medios de | 3 R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. ' Deportes 2575144,
Sébado 19 de esy 2 . i s Recreaci Y
mavo de comunicacion de lainstitucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
23/1 8 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las
inscripciones directamente
X| Campeonato| 2 S¢ realiza el seguimiento | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacién Municioi
Infanto Juveni | Mediante memorando, deportivos no se llena plblica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende enla
y Selectivo cc:r;go; electrcl)mch, t\)/ 13| formulario 2.Se institucion. Loia Drecctnde | Calle Juan NO
| Provincial de | tetéfonica conlos Clubes | inroma 4 través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a 12, Para todo |cuturayDepotes|  José
Coordinacion | Barriales, Unidades L : 2 Coordin ; en el Centro de ; APLICA,
Futbol. Cancha i - Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| .. . deportista y Samaniego y - i’ . o
54| de Deportesy | o .. Educativa, Instituciones L . - ) acionde| 2 dias e Convenciones ) Oficina No | creacion | No aplica 102 102 100%
- Sintética de P ) .| Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San .
Recreacion || h Publicas y Privadas a fin ) . Deporte . ! del link en
Jipiro, de 0h00| 4o Tl respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. %05 ;ﬂcmé dz la| Juan de Dios 10CES0
. e . rdin: n .
a13h00, 3. Toda informacion se | 3- Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recrﬁaci Depoioay | 2575144, P
Sabado 19.de | o 2 2 los participantes y | 1a Solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la o Recreacion
mayo de 2018. | ™ s de medios de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
comunicacion de la
institucion
Ciclo Paseo,
por la Ciclo 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Muricio
Via,conel | 1.Noserecepalasinscipcines | deportivos no se llena | publica llega a la méxima autoridad de la da Lot Seatinde enla
Colectivo |, ¢, rea"m";esf;mfn"‘;t() median | fOMulario 2.Se institucion. Coordinacio T | Calle Juan NO
Coordinacién Vicetransporte | memorando, correos electrnicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a nde Para todo |culturay Deportes José APLICA
,desdela | telefonica conlos Clubes Barriales, | - Mynigipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de | Deporesy ) deportista y | enelCentode | gamanjego y - iy ' )
55| de Deportes y | . Unidades Educativa, Insttuciones T . - . Recreacion| 2 dias e Convenciones . Oficina No | creaciéon | No aplica 120 120 100%
Recreacion Pileta Parque | pubiicas y Privadas a fin obtenerla | SUF de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad parala | 15h00 a en publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del ik en
Recreacional respuesta 3.Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00  |concordanci general. |Dios"ofcinadela| Juan de Dios
. informacion se entrega a los " - . aconla Coordinacion de proceso.
de Jipiro, | paricipantes y a ravés de medios ce | 3+ Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. e Deportes y 2575144.
sabado 19 de | comunicacién de lainstiucion | Ia solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la i Recreacion
mayo de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
2018.
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
B p beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ EIHES
i - - B Horario de estimado usuarios del oficina y dls::e':zzz de Numerode | Numerode |Porcenta
Cgm: acclﬁderI (ajl se"rv1dc|:) Reqmsntzs Ipara I_a_obtenclon ater’lci?n al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ; ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu jg de _
N Denominacién | Descripcin del (Se describe el detal e. el g lSSrVICIo - o ) . - publico respuest para ciudadania | dependencias ofrec_e el servicio (Deball.arm espor | A utomat descargar el Llnk_p_ara el nas que 12s que s
0.~ del servicio i proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanill, oficina, izado | formulario | . SeTVicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la a L direccionar ala | brigada, pagina web, N = internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p q g personas servicio oni SilNo) |di
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | coreolecténico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tﬁ;ﬁ:ﬁi&zz:;’)
Semanas) Personal Médico) manual)
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. No se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Municipio de Se atiende enla
Carrera Familiar directamente . PP Loja, Direccion de
i 2. Se realiza el seguimiento mediante formularlo 2. Se institucion. Coordinacion Educacion, Ca"e Juan No
por el Aniversario . . . . . .
Coordi " de Creacion del | Mmemorando, correos electrdnicos, via informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00a |de Deportes Para todo |cutura y Deportes José APLICA
OOraINACION |, e Infanteria,| e001ca con os Clbes Bartaks. | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de | ¥ Recreacion ] deportista y | ene!Centode | Samaniego y - N '
56 | de Deportes Y | oo oro Orilas dol| Undades Educava, nstituciones IR . - . en 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 300 300 100%
Recreacion | 3 onng, | Pobicasy Prvadas afincbtrer o Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 @ |concordancia publico en | rsanjuande | Pasaje San del ink en
[Lamora, S, | respuesta 3.Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 conla general. |Dios"oficnadela| Jyan de Dios
sabado 19 de mayo informacion se entrega a los : . . Brigada de Coordinacion de proceso.
de 2018 participantes y a través de medios de 3. Realizar el segwmlento a delegado oficiaimente. Infanteria Deportes y 2575144,
comunicacion de lainstitucion | | solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la LojaN°7 Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Para este tipo de eventos| 1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende en la
directamente : T Direccion de
XI Campeonato ) " formulario 2.Se institucion. o Calle Juan
" 2. Se realiza el seguimiento mediante | ) h K . Educacion, , NO
Coordi .. S\nlfar:.to J;ver‘m)f ' memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Municipio de Para todo |cutturay Deportes José APLICA
IO | Canna | eefoica conlos Cibes Bartaks. | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| ‘o ] deportista y | ene!Centode | Samanjego y - iy '
57 | de Deportes Y | gineica de Jinio, ge | Unidades Educativa, Instituciones T . - . Coordinecion | 2 dias i Convenciones ) Oficina No | creacion | No aplica 68 68 100%
Recreacion '”13}“%*’0 ; 1;‘;‘5‘3 © | Pabiicas y Privadas a fin obtenerla | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 @ | ge peportes publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del ink en
Domingo20demayo | "SPUeSt2 3.Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 |V Recreacion general. |Dios’ofcinadela| Juyan de Dios
de 2018 informacion se entrega a los 3 Reali | irmient delegado oficial t Coordinacion de 2575144 proceso.
. participantes y a través de medios de . ea !Zar €l seguimiento a €legado oricia men_?' Deportes y .
comunicacién de la institucion la solicitud hasta la entrega 4. Entrega de la comunicacion con la Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
VI En cuentro 1. Para este tipo de eventos| 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipio
Nacional de | 1.Nose receptalas inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la de Loja, Se atiende en la
i : directamente : T atit AlA () Direccion de
Mini Austin |, o o sequimiento medante fc_>rmu|ar|o ) 2. _Se lmsmucmn. _ Coordinaci Educacitn, Calle J’uan NO
Coordinacié 2018. memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a on de Para todo |culturay Deportes José APLICA
0OrAiNACION |- artodromo | telefonica onlos Cubes Barikes, | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00 y de| Deportes ) deportista y | enelCentode | Samanjego y - iy ' )
58 | de Deportes y . Unidades Educativa, Instituciones AR . L . y 2 dias b Convenciones . Oficina No | creacion | No aplica 300 300 100%
Recreacion Municipal, Publicas y Privadas a fin obtener la | SUI de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Recreacio publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del ink en
08h00 a respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | hencon general. |Dios"ofcinadela| Juan de Dios
19h00 informacion se entrega a los 3 Reali | irmient delegado oficial t Coordinacion de 2575144 proceso.
A ’ participantes y a través de medios de . ela !Zar €l seguimienio a €legado oricia rlnen'cj). el Cllqb Deportes y .
sébado 26 de |  comunicacion de lainstiucion | la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la Mini Recreacion
mayo de 2018 de la respuesta. respuesta al o la solicitante Austin
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
t. d beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . . B Horario de SRR usuarios del oficinay :tencién Numerode | Namerode |Porcenta
Cgmg acqueﬁ ZI se"rwdcl? Reqmsm:is Ipara I.a.obtencmn ater]cic_in al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para . ciudadanos/ci | ciudadanosciu| jede
Denominacién | Descripcién del (o dsmi el il el serviclo o ) . [l reSpUest | para ciudadania | dependencias | °eCe & servicio | (Detallarsiespor |\ 4o mat| descargar el| LNk Parael LEGRD COGED
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, | do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g i direccionarala | brigada, paginaweb, | 124€0 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo electnico, | (SNo) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
138, | jurigicas, ONG, descripcion | center call center,
Semanas) IJersona\ Meédico) manual) AR
X . . L, Municipio
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion de Loja,
Competencia | 1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Coordinaci Se atiende en la
de Atletismo | , ¢ realiz:g‘j‘ggafﬂ'fmo edian | fOrMUlario 2.Se institucion. 6n de Dieccionde | Calle Juan NO
Coordinacién 5k TUTTO | memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a | Deportes Para todo |culturay Deportes José APLICA
COLORE, | telefonica con los Ciubes Barriales, | - Mypigipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| Y i deportista y | ene!Centode | Samanjego y . iy ' )
59 | de Deportes y Unidades Educativa, Insttuciones L . - ) Recreacio | 2 dias e Convenciones ) Oficina No | creacion | No aplica 500 500 100%
R > 1 08h00 12h30. | pubiicas y Privadas a fin obtenerla | SUr de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a nen publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link
ecreacion domingo 27 respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 | concordan general. |Dios"oficinadela| Juan de Dios el link en
informacion se entrega a los Reali | - | ficial N Coordinacion de 2575144 proceso.
demayo de | paricpantesya traves de medios e | 3 Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. cia con el Deportesy 575144
2018 comunicacion de la institucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la UE. Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante MATER
DEI
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
1. Se recepta las inscripciones deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la od ep Se atiende en la
Ii;;?;n\ll)s:en:ilmy 2.8e realizade‘:escet;m;r\‘;to mediante f9rmU|ari0 ; 2 _Se X insfitucion. 3 Loja I?Elrdicccalz::):e Calle J’uan NO
Coordinacién Selectivo Provincial | memorando, correos electrénicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coor dyin Para todo |culturay Deportes José APLICA
de Fiitbol. Cancha | - telefénica con los Clubes Bariales, | Mynjcipal y TV Canal del informacion. 13h00y de| ] deportista y | enelCentode | Samanjego y - iy ' )
60 | de Deportes y | Parque Colinar EI | Unidades Educativa, Isttuciones L . - ) acionde| 2dias e Convenciones . Oficina No | creacién | No aplica 140 140 100%
Recreacion Pucara de Publicas y Privadas a fin obtenerla | SUI de [a institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad para la| 15h00 a Denorte plblico en | sanjuande | Pasaje San del link en
Poducarpus, respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general. |Dios"ofcnadela Jyan de Dios
miércoles 30 de mayo informacion se entrega a los . - . sy Coordinacion de proceso.
de 20181de 2018. | partcpantes y a ravés de medios de | - Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144,
comunicacion de la institucion la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
de la respuesta. respuesta al o la solicitante
1. Se recepta las inscripciones . - . »
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
XI Campeonato | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la o dep Se atiende enla
Infanto Juvenil y | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia [gzﬁ‘;:}:e Calle Juan NO
Coordinacién Selectivo | electrnicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coojr dyin Para todo |cuturay Deportes José APLICA
Provincial de | los Clubes Barriales, Unidades |\ nicinal y TV Canal del informacion. 13h00 y de| - i deportista y | enelCentode | Samanjeqo y iy iy , )
61| de Deportes y | Futbol. Cancha |  Educativa, Instituciones PR . - ) acionde| 2dias e Convenciones ) Oficina No | creacién | No aplica 164 164 100%
Recreacion | Buffalo Stadium, | Pablicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
miércoles 30 de obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. DC‘OS";W"?) dz la| Juan de Dios 10CES0
. P . ,oordinacion de .
mayo de 2018| |3. Toda informacion se entrega| 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recriaci Deportes y 2575144, P
de 2018. alos participantes y a través | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la . Recreacion
de medios de comunicacion de de la respuesta. respuesta al o la solicitante on
la institucion
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s servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciud:

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y "
t. p d beneficiarios o teléfono de la T:‘Pi::;‘ei;::a;:s
i - - B Horario de estimado usuarios del oficina y D Numerode | Numerode |Porcenta
Coémo acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
\ Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSerVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
0.~ del servicio i proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanill, oficina, izado | formulario | . SeTVicio por accedieron al | accedieron al | én sobre
el ciudadano para la obtencion ue exige la obtencion del dias de la a . direccionar ala | brigada, pagina web, N °"._|internet (on line) | servicio en el servicio el uso
p q 9 personas servicio o
P P 3 4di inici correo electronico, | (Si/No) |de servicios alti 4 o
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio ° Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) s personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion center, call center,
! i teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
1. Se recepta las inscripciones X - . "
directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Xl Campeonato | 2. Se realiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la ode Se atiende enla
Infanto Juvenil y | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia [gfufa";l:e Calle Juan NO
Coordinacién Pse!eC_'"’lod f'e%flog'cosé via tle'ef%”'%a 30” informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coojr din Para todo |cuturay Deportes José APLICA
rovincial ae 0s Clubes Barriales, Unidades Munici H i & 5 en el Centro de i '
. . > unicipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| _ . . deportista Samaniego - " A
62 | de Deportes y | Futbol. Cancha |  Educativa, Instituciones paly V> . - ‘ Y %€ acien de| 2 dias POMUSIA Y | ¢ venciones niegoy Oficina No | creacion | No aplica 96 96 100%
M . e ) Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a publicoen | 'sanjuande | Pasaje San :
Recreacion | Parque Infantil, Publicas y Privadas a fin . ) Deporte @ ° del link en
miéercoles 30 d btener la r t sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios’ofcnadela| Juyan de Dios
cercoles e ol _e erla _e,Spuesa . . . sy Coordinacién de proceso.
mayo de 2018| |3. Toda informacion se entrega | 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportesy 2575144,
de 2018. alos participantes y a través | Ia solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacién con la on Recreacion
de med"’ls de ‘i_‘t’m?f"cac"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
a Institucion
XI| 1. Se recepta las inscripciones . - . "
Campeonato directamente 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municioi
Infantg Juvenil| 2 Serealiza el seguimiento deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la o dep Seatinde en'a
Selectivo | mediante memorando, correos | formulario 2.Se institucion. Loia feedonde | Calle Juan NO
Coordinacién Pyrovincial de electronicos, via telefonica con | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coojr dyin Para todo |cuitura y Deportes José APLICA
63 | de Deport Fitbol los Clubes Barriales, Unidades |\, nicinal y TV Canal del informacion. 13000y de| el g deportista y| <€l Centode | Samaniego y Ofici N o | Noaoli 6 64 100%
portes y Gtbol. Educativa, Instituciones PR . . . acion ae las s onvenciones . Icina [o] creacion 0 aplica o
Recreacion Cancha Publicas y Privadas a fin Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
Buffalo obtener la respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 s general. 5’0‘05";“0‘”? dz la| Juan de Dios 10CES0
. P . ,oordinacion de .
Stadium |3 Toda informacion se entrega 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recré/aci Deportesy 2575144, P
viemes 1° de | 2 los participantes y a través | |a solicitud hasta la entrega | ~ 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
junio de 2018 de "‘ed"’ls de f_‘t’m‘_{r“cac"’” de de la respuesta. respuesta al o la solicitante
. a Institucion
Xl . . ) -
1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion .
Campeonato . : - . ) Municipi
.| 1-Se recepta las inscripciones deportivos no se lliena publica llega a la méxima autoridad de la Se atiende enla
Infanto Juvenil drectamente formulario 2.Se institucion ode Direccitnde | Galle Juan
y Selectivo | 2. Serealiza el seguimiento mediante | ™ ; i X . Loja Educacion, ) NO
Coordinacién | Provingial de memorando, correos electronicos, via | informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a Coor dyin Para todo |cutturay Deportes José APLICA
64| de Deport Flithol fecnica conos Ghoes Bartaes. | Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| o iel o i deportista y | €7¢lCentode | Samaniego y Ofci N o | No apli 6 64 100%
portes y Gtbol. nidades Educativa, Insfituciones PR . - ) acion de ias e onvenciones . icina o | creacion o aplica b
Recreacion Cancha Pblicas y Privadas a fin obtenerla | SUI de la institucion y redes | 3. Se remite a la maxima autoridad parala| 15h00 a Deporte publicoen | 'sanjuande | Pasaje San del link en
respuesta 3. Toda sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 general. |Dios’ofcinadelal Juyan de Dios
Parque informacion se entrega a los : L . sy Coordinacion de proceso.
Infantil particiantes y a través de medios de | 3 R€alizar el seguimiento a delegado oficialmente. Recreaci Deportes y 2575144,
viermes 10’ de comunicacion de lainstitucion | |a solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
junio de 2018 de la respuesta. respuesta al o la solicitante
49 de 81 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
. beneficiarios o teléfono de la -
i estimado | " suarios del o disponibles de . .
) . . » Horario de = oficinay atencién Numero de Numero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon ater’lci?n al de (D;Z?‘gﬁl; w | Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl [Deserpeionidel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general R (link para ventanilla, oficina, | d § Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el serviclo SeIVICIO | o) ciudadano parala obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personms. q oo | direccionar ala | brigada, agina web, 1zaco | TOrMUaro | internet (on line) | servicioenel | servicio | el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de nicio | coreoclecinica, | (SiNo) | de servicios Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) B  personas del sitio web ylo Cr;?nf:r"gﬁ’;:t“;d (mensual) servicio
Sem an; ) P’:gﬁ:mz‘&) de:l:::::;’" teléfono nstiucien)
Xl . . . "
Campeonato 1. Se recepta las inscripciones | 1. Para este tipo de eventos | 1. La solicitud de acceso a la informacion Municipi
Inf i directamente deportivos no se llena publica llega a la maxima autoridad de la Se atiende enla
nfanto Juvenil| - 2. Se raiiza o seguimiento | formulario 2.Se institucion ode Direccionde | Galle Juan
y Selectivo | mediante memorando, correos | . X o ) " Loja, Educacion, h NO
N c PAS . informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda 08h00 a / Para todo |cuttura y Deportes José
Coordinacion | Provincial de | electrénicos, via telefdnica con los L ) ” Coordin . | Centro > APLICA,
. Clubes Barriales, Unidades Municipal y TV Canal del informacion. 13h00yde| . . deportista y | enelcentode 1 Samaniego y - - . o
65 | de Deportes y Fatbol. Educativa, Insfitucionss Publi IR . - ) acionde| 2dias o Convenciones . Oficina No | creacién | No aplica 96 96 100%
Recreacion Cancha ducativa, Instituciones Piblicas y | Sur de la institucion y redes | 3. Se remite a la méxima autoridad para la | 15h00 a Denorte publicoen | sanjuande | Pasaje San del link en
T Privadas a fin obtener |a respuesta sociales. firma de la respuesta o a quien haya 18h00 P general. |Dos'oficnadela| Jyan de Dios
Sintética de | 3. Toda informacién se entrega a . - . sy Coordinacion de proceso.
S ici 6 3. Realizar el seguimiento a delegado oficialmente. ! 2575144,
.J|p|ro viemnes los participantes y a través de Recreaci Deportes y
10 de"unio de medios de comunicacion dela | la solicitud hasta la entrega | 4. Entrega de la comunicacion con la on Recreacion
28 18 institucion de la respuesta. respuesta al o la solicitante
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de
" = - 1. Otorgar el concepto y el 1 .
Elaboracion de | las cufias publicitarias en la ) . . I Se atiende e
o . . nombre del negocio o biena | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a ) Edificio
cufias secretaria de la radio. e L ) en la Oficina .
o . publicitar conocimeinto del productor de la radio Municipio de
publicitarias | 2. establecer el pautaje y el o ) s Lunes a dela ) ) . - . )
< ) ) - 2. Datos y detalles de 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion ) . . L Loja. Bolivar y radiomunicipal | 44 cufias 44 cufias
Cufias que permitan tiepo de publicidad . ) Viernes Ciudadania | Direccion de . - . " ’ . o
1 e e ) o acuerdo al criterio y del cliente . 3 2 horas - .| Jose antonio Oficina Si no 90.1@hotmail. |  radiales radiales 44%
publicitarias identificar el | 3. Verificar la elaboracion de . . . - ) ) " 08:00 a en general | Comunicacio . P P
- o " sugerencia del cliente. 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion . Eguiguren Tel. com Institucionales | Institucionales
servicio que se | la publicidad y el tiempo de - ) ) 18:00 n del
: 3. Establecer el costo del la | del solicitante de inmediato se pautara en la L 2584018 ext
presta ala pautaje. - - " ) Municipio de
ciudadania | 4. acordar el costo de cada elaboracion de la cufia programacion regular o en el espacio Loa 316
’ publicacion publicitaria acordado por el solicitante 4
1. Solicitar la elaboracion de
las spots publicitarias en la
" ) S 1. Otorgar el concepto y el
Elaboracion de | secretaria de la Direccion de ) . . I . s
L o nombre del negocio o biena | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a Se atiende Edificio
Spot publicitario Comunicacion 2 I " .
. publicitar conocimeinto del productor de television enla Municipio de
sobre el 2. stablecer el pautaje y el . ) " Lunes a L ) )
. . . 2. Datos y detalles de acuerdo| 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion . . .| Direccion de | Loja. Bolivar y .
Spot servicio que se tipo de publicidad N . . Viernes N Ciudadania o . . . www.loja.gob.e| 56 pots 56 Spots o
2 S o " al criterio y sugerencia del del cliente . 12 2 dias Comunicacio| Jose antonio oficina si no - o 56%
Publicitario prestaala | -3. Verificar la elaboracion ) ) - ) ) " 08:00a en general . c/node/6777 | Institucionales | institucionales
cludadania,emp| de la publicidad y el fiempo cliente 3. Sila publicidad realizada esta a satisfaccion 18:00 n del Eguiguren Tel.
. . 3. Establecer el costo de la | del solicitante de inmediato se pautara en la ' Municipio de | 2584018 ext
resa privada o de pautaje. - i’ . '
T elaboracion del Spot programacion regular o en el espacio Loja 316
publica 4.acordar el costo de cada o . -
publicacion publicitario y su pautaje acordado por el solicitante
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo . Ti'Po de Direccion y oS elcanales
. eneficiarios o teléfono de la -
q disponibles de
) - - » Horario de estimado usuarios del oficinay :tencién Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de CENLED Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio publico t (s ees Y | ofrece el servicio | (Detallar sies por Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | paraciudadania | dependencias " ; ! Automat|descargar el P n . A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a pemnas‘ servicio direccionar a la | brigada, pagina web, | ** "~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | ooreo lectonico, | (SNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten ""eﬁ" contact (mensual) servicio
185, | judcas, ONG, deseripcibn |
Semanas) Personal Médico) manual)
1. Disponer revision del tramite:
2.Reviar linea de el escrturas
(ren e o i :
3. Remitr y reaiizar 0 proy;
4. Re
1. Ingresar por medio de archivo central solictud para 5, ;‘w‘s.:mmg"emenm“mnmmmfwmas' OPP. (sielterrenclo
aprobacion de subdiviion oo los documentos habiiantes ;g‘:‘;:ﬁ‘ dzm‘va“",ad" ameria segin linea de fébrica) Bolivar y José
2. Soli fech: o 6. Solicitar 0
3 R::;:v \as:t:fv:sgszztesepuedan et por g"f‘g';:’;‘:::z‘::;'f;éﬁm sorsferandado laiicacion (en cako e requet unanueva vie) Tasa = Antonio Equiguren.
APROBACION DE AUtOriZACION para. |\ Lo sovaomiems 4 Copia de cedula deprofesional o * (Area de Jefatura de Teléfono: (593)
PLANOS PARA lorizacion p aan e estudos com v 5 0 gy | P10 terreno x " Ciudadania en U - (593) - o
1 SUBDIVISIONES poder construn' s 0 Pkt d senvcosde st Yaaniedo | e rcqu 12:00a 13:00 $30)x 1 7 dias general Regulacion y 2570407 Oficina NO NO NO 6 29 100%
URBANAS dentro del canton  |5. Entregade estudios complementarios aprobadospara |7 oo ooy oo 9. Revisar y solct ola g 1000 Control Urbano |Fax: (593) 2570492
3 su revision. i ) auforones notarisdas e colndntes. complementerios, mergen e proteccin,enirega reas verdes (en caso de requerilo) Email:
O Rty e aimntaes oo por |50 S5 dicos) 2.0
verde segiin sea el caso. 11. Informar al jefe de RCU mfo@loja'QOb'eC
8. Retirar planos selados y permisos. Manicpal conjuntamente con direccion de planificacion
12. Calcular
:3 Recibir tit
requistos)  remii acn, reviion de cdy conformar el rcivo
digital de los proyectos argquitectonicos aprobados
14. Revisar n e informar W
15. Suscribir
1. Solicitud en papel valorado dirigida | 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a
a la Jefatuira de Regulacion y Control
Urbano la méaxima autoridad de la institucion.
f 2.Copia de cedula del Propietario del otulos-
Permiso para P P 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la 1. Rétulos , )
colocacion de comercio o institucion. $30,0 Bolivar y José
sefialética 1. Entregar la solicitud de acceso a 3. Copia de la patent . . 2. Paletas- Antonio Eguiguren.
COLOCACION DE |publicitaria la informacién piblica en fisico ~ |°- ~OPa d€ fa patente informacion. $240,0 Cudadania en | Jefélurade | Teléfono: (593)
2 |SENALETICA (ROTULO-VALLAS! por la oficina de Archivo General | municipal.4.Solvencia Municipal 12:00a13:00 | 3. Vallas-$|  3-5dias general Regulacion y 2570407 Oficina No No No 1 348 100%
PUBLICITARIA  [PALETAS- 5 fotomontaje de la publicidad 3.Inspeccion in situ para colocacién de la publicidad 60,0/ m24. Control Urbano | Fax: (593) 2570492
LETREROS- Pantalla Email:
TOTEM- acatando las normativas publicitarias : . Led-$ info@loja.gob.ec
PANTALLAS LED) 6. Ubicacién de la ecificacion ylo 4.Informe respectivo al Jefe de Regulacion y Control 120,0/m2
lugar a colocar 7. Dimensiones de la Urbano .
Publicidad 8. Ruc-Permiso de
funcionamiento del local 5. Entrega del permiso respectivo al o la solicitante
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Tiempo Tipo de Direccion y T roselcanales
estimado beneﬁcliarios o teléfono de la disponibles de
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de Sl Oficinas dependenciaque | presencial: | Sgrvicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio publico (s ees Y | ofrece el servicio | (Detallar sies por Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " ; POr | Automat| descargar el P n . A
No. P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo I (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio . " . o — a engeneral, | que ofrecen el (] la. | brigada, pégina e, izado | formulario |. ternet (on i s 1 P !
el ciudadano para la obtencién | que exige la obtencion del ias de la personas T ireccionar ala | brigada, P‘ St i | (SiNo) |de serviclos internet (on line) | servicio en el servicio el uso
ici ici i semana agina de inicio | correo electronico, ultimo periodo | acumulativo del
del servicio). servicio y donde se obtienen) horarios)y (H?ras, :?rir::;ss :elgsitio web ylo | chaten linea conac (menpsual) s
Dias, juridicas, ONG, descripcion | center call center,
Semanas) Personal IMédicl;) manual) EEAIENEE)
1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE
EIEA(?F?DREAEILOSNDE 1, OBTENER LA LINEA DE PREDIO URBANO Y DEUDAS AL
PAGO PARA CALCULO DE FABRICA 2. PRESENTAR MUNICIPIO POR DISTINTOS 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE REVISALAS Bolivar y José
JUNTO A LOS PLANOS CONCEPTOS COMO AGUA . )
APROBACION VALORES A ESCRITURAS Y PAGO DE POTABLE2 LLENAR EL ESCRITURAS 4. SE REVISA LOS PLANOS Y SE Antonio Eguiguren.
DE PLANOS Y CANCELAR PARA PREDIO URBANO Y DEJAR FORMULAIiIO DE LINEA DE EMITE UN INFORME SI ES NECESARIO QUE EL Ciudadania en Jefatura de Teléfono: (593)
3 |PERMISOS DE:  |LA EMISION DE PROFESIONAL CORRIJA LOS PLANOS 5. EL JEFE 12:00 2 13:00 | Gratuito 1hora Regulacion y 2570407 Oficina NO No No 298 1.438 100%
ESTA CARPETA EN ARCHIVO 3, |FABRICA Y ESPERAR A QUE SE general X
CONSTRUCCION |LOS PERMISOS ESPERAR EL TURNO PARA LE ENTREGUE EL CERTIFICADO DA VISTO BUENO A LO ANTERIORMENTE Control Urbano | Fax: (593) 2570492
/ DE QUE SUS PLANOS Y 3 PRESENTAR JUNTO A REVISADO6. SE PROCEDE A COBRAR POR Email:
§gg[;=\é:;$LODhé§S/ CONSTRUCCION DOCUMENTACION SEAN ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO APROBACION Y PERMISO DE CONSTRUCCION info@loja.gob.ec
HORIZONTALES REVISADOS URBANO PARA QUE SE PUEDA
REVISAR LOS PLANOS.
Documento Solctud de Linea de Fabrica desde pagina web, ) ) ) ) N
necesario para solcitante Imprime formato de solicitud desde pagina |* Formulario para linea de fébrica. (adquirilo en  |1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja ruta al solicitante y pasa
s web lo llena y presenta con documentacion ventanilla N°1 2 de Recaudaciones)... el croquis |documentacion luego de cumplir con los requisitos establecidos y sellos de . .
Cons!f990l0ﬂ y habiitante; Nota: Llenar claramente clave catastral y |que sefiala en lalinea de fabrica debe ser claro ~ {la UMPAL . Bo\!var y J_ose
subdivisiones: en el Sgotertorat ang | cvenco 105 nombres de as cales parasu |2 CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Tecnico de LF llena Antonio Eguiguren.
cual consta los pia simple de Escrituras con inscripeion en el ybcacion) informacion (datos arc gis, plano unico, plano vial, usos y riesos) en el . Jefatura de Teléfono: (593) .
LINEAS DE Registo de a propiedad o certficada del registo de |, (i e I3 cedula de identidad del propietario | programa de fineas y emite certificado. . ' Ciudadania en " - wwww,loja.go ’
* |FABRICA parametros tales o rpedad o 1 cos o srescrss e 0., i impl e escrras 3. Reporte diari de bservaciones asoiiudes de LF pasaadreade | 1200@13:00 | $10,10 | 72 horas general Regulacién y 2570407 Oficina NO bec |Wwwwioagobec 25 1204 100%
€omo retiros / N° |3 c. i cimpi e cacula, indvidual para soferosy |* Certiicado de Registo de la Propiedad secretaria - ventanilla para noffcar al solctante se acerque acon la Control Urbano |Fax: (593) 2570492 -
de pisos / usos de | con conyugue para casados, sellos de UMPAL Actualizado. documentacién faltante. Email:
i | Avchivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa |+ Copia del impuesto predial vigente 4. Recibo de pago: la emision lo realiza la Secretaria de fia JRCU entrega f
suelo / lote minimo | oot e Regucin uego - Copia de a planila de agua potable orginal a liente envia a Rentas luego a Recaudaciones y se entrega el info@loja.gob.ec
[ frente minimo y certificado de Lineas  con a respuesta al o a solcitante
riesgos
Solicitud en papel valorado desde
pagina web, solicitante Imprime
formato de solicitud desde pagina |, Solicitud en papel valorado
web lo llena y presenta con Municipal, dirigida al Jefe de
documentacion habilitante; Nota: Re ulapci (;n gontrol Urbano / o 1. HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo la
Llenar claramente clave catastral y Ceglro Hist éyrico (hoja valorada documentacion luego se remite a la Jefatura de Bolivar v José
codigo territorial . ) o Regulacion y Control Urbano. Y
. - Adquirir en ventanilla N° 12 de N . e el Antonio Eguiguren.
Documento Adjuntar los requisitos Recaudaciones) 2. Luego de cumplir con el siguiente checklist: solicitud Jefatura de Telsfono: (593)
5 CERTIFICADO DE | necesario para estaplemdos ) + Copia de Ia cedula de identidad y oorreda_men_lg llenas usos de suelo que se llevara en el 12:00 2 1:00 21 24 horas Ciudadania en Regulacion y 2570407 Oficina NO No No 17 143 100%
VIABILIDAD emprender un Archivo entrega hoja de ruta al . " lugar ubicacién del mismo y q cuente con todos los general X
! - . | Certificado de Votacion del " y Control Urbano | Fax: (593) 2570492
negocio. solicitante y pasa documentacion a L y requsitos establecidos- X
- propietario del negocio. - N . Email:
Regulacion, y Control Urbano. . ¢ . |3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos POUL ) .
+ Copia de Pago del impuesto predial ¥ o info@loja.gob.ec
vigente (Lugar donde se encuentre el 2009, reforma a la Ordenanza se emite certificado de
Iogal) 9 Viabilidad.
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Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la di ibles d
j estimado usuarios del - [l 6 . .,
) . . » Horario de 0s oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o Oficinas y dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacién | Descripcién del| (¢ describe el detalle del dlgavitd o . - [UEIED reSpUest | para ciudadania | dependencias | °eCe & servicio | (Detallarsiespor | o 4o mat| descargar el| LNk Parael nas que 1as que
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' servicio direccionar a la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo lectnico, | (SNo) |de servicios ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | €hat T" ""e”a' contact (mensual) servicio
1S, " | jrdicas, onG, descripaion | oo S EEnEn
Semanas) Personal Médico) manual)
Solicitud en papel valorado desde
pagina web, solicitante Imprime | o . .
formato de solicitud desde pagina SOI.'C.'tUd en _papel valorado
Municipal, dirigida al Jefe de
web lollena y presenta con Regulacion y Control Urbano o
documentacion habilitante; Nota: gulacion y . 1. HOJARUTA: Se ingresa a traves de Archivo la
Centro Histérico (hoja valorada " N
Documento Llenar claramente clave catastral y . L e documentacion luego se remite a la Jefatura de . .
. r L Adquirir en ventanilla N° 12 de " Bolivar y José
necesario para codigo territorial Recaudaciones) Regulacion y Control Urbano. Antonio Eguiguren
ot en| st | T (0
6 |INTENDENCIA perm ¥ . . Certificado de Votacion del L N q 12:00 a 1:00 21 24 horas Regulacion y 2570407 Oficina NO No No 12 29 100%
funcionamiento en | Archivo entrega hoja de ruta al L N lugar ubicacioén del mismo y q cuente con todos los general X
USO DE SUELO . - .| propietario del negocio. " . Control Urbano |Fax: (593) 2570492
la Intendencia ( solicitante y pasa documentacion a ! ¢ . |requsitos establecidos- X
N - + Copia de Pago del impuesto predial - N " Email:
licoreras, cabarets, |Regulacion, y Control Urbano. vigents (Lugar donds o encuentre ol 3.Técnico revisa toda la docuemntacion, planos POUL info@loja.gob.ec
night club, moteles) Iogal) 9 2009, reforma a la Ordenanza se emite certificado de 12.g0b-
. . Viabilidad.
« Copias de los permisos de
funcionamiento a partir del afio 2013.
Solicitud en papel valorado desde luego de cumplir con el siguiente Checklist:
pagina web, solicitante Imprime 1. Solicitud correctamente llena
formato de solicitud desde pagina |+ Solicitud en papel valorado 2. Cuente con todos los documentos necesarios
web lo llena y presenta con Municipal, dirigida al Jefe de el Técnico revisa documentacion, revisa planos unico,
documentacion habilitante; Nota: | Regulacién y Control Urbano (hoja ~ |vial, POUL usos y riesgo y emite el certificado de
Llenar claramente clave catastral y |valorada Adquirir en ventanilla N° 12 | Afectacion Bolivar y José
informacion al codigo territorial de Recaudaciones). BD1: Reporte diario de Obseryacwones a solicitudes de A to !vaéy .ose
usuario los datos |2 Copia simple de cedula del + Copia de la cedula de identidad y |viabilidad, Técnico solicita al Area de Comunicaciones Jefatura de r_'r:‘"é‘%ngu('ggge)"'
CERTIFICADO DE |establecidos en el | propietario del local Certificado de Votacion del notificar al solicitante que se acerque con la ' . Ciudadania en " . . o
T | aFECTACION POUL para 3 Copia del Pago del Predio propietario documentacion faltante. 12002 1:00 21 72 horas general CRE?UIIaG'%n y Fax: %592042%77 0492 Oficina NO No No 2 64 100%
tramites judiciales, |Urbano del afio vigente + Copia de Pago del impuesto predial | D4: Reporte diario de Llamadas a Observaciones de las ontrol Urbano | Fax: £ ) i
compra venta, etc | (Se eliminaré estos dos requisitos, |vigente (2015) solicitudes para el Certificado de Afectacion, Técnico de f lma\ ob
siempre y cuando estos datos « Copia de las escrituras y registro de | Comunicaciones recibe la base de datos de Reporte info@loja.gob.ec
consten en la solicitud de entrega |la propiedad legibles y actualizados. |diario de Observaciones a solicitudes de Traspaso de
y esta es verificada) Dominio y notifica al solicitante que se acerque con la
4 Copia de las Escrituras y documentacion correcta.
Registro de la propiedad historiado BD1: Reporte diario a la Jefatura de Rentas sobre la
actualizado emision de pagos recibidos
a. Copia del recibo de pago del
impuesto predial del afio fiscal en
PERMISO curso, del predio en que se efectuara
IMPLEMENTACIO la implantacion.
NDE b. Copia de la autorizacioén del uso o ) - §3,750 hata
N R 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a 10 mde
ESTRUCTURAS . de frecuencias y/o registro de la - . g . .
1. Entregar la solicitud y Y - la méxima autoridad de la institucion. alturay Bolivar y José
FIJAS DE B . estacion, emitido por la SENATEL o . . . .
documentacion en fisico en . 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la cada metro Antonio Eguiguren.
SOPORTE DE . . por el érgano gubernamental . " P
Archivo General del Municipio de N informacion. de " ) Jefatura de Teléfono: (593)
PERMISO DE ANTENAS Y SU Ny correspondiente. Ny . . - § . . Ciudadania en e - o
8 Loja o . 3. Inspeccion en situ para verificar la factibilidad parala | 12:00a1:00 | exedente 15 dias Regulacién y 2570407 Oficina NO No No 0 15 100%
ANTENAS INFRAESTRUCTU c. Autorizacion o Permiso Ambiental . general X
2. Estar pendiente de que la I " - colocacion de la estructura. tendra un Control Urbano |Fax: (593) 2570492
RA " emitido por el Gobierno Provincial de o . o
RELACIONADA respuesta de contestacion se Loja 4. Informe tecnico dirigido al jefe del departamento valor de un Email:
PARAEL entregue antes de los 2-3 dias d. Informe favorable de la Unidad de g&i?:;?: de la comunicacion con la respuesta al o la ba:s}l:r(gda info@loja.gob.ec
SERVICIO MOVIL Areas Historicas, o la Unidad uno.
AVANZADO Administrativa Municipal !
(SMA). correspondiente, para el caso de
implantacion en areas histéricas de
edificaciones no patrimoniales.
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Tiempo b Ti'fu? d.e D;eccién y Tipos de canales
. eneficiarios o teléfono de la -
q di bles d
) - - » Horario de estimado usuarios del oficinay Is::e':ci:,s, ¢ Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de CENLED Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio publico t (s ees Y | ofrece el servicio | (Detallar sies por Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | paraciudadania | dependencias " ; ! Automat|descargar el P n . A
No. P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio ! i . o ; a engeneral, | que ofrecenel | . . brigada, pa b, | izado | formulario |, i i ici
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la personas servicio direccionar ala | brigada, p‘agmla web, (SiNo) |de serviclos internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen: semana y Horas naturales, pagina de inicio | correo electronico, Ultimo periodo | acumulativo | del
) g ) horarios) ( . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG descripcion center, call center,
Semanas) Personal IMédicl;) manual) EEAIENEE)
1. Solicitud en papel valorado dirigida
a la Jefatura de Regulacion y Control
PERMISO Urbano
IMPLEMENTACIO 2.Copia de cedula del Propietario del - ) . _
NDE 1. Entregar la solicitud o 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a Bolivar y José
ESTRUCTURAS dﬁcumegtacion en fisicz en gomerco o nstiucon 1améxima autoridad de la institucion. §36,70 para Antonio Eyui uren.
PERMISO DE RELACIONADAS Archivo G I del M 0 d 3. Copia de la patente municipal. 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la N I P "y Jefatura d Teléf g, 293 )
OBRAMENOR  |AL SERVICIO DE |fronvo General et Municipio de e - [informacion. implemento Ciudadania en | Jefarade | Teléfono: (593) H
9 oja 4.Solvencia Municipal 5.fotomontaje . . . - 12:00 a 1:00 ssin 10 dias Regulacion y 2570407 Oficina NO No No 1 100%
TELECOMUNICA | TELECOMUNICA 2. Estar pendiente de que la 3. Inspeccion en situ para verificar la factibilidad para la intervencion general Control Urbano | Fax: (593) 2570492
CIONES CIONES - Estar p u de! Implemento acatando las colocacion del implemento. 4. Informe F(929) &
(ARMARIOS, ~ |fespuesta de contestacién se - e tecnico dirigido al jefe del departamento 5. Entrega de del entorno. Email
' entregue antes de los 2-3dias  |normativas publicitarias 6. rgido al ) P - Enieg info@Ioja.gob.ec
CABLEADO, Ubicacion de la edificacion vio | la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
POSTES, icacion de la edificacion y/o lugar
CAMARAS). a colocar 7.
Dimensiones 8. Ruc-
Permiso
1. Solicitud en papel valorado dirigida
|1a' E?;‘;?:;;ﬁﬁ‘::::f?;zzsx 3| ala Jefatuira de Regulacion y Control
PERMISOSDE  |TRAVEZ DE archivo general
CERRAMIENTO, |2. Estar pendiente de que la Urbano 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a Bolivar y José
ACERAS Y respuesta de contestacion se la méxima autoridad de la institucion. Antonio Eguiguren.
BORDILLOS, entregue antes de los 15 dias 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la Ciudadania en Jefatura de Teléfono: (593)
10 |OBRAMENOR  |CAMBIO DE dispuesto en el Art. 9 de la 2.Copia de cedula del Propietario del |informacion. 12:00a1:00 | $36,70 15 dias eneral Regulacion y 2570407 Oficina NO No No 90 444 100%
CUBIERTAS LOTAIP (10 dias y 5 dias con 3. se realiza inpeccion en el lugar g Control Urbano |Fax: (593) 2570492
PINTADO Y prérroga) o 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la Email:
REPARCIONES  |3. Retirar la comunicacion con la | comercio o institucion. solicitante info@loja.gob.ec
EN VIVIENDA. respuesta a la solicitud segun el
medio que haya escogido (servicio "
en linea o retiro en oficinas) 3. certificado de linea de fabrica.4.
fotografias y planos aprobados.
PERMlSO PARA 1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién Bolivar y JOSé Bolivar y JOSé
i fisico A TRAVEZ DE archi I 1 i 1 i
ACTUALIZACION |ACTUALIZAR ;uzs?:vi“en‘;li‘a dequela vespi:s‘: oaeg 1L |1.Soltd en papel valorado g o Jefatura de 1. La solicitud de acceso a la informacién piblica llega a la méxima autoridad de la Antoqwo Eglulguren, Amony‘o Eglulguren,
v . Regulacin y Conrol Utbano . AREAT. X . . . . Teléfono: (593 Teléfono: (593)
DEPLANOSY  |PLANOSY contestacion se eniregue anfes do o 1 dias Insttucién. 12:00 a 13:00 Ciudadania en | Ciudadania en (593) (593)
1 PERMISO DE PERMISO DE dispuesto en el Art 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias i‘sc““ﬁs:: cedula del Propietario del comercio o 2. Pasa al érea que genera, produce o cuslodia la informacidn. : " - 350 X0,5 15 dias el ol 2570407 2570407 Oficina NO No 3 119 100%
con prérroga) ) 3. cerlicado e lnea de fabrica . fologratias y planos | 52 24122 npeccion en el ugar P /1000 9 9 Fax: (593) 2570492 Fax: (593) 2570492
CONSTRUCCION |CONSTRUCCION |3 ‘Remv la comunczc con larespuestaale o 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante: Ermall Ermall
CADUCADOS. sol \‘gl«ud seg:m o meﬁquue ‘aya escogido (servicio mal: mail
en inea o etro en oficinas) info@loja.gob.ec | info@loja.gob.ec
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Tlempo Tlp‘? d.e Dl,recclon y Tipos de canales
estimado beneficiarios o teléfono de la SipEnEn G
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de servicio L dependencia que resencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio iblico (Descriirsies | Oficinasy | joooo of cenvicio Dpcau i SERIED) UILGEE Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | x40 mat descargar el P nas g 'as q A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a S serviclo direccionar a la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio eluso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, pégina deinicio | comeoekecronico, | (S/No) | de servicios Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) B personas del sitio web y/o C'gnf:r"r’:ﬁ;:t“;d (mensual) servicio
’ juridicas, ONG, descripcion tele'fonb ins(itucit’)r;)
Semanas) | Personal Médico) manual)
L, N 1. Solicitud dirigida al Arg. Guido Carrasco Jefe de
Revision del :a;"c';eeg::a‘“umg‘:f T:' f:;“aﬁ:"g;i:'s‘:;“ Regulacion Y Control Urbanof La solcitud es adquirda ’ i ’ i
i 1 i ca en la ventanilla Nro. 12 de RENTAS);2.Certificado del | 1. Los planos una vez ingresados. por Archivo General son direccionados a al Bolivar y José Bolivar y José
proyecto refirada de el Departamento de Regulaciény . ) . ) .
) MO Contol Ubano 2. Entreqa do Proyec linea de fabrica la misma que se debe llenar y adjuntar | departamento de Regulacion Y Control Urbano 2. una vez ingresados son Antonio Eguiguren. | Antonio Eguiguren.
APROBACION arquitectonico ontrol Urbano 2. Enfrega de c;‘ﬁa :uhmm dyla |[95Souumentos ue s descrien en el misimo( o direccionados al jefe de Departamento para que el destine los mismos a cada uno Enbase a Teléfono: (583) Teléfono: (583)
DE PLANOS considerando la | iinea de abrica en e aerchivo general en el cual se linea de fabica o5 adquirido en la de Iso tecnicos encargados de larevsion; 3. Los mismos una vez direccionados son | 42:00 3 13:00 |~ tasas . Ciudadania en | Ciudadania en . . -
12 . y ) | ramite " h lahoja | Ventanila Nro.12 de RENTAS)3, Adjuntar planos entregados a través de la firma y recepcion del tramite al tecnico para su revision. N . 15 dias 2570407 2570407 Oficina NO No 113 501 100%
ARQUITECTONIC |normativa vigente y '"?’Esj’:f "“d V(ss;" "59““ “;“:”“ 141912 | etaborados por el proyectista (arquitecto el mismo que  |2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la informacien. pm administrati general general Fax: (593) 2570492 |Fax: (593) 2570492
0s el Plan de g:"esta:‘;' Zﬁ‘m:‘q: d:a :u ':;:Z“:‘i " fA dola |debe estaresgistado en el Municiio): 4. Ingreso del 3. Se emite ala méxima aulordad para  fima dela respuesta 0 quien haya vas ax: (593) ‘ ax: (593) ‘
i Recopiacién Codiicada de la Legislacien Municipal | "2He 01 1902 12 s descita por Email: Email:
Ordenamiento o P o os i f Pl Archivo General 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solcitante: info@oja.gob.ec | info@loja.gob.ec
Urbano de Loja e Loja (15 dias aprobacion de planos) 3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega Ja.9ob. Ja.9ob.
de la respuesta,
Revision del 1. Solicitud dirigida al Arg. Guido Carrasco Jefe de
Regulacion Y Control Urbano La solcitud es adquirida
proyecto de 1. Entregarla soltud del cerficado de Lineade | °" la ventanilla Nro. 12 de RENTAS);2.Certificado del
propiedad o o1 UMAPAL s 1o oo s |1nea d fabrica a misma que se debe lenary aduntar
N rada do 6l Doparaments do Roguiaclh los documentos que se describen en el mismo( el " . " .
horizontal y Contol Uano 2 Entga e Proyacts certcado de linea de fabrica es adquirido enla 1. Los planos una vez ingresados por Archivo General son direccionados a al Bolivar y José Bolivar y José
revision de el ontrol Urbano 92 do Proyed ventanilla Nro. 12 de RENTAS)3. adjuntar la departamento de Regulacin Y Control Urbano; 2. una vez ingresados son Antonio Eguiguren. | Antonio Eguiguren.
APROBACION DE | | ﬁ"‘““:“g‘f“ ““"’“""amf"‘e con la 5”‘”“‘“"{ a declaratoria de Propiedad direccionados al jefe de Departamento para que el destine los mismos a la tecnica En base a Teléfono: (593 Teléfono: (593
reglamento; inea de I':'C: e:'e . y enel C“f :e Horizontal de UMAPAL-EERSSA-CNT-BOMBEROS las |encargada de la revision; 3. Los mismos una vez direccionados son entregados a 12:00 2 13:00 tasas Ciudadania en | Ciudadania en eléfono: (593) eléfono: (593)
13 |PROPIEDADES  |linderacién de cada v':?ares;vaéoehc';:;;ecseﬁ 'sgza;n ;z;:g" 12912 | rismas que deben ser gestionadas en cada una de las | traves de la fima y recepcién del tramite a la tecnica para su revision. . pm . administrati 15 dias general general 2570407 2570407 Oficina NO No 13 67 100%
y empresas antes descritas 4. Adjuntar planos codificados | 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. ini i . .
HORIZONTALES  |una de las e e | clores ndracin de cada unode s propedades; 3. Se et  a méxima auordad par I ima d arespuesta 0. qien aya vas Fax: (593) 2570492/ Fax: (593) 2570492
propiedades y %;:‘;Eznwmza;: ‘ais;:‘acm," Mu:Cw reglamento ; cuadro de dreas y alicuotas  elaborados por | delegado oficiaimente. Email: Email:
. ) ’ ol proyectista (arquitecto) e mismo que debe estar |4, Enlrega de la comunicacion con la respuesta al o la soicitante f f
cu'adro de dreasy :e Loja(ﬁlsdlas aprovacion de de propiedades |1 L N iciin 4 Ingreso dl tamits con info@loja.gob.ec | info@Ioja.gob.ec
alicuotas, Ley de ~ |Mozontales) toda a documentacién antes descita por Archivo
i General.
Pro_medad 3.Realizar el seguimiento ala solcitud hasta la entrega
Horizontal. dea respuesta.
PERMISO PARA
ROMPER Bolivar y José
ASFALTO O . . 1. Solicitud en papel valorado . . . ) Antonio Eguiguren.
1. Entregar la solicitud en Archivo ; pap - 1.- Se envia 1 memo a Obras Publicas para valoracion En base a " g. 9
PERMISO DE VEREDA PARA General 2. Copia de cedula de profesional 2.- Se envia 1 memo a Umapal para factibilidad 12:00 a 13:00 tasas Ciudadania en Jofatura de Teléfono: (593)
14 |ROTURA DE ACOMETIDAS 3. Copia de pagop del predio Urbano 3‘_ Se genera el fitulo y se paga en recaudaciones ) om ) administrati 15 dias general Regulacion y 2570407 Oficina NO No No 15 75 100%
ASFALTO ELECTRICAS, 4. Formulario de UMAPAL 4' Se genera el permmiso vas Control Urbano | Fax: (593) 2570492
ALCANTARILLAD 758 P Email:
OYAGUA info@loja.gob.ec
POTABLE
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Tlempo ben:::;::;s a tel:l);eo‘::o dneyla Tipos de canales
. estimado usuarios del o disponibles de , ,
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de B 59";‘°‘° Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio puiblico respuest ;a;sgiﬂd‘;;:; dependenc¥as ofrece el servicio | - (Detalrsiespor [ o el Link para el que | dadanas que |satisf:
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, b | G servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a D serviclo direccionarala | brigada, P‘égn,a web, (SiiNo) | de servicios internet (on line) | servicio en el servicio eluso
. .. . Adil inici correo electronico, alti i i
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, paginaelnciol e o lltimo periodo |~ acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | " f" '"el";"wt“ ac (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT e,"f:':ﬁs(ﬁzzi;’)
Semanas) | Personal Médico) manual)
1. Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefe
de Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago
de impuesto predial vigente.
1. Comprar papel Vlorado (ertanila 12 de 3. Copia de la cedula de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extranjero) 4.Copiadela
Recaudaciones Municipales) i iblica debid: " " | Registro d 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la documentacion al
2. Solicitud dirjido al Jefe de Avaluos y Catastros | 2501"ura Pblica debidamente inscrita en el Registro de. | eyermy g ero papeles 3.Pasa . ,
ara atender lo Solicitado. 1a propiedad (as escriuras deberdn serlegbles) a secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. Bolivar y José
_ P 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO del registro de ¥ . N
Emisién de Informe |3. Estaral dia enla Carta de impuesto predial s Prapidad 6 A de 3. Se distribuye al Departamento Tecnico  por el sistema de Cero Paples Antonio Eguiguren.
INFORME DE d 4. Presentar la documentacion en la ventanilla de o Juducial, Acta Notara . 4 El érico encargado, procede ala revisic legal y ténica dela ocumentaoidn, | 44,0102 1.0 Proietarios de | Jef d Teléfono: (593
NUEVA € nueva Archivo Cental,paraf evision de documentacion <1120 " gemmn‘m:d: SDEZHSNDSE e oaat, | naresada para o despacho delaite, acualzacén e base caastaly Waizl 510 ) rOF'Eta”os le |Jefatura de eléfono: (593) .
15 LINDERACION Linderacion de existente y escaneo del mismo, Plnimotta o Hane, Cameta Gunlauir o " |verficacisn de la cancelacién del impuesto predial en ef\etranscursu delos tlimos y 16:00 a dol’ares 8 dias prediosenel |Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 35 200 90%
Y " 5. Dirigirse a las ventanilla de avaluos y catastros " afios; cabe recalcar que cada proceso de revision es diferente dependiendo a la . : .
RUSTICO Pred"o Ru§t|00 el | onto de 8 ias pra retirar ramit o a ntficacion :‘E&“ﬂ‘:ggs’:;::‘:n:rﬂ"‘ﬁzﬁe ainformacion_|COMPead el anita v que en lgunos amertaran: nspeccien, aducicacon de 17:00 canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
Canton Loja de las observaciones pertinentes al tramite. L o excedente, rectificacion de planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e Email:
6. Emision de § 5,00 porla elaboracion de infome y | 9671202: Arduitecto o Ingeniero, ingreso SINAT. 5. Se despacha informe a Técnico .
il ¥ 12, En'a planimetria debe contar: colindantes y 9 P info@loja.gob.ec
resolucion, ; . | Juridico, para que proceda a la elaboracion de resolucion. 6.Pasaa
dimensiones de linderos; area de terreno y construccion
7.Conla carta de pago acercarse a etar el nforme | 7000 e e o secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Administrativa
Y resolucion. REQUISITOS TECNICOS 1. Formato
digital SHAPE O CAD con las siguientes caracteristicas:
Planimetria geo referenciada, Proyeccion UTM, DATUM;
WGS84, ZONA:17 SUR
T SO &M PapeT VAI0ra00 MUNTCIpar agiaa
al Jefe de Avaluos y Catasiros.
2. Copia del pago de impuesto predial vigente.
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 e |- COP2 de 12 cedula de los propietarios
Recaudaciones Municipales) (pasaporte en caso de ser extranjero) 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo, 2.Ingresala
° 4. Copia de la escritura piblica debidamente : ’ :
2. Solicitud diriido al Jefe de Avaluos y : ° documentacion al sistema de Cero Papeles
Catastos para atender o Solcitado inscrita en el Registro de 2 propiedad (25 3 b, 5 secretara de a Jefatura de Avaluos y Catastros
3.Estar al dia en a Carta de impuesto predial | SCT/3S deberen set legbles) 3. Se distibuye al Departamento Tecrico  por el sistema de Cero Paples Bolivar y José
: 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO del - e ! ] olivar y José
de los predios que se desseen unificar ° 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y técnica de la ) :
Enmision de Informe [4. Presetara documentacionen a veianila[f910 % 2Popeted. | documentacion, ngresada ara el despacho del e, actuaizacio ena " Antonio Eguiguren.
INFORME DE de Unificacion de _|8¢/Archivo Central,para arevsion de S ITIERRAS comrafonciad. |Pase catastal y veifiacien dela cancelacién del mpuestopredialenel | 11:00212:00 | o propietarios de | Jefatura de Teléfono: (593)
16 |UNIFICACION DE Predio Rustico del | cmenecon exstentey escaneodel | op s oy bl CASO, Planimetiao Plano, . |1scuso de o s aos;cabe recalcar que cada proceso de y 16:00 a dol’ares 8 dias prediosenel  |Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 2 8 100%
LOTES 0 Rus mismo. 5. Dirgse | Co 0 Colauir color REQUISITOS | evision es diferente dependiendo ala complejidad del tramita ya que en 17:00 canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
Canton Loja alas ventanilla de avaluos y catastros dentro algunos ameritaran: inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion
de 8 dias para relar amite o la notficacion |- | -ANMETRIAS T+ | de planos, pesencia de coindantes, modificacien de imits e ingreso Email:
de las observaciones perinentes al ramite, || 46 Profesionalresponsable de la NAT. "5, Se despacha informe a info@loja.gob.ec
pe informacion generada: Arquitecto o Ingeniero. P e
6 Emisionde $.500 porla elaboracion de |, 2 R e olindantes y | TECTIC0 Juidico,para que roceda af efaboraci de resolucion
e construcein en caso de existir, La orientacion
v debe ser correcta
REQUISITOS TECNICOS
1. Formato digital SHAPE O CAD con las
1. Copia de escritura publica,
L . . Copia de certificado del registro de | 1. Presentar la respeciva documentacion en ventanilla olivar y José
2. Copia de certificado del tro de | 1. P tar | d I¥ tanill Bol Ji
1. Dirigirse a las ventanilla de N ; ) .
Ingreso de la avaluos y catastros con la la propiedad, para ingreso al catastro. Antonio Eguiguren.
INGRESO AL ropiedad al documentacion respectiva para 3. Copia cédulas de ciudadania, 2. Ingresa el propietario para hablar con el respectivo 11:00 a 12:00 Propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
17 |CATASTRO zistha catastral |ingresar al catastropmunici pal con 4. Formato digital SHAPE O CAD  |encargado de la zona y el area rural y16:00a 0 15 min prediosenel |Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente 90%
MUNICIPAL municioal Iog encaraados de la zonas o |oon las siguientes caracteristicas:  |3. Se verifica la documentacion para la creacion de clave 17:00 canton Loja.  |Catastros Fax: (593) 2570492
P area ruralg Y Planimetria geo referenciada, e ingreso al sistema catastral municipal Email:
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, |4. Emision de la carta predial info@loja.gob.ec
ZONA:17 SUR
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tlempo ben:::;::;s a tDI;ecclodn yI Tipos de canales
. estimado os del EERIEEELE disponibles de , ,
) . . » Horario de CEREBE oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de o 59";‘°‘° Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
— L Se describe el detalle del del servicio ublico SHIETHIES y ici i f ot s
Denominacién | Descripcion del ( A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias ofrec.e ClezNiED (Detallarsies por | x40 mat descargar el Lmk. para a nas que s que S
del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencién que exige la obtencion del dias de la a personas servicio direccionar ala | brigada, p‘agtmla web, (SiNo) |de serviclos internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen! semanay Horas, naturales, pagina de inicio | comeo electionico, Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | " f" '"el";"wt“ ac (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT é'}:':ﬁs(ﬁzzi;’)
Semanas) | Personal Médico) manual)
1. Comprar papel Valorado 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2.
(ventanilla 12 de Recaudaciones Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
Municipales) 3. Pasa a secretaria de la Jefatura de Avaluos y
2. Solicitud dirijido al Jefe de 1 1 sefe e Avaluos | CALASITOS.
Avaluos y Catastros para atender jéjﬁ:‘ms 2 Copia el pago “E‘mg“;‘:l::::‘ 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el
lo Solicitado. cedula de los propitarios (pasaporte en caso ce ser extranjero) | Sistema de Cero Paples . .
; 4. Copia de Ia escritura publica debidamente inscita en el Regisito . L Bolivar y José
. 3. Estar al dia en la Carta de de I propiedad las escriuras deberén seregibls) 4. El técnico encargado, procede a la revision legal y . "
Emision de Informe | . 5. Certicado Linderado, ACTUALIZADO del rgisto e a P o Antonio Eguiguren.
INFORME DE impuesto predial LN ol g & acince amomenieno | t€CNICA de la documentacion, ingresada para el . . —— o
NUEVA de nueva P tar la d taci | e Notaial o Lovanamiost S & ho del tramite. actualizacio lab tastral 11:00 a 12:00 510 Propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
8 Linderacion dg || ooorar 1@ COCUMONTACION 88 ooy Secun sehet caso, panmomopans, | 2SR o0 46 fAMIG, aCUANZACION 6N 1a base GaIASTA'Y) 46,9 4 . gdias |prediosenel |Avaluos 2570407 o ventanila | NO NO NO 4 210 95%
LINDERACION " " ventanilla de Archivo Central, para |Cerpeta Cuaiquier color. REQUISITOS PARA verificacion de la cancelacion del impuesto predial en el v dolares P . y P °
Predio Rustico del L C PLANMETRAS 1. Fima delprofesional . P 17:00 canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
URBANO P la revision de documentacion {esponsable de la nformacion generade: Arutectoo geniers, | (TANSCUI'SO de los Giltimos afios; cabe recalcar que cada o
Canton Loja ) 1o et dabe sono clndrtos y Smensionge & - Email:
existente y escaneo del mismo. | o e e e oncoso 6o v 1o | PYOCESO de revision es diferente dependiendo a la info@loja.gob.ec
5. Dirigirse a las ventanilla de orenacion debe ser orecta reausos | complejidad del tramita ya que en algunos ameritaran: A
TECNICOS 1. Fomato digtal SHAPE O CADcon I | R "
avaluos y catastros dentro de 8 Siguientes caracterstcas: Planimetria geo referenciade, inspeccion, adjudicacion de excedente, rectificacion de
dias para retirar tramite o la Provecien UTH. DATUN: WGSS, ZONAIT SUR planos, presencia de colindantes, modificacion de limites
notificacion de las observaciones e ingreso SINAT. 5.
pertinentes al tramite. Se despacha informe a Técnico Juridico, para que
6. Emision de § 5,00 por la proceda a la elaboracion de resolucion. 6.
1. Solicitud en papel valorado municipal dirgida al Jefe de Avaluos
¥ Ctasos. 2.Copi delpago de impuesto reial
Copiade s
1. Comprar papel Valorado (ventanilla 12 de oene et
Recaucaciones Mricpales) o v pibisdondames et o0 Roge 11025 1 ot e fsico  Arch 2 Ingresala documentacin l
2. Solicitud dirijido al Jefe de Avaluos y Catastros | de la propiedad (as escriuras deberan ser legidles) g "9'“: a sol 'CF‘,“ T" sico a Archivo. Ingresa a document “‘“":
para atender lo Solicitado. 5. Cerificado Linderado, ACTUALIZADO del registro de la sistema de Cero Papeles 3.Pasa Bolivar y José
3, Estaral dia en la Carta de impuesto predial de los |PoPecac 6. Aca de Ancjonamieto |2 secreara do a Jofatura de Avaluos y Catastos. .
P pr
- ” ossoen unifoar Y Juducial, Acta Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS 3. Se distribuye al Departamento Tecnico ~ por el sistema de Cero Paples Antonio Eguiguren.
INFORME DE Emision de Informe 0 oo on aventailade. |72 et SEGUNSEA L CASO,Plarinet o Plano, 14,1 tecnico encargado, procede aa rvisio ega y térica e ladocumentacion, | 1:002 1200 opietarios de | Jefatura d Teléfono: (593)
de Unificacion de | oo Contal paraa roviioncecocumentacion | st 1 Pt | PS94 412l dspacho el e, aiualzain enla s il y ool 5,10 : propietarios e | aura e i .
9 |UNIFICACION DE " " . verificacion de a cancelacion del impuesto predial en el transcurso de los ultimos y 16:00 a 8 dias prediosenel  [Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO 3 13 90%
Predio Rustico del - |evstentey escaneo el mism. e oo |aios; caberecaloar que cada proceso e revisén es diferente dependiendo a dolares
2. Enla plnimetia debe conar: colndanes y a : . ; .
LOTES Canon Loja|[.0me s e domacs v (25 S e |t vt oo n st s npcsim siscnto | 17:00 canonLoja.  |Calastros  |Fax: (593) 2570492
) dentro de 8 dias para retirar tramite o la notificacion . - .
de las observaciones pertnentes al ramite. orientacion debe ser correcta. REQUISITOS excedente, rectificacion de planos, presencia de colindantes, modificacion de limites e Email:
6. Emision de § 5,00 porlaclaboracion demomey [capses s st cocrstons mmarao ‘J"f"':;zs;:fque oroceda aa elaboracén de ,es:mgs:esuam ‘"'0;:2: ; eeno info@loja.gob.ec
resolucion. fe da, Pr UTM, DATUM: WGS84, ZONA:17 SUR. y
o Conlacarta de pago acercarse arear e nforme s g0 UMEAION e st s o, | Secteata para a entrega de nfome e Linderacion y Resolucion Adriristtiva
rsolucion. en'a PRIMERA aue conten s ot a unficarse, con
mensiones y s especiicas de cada uncs y I segunda a
et uncaado s propadadocon as smas
caactristicas do aplanimetias o Nueva Lideracon
1. Copia de escritura publica,
. . 2. Copia de certificado del registro de | 1. Presentar la respeciva documentacion en ventanilla Bolivar y José
1. Dirigirse a las ventanilla de
-2ing la propiedad, para ingreso al catastro. Antonio Eguiguren.
Ingreso de la avaluos y catastros con la L . . . " L .
INGRESO AL ! . . 3. Copia cédulas de ciudadania, 2. Ingresa el propietario para hablar con el respectivo 11:00 a 12:00 Propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
propiedad al documentacion respectiva para ;e . . .
0 |CATASTRO N N L 4. Formato digital SHAPE O CAD  |encargado de la zona y el area rural y 16:00 a 0 15 min prediosenel  [Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente
sistema catastral  |ingresar al catastro municipal con N N § N N N . . X
MUNICIPAL - con las siguientes caracteristicas:  |3. Se verifica la documentacion para la creacion de clave 17:00 canton Loja.  |Catastros Fax: (593) 2570492
municipal los encargados de la zonas y el L y . . L -
area rural Planimetria geo referenciada, e ingreso al sistema catastral municipal Email:
Proyeccion UTM, DATUM: WGS84,  |4. Emision de la carta predial info@loja.gob.ec
ZONA:17 SUR
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
. eshmado ] o disponibles de . .
) . . » Horario de 0s oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque|  presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1| ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el que | dad que isfacci
No. D::r;“;:v?;lgn Desz::)vt;:;: o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa:zg:i‘:;ma ::22’;?:;?; (link para ventanilla, oficina, A;"zt:(;:‘)at dfeosr ‘::;?;2:' servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas P direccionarala | brigada, paginaweb, | % =" | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo electnico, | (SiNo) | de servicios tltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) Di personas del sitio web yfo | chaten linea, contact (mensual) servicio
138, | jirigicas, ONG, descripcion ff.":" C.a"t.cte"f?"
Semanas) Personal Médico) manual) ERERS ERilbcicn)
Emisién del 1. Ingresar el tramite en la Bolivar y José
Certificado de ventanilla de Archivo, adjuntando 1. Covias de escrituras, conia de Antonio Eguiguren.
Certificado de Avaluos y copias de escrituras, copia de ce dulz del propietario t;o ig dela 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el certificado de 8:00 13:00 propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
21 |Avaluos y Catastros de los | cedula del propietario, copia de la prop  COP avaluo catastral de la propiedad que el propietario . " Y 0 1 dias prediosenel  |Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 300 2.110 98%
N carta del pago de predio urbano o . 15:00 a 18:00 . X
Catastros predios Urbanos y |carta del pago de predio urbano o N . . requiera canton Loja.  |Catastros Fax: (593) 2570492
" N . rustico y formulario para certificado o
Rusticos del rustico y formulario para Email:
Cantoén Loja. certificado info@loja.gob.ec
1. Ingresar el tramite en la
ventanilla de Archivo, adjuntando -
- ) 1. Peticion en la cual se detalla el . 5
Emision del la peticion en la cual se detalla el o Bolivar y José
" . nombre del propietario,, clave N
" Certificado de nombre del propietario,, clave B ! Antonio Eguiguren.
Certificado de B . catastral o ubicacion del predio o PP
Avaluos y catastral o ubicacion del predio o . ! - . . " y ’ Abogados, Jefatura de Teléfono: (593)
Avaluos y . N copia de cedula del propietario o 1. Ingresar la solicitud pidiendo se emita el certificado de | 8:00 a 13:00 y . . . o
22 Catastros de los | copia de cedula del propietario o . " ; N y ) 0 1 dias Noatrias, Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 20 98 98%
Catastros para N 8 copia de la carta del pago de predio |avaluo catastral de la propiedad que se ncesita 15:00 a 18:00 X
. predios Urbanos y |copia de la carta del pago de ! i Juzgados Catastros Fax: (593) 2570492
Tramites Judiciales " . urbano o rustico y el certificado del X
Rusticos del predio urbano o rustico y el N N N Email:
PN e N registro de la propiedad y formulario . .
Canton Loja. certificado del registro de la e info@loja.gob.ec
. N para certificado
propiedad y formulario para
certificado
Certificado de 1. Peticion en la cual se detalla el
Avaluos y Emision del 1. Ingresar el tramite en la nombre del propietario,, clave Bolivar y José
Catastros de Certificado de ventanilla de Archivo, adjuntando | catastral si ubiera, copia de cedula . Antonio Eguiguren.
N - L ; propietarios de P
predios para Avaluos y la peticion en la cual se detalla el |del propietario y copia de la 1. Ingresar la solicitud pidiendio se hace constar las 8:00a 13:00 redios rusticos Jefatura de Teléfono: (593)
23 |legalizar con Catastros de los  |nombre del propietario,, clave PLanimetria emitida por Sigtierras o | ° 9 P L . o y 0 1 dias P Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 20 90 98%
N N L ! . .~ |coordenadas del predio que se solicita 15:00 a 18:00 en el canton X
Sigtierras o predios Urbanos y |catastral si ubiera, copia de cedula |copia de la carta del pago de predio Loia Catastros Fax: (593) 2570492
determinar que no |Rusticos del del propietario, copia de la urbano o rustico y el certificado del ia. Email:
pertenecen al Canton Loja. Planimetria emitida por Sigtierras |registro de la propiedad y formulario info@loja.gob.ec
Cantén Loja para certificado
1. Ingresar el tramite en la Bolivary José
Emisién del ventanilla de Archivo, adjuntando | 1. Copias del certificado emitido por ropietarios Antonio Eguiguren.
Certificado de Certificado de copias del certificado emitido por  |el VIVEm donde conste la clave 1. Ingresar el pedido en la ventanilla de Avaluos Y 8:00 13:00 Sen’;ﬂcia dos de Jefatura de Teléfono: (593)
24 |Avaluos y Avaluos y el VIVEm donde conste la clave  |catastral, copia de la cedula del (iatailros conpla informacion requerida 1‘5'00 a 1.8'0g 0 1 dias redios del Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO 2 9 0%
Catastros Catastros de los | catastral, copia de la cedula del | propietario, Certificado del Registro q : ) CIVEM Catastros Fax: (593) 2570492
predios del VIVEM |propietario, Certificado del de la propiedad Email:
Registro de la propiedad info@loja.gob.ec
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y .
o P beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ CHTELZD
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de CENLED Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio publico t (s ees Y | ofrece el servicio | (Detallar sies por Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | paraciudadania | dependencias " ; ! Automat|descargar el P n . A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a S serviclo direccionara la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio eluso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de nicio | coreoclecionica, | (SiNo) | de servicios Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten ""el"‘" ol (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion ﬁ,’}ler' 2 :.ie"#,}r’
Semanas) | Personal Médico) manual) léfono insitucign)
De conformidad
con el art. 494y 1.Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Bolivar y José
496 del COOTAD, 1. Copia de la Escritura debidamente | -2 P wary .
. - . P ) Archivo General 2. Ingresa la Antonio Eguiguren.
se realiza en forma | Atencion directa al contribuyente, |inscrita en el Registro de la N . - e
. " . ! . documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa | . . propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
ACTUALIZACION |permanente la inspeccion de campo, ingreso de | Propiedad. 2. Copia del permiso de . 8:00a13:00y 2,10 . . . o
5 ; " A 2 " i ala Jefatura de de Avallos y Catastros para que el § ) 3 dias prediosenel  |Avaluos y 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente 95%
DEL CATASTRO |informacion datos,actualizacion de imagines en |construccion. 3. Presentacion de - N ) y 15:00 2 18:00 | dolares " X
N L -, |técnico encargado revice la documentacion emita la canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
catastral y la sistema de Ingresos municipales  |planos aprobados. 4. Presentacion N, . " . o
" actualizacion, y por consiguiente el informe que sera Email:
valoracion de la de cartas de pago. - . "
. remitidoa al solicitante. info@Ioja.gob.ec
propiedad en el
area urbana
.ES la emision del SOII.CItUd ﬁrmaqa porel propl_etarlo, 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Bolivar y José
informe técnico Copias de escrituras del predio a 7 .
N . Archivo General 2. Ingresa la Antonio Eguiguren.
donde constan transferir. 2. copias de cedulas de N . A .
” . L documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa |, ’ propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
TRASPASOS DE  |datos Presentacion de documentacién  |los propietarios y nuevos X e 8:00a13:00y| 36,10 . . . o
6 . N L . . ala Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico y ) 3 dias prediosenel  [Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO 110 440 95%
DOMINIO correspondientes al|en Archivo General . propietarios. 3. minuta. 4. hoja de P ¥ ) 15:00 2 18:00 | dolares " X
U " para que el técnico encargado emita el permiso de obra canton Loja.  |Catastros Fax: (593) 2570492
predio sujeto a traspaso. 5.Pago Predial. 6. X
. i~ . menor, y entrega del documento al solicitante por Email:
transferencia de Certificado del Registro de la " . ) .
-~ . secretaria de esta oficina. info@loja.gob.ec
dominio. Propiedad
1. Comprar la hoja municipal para
Reg!amemo de servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el propietario
Propiedad L " . . - . . .
; 2. Presetar la solicitud en la 2.Documentacion debidamente 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de Junta de Bolivar y José
CATASTRO DE | Horizontal por . . T ; 7 2,00 ) .
ventanilla de archivo general inscrita en el Registro de la Archivo General 2. Ingresa la . Ornato, Antonio Eguiguren.
PREDIOS DE Junta de Ornato, . . . . dolares (por N " o
adjuntando el certificado, los Propiedad 3. documentacion al sistema de Cero Papeles 3. Pasa |, ’ propietarios de |Regulacion y Teléfono: (593)
PROPIEDAD Control Urbano " A ‘ . .. |8:00a13:00y | cada clave . " . o
7 - . planos y la documentacion del Planos de subdivision, Propieda ala Jefatura de Avalios y Catastros para que el técnico y " 2 dias prediosenel  |Control Urbano 2570407 por ventanilla NO NO NO 4 16 95%
HORIZONTA,SUB |-Tramite derivado N N ) " L 15:00 2 18:00 | catastral . X
predio y su propietario, pasaala |Horizontal o encargado emita su revision 4.Apertura de claves canton Loja. |y Jefaturade  |Fax: (593) 2570492
DIVISIONES,LOTI |por la Jefatura de . - . N ) . . aperuturada . o
9 Jefatura de Avallios y Catastros,3 |Lotizaciones,georeferenciados catastrales, se ingresa en Sistema de Gim ,se remite al Avaltios y Email:
ZACIONES Regulacion y L - e " e ) .
Revision del tramite, Inspeccion | debidamente firmados por el encargado de cerificaciones Catastros info@loja.gob.ec
Control Urbano ) P !
(cuando se lo requiere),apertura | propietario y proyectista
de claves catastrales
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

ania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
. eshmado ] o disponibles de . .
) . . » Horario de 0s oficinay atencion Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1 | ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el que | dad que isfacci
No. D::r;“;:v?;lgn Desz::)vt;:;: o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa:zg:i‘:;ma ::22’;?:;?; (link para ventanilla, oficina, A;"zt:(;:‘)at dfeosr ‘::;?;2:' servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' servicio direccionar a la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso
G ici i semana pagina de inicio | correoelectiénico, | (SiNo) | de servicios iltimo periodo | acumulativo | del
del servicio). servicio y donde se obtienen) y oras, naturales, e h
horarios) Di personas del sitio web y/o | chat en linea, conta (mensual) servicio
138, | rigicas, ONG, descripcion | =1t ﬁ:”t?f"??r’;)
Semanas) Personal Médico) manual) eleiono instiueio
1. Para Urbanizaciones: actas de
En base al avaluo |entrega y recepcion definitiva de la . - . Bolivar y José
" A A, 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de .
de las propiedades | Urbanizacion, subdivision 2. Para e A 7 » Antonio Eguiguren.
N N N . 1. Solicitud firmada por el propietario |Archivo General 2. de acuerdo A Regulacion y .
4 dictados porlos | Propiedades Horizontales: L " . . y ’ propietarios de Teléfono: (593)
VALORACION DE ! 2.Solicitud por parte de Regulacién y |Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles | 8:00 a 13:00 y | al valor por . . Control . o
28 Art. 495 y 496 del | certificado del Registro de " ) § 3 1dia predios en el | 2570407 por ventanilla NO NO NO 5 20 95%
TERRENOS . " P Control Urbano para la Valoracion | 3.Pasa a la Jefatura de Avaltos y Catastros para que el | 15:00 a 18:00 | m2de " Urbano,Avallios X
COOTAD, se emite| Propiedad de la inscripcion de la o N o s canton Loja. Fax: (593) 2570492
. N del Terreno técnico encargado emita su revision e informe, sera terreno y Catastros X
de acuerdo al valor | Propiedad Horizonta, Reglamento " . Email:
A remitido a la Jefatura de Regulacion y Control Urbano . "
por metro cuadrado| General, Cuadro de areas y info@loja.gob.ec
alicuotas
?g;‘g;ﬁgggﬁm INSPECCION EN SITU
se establece un " |(BARRIDO PREDIAL- Bolivar y José
N Ny VERIFICACION DE PREDIOS Antonio Eguiguren.
inventario dé 2s |\ GANTES), Revision en el ropietarios de Teléfono (593)
SOLARES NO edificaciones ! ! 1.-Técnico encargado inspecciona y | Técnico encargado de Zonas ingresa los datos 8:00a13:00y - propiet Avaltios y . . o
29 . Sistema de Ingresos Municipales, N y o y . 0 diario negocios en el 2570407 por ventanilla NO NO NO permanente permanente 95%
EDIFICADOS existentes y lo . Revisa en los programas. recopilados en la base de Solares No edificados 15:00 a 18:00 ¥ Catastros X
.. |Arcgis, Google maps, fecha de canton Loja. Fax: (593) 2570492
predios sin edificar . °
L traspaso de dominio Email:
para la emision de L . "
(exoneracionario de compra y el info@loja.gob.ec
solares no siguiente)
edificados. 9 :
De conformidad Bolivar y José
conelart494y Antonio Eguiguren.
ALCANCE POR 496 del COOTAD, |Eescrituras debidamente inscritas | 1.-Técnico encargado inspeccionay | 1.Revision de la documentacion, ingreso de datos 8:00a 13:00 propietarios de Avalios Teléfono: (593)
30 |CONSTRUCCION |se realiza en forma |en el Registro de la Propiedad, Revisa la documentacion y el actualizados en el Sistema de Ingresos municiples Gim, 1'5_00 a 13'0(? 0 1dia predios en el Calastroz 2570407 por ventanilla NO NO NO 4 16 95%
Y TERRENO permanente la Inspeccion en Situ sistema informéatico Gim. Emision por alcances de construccion y terreno. : ) canton Loja. Fax: (593) 2570492
actualizacion del Email:
catastro info@loja.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

i Tipo de ireccio .
Tlempo P s Dl,recclon y Tipos de canales
estimado beneﬁcllarlos ° teléfono de la disponibles de
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de o 59";‘°‘° Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
L s Se describe el detalle del del servicio iiblico escrioir sies I _ | ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el ue | dad ue | satisf:
Denominacién | Descripcion del ( A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (e POr | Automat| descargar el P nas g 'as q A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias dela a D serviclo direccionarala | brigada, paginaweb, | 1 Yo .| internet (on line) | servicio en el servicio eluso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de nicio | coreoclecionica, | (SiNo) | de servicios Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) B personas del sitio web ylo | chat f" ""el"l" wt“‘ac' (mensual) servicio
i juridicas, ONG, descripcion tﬁ;:;bﬁs (‘i’;zi;')
Semanas) | Personal Médico) manual)
1. Comprar la hoja municipal para
. servicios administrativos
De conformidad L . A
2. Presetar la solicitud en la Bolivar y José
con el art.483 del . . . . " L ‘ .
COOTAD. se ventanilla de archivo general 1.Técnico realiza inspeccion, revision Antonio Eguiguren.
. ; ! adjuntando el certificado, los de la resolucién inscrita en el - . . propietarios de . Teléfono: (593)
UNIFICACION DE |realiza la i X . Ingresa documentacion directa por el solicitante al 8:00a13:00y . Avaltios y . o
31 e planos y la documentacion del Registro de la Propiedad .y y " 0 2horas  |predios en el 2570407 por ventanilla NO NO NO 2 8 95%
PREDIOS unificacion de Ny " o L encargado de la zona 15:00 a 18:00 . Catastros
y predio y del propietario, pasa a la |actualizacién de unifcacion de claves canton Loja. Fax: (593) 2570492
predios, solicitado , ™
porel Jefatura de Avallos y Catastros,3 |catastrales Email:
contribuyente Revision del tramite, Inspeccion info@loja.gob.ec
¥ (cuando se lo requiere),apertura
de claves catastrales
1. Solicitud en papel valorado municial dirgida al Jefe de
Avaluos y Catastros. 2. Copia del pago de impuesto
predl vigente. 3.Copia
de la cedula de los propietarios (pasaporte en caso de ser
extranjero) 4. Copia de la escritura publca
;:;ﬂ::{;:’fm::,’::.dema"ma 12de debtmene st Regsoce s paped (e ]
2. Solicitu irido al Jefe de Avaluos y Catastros escrituras deberan ser legibles) 1. Ingresa la solicitud en fisico a Archivo. 2. Ingresa la documentacion al
ara atender lo Solicitado. 5. Certificado Linderado, ACTUALIZADO del registro de la sistema de Cero Papeles 3. Pasa . i
g Estra dia n a Carta de Impuesto predial delos | 0%, 6. Acta de Amojonamiento |3 secretaria de la Jefatura de Avaluos y Catastros. Bolivar y 4059
Juducial, Acta Notarial o Levantamiento SIGTIERRAS 3. Se distribuye al Departamento Tecnico por el sistema de Cero Papeles Ant Eq
Emision de Informe |Predios aue se deseen unificar 4 EGUN SEAEL CASO, | 4. El técnico encargado, procede a la revisién legal y técnica de la documentacién, - " °",‘° guiguren.
INFORME DE de Unificagion de | e adesumenzcionen a etrlodo | et Cuer REQUISITOS PARA ingresada para o despacho el e, actualizacion on s base catasaly | 11:00 @ 12:00 510 propietarios de |Jefatura de Teléfono: (593)
Archi tral, I de d it N . " o ) i i o
32 |UNIFICACION DE |5 i o el |exstne s mimo | e o oman oneos e g |/S152000 G 2 i e mpueto il el onsso e inos y1600a | oo 8dias  |prediosenel |Avaluosy 2570407 por ventanilla NO NO NO 18 72
LOTES Gantén Loia 5 Digsea s vl o sy s (2 i rmrs ot v clansy s .| 70508 o4 s 2l s do s o8 i deeront o 17:00 canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
inderos; ea cetereno y consruccdn e caso de xist. La : .
d g:"‘;’: ::52:,':;5:;: ;':T;;z:s"; f:m"‘g'mm" arention dobo ot e REQUISITOS _|excedente, rectfcacion de planos, presencia de colindantes, modificacion de lmites e Email:
TECNICOS 1. Formato digital SHAPE O | ingreso SINAT. 5. Se despacha informe a Técnico . N
isi"““';‘;" de $5,00 pora elaboracion de nfome y | 1" siguientes caracteristicas: Planimetria geo Juridico, para que proceda a la elaboracién de resolucion. 6.Pasaa info@Ioja.gob.ec
7. Conla carta de pago acercarse a etiar el informe referenciada, Proyeccion UTM, DATUM: WGS84, ZONA17 secretaria para la entrega de Informe de Linderacion y Resolucion Administrativa.
SUl 2. En caso de UNIFICACION, deberan
¥ resolucion. presentar dos planimetrias, en la PRIVERA que consten los
uno, yla segundé la planimetria unificada de las propiedades
con las mismas caracteristicas de la planimetria de Nueva
Linderacion.
1.Solicitud dirigida al Jefe de Avallios |1. ingresa ta solicitud en fisico por a ventanila de Archivo General 2. Ingresala
Revision de 1. Comprar la hoja municipal para senvicios |, Gatastros  indicando el documentacion al sstema de Cero Papeles 3. Pasa aa Jefatura de Avallos y
. 2. Presentar la solicitud L . . |Catastros se direcciona el tramite en cero papeles y en fisico al técnico encargado . .
avaltios de los enla ventanila de Archivo general conla | T€querimiento del usuario 2. Copia |4 se pocede a evisarla yseactualzael de acuerd Jefatura de Bolivar y José
Reavaluos de predios risticos del informacion del predio y e su propietario 3. |simple de escrituras debidamente esz":m se 'Edﬂhzf:n cavgl;ws de nombres, sbe‘ ':ad"w 'eava‘w;eE" 'wm': de ropietarios de Avallios y Antonio Eguiguren. or ventanilla
) Canto Loja, Acercarse despues de 8 dias ala ventanilla  |ingcritas en nel registro de la T s e e e cdes s e o 11:00h @ propietarios A | ¢ tastros, Teléfono: (593) | PO V" y
Predios en el A de Avallios y Catastros para Retirar Oficio . - . D para g , Y ; § NO . predios rusticos area Técnica de o
33 - actualizacion del laR i {6 deno | Propiedad 3. Certificado simple |ealicen mediciones de éreas construidas y se verifique informacion del predio. 6. En | 12:00h y 16:00 8 -15dias Jefatura de 2570407 NO NO NO 0 0 0%
sector Rstico del o con |a Respuesta a su peticion en caso de no N ’ los casos que no amerita baja de titulos se informa por Oficio a nteresado de la . APLICA en el canton X Jefatura de
o q )i P
Canton Lot catastro ristico de |requerr de baja de fitulos. 4. Hacer el del Registro de la Propiedad oty e v g predi. 7. Guando se requiere | N @ 17:00h Loia Rentas y Fax: (593) 2670492 Avallios
d acuerdo a seguimiento el tramite enla Jefaturade |4, Copia simple de carta de pago del |baia de ttuos yio Notas de Crédito se elabora Memorando dirgido a la Direccién . Direccion Email:
documentacion que Rentas en caso de que se requiera baja de impuesto predial del afio en curso |Finncery se Remie o Memorandoafa Jeftra de Renias . 6. La Jfaura de Financiera info@Ioja.gob.ec

adjuntan

titulos .5 Retirar Resolucion de baja en
Direccion Financiera

5. Copia simple de cedula del
propietario

Rentas, revisa da su visto bueno y pasa a la Direccion Financiera. 9. La Direccion
Financiera emite una resoluciuén de baja y entrega al usuario la Resolucion de baja
de itulos.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
estimado beneﬁcliarios ° teléfono de la disponibles de
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de CENLED Oficinas dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio publico t (s ees Y | ofrece el servicio | (Detallar sies por Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | paraciudadania | dependencias " ; ! Automat|descargar el P n . A
No. P P proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo ! (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio i o ; = ; a engeneral, | que ofrecenel | . = . e b, | izado | formulario | : o i
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la personas . direccionarala | brigada, pagina web, N = internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de inicio rf“{'e"l,e‘em”'cf' . (BRG] CESEREis Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) P personas del sitio web y/o | ¢at én linea, contact (mensual) servicio
Dias L TP center, call center,
; JuiliTes, ONG GBI teléfono institucion)
Semanas) | Personal Médico) manual)
1. Solicitud de certificado. 2.
Copia simple de escrituras . - .
. P . 1. Ingresa la solicitud en fisico en archivo central. . .
: - debidamente inscritas en el registro . ) Bolivar y José
1,- Presentar la solicitud en de Ia Propiedad 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles. de lunes a Antonio Equiguren.
Revision y Actualizacién de  |archivo central ropiecac . 3. Pasa al Departamento Avallos y Catastros con el N L . . g. guren.
o e : . 3. Certificado simple del Registrode |, . R viernes de propietarios de |Archivo Central | Teléfono: (593)
4 actualizacion de  |las caracteristiccas |2,- Usuario se acerca a la oficina Ia Propiedad técnico responsable de zona, para la actualizacion de los 11H00 a 13:00| No Aplica 30 min predios enel |y Avalios y 2570407 por ventanilla NO NO NO 19 %
fichas catastrales |de los predios del |de Avallos y Catastros a retirar el L datos del predio en base a la escritura y en el caso . . §
- P - 4. Copia simple de carta de pago del A . y16:00a canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
para certificados | Canton Loja. certificado (en algunos casos se impuesto predial del afio en curso | MECESaNo @ inspeccion. 4. 18:00 Email:
requiere realizar inspeccion. P ! p Se elabora el certificado por parte del encargado de : . o
5. Copia simple de cedula del ¥ info@loja.gob.ec
propietario certificados.
6. Derecho para certificado.
Se actualiza el N - . Bolivar y José
1. Ingresa el usuario a las oficinas de Avallos y . .
. nombre del ) . . N o delunes a Antonio Eguiguren.
Cambio de nombre - 1. Se acerca el usuario a las 1. Escritura debidamente inscrita en | Catastros con la documentacion. 2.8e ; _— o
de predio prop!etano del oficinas de Avallios y Catastros  |el Regiatro de la Propiedad. revisa el estado de cuenta del usuario (titulos viermes de . . prop!elanos de |Jefatura de Teléfono: (533) -
5 predio (para N - N X N N L 11H00 a 13:00| No Aplica 15 min prediosenel |Avallios y 2570407 Oficina NO NO NO 5 15 95%
(traspasos de con la escritura o certificado del | 2. Certificado actualizado del pendientes de pago que involucren el predio solicitado.). ) . X
. y traspasos . N . - " " . y16:00a canton Loja. | Catastros Fax: (593) 2570492
dominio recientes) realizados Registro de la Ptropiedad. Regiatro de la Propiedad 3,- Se verifica informacion y se realiza el cambio de 18:00 Email:
N nombre del propietario del predio. : -
recientemente) info@loja.gob.ec
1. Comprar la hoja municipal para servicios |1, Solicitud firmada por el propietario 1dia. esto
T administrativos o : . - ] ,
o Seindividualizan |5 oot a solcitud enla ventanilade |2 C_opla 5|mp_|e de_ escrituras 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de varia de Bolivar y José
Asignacion y en el catastro los hi I adjuntando el plano de inscritas en nel registro |Archivo General 2. N
. N " . . " " de lunes a acuerdo al " Antonio Eguiguren.
apertura de nuevas | predios y unidades subtszonopwpledad ho‘ﬂzRoma\ ‘ de la Propiedad 3. Plano de Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles viemes de nimero de | propietarios de Archivo Central Telsfono: (593)
o debidamente inscritos en el Registro de la ivisia ; . :
5 claves c.at.a.strales habitacionales que Propiedad, adiconal en PH se debe presentar subdivision aprobadp y reglst.rado ylo 3'. Pgsa ala Jefatura de Avallios y Catastros para que el 11H00 a 13:00| No Aplica | predioode |predios en el y Jef'atura de 2570407 por ve‘nt‘amlla y NO NO NO 2 8 95%
en subdivisiones y |conforman la el cuadro de areas y alicuotas, la declaratoria | 4! Proyeto de propiedad horizontal.  |técnico encargado aperture las claves correspondientes. ) . . Avallos y X oficina
. . Y g P . N R y16:00a unidades  |canton Loja. Fax: (593) 2570492
propiedades subdivision y/o de propiedad horizontal. 4. Copia simple de carta de pago del |4,- En proiedades horizontales se requiere realizar 18:00 habitaciones Catasros Email:
horizontales. propiedades 3. Acercarse al siguiente dia para indicar las | impuesto predial del afio en curso  |inspeccion. previo a la apertura de claves catastrales. ' . o
: nuevas claves catastrales. e i N que conforman info@loja.gob.ec
horizontales, 4 En el caso de certficados se retiranen |0 COPia simple de cedula del 5,- La documentacion se retira de secretaria. ol provecto
ventanillas. propietario proyecto.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlempo ben:i':;::;s a t[:;ecciodn yI Tipos de canales
. timado N € ?n,o BLE disponibles de , ,
) . . » Horario de es usuarios del oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de CENLED - dependencia que presencial: Servicio| Link ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
(Se describe el detalle del del servicio puiblico (Descrbirsies | Oficinasy | oerocc’el corvicio Detallar si ervicio| Link para Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | o ¢0mat descargar el P nas g 'as q A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a S serviclo direccionara la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio eluso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de nicio | coreoclecionica, | (SiNo) | de servicios Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten ""el"l" contact (mensual) servicio
as, juridicas, ONG, descripcion tj;fgbﬁstﬁzg;)
Semanas) Personal Médico) manual)
Corregir el avaltio 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
de la propiedad de . . .. | Archivo General 2. Bolivar y José
1. Solicitud firmada por el propietario " . . !
acuerdo a las ) . Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles delunes a . Antonio Eguiguren.
, ) 1. Comprar la hoja municipal para |(papel valorado). A N L Archivo Central P
Reavaltos de caracteriscas del servicios administrativos 2. Copia simole de escritura. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros para que el | viernes de propietarios de Jefatura de Teléfono: (593) or ventanilla
37 |acuerdo a tramite |terrenoy ue - opia simp? & |téenico encargado. 4-Eltéenico | 11H00 2 13:00| No Aplica tdia  |prediosenel |’ 2570407 porventanfiay | no NO NO 0 0 0%
" 2. Presetar la solicitud en la 3. Copia de cédula de propietario. N . " . . " ) " Avallios y X oficina
presentado. construccion y . . . . - |realiza la inspeccion al lugar y revisa la informacion de y16:00 a canton Loja. Fax: (593) 2570492
ventanilla de archivo central. 7. Copia del impuesto predial del afio . . Catasros ™
conforme a los en curso. campo con la del sistema GIM. 18:00 Email:
datos de la : 5,- Se emite el informe correspondiente. 6,- info@Ioja.gob.ec
escritura. El usuario retira el informe en ventanilla.
Determinar valores
a pagar de cada 1. Ingresa el memo por la secretaria de avaltios y 5 dias. esto Gerencia de
predio por 1. El departamento ejecutor catastros. varia; de Obras Publicas, Bolivar y José
” construccion de (Gerencia de Obras Publicas y/o Se pasa al técnico encargado del sector. Gerencia de v
Elaboracién de N by . 1. Informe de los departamento - . - . delunes a acuerdo al Antonio Eguiguren.
obras ejecutadas o | UMAPAL) emiten el informe de las | : . ¥ 3. El técnico realliza las mediciones de la longitud de los N ; L UMAPAL, P
reportes por . . ejecutores: Gerencia de Obras N N . viernes de nimero de | propietarios de Teléfono: (593) .
38 | Contribucién por ejecutarse por |obras ejecutadas o por ejecutarse, Publicas v/o UMAPAL predios que se benefician con la obra municipal y el 11H00 2 13:00 | No Avlica redioode | oredios en el Popular, 2570407 por ventanilla, NO NO NO 2 REPORTES | 5REPORTES 80%
; parte del municipio |con el presupuesto de las mismas y ) ancho de las vias en el caso necesario. o P prec P . Jefatura de X oficina campo DE OBRAS DE OBRAS °
Especial de N N 2. Presupuesto de las obras. N . . y 16:00 a unidades  |canton Loja. , Fax: (593) 2570492
! de Loja y el croquis correspondiente de ; 4. Ingresa los datos de los predios en el sistema (hoja de ' L Avaltios y X
Mejoras. N ” . 3. Croquis del sector a intervenir. . h 18:00 habitaciones Email:
(pavimentacion,  |acuerdo a las vias o sectores a célculo). 5, Se envia el reporte Catastrso y . "
N " N . AT 8 P que conforman N info@loja.gob.ec
repavimentacion,  |intervenir. a la Direccion Financiera para su posteior emitision de Direccion
. " el proyecto. s
adoquinado, los valores respectivos. Financiera.
alcantarillado, etc.)
. 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
Corregir valores 7 . .
" . ) . Archivo General : Bolivar y José
emitidos debido a | 1. Comprar la hoja municipal para " . ) .
s . . . . Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles delunes a 2 horas, esto . Antonio Eguiguren.
. erroren areade  |servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el usuario . - N . - Archivo Central o
Informe de bajas terreno vio 2 Presetar Ia solicitud en la afectado. 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, al técnico viernes de varia propietarios de Jefatura de Teléfono: (593) or ventanilla
39 |de titulos de predio vio S . correspondiente. 4,- Eltécnico | 11HO00 a 13:00 | No Aplica |dependiendo si |predios en el y et 2570407 P y NO NO NO 3 1 95%
construccionya | ventanilla de archivo central Copia de la cédula. . . ) X . Avaltios y X oficina
urbano y . ) o N revisa los datos de la escritura con la ingresada en el y 16:00 a se requiere o |canton Loja. Fax: (593) 2570492
traspasos de adjuntando la documentacion 5. Copia simple de la escritura.. ¥ L ' . o Catasros -
- . sistema GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 no inspeccion. Email:
dominio con nuevo |requerida. S ) ]
ropietario Direccion Financiera. 6,- En el caso de proceder lo baja info@loja.gob.ec
prop . de titulos el usuario retira el informe en ventanilla.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlempo ben:::;::;s a teDI;eo‘::o dneyla Tipos de canales
. estimado usuarios del o disponibles de , ,
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio L dependencia que | presencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio puiblico (Descrvirsies | Oficinasy | oo o) corvicio (Detallarsies por S WAkEEE Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " ; POr | Automat| descargar el P n . A
No. P P proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio ! i . o ; a engeneral, | que ofrecenel | . . 3 . izado | formulario |, - L i
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la personas . direccionarala | brigada, pagina yveb. N = internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de nicio | coreoclecionica, | (SiNo) | de servicios Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG descripcion center, callcenter,
Semanas) Personal Médico) manual) elcnclieineen)
Corregir valores 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
forme de bajas emitidos debidoa | 1. Comprar la hoja municipal para Archivo General . . i Bo\!var y Jlose
I ) - . - . Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles de lunes a 2 horas, esto . Antonio Eguiguren.
” erroren dreade  |servicios administrativos 1. Solicitud firmada por el usuario ; o N - - Archivo Central e
de titulos de terreno vio 2 Presetar Ia solicitud en la afectado 2 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catastros, al técnico viernes de 3010 varia propietarios de Jefatura de Teléfono: (593) or ventanila
40 |Contribucion yio S ST } correspondiente. 4,- El técnico | 11H00 a 13:00 ! dependiendo si |negocios en el y Jetz 2570407 P Y NO NO NO 2 8 90%
; construcciony a | ventanilla de archivo central Copia de la cédula. N . . dolares © ¥ Avaltios y X oficina
Especial de . " o . revisa los datos de la escritura con la ingresada en el y16:00 a se requiere o |canton Loja. Fax: (593) 2570492
! traspasos de adjuntando la documentacion 5. Copia simple de la escritura.. ¥ S . . M Catasros -
Mejoras. dominio con nuevo | requerida sistema GIM. 5,- Emite el informe a la 18:00 no inspeccion. Email:
ropietario. q | Direccion Financiera. 6,- En el caso de proceder lo info@loja.gob.ec
prop! : baja de titulos el usuario retira el informe en ventanilla.
1. Comprar la hoja municipal para 1. Formulario de Traspaso de 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de
servicios administrativos dom_lmo . i} Archivo General . . i Bolivar y José
Copia de cédulas de compradores y |Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles . . N
2. Presetar la carpeta con la - A . de lunes a Archivo Antonio Eguiguren.
. . L N vendedores. 3,- Copia simple de la | 3. Pasa a la Jefatura de Avallios y Catatsros al técnico N L S
Informe de Emision de informe | documentacion requerida. escritura 4 |encargado de zona 4 El téenico viernes de propietarios de |Centraly Teléfono: (593) or ventanilla
1 |Traspaso de de traspaso de 3. Acercarse luego de dos dias " : ! -arg AN . y 11H00 a 13:00 | No Aplica 30 min negocios en el |Jefatura de 2570407 P - Y NO NO NO 20 80 95%
S . Minuta. 5. revisa y actualiza los datos de sistema GIM de acuerdo a ) ¥ , X oficina
Dominio dominio. laborables ala Ventanilla de ™ . y 16:00 a canton Loja.  [Avaltios y Fax: (593) 2570492
- Certificado actualizado del Registro  |la documetacion adjuta. ' -
Rentas Municipales para que se . ) . - 18:00 Catastros Email:
. " de la Propiedad. 6, Copia del 5,-Elabora el informe de traspaso de dominio para la "
emitan los titulos de Alcabalasy | N o Y info@loja.gob.ec
Utilidad impuesto predial urbano del afio en  |fierma del Jefe. 6,-
: curso Secretaria despacha tramite a la Jefatura de Rentas.
1. Recepcion del tramite en la Secretaria de la Direccion de Planificacién.
i i irinyi i 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al Técnico encargado.
1 Compariahaa il pr snvis adminaios 1. Solicitud dirigida al Director de |5 55 aalza a solcud y i documentacinpresesaca ]
2. Preselara solctud en faventanlia de archivo general | P 1@NINICACION 4. De ser necesaro se planifica la inspeccion al stio junto con el solicitante: TODOS LOS CIUDADANIA Jefatura d Calle: Boli
adjuntando copia de escriturs, cedula y copia de pago del | 2 Copia del pago del impuesto 5. De ser necesario se pide adjuntar la respectiva Autorizacién Notariada de todos los EN GENERAL efatura ( e . alle: Bol |va.r y
PLANIFICACION | Planificacion de predio urbano del sofctante: edial vigente propietaros que resultarian afectados por a planificacion DIAS ) v Descentralizaci Jose Antonio
2 aniacion o e o des s ke e Do PrOcIal VIGRre. - . 10l e ce Paneanarouearels | 12:00213:00 | 0§ 21DIAS ony Eguiguren esquina. Oficina NO NO NO 13 59 100%
VIAL directrices viales 3. Copia de la cédula del solicitante — 3 DEPENDENCI . |
nspeccién u oira documentacion que haga fata a ramie. § . " 7. Una vez realizado el levantameinto, se procede a realizar la planificacion del y17:00a Planeamiento | Telefono:2570407
4.5 re:hzae\ levantamiento mngrszfmv\a :r;pn\:s;:‘:al 4. Copia de la escritura del soliictante |camino. 18:00 AS Territorial ext 210
requerida. e envial u i 8. Se elabora la memoria técnica y se envia para aprobacion de la Junta de Desarollo " -
Vil para Aprobacion de la Junta de Desarrolo Urbano 5. Croquis del Sector. Urbano, Ia propuesta vial y el tramite de solicitud con el Visto Bueno del Jefe de MUNICIPALES
Planeamiento Urbano.
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Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
Horario de estimado | usuarios del oficina CPILAED N i
, . . . 0s y atencion imero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1 | ofrece el servicio | (Detallar si s por Link para el que | dad que isfacci
No. D::r;“;:v?;lgn Desz::)vt;:;: o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa:zg:i‘:;ma ::22’;?:;?; (link para ventanilla, oficina, A;"zt:(;:‘)at dfeosr ‘::;?;2:' servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la a personas' P direccionarala | brigada, pagina web, ‘ "™ |internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). senvicio y donde se obtienen) semanay (Horas, |  natuales, pégina de inicio | comeoskcitnico, | (SiNo) | de servicios iltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web yfo | chaten linea, contact (mensual) servicio
138, | jurigicas, ONG, descripcion ff.":" C.a"t.cte"f?"
Semanas) Personal Médico) manual) ERERS ERilbcicn)
T. COMprar 1d 1oja municipar pard - "
servicios administrativos 1. Solicitud dirigida al Director de de Plalnmcacmn.‘ - . -
. [P 2. El director revisa la Solicitud y sumilla el tramite al 1
2. Presetar la solicitud en la Planificacion L CIUDADANIA o
’ ; Técnico encargado. TODOS LOS Jefatura de Calle: Bolivar y
INFORMES ventanilla de archivo general 2. Copia del pago del impuesto o ) " . EN GENERAL - .
” . N . o 3. El técnico analiza la soliictud y revisa la DIAS Descentralizaci | Jose Antonio
TECNICOS DE  |Elaboracion de adjuntando copia de escrituras,  |predial vigente. - ; " . Y A ) . . o
43 < ; § " . . - documentacion presentada. 12:00 a 13:00 0$ 5 dias ony Eguiguren esquina. Oficina NO NO NO 28 130 100%
PLANIFICACION  |informe cedula y copia de pago del predio |3. Copia de la cédula del solicitante N " . " - 3 DEPENDENCI . X
- . N - 4. De ser necesario se planifica la inspeccion al sitio y17.00a Planeamiento | Telefono:2570407
VIAL urbano del solicitante 4. Copia de la escritura del soliictante |, e y AS L
. junto con el solicitante 18:00 Territorial ext.210
3. Acercarse luego de dos diasa  |5. Croquis del Sector. " - . MUNICIPALES
- o 5. Se elabora el informe técnico y se envia al Jefe de
las oficinas de la Direccion de N
Placifianniio ;men cccedinae ane ol Planeamiento Urbano.
L8HO0A
13H00 Y
15H00 A
18H00 UNIDAD DE
M8 H00 A GESTION DE
11HO0 Y RIESGO DEL
Asesoramiento de | Asesoramiento de 15H00 A CIUDADANIA MUNICIPIO DE
Planes de Planes de 18H00 EN GENERAL LOJA, EDIFICIO
Contingencia para | Contingencia para |Se acerca a la Oficina de la UGR y . Recepcion de ciudadania en oficinas de la UGR, entrega| MI 8 HO0 A Y UGR PRINCIPAL o
# | eventos con aforo | eventos con aforo se coordina el tema Llegar a la oficina de la UGR de formatos y definicion de requisitos habilitantes 13H00 Y 08 | 0MINUTOS | peoennenci | MUNICIPIO | (Bolivar y José Oficina No No No 5 208 90%
menor a 1500 menor a 1500 15H00 A AS Antonio Eguiguren,
personas personas 18H00 MUNICIPALES Teléfono: (07)
JU 8 HOO A 2570407 ext. 138
13H00 Y
15H00 A
18H00
VI8 HO0 A
11HO0Y
L8HO0A
13H00 Y
15H00 A
18H00 UNIDAD DE
M8 H00 A GESTION DE
11H00 Y RIESGO DEL
Revision y aval de | Revision y aval de 15H00 A CIUDADANIA MUNICIPIO DE
Planes de Planes de Se ingresa el tramite por archivo. Recepcién de documentos del solicitante ingresados por 18H00 EN GENERAL LOJA, EDIFICIO
45 Contingencia para | Contingencia para corg1 o6l valoradopPIan de ! Conseguir los documentos archivo, se revisa fechas, requisitos, si esta en orden se | MI 8 HO0 A 0s 40 MINUTOS Y UGR PRINCIPAL Oficina No No No 55 191 90%
eventos con aforo | eventos con aforo Coﬁtiﬁ encia rey Uisitos habilitantes elabora el Memorando de aval y se envia a Coordinacién|  13H00 Y DEPENDENCI | MUNICIPIO (Bolivar y José - = ’
menor a 1500 menor a 1500 9 yreq General para la emision del oficio de aprobacion 15H00 A AS Antonio Eguiguren,
personas personas 18H00 MUNICIPALES Teléfono: (07)
JU 8 HOO A 2570407 ext. 138
13H00 Y
15H00 A
18H00
VI8 HO0 A
11H00Y
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciu

nia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y .
o P beneficiarios o teléfono de la Tlp_os de‘ CHTELZD
i estimado usuarios del ici dlspumb‘I'eS & 0 0
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio L dependencia que | presencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio puiblico (Descrvirsies | Oficinasy | oo o) corvicio (Detallarsis por S WHkEEE Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del 8 e - - . . - respuest para ciudadania | dependencias N . Por | Automat descargar el L . " A
No. P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, | . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio 7 0 p 3 ; a engeneral, | que ofrecenel | . . i 5 izado | formulario |, ; i i
el ciudadano para la obtencién que exige la obtencion del dias de la personas . direccionar a la | brigada, pagina web, N o~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio) servicio y donde se obtienen) semanay (Horas naturales, pégina de inicio | coreolecténico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo |  del
: horarios) . persgnasl del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion tZT,"fler' ezl (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) fono instit.ciér)
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones de Inspecciones de RIESGO DEL
condiciones de condiciones de Se recibe el pedido ingresado por archivo con el MUNICIPIO DE
riesgo y geologia | riesgoy geologia Se ingresa el tramite por archivo respectivo nl'Jme[r)o de tra'r?]ite se irF: resa el tramite y se MARTES 11 ‘ LOJA, EDIFICIO
46 ante pedidos ante pedidos con g el valorado o‘zicio diri id’o Haber ingresado el tramite por Zefine una fecha para la iry\s ecgdn se realiza Iay HOO A 13H00 0$ 8DIAS CIUDADANIA UGR PRINCIPAL Oficina No No No 14 54 90%
externos por parte | externos por parte pap Y 9 archivo . i na pa P PR VIERNES 11 EN GENERAL | MUNICIPIO (Bolivar y José - - °
. . N . al Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el informe a las N
de la ciudadania de la ciudadania dependencias operativas Municinales que correspondan HO0 A 13H00 Antonio Eguiguren,
(Sector Urbanoy | (Sector Urbanoy P P paies q P . Teléfono: (07)
Rural) Rural) 2570407 ext. 138
UNIDAD DE
GESTION DE
Inspecciones de Inspecciones de RIESGO DEL
Pec pece Se recibe el pedido ingresado por archivo con el MUNICIPIO DE
condiciones de condiciones de S i . o
riesgoy geologia | riesgo y geclogia | Se ingresa el ramilte por archivo, respectivo nimero de tramite, se ingresa el tramite y se |  CADA 15 ) LOJA, EDIFICIO
. Ny AR Haber ingresado el tramite por define una fecha para la inspeccion, se solicita la DIAS, LUNES . CIUDADANIA UGR PRINCIPAL
47 |ante pedidos ante pedidos | con papel valorado y oficio dirigido . S " . L " 0$ 15 DIAS . . Oficina No No No 3 29 90%
archivo movilizacion respectiva, se realiza la inspeccion, se 8HO0A EN GENERAL | MUNICIPIO (Bolivar y José
externos por parte | externos por parte al Alcalde . . PR ! ) N
. ) N . emite el informe, se envia el informe a las dependencias 13H00 Antonio Eguiguren,
de la ciudadania de la ciudadania " . P
(Parroquias) (Parroquias) operativas Municipales que correspondan. Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
In: iones d In: iones df Se recibe el pedido ingresado por archivo con el PERSONAS MUNICIPIO DE
cosnpdeigif:ze:sdee csg(deiccci;nezsd: Se ingresa el trémite por archivo res| eectijg n:r:e[r)s de?ra’r?liﬁesas: irrlmreasaC el lié;?m: se MARTES 11 QUE ESTAN LOJA, EDIFICIO
’ ! 9 porarchivo, | paer ingresado el tramite por pect ©, se Ingr MieY'Se | oo A 13H00 , GESTIONAND|  UGR PRINCIPAL N
48 |riesgo como riesgo como | con papel valorado y oficio dirigido . define una fecha para la inspeccion, se realiza la 0$ 8DIAS . . Oficina No No No 3 10 90%
- . archivo . " . X PR JUEVES 11 0 APOYO MUNICIPIO (Bolivar y José
requisito del requisito del al Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el informe a las ) N
Miduvi Miduvi dependencias operativas Municipales que correspondan HOO A 13H00 POR PARTE Antonio Eguiguren,
: : P P pales o pondan. DEL MIDUVI Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
Inspecciones de Inspecciones de MUNICIPIO DE
condiciones de condiciones de Se recibe el memorando respectivo, se ingresa el MARTES 11 DEPENDENCI LOJA, EDIFICIO
riesgo y geologia | riesgo y geologia | Mediante Memorando dirigido o Haber emitido el memorando o N eSpEciivo, gres HOO0 A 13H00 . UGR PRINCIPAL - o
49 N 9 . " tramite, se define fecha de inspeccion, se realiza la 0% 8 DIAS AS . . Oficina No No No 2 21 90%
ante pedidos de ante pedidos de sumillado ala UGR respectivo . " . - VIERNES 11 MUNICIPIO (Bolivar y José
. N inspeccion, se emite el informe y se entrega al solicitante MUNICIPALES .
otras dependencias | otras dependencias H00 A 13H00 Antonio Eguiguren,

Municipales

Municipales

Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
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rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Tiempo Tip‘? d.e Direccion y Tipos de canales
B beneficiarios o teléfono de la di ibles d
i estimado | " ysuarios del i [FPEEES D ) .
) . . » Horario de W oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio L dependencia que | presencial: T ciudadanoslci |ciudadanosiciu| je de
N . (Se describe el detalle del del servicio puiblico (Descrvirsies | Oficinasy | g o o) corvicio (Detallarsies por S WAkEEE Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " ; POr | Automat| descargar el P n . A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanila, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a S serviclo direccionara la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio eluso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pagina de nicio | coreoclecionica, | (SiNo) | de servicios Ultimo periodo | - acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten ""el"l" ol (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT,"fler' 2 (‘_’(E"F?r’
Semanas) Personal Médico) manual) ST
UNIDAD DE
GESTION DE
. . RIESGO DEL
Inspecciones por | Inspecciones por MUNICIPIO DE
pedidos de la pedidos de la Se recibe el pedido ingresado por archivo con el MARTES 11 LOJA. EDIFICIO
50 | Coato e Risgs| Genion e Risg| oo apl vy o g "20e Taessdoatamitesor | 0 el | FOOATSHOD| | gy | CUDRDANIA | UGR | RRICRAL ||y | g No 1 s | o
Hesg 1659 pap Y 9 archivo oo na pa peccion, se r VIERNES 11 EN GENERAL | MUNICIPIO | (Bolivary José = o g
ante afectaciones | ante afectaciones al Alcalde inspeccion, se emite el informe, se envia el informe a las N
e A ! N U HOO0 A 13H00 Antonio Eguiguren,
de distinta indole | de distinta indole dependencias operativas Municipales que correspondan. Teléfono: (07)
enelcantén Loja | en el canton Loja 2570407 ext. 138
UNIDAD DE
GESTION DE
RIESGO DEL
Elaboracién de Elaboracién de Se recibe el pedido ingresado por archivo con el UNAA2 CON L,Vcl)ijICEII;:EI(E’I%
Mediante Oficio dirigido al Alcalde | Haber enviado el oficio respectivo o recie €l p nar P o REUNIONES DELEGADOS .
Planes de Planes de o " N respectivo nimero de tramite, se ingresa el tramite y se UGR PRINCIPAL
51 N " N 8 o coordinacién Directa con el haber realizado la coordinacion con i " POR MES EN 0$ 3 HORAS DE . . Oficina No No No 3 9 90%
Contingencia Inter Contingencia define una fecha de reunién, se asiste a la reunion y se MUNICIPIO (Bolivar y José
L L encargado de la UGR laUGR " 8 . DISTINTOS INSTITUCION ) N
Institucionales Institucionales coordina compromisos asumidos Antonio Eguiguren,
HORARIOS ES P
Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
Xeuniones ae UNAA?2 CON UNIUAD UE
coordinacién para | - Elaboracion de | . e o dirigido al Alcalde | Haber enviado el ofico respectivoo | o recibe el pedido ingresado porarchivo conel | ooy o\Eg DELEGADOS GESTION DE
elaboracion de Planes de A . A respectivo ndmero de tramite, se ingresa el tramite y se UGR RIESGO DEL - o
52 N . o coordinacion Directa con el haber realizado la coordinacion con " . " POR MES EN 1$ 4 HORAS DE Oficina No No No 5 17 100%
Planes de Contingencia define una fecha de reunion, se asiste a la reunion y se MUNICIPIO MUNICIPIO DE
N . L encargado de la UGR laUGR " 8 . DISTINTOS INSTITUCION
Contingencia Inter Institucionales coordina compromisos asumidos LOJA, EDIFICIO
HORARIOS ES Do AnAL
1 Emr‘egar el 'orrzulaﬂobadluma;vdo todos ‘BIS 1. Se remite la documentacién a los departamentos
requisitos que se describen en el mismo en la P )
ventanilla de la UMAPAL. técnicos de .Umapgal de Agua Potable y Alcgr]tarlllado
2. En tres dias laborables acercarse a la para su certificacion de que poseen el servicio.
Jefatura de Patimonio Culural y Centro 1. Uenar el formulario de Requlacién 2. Se remite la documentacion ya certificada a la
Histerico  fin de verificr su sestado : 9 Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico.
Se otorga el 3. Se Determina si s necesario realizar una | Urbana. 3. El téenico encargado realiza la certficacion
Certificado de inspeccion osi es factble de emititselo. 19 ¢opia de cedula y certificado de - \ 9 " )
Regulacion Urbana 4. De habérselo emitido el interesado debera votacion del propietario correspondiente. 4. A través de secretaria se $10 Ventanilla en
" realizar el pago correspondiente por el " ' . emiten los diferentes Titulos de Crédito para su Lunes a por Se atiende enel|  José Antonio "
Certificados de afinde que el servicio en la Jefatura de Rentas y 3. Certificado simple del Registro de - . . . | L ) Umapal, Oficina
e N Recaudaciones Municipales y cancelacion y posterior despacho Viernes derecho de . Ciudadania en | edificio central | Eguiguren SNy o
3 |Regulacion Urbana |interesado pueda  |Recau P la Propiedad. » 3 dias L . en Jefatura de No No No 45 223 97%
: X . " y N 08h00 a 13h00| concesion general del Municipio de| Bolivar (2570407 .
(Linea de Fabrica) |ejecutar todo tipo 4, Copia de Escrituras . " Patrimonio Cultural
. B o 15h00 a 18h00 | de Linea de Loja ext. 106) er
de trabajo 5,Carta de impuesto predial vigente. Fabrica y Centro Histérico
constructivo en la 6, Derecho de certificacion (adquirir
propiedad. en ventanilla nro. 12 de
recaudaciones)

67 de 81

MUNICIPIO DE LOJA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo . Ti'Po de Direccion y oS elcanales
B eneficiarios o teléfono de la " "
) q . disponibles de . .
) . . » Horario de estimado usuarios del oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de o 59";‘°‘° Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
A Lo Se describe el detalle del del servicio ublico eSCribirsi e Y | ofrece el servicio ] Link para el ue | dad ue |satisfacci
Denominacién | Descripcion del ( A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (Detallarsies por | x40 mat descargar el P nas g 'as q A
No. del servicio TS proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al |6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a D serviclo direccionarala | brigada, P‘égn,a web, (SiiNo) | de servicios internet (on line) | servicio en el servicio eluso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, naturales, FYachiniEn | Bsssee Gltimo periodo| acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | " f" '"el";"wt“ ac (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tZT é'}:':ﬁs(ﬁzzi;’)
Semanas) | Personal Médico) manual)
1. Entregar la carpeta con la documentacion 1. Se remite la documentacion a la Jefatura de
Kl e N Painoro Gl Ceo s
Archivo Central. 1. Solici . Se remite la documentacion al técnico encargado
: . Solicitud en Papel Valorado N . N N N
2. En tres dias laborables acercarse a la i~ P . quien revisa y analiza el pedido y realiza la autorizacion
Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro dirigida al Jefe de Patrimonio Cultural correspondiente 3. A través de secretaria
Historico para que se informe el estado del |y Centro Historico sefialando el tipo se emiten los diferemes Titulos (’ie Crédito para su
{ramite ) de trabajos a realizar asi como la " . P
Se lo solicita para 3. Si esta realizado el informe se acercaa direccion. (sefialar teléfono) cancelacion y posterior despacho
© do si clap Recaudaciones a realizar el pago 2 ¢ d a cédula de identidad Lunesa $37.50 Seatiende enel|  José Antonio | Oficina en Jefatura
. oder efectuar iente. . Copia de la cédula de identidat . . . ) P .
Permisos de Obra |POC" correspondiente 4, Serefiract pia e ° Viemes por ) Ciudadania en | edificio central | Eguiguren SNy |  de Patrimonio .
54 trabajos menores | Permiso enla Jefatura de Patrimonio Cultural | de| propietario. 3, Copia de " 3 dias L " No No No 30 137 100%
Menor en las edificaciones Y Centro Histérico con una copia del pago | o ig oo 4 Carta 08h00 a 13h00 | Permiso de general del Municipio de| Bolivar (2570407 | Cultural y Centro
s realizado. X - ! 15h00 a 18h00 | Obra Menor Loja ext. 106) Historico
ylo viviendas. de impuesto predial vigente.
5, Certificado Simple del Registro de
la Propiedad. 6, Detalle
constructivos segln el caso y/o
fotografias.
1. Entregar la carpeta de cualquier color con 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
todos los requisitos en la oficina de Archivo 1.+ Solicitud en papel para Tramites Patrimonio Cultural y Centro Histérico.
Central Administrativos dirigida al Jefe de Avaliios y - L
2. En cinco dias laborables acercarse ala | Catastros (Adguiri en ventanillas nro. 12 2. El téenico encargado realiza el informe.
Jefatura de Patrimonio Cuturaly Centro Recaudaciones) 3. Pasa para la firma del Jefe departamental
Histerico para que se informe el estado del 2. Copia de la cédula de identidad y certficado |4, Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.
Se lo solicit tramite. . de votacion del propietario. 3+ Copia de la
€ 0 solicita 3. Si esta realizado el informe se acercaa | escritura publica debidamente inscrita en el
cuando no existan |Recaudaciones a realizar el pago registro de la Propiedad $37.50
Informe de 0 estén mal de °°"ei”°"df"'le, ‘4* tse remitela 4. Carta de impuesto predial vigente. Lunes a 10% del Seatiendeenel| José Antonio | Oficina en Jefatura
carpeta en Avallios y catastros con una copia |5, Certificado linderado, ACTUALIZADO del : ! | . o e
85 |Particion Judicial y 22050318 oo pago ez Regisio e a Popiedad 6 Adace viemes | Salaro | gy, | Cludadaniaen | edifidocentral | Equiguren SNy | - de Patimonio | No No 8 42 100%
Extrajudicil escritura los Amojonamiento Judicial, Acta Notarial o 08h00 a 13n00|  Basico general del Municipio de| Bolivar (2570407 | Cultural y Centro
linderos, areas, iiento SIG Tierras. 15h00 a 18h00| Unificado Loja ext. 106) Historico
etc. de las SEGUN SEAEL CASO. Vigente.
iedad 7. Planimetria o Plano (fisico y digital), 8.
propiedades Copia del juicio de inventarios solemne maximo
de 2 afios de antigiiedad o reavallio de bienes.
9.Planos de subdivision debidamente aprobados.
(en caso de requerir) 10.
Minuta donde consten las hijuelas 1.
Presentar en Carpeta Color Verde
- 1. Entregar la documentacion en la Oficina de 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Lo salicitan para O e ercrse s Ofcina do Patrimonio Cultural y Centro Historico
S_iilﬁds' :nste e |Petimono Cluray CentoHistic para 1. Solicitud en papel para Trémites 2. El téenico encargado emite el certificado. $2
viabilidad o usp 1€ | conocer su estado. 3. En caso de estaren | Administrativos dlr\glqa al Jefe de_Pammumov 3. Pasa parala firma del Jefe. Lunes a Certificado Se atiende en el José Antonio
' suelo para el tipo  |regla se emite el cerificadoy el interesado [ Culturaly Centro Histérico (adquiriren ventanila | o "0 vy’ | 0 pued | : : . = °
56 Certificados de de neqocio que el _|deber retar o recibo de pago nro. 12 de recaudaciones) , S€ emite el pago para que €l usuario pueda cancelar. Viernes de 1 dia Ciudadania en| edificio central | Eguiguren SNy Ventanilla No No No 2 318 100%
Viabilidad int 9 d a 3, Realizar el pago en las ventanillas de |2 COpia dela cédula de identidad y Certificado 08h00 a 13h00| viabilidad general del Municipio de| Bolivar (2570407 ’
ini gresa 0 piensa |2 daciones 4. Refirael de Votacién del propietario del negocio. 15h00 a 18h00| de uso de Loja ext. 106)
abriren certificado en la Jefatura de Patrimonio 3, Copia de pago del impuesto predial vigente suelo

determinado
sector.

Culturaly Centro Histérico con el recibo del
pago realizado.

(lugar donde se encuentra el local)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y "
t. p d beneficiarios o teléfono de la Tz::;:‘ei;::a;:s
. . . B Horario de €stimado | - ysuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (D::mbw:es Offcinas)y dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
N AR Se describe el detalle del del servicio ublico d frece el servici i Link para el ue | dad u isfacci
Denominacién | Descripcién del ( i o . o ) . P respuest | para ciudadania | dependencias | OTece & Sevicio | - (Detalarsies por | o tomat| descargar el parde LEGRD COGED
No. del servicio T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la a EER servicio d!re.ccmna.r'a !a brigada, pagina web, (SiNo) | de servicios internet (on line) servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio | correo elecironico, dltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | hat ‘:" ""eﬁ" °°;“a°‘ (mensual) servicio
1S, " | jrdicas, onG, descripeién | “eer A1eerer
Semanas) | Personal Médico) manual)
T e, 1. Se envia la documentacion  a Jefatura de
3 ' , -
on regla se. emnefwcemﬁcaduyehmeresauouem retrarel | 1+ Slicitud en WPE‘ para Tramites Patnm’onl.o Cultural y Cen"_o Histérico . )
L Jicit recibo de pago. Administrativos dlr\glqa al Jefe devPatr\momov 2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita
0 solicitan para 2 EZ?E@%ZZ'5:‘Zi";?a"lﬂ‘fdl";i?;ﬁfﬁ"ﬁmy Cultural y Centro Histdrico (adquirir en ventanilla hace una inspeccién caso contrario realiza el certificado
apertura un Gntorisoo o e Golpogo ezt o, 12 de recaudaciones) dient
negocio o cuando 2. Copia del Certificado de Viabilidad. correspondiente.
o g]ismo cambia 3. Copia de la cédula de identidad y Certificado | 3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma del Lunes a Seatiendeenel|  José Antonio
g7 |Certiicadode | 4o b opietario o de 3 ot g i ot vigene |01 4 Seemieclpago | Viemes | gio00 | 5as Cludadania | edificio central | Eguiguren SNy | - yjoio o No No No 3 s 7%
Factibilidad u gr ‘;ra oarar (lugar donde se encuentra el local) para que el usuario pueda cancelar. 08h00 a 13h00 ' en general del Municipio de| Bolivar (2570407 °
anCede al ;grmiso 4. Copia del Contrato de Arrendamiento de ser el 15h00 a 18h00 Loja ext. 106)
caso. 5. Permiso
de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. 6.
definitivo. Informe de inspeccion sanitaria emitido por la
Direccion de Higiene o del Inspector distrital en
caso de parroquias.
Sy 1. Se envia la documentacion a a Jefatura de
SO |1 SO0 e el pr s Patrimorio Gultraly Centro Hisérico
Lo solicitan para 5 dirigida al Jefe de Patrimonio |2, E| técnico encargado revisa la documentacion para
conocer si una ittt i cnun ool fr“o‘f‘;'za‘ dyeCentm Histérioo (adquirr en ventanilla | jeterminar su procedencia o no del pedido. ! ) )
cortiicadod propledat: se \f 0 |entese B 2. copia de cedula y certficado de votacien del |3 S€ emite la Certificacion correspondiente. I\./unes a . 152f,00d Cintas SZ aftlende en TI EJose Amogyle
ertificado de se vera afectada propietario. 4.Luego pasa para la firma del Jefe de Planeamiento iemes ertificado " iudadania | edificio central guiguren SNy ’
58 - N . 4 dias L . Ventanilla No No No 12 43 100%
Afectacion por algun tipo de 3. Copia de Escritras. 4 |Urbano. 4, Seemiteel |08h00a13h00|  de engeneral | del Municipio de| Bolivar (2570407 °
intervencion ylo Cetfcado smpe fi::g:g:;:;::gfdad pago para que el usuario pueda cancelar. 15h00 a 18h00 | Afectacion Loja ext. 106)
planificacion 5,Carta de impuesto predial vigente.
municipal, 6, Derecho de certificacion (adquirir en ventanilla
nro. 12 de recaudaciones)
1. Enlregar a documentaciGn en la Oficina de Archivo Cental. 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro
Lo solicitan 2503 dus worare s Ok te o iy Histrico )
cuando una inspeccién al predio a adjudicarse. 1.Solicitud dirigida al Alcalde Cantén 2 El técnico enc'argado revisa la Docume_ntacmnvy_ coordina con Io§
. 3. Luego de 2 dias acercarse nuevamente a conocer el estado Loi dauiri tanill 12 d interesados el dia y hora para efectuar la inspeccion al predio y verificar
propletliad no ol ramite. oja (s quirir e)n ventanilla nro. 12 de | jingeraciones y cabidas.
posee las recaudaciones, 3. Se efectia la inspeccion y se realiza el informe e correspondiente. " . .
Informe de respectivas 2. Declaraciones Juramentadas, : Se remite el i"fofge aIJeV‘e ﬁa;a su ﬂémaA' 5-| F‘”a‘"é9”|9 se envia la I\'/Lilgﬁ]se: Ciudadania S;;:';giz;?;' E;?”s;u':\er:ogﬁ y
59 |Adjudicacion de |escrituras y existe notariadas y certificadas. ocumentacitn e nforme a2 Jefatura de Avallos y Catasiros para su 15 dias o - Ventanilla No No No 1 8 959
Biénes Inmuebles |una poses%’)n 3 Planimegia georeferenciada del vamentoy andiss 08100 a 13n00 en general del Municipio de| Bolivar (2570407 -
o : 4 i ) 15h00 a 18h00 Loja ext. 106)
sujetandose alo bien, describiendo &rea del predio y/o ) )
que determina la de construccion.
Ordenanza 4. Digital de la planimetria (Cd)
Correspondiente.
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Municipio de Loja

i Tipo de ireccio .
Tlempo bene':::iarios a tDI;ecclodn yI Tipos de canales
. estimado ‘0s del eietono de fa disponibles de , ,
) . . » Horario de CEREBE oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Cgm; acc.;derI zl se"rv1dc|:) Reqmsntzs Ipara I_a_obtenclon atencion al de (D;ecml: w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
P o e describe el detalle del el servicio ublico . > :_ | ofrece el servicio | (Detallarsies por Link para el ue | dad ue isfe
Denominacién | Descripcion del ( A L - - . . L P! respuest | para cudadania | dependencias " (e POr | Automat| descargar el P nas g 'as q A
No. e T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencién | que exige la obtencion del dias de la a personas T direccionar a la b:gfrgz Szgrn:nzzb (SiNo) |de serviclos internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, EHIEGRIEHD | SOaEee (ltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web y/o Pty (mensual) servicio
1as, juridicas, ONG, descripcion tﬁ;:;bﬁs (‘i’;zi;')
Semanas) | Personal Médico) manual)
Revision y
aprobacién de N .
A |1 Ingresala solicitud en fisico por a ventanilla de Archivo General
planos de ot s vovgns | 1+ Solicitud firmada por el propietario |2 ingresa a documentacion af sistema de Cero Papeles 3. Pasaala
proyectos de iando o ot nace s, s s ' 2. Cerificado de Linea de Fabrica con |Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico
- ocumentacién dlprecio ysu roletario I i
CONSITUCCION de (3 Acacasalocan oo das s alaSoarae | doCUMeNtos habilitantes encargado el f ome derviiondeplancs ;»ﬂgfz::';fga d
Patimonio Culuraly Cento Histcoa solarla emisi cel - - ) ; . ;
Aprobacion de 0bras MAYOres €N iome: eisn s pancs sl e 3. Planos de construccion pediente con las y solicitadas, el 1 por mil propietarios de Jefatura de José Antonio
60 |Planos de predios ubicados R e debid firmados por el técnico encargado emite el visto bueno. 6.El |800a13:00y del 15 dias redios en el Patrimonio Eguiguren SN 'y Ventanilla No No No 17 131 100%
Construcaion enlas areas de |5 Luegoce aemisonceviso bueno i proyecto,asnir | propietario y proyectista expememe| pasaala Je;a:u‘T IdedRegu\;:mn y Cum;m grb:nn | para 15:00 a 18:00 | presupuest Santon Loga Cultural y Bolivar (2570407 A
- oirojuego de pianos completos debidamente fimados por el . presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de planos. . A
Ceptro Hlstoncc_J de e . 7 Folc_)graﬁa del predio y suentomo (7" e o ttulo de oredito hace ingresar en Rentas ode laobra Centro Historico ext. 106)
la ciudad de Loja, y |Sireecr s 22 e B cara g0 | INMEdiALO. 8. Apartado | municipales y Cancela a Taza por aprobacién de Planos en
todo el territorio de- [paseacercarse ala Ofina de Reguiacin y Conro Uieano | Postal expedido por Correos del Recaudaciones Municipales, 8. Se entrega los planos
i pea ol sl  os pancs  earena Socretata do bados al solicitante por secretaria de Patrimonio Cuitural y Centro
las Parroquias PeyCH ecuador aprol P y
Histérico.
Rurales del Canton
Loja.
Revision y
aprobacion de - _—
planos de 1 Comprar lhoja muricipal para seniios administatvos S SO|IF .ltud firmada por el prOp.IEtano 1. Ingresa fa solicitud e fisico por la ventanilla de Archivo General
2. Prsetartasocud n laventanila e acnvogeoeal | 2. Ceerificado de Linea de Fabrica con | merees a o de Cero Papel
proyectos de adjuntando el certficado de linea de fabrica, los planos y la " Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles ) Jefatura de
P documentacion del predio y su propietario documentos habilitantes 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico N N
subdivision o 3 datcarsvogo ds s dasisbortes alaSerorade |3 Do e o vician encargado emita el informe de revision de planos Patrimonio
Aprobacion de |lotizacion de o da ot ey i toaomn | o 4 ) 4. Se enirega ol nfome con obsenvaciones a slcante 1 por mil - Cultural y José Antonio
. . e entor e comeociomen s oementarionen solcadas. georeferenciados debidamente 5, S reingresa el expediente con las correcciones y complementaciones soliiadas, | o ' propietarios de °
61 Planos de predios ubicados PGl firmados por el propietario el técnico encargado emite el visto bueno, 8:00a13:00y del 15 dias redios en el Centro Eguiguren SN y Ventanilla No No No 8 % 100%
Subdivision, enlas areas de  |5.Luegode a emision delvito bueno lproyecto, adunter S por €l prop! ¥ I Expediente psa a fla Jefalura de Planifcaciin para larevision de Vias 15:00 a 18:00 | presupuest s ; Historico, Bolivar (2570407 °
M- s uatro juegos de planos completos debidamen fimados por | PrOYeCtista 7. 7. El expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Utbano para entrega de canton Loja.
Lotizacion Centro Historico de | pogieroy proyecsta 5 . " veas Verdes y Comunales, presupuesto y emision delttlo de crédio por aprobacicn 0 de la obra Jefatura de ext. 106)
it Lo,y o i s, |FOLOGT O predioy suentormo (2% e o e st Rogutaony
iy ‘”“ém ¥ servilos adminisrativos o inmediato. 8. Certificado |crédito, hace ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de
todo el teritorio de |G e vy s | de Factibilidad de Servicios de Agua |Pare e Sibisin on Recadones niaes 9 8o entroga Control Urbano
las Parroquias Secretaria de PCyCH Potable v Alcantariliad los planos aprobados al solicitante por secretaria de Regulacion y Control Urbaro.
. otable y Alcantarillado.
Rurales del Canton
Loja.
Revalidacion de
planos de
proyectos de 1 Comprra b il s snies adinstos 1. Solicitud firmada por el propietario |, Ingrsala sofitud en fisco porla ventarila de Ao General Jefatura de
. tarl solciud en a venanila dearchiv gener - p o L
CONSHTUCCION BN |ssumancolcertcado e Ines e tonen espares | 2. Cerificado de Linea de Fabrica con |2 ingresa a documentacion a sistema de Cero Papel Patrimonio
i i aprobados y la documentacion del predio y su propietario ili 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Histérico para que el técnico il A i
Revalidacion de predlos, UBICBAOS 15ycrcyso e v i s Soiroce_|doCUMENOS habiltantes ., |encargado emita el informe para ;cmahzamdyn de planos " ' 0.5 por mil propietarios de Cultural y J0§e Antonio
en las éreas de Pationio Cultrly Cenlro Hitrico a soltar laemision ¢el | 3. Planos aprobados de construccion |s. e expediente pasa a la Jefatura de Regulacion y Control Utbano. para presupuesto| 8:00 @ 13:00 y del . . Centro Eguiguren SN y . o
62 |Planos d informe para la actualzacion 16 di redios en el Ventanill N N N 5 18 100%
anos de Centro HiStOrico de |+ cmcer s wagor vettecioneparcs, pomisode | 7. Fotografia del estado actual de la |/ emision del itulo de credito por revalidacién de planos y permiso de construccion | 45:00 @ 18:00 | presupuest as preclos en el | ictorico, Bolivar (2570407 entanita ° ° ° °
Construccion . N  constnuceion y senicios administrativos. - 7.El Usuario lleva el ttulo de credito , hace ingresar en Rentas Municipales y Cancela canton Loja. !
1a ciudad de LOja, ¥ (5 Coniscata do pago acrcars 1 O s eguiciony | CONSHTUCCION 8. Apartado |(a Taza por aprobacion e Planos en Recaudaciones Muniipales o de la obra Jefatura de ext. 106)

todo el territorio de
las Parroquias
Rurales del Canton
Loja.

Contol Urbano para e sellado de los planos, emision del
miso de construccin y relar en a Secretaria de
Regulacion y Control Urbano.

Postal expedido por Correos del
ecuador

8. Se entrega los planos revalidados y el permiso de construccion al solcitante por
secretaria de Regulacion y Control Urbano,

Regulacion y
Control Urbano
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Municipio de Loja

Tiempo b Ti'fu? d.e D;eccién y Tipos de canales
o eneficiarios o é 5 1
Horario de estimado usuarios del telof‘i):i:ad; 8 dls::e':zzz de Numerode | Numerode |Porcenta
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de servicio L dependencia que resencial: T ciudadanoslci | ciudadanosiciu| je de
— s (Se describe el detalle del del servicio piiblico (Descriirsies | Oficinasy | jgooo of cenvicio (Depballarsi es por SERIED) UILGEE Link para el que | dadanas que |satisfacci
Denominacién | Descripcion del A L - - . . L respuest | para cudadania | dependencias " ; ! Automat|descargar el P n . A
No. P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo I (link para ventanilla, oficina, | . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
cellsaicio SIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la d e:eie::: quesz:\r’?z;n e direccionarala | bigada, pagina web, izado | formulario | jnyemet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | ooreo dectonico, | (SNo) | de servicios dltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten ""T' contact (mensual) servicio
as, juridicas, ONG, descripcion (ﬁér}?gbﬁ:stﬁzz:zr{{)
Semanas) Personal Médico) manual)
Revision y
222;?;?5”;?“ 1. Comprarlahoja muniipal para senicios aominiswatvos | 1. Solicitud firmada por el propietario | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la ventanilla de :’tharit?r::n?:
éreas de Centro i"‘P“:‘z':”r:Z?i:‘““:ﬂye":‘fmv:“"‘:gﬂ‘a oo |del negocio 2. |Archivo General i Cultural José Antonio
Permiso para o 3. Acercarse uego de res dias laborables aa Secretariade | Gonia (e patente municipal Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles § ’ propietarios de y )
'+ Historico de la Patimonio Culuraly Cenlro Histrico a solcar a emisicn del P e 8:00a13:00y| 30,10 . . Centro Eguiguren SN y .
63 | Colocacion de " N tiulo decrcit, levareste documentoa as Vertanilesde | 5. Copia simple de cedula del 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro y " ! 3 dias negociosenel |-, " Ventanilla No No No 6 30 100%
P ciudad de Loja, Y |Rentas Muricipeles para que sea ngresado al Sistema Unico e ; s A . .| 15:00a18:00 | dolares N Historico, Bolivar (2570407
sefialetica e 4o Contribuyentes 4 canceler ataza por | PrOpietario del negocio Histérico para que el técnico encargado emita el permiso canton Loja.
todo el territorio de | semiso ce coocacisn de seflesicay senicios L . " P Jefatura de ext. 106)
& oo ot 6. Diserio y fotomontaje de la para colocacion de sefialetica, y entrega del documento -
las Parroquias - s > Regulacion y
|2 retrar el permiso en a Secretaria de PCYCH sefialetica. al solicitante por secretaria de esta oficina.
Rurales del Canton Control Urbano
Loja.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio para
Seguridad los Servicio proporcionado c d B d
iento y | COMeICRNES ¥ | hor ja municipalidad si Se realiza distribucion diaria del Ciudadani | ~omandan| semarco N
ordenamiento y Suarios Qe por la municipalidad sin e realiza distribucion diaria de| 06h00 iudadani dodela | Valdivieso e [0}
usuarios qu _— . . . . . - .
1| controlenlos |~ Igs que el beneficiario tramiste simple personal para asignar los puestos de a19h00 Gratuito|Inmediato.| aen Policia | Imbabura oficina no - - determinad - 85%
mercados diferentes | teNga que realizar algun servicio. general I 0
municipales. - Municipal | 072585606
centros de requerimiento.
abastos.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tip? d,e Direcaidn)y Tipos de canales
. estimado beneﬁcllanos [ te|éf?n-o dela disponibles de ; ’
. deral R la.0b Horario de d usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
6mo acceder al servicio equisitos para la obtencion atencion al e SILED | dependencia que presencial: o : ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacion | Descrincién del| (¢ describe el detalle del del servicio publico respuest f;fﬁ‘;j;; deOfeI::‘ea:c‘i,as ofrece el servicio | (Detallarsi es por i:glr::)t d;.:;l;rp:rrael Link para el que | dadanas que |satisfacci
No. del P peio proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo g s uz i — (link para ventanilla, oficina, | do | f ? . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtencién ue exige la obtencion del dias de la a | - direccionarala | brigada, paginaweb, | 12800 | TOTMUIANIO | i0rnet (on line) | servicio en el servicio el uso
p q 9 personas servicio P
del servicio). servicio y donde se obtienen) semana y (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo electénico, | (SiNo) | de servicios tiltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web yfo | chaten linea, contact (mensual) servicio
188, | juridicas, ONG, descripcion (j:ffl:oﬂtﬁigsrrn
Semanas) Personal Médico) manual)
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en
Control de nuestra | Servicio proporcionado Comandan| Bemardo
ventainformal | - localidady | ¢ |3 municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del Ciudadani i No
enlascallesy | turistas; asi o . 08h00 . ) do de la | Valdivieso e - )
2 plazas como tambien | 9Ue el beneficiario - personal para asignar los puestos de a18h00 Gratuito|Inmediato.| aen Policia | Imbabura oficina no - - determinad - -
i ‘etarios | FENga que realizar algun servicio. eneral L 0
centricas de la | los propietarios 9a que real 9 g Municipal | 072585607
ciudad de las casas requerimiento.
comerciales y
edificacion de
servicio publico.
Beneficio para | El Representante Legal 2
Control dela | 2Utoridades, | de la Unidad Educativa dolares
venta informal | _d0centes, presenta un oficio al . . Ciudadani . Bolivar y 25
Stuaiantes .. . . . . .
estudiantes y Se asinga personal previo visto bueno | 07h00 a or Archivo o
3 en los Municipo de Loja, en el - . : Inmediato.| aen Jose Antonio| Ventanilla no - - requerimie - 80%
establecimiento|  Padres de de la maxima autoridad 18h00 | cada Central .
" familia del que hace conocer la requeri general Eguiguren ntos
s educativos. | - blesimiento| Necesidad de personal miento
educativo. en su Institucion.
Beneficio para
. los ciudadanos . .
Seguridad y | o ies en | Servicio proporcionado Comandan| Bemardo
vigitancia en las or la municipalidad sin Se realiza distribucion diaria del Las Ciudadani No
calles, plazasy| | "eesta P palicad ! . ' dodela | Valdiviesoe iy )
4 pardues d localidad y que el beneficiario - personal para asignar los puestos de |24h00 del | Gratuito |Inmediato.| aen Policia | Imbabura oficina no - - determinad - -
nuestra turistas que  |tenga que realizar algun servicio. dia general Municipal | 072585609 0
ciudada. ac“g:;aiisfos requerimiento.
publicos
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Art. 7 de la Ley Or

y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direcaidn)y Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la di ibles d
j estimado usuarios del - [l 6 . .,
Horario de o oficina y atencion Namero de Namero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': e | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: | Servicio| Link para ciudadanosici | ciudadanosfciu| je de
L s (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1| ofrece el servicio | (Detallarsies por Link para el que | dad; que isfacci
No. D(einlommgc_lon Descripclon del proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa;z‘g:i‘:;"‘a d:zeo';f:c";:a:l (link para ventanilla oficina, A_uto(;nat dfescar?ar_ A ciEmps | ceizeond | eezimand) |nesim
EEENED SEVCIY el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' q s direccionarala | brigada, paginaweb, | 12800 | TOTMUIANIO | i0rnet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). senvicio y donde se obtienen) semanay (Horas, |  natuales, SeVICo | pagina de inicio | coreo elecioico, | (SNo) |de servicios dltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
188, | jirigicas, ONG, descripcion | carien <l cener
SemanaS) Personal Médico) manual) BB e
Beneficio para
los ciudadanos
residentes en | Servicio proporcionado
nuestra R ) . .|Comandan| Bernardo
Segurdad en ’ por la municipalidad sin . ) Ciudadani L No
localidad y . La comandancia designa personal . . do de la | Valdivieso e - :
5 | los senderos ; que el beneficiario - . ; ! - Gratuito|Inmediato.| aen L oficina no - - determinad - -
municipales turistas que tenga que realizar algun motorizado para bridar seguridad general Policia | Imbabura - o
" |acuden a estos Munici
C unicipal | 072585610
espacios de requerimiento. p
sano
esparcimiento.
: Servicio proporcionado . .
OPtera“VO(? Beneic orla muF:ﬂc? alidad sin Se designa personal con anterioridad Ciudadani Comandan| Bernardo No
nocturnos de | Beneficio para | P palidac para que asista a dichos operativos en | 20h00 a . ' dodela | Valdiviesoe - )
6 | controlen |losciudadanos| que el beneficiario - ' ) Gratuito |Inmediato.| aen e oficina no - - determinad - -
! ; conjunto con otras dependencias 03h00 Policia | Imbabura -
€spacios engeneral. |tenga que realizar algun eneral 0
- gaq 9 icipal g Municipal | 072585612
publicos. . municipales. unicipa
requerimiento.
Beneficio para
'§S |m0ra(:0res El afectado realiza una Las Ciudadani Comandan| _Bemardo
Operativos de | 9 108 SElores Esta denuncia es canalizada hasta la . . dodela | Valdiviesoe 15 .
7 .~ | endonde hay | llamada por call center - . " o 24h00 del| Gratuito |Inmediato.| aen . callcenter | no - - - 90%
control canino ! L ) Comandancia de la Policia Municipal. ’ Policia | Imbabura - llamadas
afluencia M de L d |
al Municipio de Loja. ia genera L
canina Municipal | 072585611
callejera.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Org de Transparencia y Acceso a la Inform P OTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tiempo Tipo de Direccion y .
t. p d beneficiarios o teléfono de la T:‘pi::;‘ei;::at::s
Horario de estimado usuarios del oficina y D Numerode | Numerode |Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtencién atencion al de (D;Z?\g\?; " Oficinasy dependencia que presencial: Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSSrVICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallarsies por | p oot descargarel Link para el nas que 1as que  |s:
No. del P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo en general e s (link para ventanilla, oficina, | d § lari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el serviclo SeIVICIO | o) ciudadano parala obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personms. q oo | direccionar ala | brigada, igina web, 1zado | formulario | ;.¢emet (on line) | servicioenel |  servicio | el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | coreodlectnico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo | del
horarios) B personas de‘lisitio web ylo Cr;?nf:r"gﬁ’;:t“;d (mensual) servicio
’ juridicas, ONG, lescripcion PP
Semanas) Personal Médico) manual) EEAIENEE)
ofggr?arﬁ\iagntyo Benefico para Servicio proporcionado
en los usuarios de proporc ) El personal designado a estos puestos . .|Comandan| Bernardo
| las diferentes | por la municipalidad sin . = . Ciudadani L No
dependencias ) o de servicio rota cuatro veces al afio con| 08:00 a . ) do de la | Valdivieso e - )
8 e dependencias |  que el beneficiario - ) ) . Gratuito|Inmediato.| aen e oficina no - - determinad - -
municipales icinales d . la finalidad de mantener constanciaen | 18:00 Policia | Imbabura -
ue ejercen | MUnicipales de | tenga que realizar algun . general e 0
que €] recaudacion i el mismo. Municipal | 072585613
atencion a la requerimiento.
- entre otras.
colectividad
Oferta -
Beneficio para
permanente de -
) los usuarios . .
espacios de viales Servicio proporcionado
estacionamient P : ; . .|Comandan| Bernardo
(conductores) | por la municipalidad sin . Se designa personal para que controle . Ciudadani L No
o0 para ) - Adquirir y hacer uso de . 08:00a . . dodela | Valdivieso e - )
9 i quienes que el beneficiario . el correcto uso de los espacios de . Gratuito|Inmediato.| aen L oficina no - - determinad - -
vehiculos requieren de . terjeta de SIMERT. : ) . . 18:00 Policia | Imbabura -
dentro del quie tenga que realizar algun estacionamiento tarifados en la ciudad. general I 0
) espacios para - Municipal | 072585614
perimetro ) ; requerimiento.
. estacionamient
donde funciona o
el SIMERT .
Beneficio para o . L . . . 2
Banda de los usuarios | Debe existirun evento |  El interesado debera | El requerimiento es direccionado hacia dolares Ciudadani Comandan| Bernardo No
10 musicos de | que concurren sea castrence 0 ingresar mediante archivo el departamento de Relaciones 08:00a | por Inmediato.|  aen dodela | Valdivieso e oficina o determinad
Policia | alos diferentes | cultural, en benficio de | general del Municipio de | Publicas de la Policia Municipal conla | 18:00 | cada ’ eneral Policia | Imbabura - o
Municipal eventos la colectividad. Loja su requerimiento. | finalidad de verificar disponibilidad. requeri g Municipal | 072585614
programandos. miento
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y "
. p beneficiarios o teléfono de la T'EOS de. GTEICD
: estimado ; . disponibles de . i
Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': e | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: | Servicio| Link para ciudadanosici | ciudadanosfciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico > 1| ofrece el servicio | (Detallar si s por Link para el que | dad que isfacci
No. D(einlomlne?c_lon Descnptfu?n o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo T pa;zg:i‘:;ma d:zi’;f:clcr:a:l (link para ventanilla, oficina, A_uto:lat dfe scar?ar_ gl servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el serviclo SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g il direccionara la | brigada, pagna vep, | 2800 | JOMMUAATIO | interet (on line) | servicioenel | servicio el uso
e i i Sevicio i inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios ilti : ati !
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio ; altimo periodo | acumulativo del
horarios) Dias personas del sitio web y/o c';tr::r"'c‘:”a;:;‘e‘f“ (mensual) servicio
) juridicas, QNG, descripcion {eléfono nsttucior)
Semanas) Personal Médico) manual)
Organizar y
ejecutar operativos
de control en zonas - Disposicoin verbal del
determinadas con Beneflmados Jef :
i los usuarios | Jefe de UCOT, hacia L . . .| Comando | Bernardo
la finalidad de 0 - - Al recibir la disposicion, se designa al Las Ciudadani . No
19| domnuirios | viales como: . [os Policias Municipales personal encargado de dicho operativo | 24h00 del | Gratuito| Inmediato| aen dela | Valdiiesoe | g, No determinad
I:jdlctesbqled s Conductores, | de Transito de realizar para ejecutar el mismo dia eneral Policia | Imbabura - o
acciaentabilida . ., .«
acasionados por Peatones, | gperativos segun sea la ) 9 Municipal | 072585614
conductores que Ciclistas, ect. necesidad
irrespetan las leyes
de trénsito.
Mantener una X Unidad
campafia El personal designado | El Representante Legal Municioal
Pe"_“aft‘_e"‘e_,de Beneficiados | en conjunto conlas | de la Unidad Educativa do P 18 de
concientizacion i . . N . . . . . ‘ .
oty | los usuarios | ifarentes Unidades envia un oficio a la Se recepta el oficio y es canalizado Ciudadani Noviembre y No
viales como: ) . ) 08:00a . . Transporte - - .
12| conductores, | " oo | Educativas de nuestra UMTTTSV con la hacia el departamento correspondiente 18:00 Gratuito| Inmediato| aen Terestre Gobernacion|  Oficina No - - determinad - -
Céf)';f:easelyrs:s;’gf Peatones. | localidad organizan finalidad de que sus para ser ejecutado. : general | oo o | de Mainas - 0
lassefialesde | Ciclistas, ect. | campafas enfocadas a | alumnos reciban charlas Seauri daz 072587621
trénsito y Educacion Vial. de Eduacion Vial. S
transporte. Vial.
Mejorar la . . Uni.d?d
vecr:.rcc.:‘::rc::e\ Beneficiados | ! usuario ermtg un o . o Municipal 18.de
P | ios |requerimiento indicando| Este requerimiento es |Una vez canalizado el requerimiento se . . de .
casco céntrico de | 10S USUarios ) . ! . ) o Ciudadani Noviembre y No
la ciudad, mediante| Viales como: la necesidad de ingresado mediante | realiza un estudio de factibilidad, y de | 08:00 a . A Transporte - - )
13| arequiacion | Cond : . X . . Gratuito| 5 dias aen Gobernacion|  Oficina No - - determinad - -
S}a i onductores, | personal en ciertos Archivo central de ser necesario se envia personal para | 18:00 general Terrestre, de Mainas o
manual . « e . N . . -
est,atégic’;meme Peatones, | pnto de congestion Municipio de Loja cubrir el punto o este es semarofizado. Transito y
Ciclistas, ect. . . 072587621
en puntos vehicular. Seguridad
conflictivos. Vial
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Municipio de Loja

Tiempo Tipo de Direccion y oS elcanales
t.m d beneficiarios o teléfono de la disponibles de
. . » B Horario de estimado usuarios del oficina y D Numerode | Numerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (D;Zml; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
P P (Se describe el detalle del del servicio publico I ’ > ;| ofrece el servicio | (Detallarsies por Link para el que | dad; que isfacci
No. Dznlomma.c_lon Desc"’“f'?" el proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo el ‘”332‘:2‘,’;""’ dﬁ:i'}g::eﬂa; (link para ventanilla, oficina, Ayto(;n it dfe scar?ar. d servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
ESENCIO SENICIO el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la a pemnas‘ q servicio direccionar a la | brigada, pagina web, 1zado | formulario | ;¢ met (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | coreolecténico, | (S/No) | de servicios Gltimo periodo| acumulativo |  del
horarios) B personas del sitio web y/o Cr;?nf:r"gﬁ’;:t“;d (mensual) servicio
Sem an; ) P’:;‘l‘ﬁ:mz‘gc) de[:z::::;’" teléfono instiucion)
Velar por la
seguﬁ dad El Representante Legal
antil - de la Unidad Educativa - .
es‘(j‘{d'at”“"l lBe“eft'Cg? Pf:'a oresenta un ofcio l Este requerimiento es | Una vez receptada la necesidad se Ciudadani| COmando | Bemardo No
mediante €1 fos estudiantes > ) ingresado mediante dispone al personal cubrir dicha 08:00 a . . dela | Valdiviesoe . )
14 control y docentes de | Municipo de Loja, en el . . . ) . Gratuito| 5 dias aen L Oficina No - - determinad - -
. Archivo central de Unidad Educativa en los ingresos y 18:00 Policia | Imbabura -
vehicular enlas| cada Centro que hace conocer la . A ) general L o]
afuerasdelos | Educavo | ecesidad de personal Municipio de Loja salidas del alumnado. Municipal | 072585614
establecimiento en su Institucion
s educativos. ’
- ) . - Al ingresar dicha solicitud se realiza un
Beneficio para | E| interesado realiza un|  El requerimiento es gre s ) .
10S USUANOS | i is . P ! estudio de factibilidad, inspeccion y . .| Comando | Bernardo
oficio dirigido al Director| direccionado hacia el . Iy . Ciudadani - No
' .| que concurren posterior la orden de operacion 08:00a . . dela | Valdivieso e - .
15| Cierres de vias | " " de la UMTTTSV dando departamento de ) ) ) Gratuito| 3 dias aen - Oficina No - - determinad - -
a los diferentes ! . .| respectiva para designar el personaly | 18:00 Policia | Imbabura -
eventos a conocer su operaciones de la Policia e . general I 0
) - logistica que se necesitara en el Municipal | 072585615
programandos. necesidad. Municipal. evento
Vsi‘lglrlr?g;tlia Benefico Servicio proporcionado
peatonaly | _Peatones, proporcionad . .| Comando | Bermardo
iedlar on Ja| conductores y por la municipalidad sin Las Ciudadani dela | Valdivieso e No
Vel . oy .y " . . 4 .
16 Jonas_|cludadanos que|  que el beneficiario - Ordenes de Operacion 24h00 del | Gratuito | Inmediato| aen Policia | Imbabura Oficina No - - determinad - -
i . habiatan en las |tenga que realizar algun dia eneral - - 0
intervenidas por| " © gagq 9 g Municipal | 072585615

la regeneracion
urbana.

intervenidas

requerimiento.
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Municipio de Loja

Tiempo ben:i'g:;::;s a Di,reccién y Tipos de canales
i estimado - telefa')n'o dela disponibles de ) )
) . . » Horario de usuarios del oficinay atencion Nuamero de Numero de | Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (D;Zml; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
P P (Se describe el detalle del del servicio publico I ’ > ;| ofrece el servicio | (Detallarsies por Link para el que | dad; que isfacci
No. Dznlomma.c_lon Desc"’“f'?" el proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo el ‘”332‘:2‘,’;""’ dﬁ:i'}g::eﬂa; (link para ventanilla, oficina, Aytoc:nat dfescar?ar. £l servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el servicio servicio el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencién del dias dela a e q o direccionar a la | brigada, pagina web, | 12300 | TOMMUIANO | eernet (on line) | servicio en el servicio el uso
o s ) EEniEl) 4di inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios alti h !
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio ° Ultimo periodo | acumulativo | del
horarios) s personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG descripcion center, callcenter,
! i teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
Brindar Beneficio | Servici ionad
; ervicio proporcionado
seguridad, turistas y proporc ) Ci .| Comando | Bernardo
controlary | _ por la municipalidad sin Las judadani L No
Co s 7L | ciudadanos en - ) . ) dela | Valdivieso e . ’ o
17 |dirigir el transito general que que el beneficiario - Plan de control y seguridad 24h00 del | Gratuito| Inmediato| aen Policia | Imbabura Oficina No - - determinad - 100%
enlas isi tenga que realizar algun dia eneral L - 0
Parroquias | 51 nuestro | NGA Gue reaizar &g g Municipal | 072585615
canton Loja requerimiento.
Rurales.
GERENCIA DE UMAPAL
- - 1. Llenar el formulario de la solicitud | 1. Todos los documentos se entregan en Calle José
Servicio 1. Entregar una peticion ; . L
destinad ? | dp s eniregada en ventanila de UMAPAL | ventanilla de servicios de UMAPAL Se atiende en |AntoN0
estina O en papel vai oral 0, JUNTO |2, Realizar la peticion en papel 2. Pasa al area que esta encargada de o °"' | Eguiguren y .
para verificar |con un formulario y los |valorado ] generar la informacion Papel ; Pla'&‘a_ga(lja Bolivar blogue B |Atencion por htto/fwww
Lineasde |sien el predio |datos del predio. 3. Copia dea escritura 4 L - 08:00a ] . |dela Unida icipio de |ventanilla, DD WWW.
1 o it dp 2 Reli F linea d Copiadelpago del mpuesto predal |3, Se remite la informcion a la Jefatura de |~y o | valorado| 5 dias | Ciudadania Municpal de ﬁz!am”?i'rf]'gz de tel&fono de | No |loja.gob.ec 265 1.826| 95%
abricas 50_|C| ado . .e rar la linea de 5. Copia de la cédula de ciudadania. |Requlacién y Control Urb: : $2.00 Agua Potable %2, p .e elon(.) G la Inode/128
existe red de |fabrica de la secretaria de |6. Certificado del registro de la eguigcion y Lontrol Urbano. ($2.00) y planta, institucion moce 120
. L 4. Entrega de la informacion con la i
agua potable y|Regulacion y Control propiedad. , g - ) Alcantarilado |*enanias de
. . LCopia ae la planilia ae agua
alcantarillado |Urbano 7. Copia de la planilla de ag respuegta al solicitante en las ventanillas atencion al
potable de servicio de UMAPAL cliente.
Servicio con el 1. Llenar el formu\arip de la solicitud Calle José
objetivo de dar |1- Entregar una peticion ~ |eniregada en ventanilla de UMAPAL |1, Todos los documentos se entregan en ' Antonio hitp://www.
i : " . 2. Realizar la peticion en papel p - Se atiende en Equi -
Emision de  |lainformacion |en papel valorado, junto valorado ventanilla de servicios de UMAPAL la planta baja quiguren y Atencin por loja.gob.ec
factibilidades |detallada con un formulario y 105 |3 Copia de a escritura 4 |2. Pasaal area que esta encargada de 0800a | FaPel dela Unidad Sol“"af ‘?"?q_“‘z B ventanillap [contenido/
2 |de agua necesaria sobre|datos del predio. Copia del pago del impuesto predial |generar la informacion. .. valorado|  5dias |Ciudadania Municipal de | % " EEPR € | oo d No |factibilidad 46 251|  95%
potable y las redes 2. Refirar la factibilidad de |3 Copia dela cédula de ciudadania. |3 Entrega de la informacion con la 18:00 ($2.00) Agua Potable ?Ja{ primera | teléfono de la es-de-
’ istentes d ) " 6. Certificado del registro de la L ) y planta, institucion =
alcantarillado |existentes de )l ventanilla de servicios | oiegaq. respuesta al solicitante en las ventanillas Alcantarilado |Ventanilas de agua-
agua potable y |de UMAPAL 7. Copia de Ia planilla de agua de servicio de UMAPAL atencion al potable
alcantarillado. potable cliente.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y "
es tlm: do beneﬁcliarios 0 teléfono de la Tz::oieil;:’s‘ar;:s
. . . B Horario de usuarios del oficinay atencion Numerode | Namerode |Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I.a.obtenclon atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy dependencia que presencial: | Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
ot | Sreemstme (Se describe el detalle. del d'ellservmlo - o . ; - publico respuest | pars ciudadania e e ofrecg el servicio (Detallarsiespor | p 4ot des; cargar el Lmk_p_ara el nas que 1as que
No. del P s proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo s e (link para ventanilla, oficina, |*. do | f Jari servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
€l servicio SBIVICIO | o) ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas g i direccionarala | brigada, paginaweb, | 1240 | TOMMUIAMO | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo electénico, | (SiNo) | de servicios tiltimo periodo | acumulativo | del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, | jidicas, one, descripcign | center cal center,
) A teléfono institucion)
Semanas) Personal Médico) manual)
Faper
valorado
($2.00)
1. Entregar una peticion en papel | - formularios para conexién 1. Todos los documentos se entregan en Pago Calle José
.~ |domiciliaria de agua potable tanilla d icios de UMAPAL "
valorado, junto con un formulario y (ventanillas de UMAPAL) ventaniiia de servicios de por Se atiend Antonio http://www.
. i i ici e atiendeen |~ "
Conexion de Sarvicio con el IZO sﬁfs?ézf :T:L Fi?sgfc'cion del 2. Certiicado del regstro de fa 2 S|-e © lasl|gna un.t’urno al salcitante para derecho |a planta baja Eguiguren y Atencion por loja.gob.ec
: objetivo de |tscnico encargado para propiedad ) o8 jzar @ Inspeccion - . sde delaUnidad |SOlivarbloque B on P [contenido/ 183 1002
3 Acometidas d ) 3. Copia de pago de predio 3. Se genera el pago por rubros de obra civily | 08:00 a - . . . i del municipio de |ventanilla, " . . o
otar de agua |verificacion del terreno ) ) h ) ; conexion| 7 dias |Ciudadania {Municipal de P X No |conexion- acometidas |acometidas 95%
de agua otable a los |3 Realizar el pago po senicos y 4. Copia del permiso de materiales para acometida (depende de las 18:00 N Agua Potable Loja, primera | teléfono de la domiciliaria: instaladas _|instaladas
potable potat i materiales de acometida de agua if)’”f:"”?c'z" la cédla de ciudadania | CaraCtEristicas de la red que alimenta la (e., v planta, institucion owam—
domicilios potable. 4, El técnico se (p;'opi(:t):rio)e a obdla da ciudadanta | o o) 4. Se contacta con el funcién Alcantarilado |Ventanilas de con-
acercara a domiciio para fealizar | "o e et alorado usuario para realizar la acometida domiciliaria de las ' altlen?on al medidor
la acomefida solictada (ventanilla 12 recaudaciones) de agua potable Car?Cte” cliente.
sticas
del lugar
= 'rapt;ll
valorado
($ 2.00)
L 1. formularios para conexion .
laf):;rdeogaj[l una petinen S?r)iily domiciliaria de alcantarillado 1. Todos los documentos se entregan en Pagro (A33:|e José
. d i i ici . ntonio
Senicoconl b (NN nal de s MAPAL st _—
Conexion de |objetivo de |2 Asistira lainspeccion del ropiedad - ©€e asigna un o al solcltante para la planta baja |5 1.2 vioque B |[Atencion por - :
: técnico encargado para propieda ) realizar la inspeccion . s de de la Unidad o~y : loja.gob.ec 18 126
Acometidas  |dotar de ) 3. Copia de pago de predio - 08:00 a - . . . i del municipio de |ventanilla, n . . o
4 do alcantarillado verificacion del terreno 4. Copia del permiso de 3. Se genera el pago por rubros de obra civil y 18:00 | coNexion 7 dias |Ciudadania {Municipal de Loja, primera  |teléfono de la No  |/contenido/ acometidas |acometidas 90%
. 3. Realizar el pago por servicios y {uccio materiales para acometida (depende de las ' (en Agua Potable ¢ S quia-de- instaladas  |instaladas
alcantarillado |a los materiales de acometida de construcaion o ; planta, institucion
- alcantarilado. 4. El tscnicose | 5 COPia dela cédula de ciudadania | caracteristicas de lared de alcantarilldo funcion y ) ventanillas de tramites
domicilios acercard al doniciio para realizar | P"OPELET0) 4. Se contacta con el usuario para realizar la de las Alcantarillado | o o al
ida solici 6. Peticion en papel valorado acometida domiciliaria de alcantarillado : i
la acometida solicitada (ventanilla 12 recaudaciones) caracteri cliente.
sticas
del lugar
it
1£U Jgirir
- reparacione |reparacione
Servicio que s s
presta la ! . .
UMAPAL en i ‘ Se atiende en |Calle José acometidas |acometidas
Mantenimiento vista de los . |1 Sereporta el dafio, en Ven??f”l_'a 1. Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de la planta baja | Antonio deagua |deagua
de agua « 1. Se reporta el dang, en ventanilla|de UMAPAL, o al nimero telefonico mediante llamada a UMAPAL [o] dela Unidad  |Eguiguren y . potable 8 potable 30
dafios que se |de UMAPAL, o al nimero de UMAPAL. . . y . acuerdo Municipal de | Bolivar bloque B |Atencion por N 5
potable y reportan telefonico de UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable | 2- S€ realiza la inspeccion para verificar el ala ) Aqua Potable |del municioio de |ventanilla dafios darios
5 |alcantarillado diariamente 2. Se espera al técnico de dafios para hacerle conocer los | dafio 3. Se repara los dafios| 24 horas reparaci 2dias |Ciudadania |9 Loja primgm teléfono d’e la No matrizde  |matriz de 90%
(darios de ) responsable de dafios para hacerle inconvenientes que fiene en el existentes 4. P Alcantarillado |planta o alcantarillad |alcantarillad
) los usuarios  |conocer los inconvenientes que  |domicilio 3. . 6n ¢ pianta, institucion
acometidas | respecto a|tene en ¢l domiciio Se cancela los gastos que generg ol | S€ Pasa el informe de pago por el monto realizada ymediante  |ventanillas de 0 0
domiciliarias) las arreglo del dafio de la acometida  |que generd la reparacion del dafio. llamada atencion al 8dafioen |16 dafio en
acomeidas telefonica cliente. acometida |acometida
domiciliarias de de
alcantarillad |alcantarillad
- o - nv
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Tiempo Tipo de Direccion y .
estimado beneﬁcliarios 0 teléfono de la T"‘Pi::;ei;::ﬂzs
) - - » Horario de usuarios del oficinay St Numero de Numero de | Porcenta
Como acqeder al servicio | Requisitos para I_a_obtenclon atencion al de (D;Zml; w | Oficinasy dependencia que el Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanos/ciu| je de
Denominacionl [Deserpeionidel (Se describe el detalle del del servicio publico respuest | para cudadania | dependencias ofrece el servicio | (Detallarsi es por Automat|descargar el Link para el que | dad que isfacci
No. P ot proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo (link para ventanilla, oficina, |, . servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
del servicio servicio 7 0 p 3 ; a engeneral, | que ofrecenel | . . i 5 izado | formulario |, ; i i
el ciudadano para la obtencion que exige la obtencion del dias de la L direccionar ala | brigada, pagina web, N - internet (on line) | servicio en el servicio el uso
o i . personas servicio g inici lectroni (SiNo) | de servicios alti ' i
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pagina de inicio | comeo electionico, dltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Di personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
as, juridicas, ONG, descripcion lﬁ;ﬂsﬂ(ﬁ?ﬁ;}
Semanas) Personal Médico) manual)
Servicio para
destapar
cafierias de |1, Se reporta el dafio, en s soon |Calle
alcantarillado i e atiende en |Calle José
{apadas, ;?:Eamnggdtzlgfgﬁrﬁ;%éo 1. Se reporta el dafio, en ventanila |1, Informar sobre el dafio en ventanillas o Pago de la planta baja |Antonio
tambien se de UMAPAL, o al nimero telefonico mediante llamada a UMAPAL [¢] dela Unidad  |Eguiguren y .
) UMAPAL. de UMAPAL. ) X Y . acuerdo Municipal de |Bolivar bloque B |Atencion por 60 455
Servidode |28l o oo esperaal tecnico |2 Seesperaal téonico responsable 2. Se realiza la inspeccion para verificar el ala Agua F")otable del munici qio de |ventanilla atenciones |atenciones
6| hidrocleaner . de dafios para hacerle conocer los | dafio 3. Se repara los dafios| 24 horas .| 2dias |Ciudadania 9" * municip ] i No 90%
hidrocleaner para responsable del inconvenientes que tiene en el existentes 4 reparaci ] Loja, primera | teléfono de la con con
mantenimiento | Mdrocleaner para hacerle |domiciio 3 g linforme d | monto. on Alcantarilado - |planta, institucion hidrocleaner| hidrocleaner
conocer los Se cancela los gastos que generé ol [©€ P@Sa €l INforme dé pago por €l monto realizada ymediante  |ventanilas de
de fosas ; ) ) arreglo solicitado que genero la reparacion del daio. llamada atencion al
sépticas y mconvemgrﬁgs que tiene telefonica  |cliente.
cafierias en el domicilio
internas de las
viviendas
raper 1 9
valorado aprobacione |aprobacione
Servicio para ($ 2.00), s de s de
revision de aprobaci 2 biodigestore |biodigestore
s ose do 1. Todos los documentos se entregan en P Calle José — 3 9 3 9
. 1. Entregar una peticion en papel i i on de Se atiend Antonio htp://www. S, 5,35
biodigestores, A - ventanilla de servicios de UMAPAL o e atiendeen | . - ) )
hidrosani valorado, junto con un formulario y | 1. Entregar una solicitud en o A biodigest la planta baja | E9uigureny loja.gob.ec aprobacione |aprobacione
. idrosanitarios, n un form > 2. Pasa al area técnica con uno de los P 12 olivar blogue B .
Serviciode  |panco de los datos del predio, factibilidad y | papel valorado pidiendo la ’ o ores y de la Unidad |20"var bloque . [contenido/ sde sde
i ‘ el estudio. L ) Ingenieros encargados de revision de 08:00a . ) . - del municipio de |Atencion por —_— . o . o
7 |aprobacion de |medidores y 2. Reirar el estudio aprobado o as| FEVISION del estudio estudios 18:00 banco 7 dias |Ciudadania {Municipal de Loja, primera | ventanilla No |aprobacion hidrosanitari | hidrosanitari | 90%
estudios estudios de agua | 1o iones emitidas por parte del| 2. Factibilidad vigente " ) . : de Agua Potable |t de- 0s, 6 0s, 25
potable, i - il . . 3. Entrega de la informacion con ) y plania, —_ . .
alcantarillado para | ePartamento técnico en ventanilla| 3. Estudio realizado con CD Iy : . medidor _ |ventanillas de estudios- aprobacione [aprobacione
B oo Para | de servicios de UMAPAL laaprobacién o correcciones al solicitante os (§ Alcantarilado | - oo de-agua s de bancos |s de bancos
aprobaciones de en las ventanillas de servicio de UMAPAL ; ge-aqua
conjuntos 80.00), cliente. de de
residenciales hidrosani medidores, |medidores,
tarios 01 estudios |08 estudios
P{oX NeYaWaYal e oo e mmeia
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
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Tiempo Tipo de Direccion y "
s Tipos de canales
. beneficiarios o teléfono de la isponil
. disponibles d
. . . B Horario de estimado usuarios del oficinay Is::e':ci:: ¢ Numerode | Namerode |Porcenta
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de (D::c’r‘igﬁ': o | Oficinasy |dePendenciaque| presencial: |Servicio| Link para ciudadanos/ci | ciudadanosiciu| je de
— L (Se describe el detalle del del servicio publico respuest > 1 | ofrece el servicio | (Detallar si es por Link para el que | dad que isfacci
No. D::r;“;:v?;lgn Desz::)vt;:;: o proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo P pa:zg:i‘:;ma ::22’;?:;?; (link para ventanilla, oficina, A;"zt:(;:‘)at dfeosr ‘::;?;2:' servicio por | accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencion | que exige la obtencion del dias de la a personas' servicio direccionar a la | brigada, pagina web, SiNo) |d .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, | naturales, pégina de inicio | coreo slecronico, | (Si/No) |de servicios tiltimo periodo | acumulativo |  del
horarios) . personas del sitio web ylo | chaten linea, contact (mensual) servicio
Dias, juridicas, ONG, descripcion ff.":" C.a"t.cte"f?"
Semanas) Personal Médico) manual) ERERS ERilbcicn)
1. Solicitud del ciudadano www.loja
en hOja de papel valorado, |1 Memorando: Uridad Solicitante mediante memorando pide a Gerencia b ” /f
1 . SOIICItud del Ciudadano donde haga COnStar de Gestion Amvb\‘ental inspecciones a establecimientos de diversion . , ’ M
X noc(uma:‘mecanlcas, \avvadorasllubr\cadcras‘ el mismo quees entregado LUneS a Cludadanla Ca"es Bollvar ||eS/| mag N/A La Gerencia
. en hO a de a e| Va|0|’ad0 nombres com |etos con recibido de Secretarfa y sumilla de Gerente De Gestion Ambiental al N X " X :
J pap! p ) Ambiental n
Inspecciones Inspecciones diricida a la maxima direccion. numero de técnico designado para s jecucion. ) ) viernes en general. |Dependenci |y José Antonio e/LOTAI . ental no
1 eanicas ambientales autgri dad municipal 0 contactofy situacion de la tiodhdotivosluiiieiiird i ehodisitnied Gratuito| 5dias |Entidades |as Eguiguren Oficina No |P/2018/ pc:;::;gg :;aa 6 19 100%
. i LR tramite correspondiente. - (1bli icl ! i
por denuncias departamento denuncia. 3. Memorando: Gerencia de Gestion Ambiental efectua la entrega de 08h00 pl.!b'ICaS 0 munlCIpa'eS 07-2570407 mar/hoja | efectuar vam‘tes
informe técnico de inspeccion a la dependencia correspondiente. 18h00 prlvadas. ext 154 valorad on-line
Competente- 4. Memorando: Si el framite no es pertinente, Gerencia de Gestion |
2_ Adjunta: Copia de Cedula Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a la Unidad Solicitante. a ara
de ciudadania. otaip.pdf
. . www.loja
1. Solicitud de la entidad —Lgobex:/f
e ; i ; ; 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el nteresado (extemno), busca la : :
Entrega/donac I SO'.'c'tUd el ciudadano |plblicalprivada en oja d8 g, maera sl Cerencia de Geston Ambiental Este | | ngg g Calles Bolivar iles/imag | N/A La Gerencia
e = en hoJa de papel valorado papel valorado, donde haga ofcio es sumillado a la Jefatura de Produccion Vegetal y Vivero, para su X N X " X Ambiental 1o
Requerimiento |i6n de plantas dirigida a la maxima constar nombres completos andlisis viernes Entidades |Gerencia de |y José Antonio e/LOTAI :
. . s |2, 6 . . L L. . - ni n un:
2 |de material | producidas en | < o municipalo |direccién, numero de e Gratuito| 5dias |publicas y/o|Gestion  |Eguiguren Oficina No |P/2018/ pc:gem: o :afa 15 58 100%
i g stock de planta disponible, esto es que no sean parte de un Plan de - i i . i .
vegetal. el vivero departamento contacto; y, solicitud de o s it e s P o Beratoen s, | 08100 privadas | Ambiental |07-2570407 Mar/Noja | efectar ramites
municipal. se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. Para el exi valora -li
| 18h00 t 154 lorad on-line
competente. numero de plantas y efecto espera que el solictante se acerque a refrar el pedido. m
especies requeridas. el
P q otaip.pdf
1. Solicitud de la entidad loi
hli ; ; Www.loja
1. Solicitud de la entidad publica o pblica/privada en hoja de 1. Oficio sobre papel valorado en el cual el interesado (externo), busca
; ° o0re pap ineresado (externo), ob.ec/f
. . privada en hoja de papel valorado |papel valorado, donde haga el |reaizar practicas pre-profesionales o trabajo comunitario en aiguna ) _g—
Ejecucion de drigida a la maxima autoridad | requerimiento (practicas pre - gm:;;gT:je‘;ﬁz?ecgrgguﬁﬁg‘"°cgggf;";"vv:‘rg"m Quees Lunes a Ciudadania Calles Bolivar iles/imag | N/ALa Gerencia
Solicitud de practicas pre- 2““”'“."’;" sohc‘tand? la EJeTucwn profesionales). 2. Oficio sumillado es revisado por Ia Jefatura de Produceion Vegelaly viernes en general. |Gerencia de|y José Antonio e/LOTAI Amlt"e”‘a' no
. e practicas pre-profesionales. Vivero, con visto bueno de la Gerencia de Gestién Ambiental. De acuerdo " . : i . - cuenta con una
3 trabajo profesionales  |,"g 1 cien de infraccion B alrequerimiento de mano de abra no-calficada y & a capacidad, se puede Gratuito | 5dias |Entidades |Gestion Eguiguren Oficina No [P/2018/ pagina web para 2 37 100%
" |yteba0  comotagoral acucadaro o, |2 Resolicnenelque - drissomarimions Seneion wimic: | 08000 - publcas o | Ambiental - |07-2570407 mar/hoia | decua amies
comunitario.  |remitida por las Comisarias constan nombres completos registran sus datos en el Regist.m de Préciicas del Vivero, y se acuerda en 18h00 privadas. ext 154 valorad on-line
:\f:;;?épcaéﬁh:;;:?ecucmn de del infractor y pumero de . horarios y labores a cumplir. a [2a|’a |
hprastde trabajo comunitario a otaip.pdf
ejecutar.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2018
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tlempo ben:l'ﬁa:;s a t[:;eccm; yI Tipos de canales
Horario de estimado | "usuarios gl ° of‘i):i:a; ¢ cspenbles e Nimerode | Numerode |Porcenta
“ 14 i Ve e atencion
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al de @ “"L‘°‘° Oficinas y dependenciaque | presencial: | Sgrvicio| Link para ciudadanosici | ciudadanos/ciu| je de
o ici i )esCripir si es . N N Aad. i of. .
Denominacionl |[Deserpeioniel (Se describe el detallel del nglSENICIo ” » . : » publico respuest | para cudadania | dependencias ofrec_e el servicio | - (Detallrsies por | p oot descargar el Link para el nas que 1as que  |s:
No. e T proceso que debe seguirlao | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallarlos | Costo engeneral, | que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario | . Servicio por accedieron al | accedieron al | 6n sobre
el ciudadano para la obtencién | que exige la obtencion del dias de la & personas senvicio | direccionarala | briada, pégina web, o s M0 | internet (on line) | servicioenel | servicio el uso
del servicio). servicio y donde se obtienen) semanay (Horas, naturales, pégina de inicio | coreolectnico, | (SNo) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo | del
horarios) Dias personas del sitio web ylo | chat f" “"eIT' w?'ac' (mensual) servicio
L) iz center, call center,
Seman:as) p’ﬁﬁgfiﬂzgﬁ) deni:::::;m EEAIENEE)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

Gerencia de UMAPAL
Direccién de Planificacion
Direccién de Comunicacion
Policia Municipal
Direccién de Educacién Cultura y Deportes
Coordinacién de Archivo Central
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Ge?;f;;‘%’; %ee':tigr':";:nzivmal
Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Pubicas
Patronato de Amparo Social y Municipal
Direccion de Justicia y Policia
Gerencia de Inclusién Econémica
Direccién Financiera
Ing. Lucio Romero
Econ. Ricardo Pazmifio
Lic. Norma Riofrio
Tnte. Crnl. Giovanny Castro
Mgs. Elsi Alvarado
Lic. Rocio Zevallos
Ing. Diego Guerrero
Ing. Carlos Espinosa
Ing. Jimmy Riofrio Neira
Ing. Wilmer Carpio
Dr. Claudio Arévalo
Ing. Claudia Loayza
Ing. Mirian Tacuri
nriofrio@loja.gob.ec
(07) 2570-407 EXTENSION 134 -316-

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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