Municipio de Loja

de la Ley Organica de pa y Acceso a la Informa Pu LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y y
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;::ot:‘e“;:rs\adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion e de o iy ofcinasy | % e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozczztal
. ) TR oIr si et : H
st || Bastn ) (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallrsies por | otomat descargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del |que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv A direccionarala | brigada, pagina web. N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | coreoeectronico, | (SifNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . "~
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, NG, descripcié onter, cal cnter
Personal Médico) manual) eietono
Solictud de | Solicitud de . . . hitp://www.loja.qob.ec/flesfimage/L OTAIP/2018feneflteral_f2_form
1| accesoala acceso a la Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central — - -
informacion informacion ato_solicitud_acceso_a_la_informacion_enero_2018.pdf
DIRECCION FINANCIERA
Obtener el . . .
. En cualquier ventanilla 1. Se pregunta al contribuyente el .
"y titulo de - o : . . Bolivary
Emision de| . © de Rentas Municipales,|,,. ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani X . N/A,
. crédito para|_ . . o Nimero de cédula del| . . . 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . Lk o
1 |titulos de . solicitar la emisién del ) numero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito| 2 minutos |a en J Ventanilla No | emision N/A 50000 203522 | 100%
o continuar con|,, , contribuyente ) o . 18H00 Rentas Eguiguren ;
crédito . . |titulo con el numero de del contribuyente y se emitie el titulo del general ) interna
el tramite| _, . ) esquina
) cédula del contribuyente concepto correspondiente
respectivo.
La jefatura de Avaltos y
Catastros  remite  a
o Obtener  el|Rentas Municipales para .
Emision  de|,; ’p P 1. Se pregunta al contribuyente el .
y titulo dejque a través de Ila o . » . . Bolivar y
titulos de| . . . , ) servicio o bien a adquirir; 2. Con el Ciudadani ) . N/A,
e crédito  para|ventanilla Nimero de cédula del| . . . 08HO0 a . . Jefatura de| José Antonio . o o
2 |crédito  por| . . . . nimero de cédula ingresa a la cuenta Gratuito | 2 minutos |a en . Ventanilla No | emision N/A 160 930 100%
continuar con|correspondiente, emitan|contribuyente ) e . 18H00 Rentas Eguiguren ;
traspaso de - . . del contribuyente y se emitie el titulo por general ) interna
L el tramite| los titulos de crédito por ; esquina
dominio . " el concepto correspondiente
respectivo.  |alcabalas y utilidad para
concluir con el proceso
de traspaso de dominio.
Elaboracion
de Presentacion de
Atencién  de|resoluciones - iy 08H00 A 4dias |, . Bolivar y -
documentacioén completa| Documentacion " - Ciudadani . . Atencion N/A,
reclamos de|para ) b . |Recepcién de la documentaciéon con| 13H00 Y . | luego de Jefatura de| José Antonio | . - 0
3 . . en archivo municipal|presentada en archivo . TR Gratuito aen . internaenla | No | tramite N/A 150 780 95%
contribuyente |aprobacion y - sumilla de la Direccion Financiera 15H00 A la Rentas Eguiguren . .
! conforme a los requisitos|central .. |general ) ventanilla interno
S firma de la ) 18H00 recepcion esquina
) establecidos
Directora
Financiera.
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficliari:slo teléfono de la T(I:?::o(:‘e“;::adlzs
Horario de il usuarios del oficina is Numero de Numero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién atencion al estimado | * %] ¥ = que atencion | ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | POreental
(Se describe el detalle del del servicio iblico de (Descrbirsies | Oficinasy | eooe'o) corvicio | (Detalars Senvicio| Link para Linkparael | dadanas que | dadanasque | %
Denominacién | Descripcion del ; oo " o : L P para ciudadana | dependencias ¢ (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P s q 138 QUE | oatisface
No. A A proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio } o X " . . engeneral, | que ofrecenel | .\ . b soinaweb, | 12ado | formulario | . " L o~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras T servicio direccionarala | brigada, pagina web, . "~ | internet (on line) | servicioenel servicio |\ el
servicio). y donde se obtienen) semanay ’ naturalos pagina de inicio | correo electionico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
' horarios) Dias - del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) servicio
? . Ze ONG, 4 e center, call center,
Semanas) I;:;Isc;:aals‘Médié) man;lal) (BRI
) 1. La documentacion es receptada en
Solicitud de exoneracion . . .
del impuesto predial por . archivo central 2. Archivo la remite a la
{ercera etag Obtener  la Copias de pago dell ..~ "~ " ) ]
dscapacidad y por ser - . Y direccion financiera 3. Se remite para su . ] Bolivar y
¢ exoneracion . - impuesto predial vigente y| " o - Ciudadani . . . N/A,
una entidad del estado o Solicitud  especificando| . . revision y emision de la resoluciéon| 08H00 a . . Direccon | José Antonio - . 0
4 |presta senicios sociales| del pago  del - copia de  escrituras . Gratuito| 10dias |aen L ! Oficina No | tramite N/A 113 277 99%
y rebaja temporal del| . el requerimiento . Lo favorable o  desfavorable segun| 18H00 Financiera | Eguiguren .
impuesto orediall IMpUEStO debidamente inscritas en . general ) interno
mientras mantiene ¢l . . . corresponda a rentas municipales 4. esquina
redial el registro de la propiedad
conlrbuyente P 9 prop Legalizacion de resolucion 5. Entrega de
préstamo hipotecario ., !
resolucion a contribuyente
El contribuyente toma el turno y en la
Obtener el rlouy moy .
o . , ventanilla de Rentas Municipales, se . . Bolivary
- certificado | Con la especie valorada | Papel valorado y nimero . ", ) . Ciudadani X . N/A,
Certificados o . . verifica el estado civil del requirente, si | 08HO00 a . . Jefatura de| José Antonio . Lk o
5 . para dirigirse a las ventanillas de cédula del . - Gratuito| 5 minutos aen ! Ventanilla No | emision N/A 1500 7900 100%
de Solvencia ; " : es casado se emiten los certificados de | 18HO00 Rentas Eguiguren ;
continuar con | de Rentas Municicpales contribuyente i ) ] general ) interna
- los conyuges, si es solteros se emite el esquina
tramites certificado correspondiente
El contribuyente es
Pago de A .
. Cobrode | atendido enuna de las . ] Bolivar y .
impuestos, . . , ) " - . Ciudadani | Jefatura de ) . | Ventanillao ’
titulos de doce ventanillas Numero de cédula del Cancelacion del servicio y/o bien a 08H00 a . . - José Antonio | . . . |N/A, no es| www.loja.go o
6 tasas, . . . - Gratuito| 3minutos | aen | Recaudaci . PaginaWeb |  Si e 107.872 | 360.184 | 100%
W crédito y destinadas para la contribuyente adquirir 18H00 Eguiguren . requisito |b.ec/consulta
contribucione facturas | recaudacién, o pago en general ones esquina Institucional
sy otros c
linea
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Dentro del
presupuesto del Presentar al Sr. Alcalde, en ]
Fomento de la| GAD Municipal ) conjunto con la Junta 8HO0 a Denro de 7 dias Edificio
o : Las comunidades rurales . o . - . se informaré de la . L
produccidon | se destina un . parroquial, una solicitud de | De la alcaldia, la solicitud se remite ala |13H00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinaci6| Central del
: solicitan a las Juntas | - . ' L 0 presupuestaria P
agropecuaria | monto para la ) ) intervencién en la parroquia,|  GIES donde se analiza la pertinencia y 15H00 a . presupuestaria) - ag de Jag nde Municipio de ) o
1 N Parroquiales se considere - L . ) Gratuito | parael presente ; o . ) Oficina No 6 6 100%
(Presupuesto | ejecucion de ser beneficiarios dentro de en la que se indique la disponibilidad presupuestaria desde el 18:00 de ejercicio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
Municipio de | Pproyectos en las planificaciones disponibilidad Municipio. Lunesa la inclusion df‘ rurales | de empleo 570407
Loja) acuerdo con las P ' presupuestaria como Viernes m:gfi);':: extencion 307
Juntas contraparte.
Parroquiales
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y oS
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d'?s onibles de
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay :‘e“cién Namerode | Nimerode |, = .
Cémo acc-eder al servicio Requisitos para [a .°bt9"°'°“ atencién al d e Oficinas dependencia que p f Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " )
Denominacién | Descripcion del (EpaEsmoE detallve el d,e I.servu:lo - - . . - D € éfrisf.ﬂgﬁséﬁ.sa dependenc‘i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | Aytomat descargar el Mttparl || CEEESED | CEEERCD | o
No. del servicio Sl proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e beEdl (link para ventanilla, oficina, izad a— serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la H rsonasy s direccionar ala | brigada, pagina web, 'z.a 9 ot a .IO internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). y donde se obtienen) semanay (Horas, et SEVIClo | pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios iltimo periodo | acumulativo |°U5° ¢!
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual) servicio
P i center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
Dentro del
presupuesto Presentar al Sr. Alcalde,
Fomento de la participativo del Las comunidades rurales durante los gabinetes 8HO0 a Dentro de 7 dias Edificio
produccion | GAD Municipal -1 solicitan a las Juntas | itineantes, en conjunto con se informera de la ' A
) Juntas . ) ; o 13H00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinacié| Central del
agropecuaria : Parroquiales se considere | la Junta parroquial, la Durante el Gabinete itenerante, se 0 presupuestaria I
parroquiales se o s ) J ) ) ! .| 15H00 a ) presup! esde las nde Municipio de ) o
2 | (Presupuesto | 4 ser beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion en |resulelve la pertinencia o no de la ejecucion . Gratuito | para el presente ) " . N Oficina No 6 6 100%
Participa estina un moln'to las planificaci y | . | del { 18:00 de ejerdcio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
icipativo | parala ejecucion | 1as planificaciones. Y'se | la parroquia, en la que se el proyecto. Lunes a aincusonel | rurales | de empleo 570407
del ejercicio | de proyectos en | incluye en el presupuesto |  indique la disponibilidad Viemes mismo en el extencion 307
fiscal) acuerdo con las participativo. presupuestaria como siguiente encion
Juntas contraparte.
Parroquiales
Através del portal . .
- P Unidad | Bolivar entre
Promover la | www.socioempleo.gob.ec Depende X )
. » . 07H00 a Bolsa José Antonio .
” vinculacién | o acercandose a nuestras o ) del perfily | A, . . WWW.SOCIO .
Insercion . ) Actualizacion de la hoja de . . - 18H00 de . Ciudadania| Globalde | Eguigureny . ’ Www.socioem o
3 entre la oferta | oficinas ubicadas en la . Reclutamiento, Seleccion, Seguimiento Gratuito | las ofertas .y Oficina Si | empleo.go 135 135 100%
Laboral . ] vida en el portal lunes a -~ | en general | Emprendimi Colon pleo.gob.ec
ydemanda | calle Bolivar entre José viemes de trabajo ento socioem b.ec
laboral Antonio Eguiguren y disponibles Y :
Colon Trabajo pleo.gob.ec
vesdrrondr
competencias,
conocimientos
, habilidades y
destrezas de Unidad
grupos de | Acercandose a nuestras .
atencién oficinas ubicadas en la 07H00 a Depende Bolsa Bolivar entre
Capacitacione o . .| Copia de cedula, Firma de . - 18H00 de . P Ciudadania| Global de | José Antonio ) o
4 prioritaria,a | calle Bolivar entre José . Reclutamiento, Seguimiento Gratuito del cupo en .y . Oficina No 411 411 100%
S . . . Acta compromiso lunes a en general | Emprendimi| Eguigureny
través de Antonio Eguiguren y ) cada Taller
procesos de Colon viernes entoy Colon
) . Trabajo
perfeccionami !
ento,
capacitacion y
formacion
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Municipio de Loja

os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, os de atencion y dem aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciény Ti
AN n pos de canales
_ LSO | it teléfonodela | g Lo co , ,
; . . L. Horario de estimado L oficinay e Numero de Numero de Porcentaj
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio | dependencia que - GervicicMInKEas ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
i} e (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detalar sies P Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
Denominacién | Descripcion del ) o - - . . - para ciudadania | dependencias N etalar sI€s por | Aytomat | descargar el et . - satisfacc
No. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo [respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio p en general, que ofrecen el izado | formulario ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas pemnas’ - direccionarala | brigada, pagina web, ! <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | correo elecrénico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v 90?‘5‘3‘ (mensual)
P i center, call center,
Semanas) Fl’zl:slgf:als’Moéz‘iSr;) de[:::s:;;m teléfono institucion)
Generar
proyectos de Unidad
emprendimient| Acercandose a nuestras 07H00 & Depende Bolsa Bolivar entre
.| os sostenibles | oficinas ubicadas en la R, ) . . A )
Emprendimien ) . .| Actualizacién de la hoja de . . - 18H00 de .. | del perfily | Ciudadania| Global de | José Antonio ) o
. s y . . .. . (]
5 mediante calle Bolivar entre José Reclutamiento, Seleccién, Seguimiento Gratuito Oficina No 80 80 100%
tos : : ; vida en el portal lunes a el servicio | en general |Emprendimi| Eguigureny
alianzas Antonio Eguiguren y ) .
estratéaicas Colon viernes requerido entoy Colon
pL’Jincgo Trabajo
privadas
Todos los
1) Copia del certificado del MINTUR 8HO0 a Serealiza | usuarios que
2) Fe lario N° 3 de . i
- o Acercarse al ITUR donde |unconamion (veriarila 1 ce Recacac Una vez que tenga todos los requisitos, Inspeccion y | mantengan en Edificio Central
Regulaciony | - Requisitos . 3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de 5 ; 13H00 y de se entrega el | funcionamient
- se les entregara los R ) Conie d debera acercarse hasta la oficina de la 5 Unidad del Municipio de
Control de |para obtencién - ) Recaudaciones) ) Copia de ; } . 15H00 a .| permisoen | olocales - ) ; . o
6 - requisitos para tramitar la | céduia de ciudadania del representante legal. Unidad de Turismo para revision de Gratuito . Municipal de | Loja. Teléfono Oficina No 30 30 100%
Establecimient del LUAF . . 5) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, L . 18:00 de un tiempo | catalogados Turi 570407 extencid
o Licencia Anual de del affo en vigencia ¢  |documentosy posterior ingreso por Archivo estimadode 5| porel urismo extencion
0s Turisticos 2018 Funcionamiento 2018 Comprobante de pago de impuesios Central Lunes a di MINTUR 20
Municipales(patente, actvos totales, LUAF Viemnes 1as
turismo) del afio en vigencia 7)Copia de RUC laborables. como
turisticos.
MUK CaIicio
CENTRO: Central del
8H00 a Municipio de
Atender e 13H00 y de Todas las Loja. Teléfono
infromar a 15H00 a ersonas ) 570407
todas las Acercarse al ITUR central, 18:00 de P e Itur Loja, extencion 202
Puerta de la Ciudad, ) ) g ) Puerta de '
Informagion | PETSonas que Terminal Terrestre Acercarse a cualquiera de Lunes a requieran | "~ o Museo
7 - requeiran . o nuestras Oficinas de Atencion inmediata Viernes, | Gratuito | Inmediato | informacién - ' |Mirador Puerta|  Oficina No 195 195 100%
Turistica | ) Vilcabamba, solicitar ., . , o Terminal .
infromacion de X Informacion Turistica . sabados (Visitantes, de la Ciudad
. verbalmente y sera ) Terrestre y )
atractivos atendido de inmediato de 08H00 turistas y Vilcabamba Teléfono
turisticos de ’ a 16H00. poblacién | 2587122
Loja. ITUR en general) Terminal
PUERTA Terrestre
DELA Teléfono
AIINAN. NC7N400
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Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la [rcsidsicageres
3 di ibles d
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay Is:::::cizz ¢ Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencion al servicio . ia que ol o n ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu J
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oerooo oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 A P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pégina web, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) semanay D ’ naturales, pégina de inicio | _correo electrico, (i) | ebeaviEts Wil Pl |- eiive servicio
horarios as, ; del sitio web y/o | chat en linea, contact mensual
) S jurig::r::ngilG descripcié: center, call center, ( )
emanas) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
Dentro del
presupuesto del Presentar al Sr. Alcalde, en oo i
Fomento de la ici . conjunto con la Junta 8HO0 a ! ; Edificio
de1a| GAD Municipal | | 45 comunidades rurales u - ’ - ) se informaré de ) —
produccidn | se destina un - parroquial, una solicitud de | De la alcaldia, la solicitud se remite ala |13HO00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinacid| Central del
) solicitan a las Juntas | . " . . - 0 presupuestaria -
agropecuaria | monto para la ) ) intervencion en la parroquia,|  GIES donde se analiza la pertinencia y 15H00 a . presup esdelas nde Municipio de . o
8 N Parroquiales se considere o ) L ; Gratuito | para el presente ) " . X Oficina No 6 6 100%
(Presupuesto | ejecucion de ser bengficiarios dentro de| & la que se indique la disponibilidad presupuestaria desde el 18:00 de ejercicio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
Municipio de | proyectos en . disponibilidad Municipio. Lunes a laincusiéndel | ryrales | de empleo 570407
) d | las planificaciones. . . mismo en el .\
Loja) acuerao con las presupuestaria como Viernes siquients extencion 307
Juntas
contraparte.
Parroquiales
Dentro del Presentar al Sr. Alcalde,
Fomento dela| presupuesto | Las comunidades rurales durante los gabinetes Dentro de 7 dias o
" participativo del : e . 8HO0 a 5 Edificio
produccion " solicitan a las Juntas itineantes, en conjunto con se informara de la . s
.| GAD Municipal - ) ) ) . . 13H00 y de disponibiidad o | Comunidad | Coordinacid| Central del
agropecuaria iles | Parroquiales se considere la Junta parroquial, la Durante el Gabinete itenerante, se . S
Juntas parroquiales v @ ! o ) : ’ B 15H00 a  [nopresupuestaria|  ag de |as nde Municipio de )
9 | (Presupuesto | sedestnaun | ser beneficiarios dentro de | solicitud de intervencion en |resulelve la pertinencia o no de la ejecucion . Gratuito | parael presente ) i’ . N Oficina No 6 6 100%
IR monto para la - f 18:00 de ejercicio fiscal o | Parroquias | Generacion |Loja. Teléfono
Participativo A las planificaciones. Y se | la parroquia, en la que se del proyecto. o Inckasié del
e ejecucionde | . or . L Lunes a i inclusién del rurales | de empleo 570407
del ejercicio proyeciosen | incluye en el presupuesto |  indique la disponibilidad . mismo en el N
L ) Viernes siguients extencion 307
fiscal) acuerdo con las participativo. presupuestaria como
Juntas Parroquiales contraparte.
iy N ol e5
Son canales | 1. La Produccion Agricola .
comida y
de cumple con un )
o . o artesanias
comercializaci | seguimiento técnico en la os
on exclusivos | huerta. 2 Sipasa Inmediato Edificio
de produccion | el control técnicosele | 1. Hacerse inscribir conel | 1.Una vez que cumpla el interesado con | 8H00 a - A .
o . - - . o Sies |Ciudadania Central del
) agroecologica, | autoriza participarenla | técnico responsable de las los requisitos para acceder, el técnico  [13H00 y de - . -
Ferias ; : L ; " : o produccion | en general | Unidad de | Municipio de
o es decir ferias agroecologicas. | ferias agroecologicas en la | responsable de las ferias agroecologicas lo| 15H00 a . N - . N . o
10 | Agroecologica " ; ) ST ) . Gratuito | agricola y Comercializ | Loja. Teléfono|  Oficina No 700 100%
produccion 3. En Artesania Unidad de Comercializacion | incorpora en el Catastro y el interesado | 18:00 de o . )
S - . . ) - L . minimo 6 | parroquias acion 570407
limpia. Se  |basicamente se le autoriza| y cumplir con los requisitos |puede participar en las ferias, de acuerdo al| Lunesa "
) . - meses ( rurales extencion 200-
desarrollauna| siempre que esta sea para acceder. giro de venta Viernes seauimient 209
por mes el elaborada por el g
- : ode
ultimo interesado. articipaci
domingo de |4. En Gastronomia el cupo P n dpe
cada mes es limitado. o
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tinos de canales
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la dﬁsponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o ..
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al i - ia que jal SerciolMLinkipara ciudadanos/ciu | ciudadanosciu .
(Se describe el detalle del del servicio (ibli de (Descrbirsies | Oficinasy | o I servici e P Link | | dad dad: o
Denominacién | Descripcién del ) o » L . - publico para ciudadania | dependencias | O coc o Servicio | - (Detalarsies por | Aytomat| descargarel| P22 ® adanas que | dacanas que | ooy face
No. . .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . X serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; ) . - . 5 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada, pagina web, | 12ado | formulario | . 0 A P i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas i direccionarala | brigada, péagina web, SN d = internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) CEMEIEY . naturales, pagina de inicio | correo electronico, (SN [Esevicis Lol col ectuliatio servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "“eﬁ‘v °°’t“ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Ferias . Son canales de 1. Socializacion con -
Iterparroquiale | comercializacion L . Edificio
i Directivos Juntas 8H00 a Comunidad
s de directa en cada . ; Central del
- parroquia del Parroquiales y lideres . . . A 13H00 y de esdelas . -
Promocion canton Loja. EI barriales para la Coordinar con Tecnico | 1. El interesado es inscrito y se lo toma en 15H00 & arroquias Unidad de | Municipio de
1 Cultural, proyecto consiste . p asignado por la Unidad de |cuenta para facilitarle toda la infraestructura Gratuito | Inmediato | P2 Comercializ | Loja. Teléfono Oficina No 300 100%
- en 13 Ferias participacion 2. s L ) 18:00 de rurales y 9
Turistica y ‘ N - Comercializacion. logistica, de acuerdo al giro de venta. . ; acion 570407
. Interparroquiales | Inscripcion con el Técnico Lunes a ciudadnia i
productivas | yrales v 4 Ferias . . extencion 200-
y o responsable en la Unidad Viernes en general
del canton Interparroquiales N 299
Loja Urbanas de Comercializacion
1. Solicitud dirigida a la gerente de
Son canales de Inclusion Economica y Social. ¢ | A
conerczagon | 1“ Em‘e‘ng 'Ce’:a,isema"g‘es i 2 Dos fofos famafio camet. 3. 1. Se ingresa !os datgs personales al | 08:H00 13H00 Pequerlws Edificio
dirctos donde se da | Foeesecor ColRoman (Canciacon) o e e Salud oforaado por | CAtaStro de la feria o ferias en las que se le | ¥ de 15H00a comerciant
preferencia a Miércoles, feria Clodoveo Jaramillo alvarado y ! g p tori | int d 2.Sel 18:00 de Central del
poquenios producores| 4. Viems Héross el cenep. | & CONT0 Matemo Infanti "Maria | - autorice &' interesaco. -oele Lunes a Maximo2 | %Y | Unidad de | Municipio de
N A i N " otorga el carnet de comerciante o flernes. En | . . roductores e . N .
12| Ferias Libres | ¥S¢0esamolan enla | o Sébado L Tebeica juntoafMercaco del Ester Gonzalez 9 . Vermes. N2 | Geatiito | dias | PO Comercializ |Loja. Teléfono|  Oficina No 30.000 | 100%
Ciudad de Loja, | mismo nombre o | 4 Sermayorde 18 afios. 5. productor, seguin sea el caso. oficina. Sabado - de diversos in
dandoles un espacio | Sébado La Pradera (Cancha con cubierta). Certificado de no poseer puesto X . X y Domingo habiles. acion 570407
weral 7. Domingo San Sebastan junto l ercado p P! 3. El interesado adquiere el uniforme. |t oehon sectores del extencion 200-
comercilzacinde | G renonoie, b el | enlosmercados. 8 4 g1 sqcializa el Reglamento de Ferias | 14H00 en s Canton
productos en sectores| igesia Diono g Certificado de no adeudar al e erias lore Lo 299
estratégicos. Municipio. 7. al feriante. oja.
Carpeta colgantes
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d) Los servicios que ofrecce y

las formas de acceder a ellos,

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio d

e Loja

. Tipo de Direccion y Tipos de canales
Tiempo beneficiarios o teléfonodela | o 0 e
c6 der al servici Requisit la obtencis Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode Porcenta]
(S® B Ell Y equisitos para 'a .° encion atencion al d Ds"',’b'.m, Oficinas d d que p i Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu ede
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR bl ¢ ( esc'nd": " de endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat | descargarel| LinkParael | dadanasque | dadanas que | e,
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P2 Sucdena | de (link para ventanila, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; v . " . - engeneral, | que ofrecenel | .\ 5 R izado | formulario |, . . -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas T direccionarala | brigada, pégina yveb, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio) y donde se obtienen) semanay ’ naturales pagina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo o~
' horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T“ "”e;v °°’t“a°t (mensual) servicio
P inaid center, call center,
Semanas) g::ls(gfwzlsMoe’;ﬁo ) der:::s:;)on teléfono institucion)
1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la MuniCipio de
Atender la Comisaria de Higiene. Loja' Comisaria
necesidad del | 1. Elinteresado debe acercarse ala 1. Peticion diriida al sefior Comisari 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del de Higiene
ususariode | Comisarfa de Higiene a obtenerla | T."?'U" |r‘|g| aha SOnor LOMISar, | solctante. 3. Lasecteariaremitela | o 08100 giene,
. | exhumarlos restos | informacien de donde se encuentra| S0ctando [a exhumacin. (serie y ion alos os dela seccion de i . .| Comisaria | calles José -
Exhumacion | e sy famiter que sepultado su famiiar. nimero del espaco di' b | 4 Recptuals seasignaundiayhorapara | @ 13000 y Ciudadani Municipal Antonio Oficina de la
L. . suscrita por un familiar hasta segundo | efectuar la exhumacién previo el pago de las tasas Municpales y : . . . : 0,
1| derestos se erlggntran 2. Adaquiri sl d_o_ct:m‘gnto de grado de consaguinidad) alores adeudados. (iquidacien de se el caso). Valor de de Gratuito| 3 dias aen de Higiene Egmgluren y |Comisariade| No 54 54 100%
Mortales C::Ii):ier;jeelf;s v:net;\:]ﬁllgi; d";'fr‘:;g/::i:n“es 2. Copia de la cedula de ciudadania y | exhumacion: Tumba: § 57,10 . Boveda: $22,90. Nicho: $22,90 | 15h(00 a general Bolivar. Higiene
ceminelerios g | Municinales 3 Realvar s certificado de votacién del peticionario. 5. Una vez cancelado los valores se enirega la orden de 18h00 y Abasto Teléfono:
A S ; _'P - - ar 3. Entregar por archivo general. exhumacion al usuario par; ser presentada”en el cmenterio donde 072570407
ministracion peticion solicitando la exhumacion. se realizara la exhumacion. )
Municipal. 6. Una vez legalizado se archiva el documento en fisico y en el ext. 191-192-
sistema Municipal ( Cero Papel).
193
Municipio de
. ﬁmzrn :)I o |1 Elinresado debe acercarse| | od ~|1.Unavez pre§fantada la dqcumentamon Loja, Comisaria
‘0‘; usuarios que | @18 Comisaria de Higiene a | oczm(.an. 0 d€ Senvicios en la seccion cementerios de la de Higiene,
Certificados | _ necestanse _|obtenera infomacien de donde ) Ca _mglsltratlvgsl. g Comisaria de Higiene, el encargado | De 08h00 Ciudadani | CoMisaria Céﬂes José Oficina de la
cerique ellugaren | ¢ encuentra sepultadosu | <. LOPI@ delaceduiade | y,004 o g verificacion tanto enlos | a 13h00 y . i Muncipal ntonio L )
2 de donde se familiar. ciudadania y certificado de archivos fisicos y digitales que se posee | de 15n00 Gratuito| 1 dia aen | 4o Hiiene Eguigureny | Comisaria de| No 3 3 100%
inhumacion. s:;j‘::(;‘g:gs 2 Afiqumrgl ‘.‘OF‘:mt?”‘O de | votacion del peticionario. 1 esa devenden ig mite & imorime el | a 18h00 general Abg ; Bolivar. Higiene
restas mortaes de setmplllosS gnnls ra (ljvos_ eN |3 Presentar en la Comisaria| €M €52 .elpe e cla, € e.? primeel| a y Abasio Teléfono:
‘ ventanilla 12 de recaudaciones de Higi certificado de inhumacion para 072570407,
alguna persona en Municipales € nigiene. :
particular. : entregarle al usuario. ext. 191-192-
193
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Municipio de Loja

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la fincsidelcanales
3 disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimero de ’
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o seryblplq Oficinas y dependencia que . Serviclo| Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu POLG::W
Ay A Se describe el detalle del del servicio (ibli CELINEIES ici S i
Denominacién | Descripcion del { ) o - L . . piblico para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Detalarsies por | Aytomat descargar el MEtspERC || CREEESGD | CECETERD | o
No. P . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras personas’ servicio direccionarala | brigada, pagina web, . <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio | uso del
o j semana b 4gina de inicio | coreo electronico, | (Si/No) | de servicios {iltimo periodo | acumulativo | “S¢ %€
servicio). y donde se obtienen) 1 ; naturales, pagina ) P servicio
horarios) Dias, personas delsitio web ylo C"Cfgn?:r"”c:ﬁ‘vc Z?:;‘C’ (mensual)
Semanas) [tz GG descripslon tekéfono institucién’)
Personal Médico) manual)
Municipio de
1. La solicitud lllega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de i i i
Afender a necesidad o 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, ? gHig‘e"e Loja, Comisaria
de los ususraios 1. Adqumr el documento de éo\ici(andc Iagccnstruccién de l4pida ! 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. de Higiene,
i ‘e i drat L i [ 6nal Ia seccio 4
. gs;zﬁﬁ:?::;::t:;aar; servicios administrativos en | detallando el sifo exacto de donde se | > - e e @ dczim;rr‘"":ﬂg:‘::s encargados delesecsin | D 08h00 . .| Comisaria calles José .
Permisos de pica ventanilla 12 de encuentra sepultado el difunto. (serie y | 4. Receptada la documentacion y una vez que el nteresado se acercaa | @ 13000y Ciudadani A Antonio Oficina de la
. fa tumba del famiar nimero del espacio de cementerio) las dependencias de la Comisaria, la persona de seccién cementerios a la MUﬂClpa|
3 | Construccion | falecidoyquese | recaudaciones Municipales. | " o oo a soduia de cudadaniay | e s fue asigando ol wémie realiza ol documento corespondiente el de Gratuito| 2 Dias aen L Eguigureny | Comisariade| No 4 4 100%
P y de Higiene
de lapid encuentra sepultado 2. Realizar la peticion certificado de votacion del peticionario. mismo que va autorizado y legalizado por el Comisario Municpal de 15h00 | g Bolivar. Hiai
¢ lapida en uno de los i 3. Entregar por archivopeneral : Higiene y Abasto. 5 a genera Abasto dfone Igiene
Cementerios solicitando la construccion 4 Aoer;:arseeagg\ digsi diente ag\a Con‘1isaria 5. La autorizacion es entergada al solicitante para que sea presentada 18h00 y Teléfono:
administrados por la de |ap|da He Higiene Municpa?a refirar el permiso posteriormete en el cmenterio donde realiza la construccion 072570407
Municipalidad. - | 6.Una vez despachado el tramite se archiva el documento en fisico y en !
unicpalidad ol sistema Municpal ( Cero Papel) ext. 191-192-
193
1. Adquirir el documento Municipio de
q .. 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja Comisaria
Atender a S'e 'Serwqos 1. Peticén dirgida al sefior Comisario 2. La secretaria registra el \ngre:?;gTa documentacion del solicitante. de’ Higiene
., necesidad del administrativos en b o TIPERUPII 3, La secrtearia remite la documentacion al Comisario de Higiene, quien De 08h00 . . A
: i detallando con claridad el lugar de la calles José
nspeccion usuario ventanilla 12 de C sumilla y entrega a uno de los inspectores para que atienda la denuncia. . . omisaria -
por respecto d Recaudaciones denuncia y el presunto responsable 4. Una vez recibida la denuncia por parte del Comisaro, el nspector | @ 13000y Ciudadani Muncipal Antonio Oficina de la
e (consignar nimero de teléfono. conforme a la disponibilidad de tiempo asigna un dia y hora para realizar . . . . . 0,
4 - aun Municioales. 2. Realizar |2 Aduntar coqus o eferencia del lgarde Jn nspeccion y verficr o denunciado de  |Gratuito| 3dias aen . Eguigureny | Comisariade| No 16 16 100%
presentacion alguna unicipales. 2. Realizar ! A de Higiene f L
. ., A . la denuncia. 5. Una vez realizada la inspeccion, el inspector realiza un informe sobre lo 1 5h00 a general Bolivar. nglene
de denuncias | infraccionla | la peticion solicitando la 3. Copia de la cédula d ciudadania y | 98 veriiod en e lugar de a denuncia, consignandolo al sefo Comisaio " | yAbasto Teléfono:
. i 2 o i Y ara que de ser el caso aplicar la sancion o archivar la denuncia. 6. Una eleiono:
cualle afectaa | inspeccion detallando certficado de votacien del petconaio. | fec e L2 denunc\asluego de la resolucidn del sefor Comisario el 18n00 072570407
su entorno i 4. Entregar por archivo general. tramite se archiva el documento en fisico y en el sistema municipal (Cero !
cone exactitud el lugar de e ext. 191-192-
la denuncia. 193
Atender la Municipio de
necesidad del 1. Adqulrlr el documento 1. La solicitud llega de archivo general a la secretaria de la Comisaria de Loja, Comisaria
! L Higiene. .
usuario, de servicios 1. Peticion dirigida al sefior Comisario, 2. La secretaria registra el ingreso de la documentacion del solicitante. de Hi lene,
dministrati Jctando | imples o certficadas,| 3. La secrearia emite la documentacion al Comisario de higiene quien | D& 0800 ;
solicitando las copias simples o certificadas, | 3. La secrtearia remite la documentacién al Comisario de higiene quien L. A
respecto de la a mlnlS.ra VoS en detallando con cﬁaridad ; documento que | Sumillay entrega al abogado de la Comisaria para que atienda el tramite. . .| Comisaria calles José -
Entrega de | entrega de una ventanilla 12 de desea sea reproducid, 4.Una vez recibida la pefcien por part del Comisario el Abogaco ealza| @ 13M00 y Ciudadani Muncipal Antonio | Oficina de la
. . . : ) ° : [ t idencia, autorizando duccion del d 1t . . . P
5 copias | copia o copias recaudaciones 2. Aduntarcoqui  referenca g oar D eamentos soleiadon. o omenee de  |Gratuito| 3 Dias aen | o Higiene Eguigureny | Comisariade| No 4 4 100%
i certificadas o ici i . deladenuncia. ! 5. Si las copias son ceritifacadas y luego de la aceptacion mediante Bolivar. Pt
certificadas X Munl(‘jlp'ellles. ,2,' Realizar | 4 coi do a céoia de cutadaniay orovdoncia o mresaco e canlr o vlor e certfcaconpor | 100100 @ general y Abasto o Higiene
simples de la pet|C|on solicitando las certificado de votacion del peticionario. cada hoja, en recaudaciones Municpales y las copias a costas del 18h00 Teléfono:
a|gun . . I 4. Entregar por archivo general. peticionario. 6.Una vez atendida la peticion y entregadas las 072570407
d t coplas Slmp es 0 respectivas copias el tramite se archiva el documento en fisico y en el t 191 192’
locumento que certificadas sistema Muricipal (Cero Papel). ext. 191-192-
requeira. 193
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y escereles
Tlempo benefic.iarios 0 teléfono de la disponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimerode |o . .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio . ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu | orce"tal
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oeroco oy sorvicio (Detallar sies por SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacion | Descripcion del ) o - . n q - para ciudadania | dependencias N arsiespor | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio q A 5 Py A 0 engeneral, | que ofrecenel | . . ; ai izado | formulario | . . e o ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pagina \_ueb, " =, internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | correo eleclronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* CU?‘M (mensual)
P i center, call center,
Semanas) Fl’:gfuaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
Con
. 1 Entregar la solicitud de 1. Peticion al Comisario de 1. Entregar la solicitud de uso de via en fisico a través de costo Bolivary ,Jose
S_e ,b”nda, ' i Omnato, en papel municipal. archivo.2. Archivo pasa la solicitud de uso de viaa la cuando Aqtomo
- servicio publico| USO de via publica €N | 2. Copia de cédula de identidad | Comisaria de Omato. 3. Comisaria de Ornato, recepta son Eguiguren;
Solicitud de alos fisico a través de Archivo | 3. Copia de R.U.C., cuando son solctud de uso de via, pasa a sumilla de Comisario, entidades Ciudadani | Oficina de teléfonos:
autorizacione |ciudadanos (as)| Central. 2. instituciones pblicas direcciona a responsable. 08:00a |particular ] .| 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- )
6 8 E d q | 4 La plaza de San Sebastisn 4. Responsable, elabora orden de pago, entrega a : . 2 dias aen Comisaria 187 v 188 No no 59 59 100%
sde usode | que requieren star pendiente de que la | 4.Lapl ! Y | usuario. 5. Usuario ingresa en Rentas la orden de pagoy|  18:00 esysn eneral | de Ornato ylee. 407 Ext.188 gob.ec
via piblica permiso por | respuesta de contestacion Catedral 50'? con visto bueno del paga en Recaudaciones el valor por concepto de costo g | Comisaria de
ocupacion de se entregue sefior Alcalde ocupacion de la via piblica y entrega copias del pago y cuando Ornato.
via publica 5. Cancelar el derecho por uso de |  orden a la comisaria de ornato. 6. Responsable, son www.loja.gob.e
! oportunamente. la via publica. entrega la autorizacion por uso de via a usuario . T
entidades c
publicas.
t i 1. Solicitud en papel valorado dirigida al I- Entregar la solicitud de permiso de Bolivar y José
se ";mg‘"ﬁg‘c“’ 1. Entregar la solicitud del | Comiszriz e Omato. 9 funcionamiento en fisico a través de Archivo. Antonio
ciudadnos(as) que permiso de 2. Copia de la cédula de identidad 2. Archivo pasa la solicitud de permiso de Egquiguren;
Solicitud de | ™euereneermisos & | ncionamiento en fisico a 3 CopadeRUC. funcionamiento a la Comisaria de Ornato. . o teléfonos:
iso d Gasolineras, . . 4. Certificado de Viabilidad y Factibiidad 3. Comisaria de Omato, recepta solicitud de 08:00 Ciudadani | Oficina de Oficina. 2 570 o
permiso ae . través de Archivo Central. | storgado por Regulacién y Control Urbano, ) . ) . ‘UUa . . . | 2570407 Ext. Icina. www.loja- o
7 funcionamient| u vu\dcamza‘dora: 2 Estar pendiente de que o Jefatura de Centro Historico. permiso de funcionamiento pasa a sumilla de 18:00 Gratuito| 3 dias aen Comisaria 187y 188 407 Ex 188 No ob.6C no 25 25 100%
lubricadores, lavadoras, . o n n ! . . i
mecanicas automotrices P q 5. Copia de certificado ambiental, registro Comisario, 4. genera| de Ornato. Comisaria d 9ob.ec
0 e Industrales, aserrios, la respuesta de ambiental o licencia ambiental. Direcciona a responsable. omisaria de
Car‘;‘r“e‘:’;gecz‘:‘aﬁas contestacion se entregue | 6. Certiicado de'_CU?'PUtde Bomberos del | 5, Responsable, verifica que cuente con todos los Ornato.
: ] afio vigente. e . i
efc. oportunamente. 7. Pago de Patente Municipa. requisitos y elaborell 'eI permiso y entrega a www.loja.gob.e
solicitante. c
1. Propietario, contesta notificacién en papel municipal dirigida al . Bolivar y José
Se brinda un servicio Comisario de Ornato, indicando que ha cumplido con la disposicion dada, 0800 a .
piblicoa los prop\eiancs adjunta justificativo (permiso de construccion de obra menor y fotografias 830 Antonio
i del trabajo realizado) B! . . . .
de ;nmuel;lesdque han 1. Ciudadano entrega contestacion de boleta Solicitud . I 2. Archivo , recepta tramite , revisa, ingresa a sistema, emite hoja ruta, 12h30 a Propletano Equ@uren,
Contestacion a sido nofficados por | G iicacién en papel valorado municipal, 1. Solcitud de contestacion de boleta de imprime 2, Ia una entrega a usuario y la otra archiva con todo el tramite; d Oficina d teléfonos: 2
Notifcaciones reaiizadas | , "SPeCOreS €12 | "ot copia de fa boleta, éclla, sefala | "Ohcacon en papel valorado municipal. | gy o o ¢omisaria e Omato. 3. Recepcionistade | 13h00 60 dias d sce Cina oe Oficina. 2 570 loja-
8 e ones (| Comisaria Muricipal e pi it 2. Copia de la boleta de notificacion. Orato. resibe e st o do Conmcan " | Gratuit lasae| . bl Comisari 570 407 Ext. Icina. N www.loja N 196 196 100%
Cpor ms;‘ue:;wores e‘z Orato por contravernir a c(orr?oeec ?n\czoc.?swdemw I(/:\If hs\ 3. Copia de cédula ma a;‘recm e ramw;, rgg\slra ypasaa sum:‘ at e ‘mmlsano. 15h00 a ratuito lazo inmuebles omisaria 187 v 188 407 Ext 188 0 0b.6C No o
om\sarg lunicipal de | ' dernanza Menicipal contesta con abogado y lo deja por Archivo. 4. Correo electrénico o casillro judicial. 4. Comisario de Omato, revisa y sumilla trémite. i p Z/ d | d O " y . XL g .
mato. ‘4o Urbanismo 2. Estar pendiente de que la respuesta se 5 Toléfono de contacto 5. Recepcionista, direcciona tramite sumillado al Asistente del Area e la e ornato. Comisaria de
Construceid O' " entregue oportunamente. : : Juridica de la comisaria. 6. Asistente, recepta tramite, 15h30 y .
or;scer:ac: t:)r;rym”g;a © ingresa al sistema y pasa al abogado. 7. Abogado, revisa 17h30 ciudad Ornato.
( i n; int [ tramite mas justificativos, autoriza el archivo. 8. Asistente, a oi b
cerramientos, pintura). archiva ramite. 18h00 www.loja.gob.e
C
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo Tipo de Direccion y Tipos de canales
beneficiarios o teléfono de la ! i
N disponibles de
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Niimero de Niimero de .
(;;mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al de (Des:cl:ill;i?:i e | Oficinasy dependencia que I Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu POLG::W
A i e describe el detalle del del servicio pliblico . > Y | ofrece el servicio | (Detalar i es por Linkparael | dadanasque | dadanas que o
No. D::?rs“elrl:laigil:n Deszrelfv‘:lc‘i’: el proceso que debe seguirlao el | (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta p"‘;z::::"'a d:gz'}?::::; (link para ventanilla, oficina, A!nognat dfe scargI;ar‘ o por | accedieronal | accedieronal ;:':m‘;
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela H A q - direccionarala | brigada, pagnawep, | 123€0 | TOMMUIANO | internet (on line) | servicio eneel servicio
- h ( oras, b= CED agi inici correo electronico, | (Si/No) | de servicios lti i i els ol
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina de inicio G 3 ultimo periodo | acumulativo i
horarios) Dias, personas del sitio web ylo °22‘n?:r"";;£:|’t‘;"t (mensual)
juridicas, ONG, descripcion » Call Genter,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1 Nortre ypeos ks, rocoreliod p de R, Gy 1. Entregar la solicitud de permiso de . ,
- sy s s U © r Ig ibi e P : 08:00 De Club Bolivar y José
] 1. Entregar la solicitud de |**“iigriminsnnie| - espectaculos publicos en fisico a través de Wa | coneoso |00 a ubes Antonio
Sebrinda | permiso de espectaculos | « fmemrammmm s Archivo. 8:30, | “enee” la solicitud deportivos Eguiguren;
Solictud de- |60 PUNCO piblcos enfisco a traves | “aet et s | 2 A0 pasa fa solciud de especticulos | 12030 3 |l | Oficina de | teléfonos:
permiso de alos X ubes de Archivo Central. iyt et o vt . ) st pUA IC(?S a la Lomisaria de rnlaFo. 13h00’ del valor de la X empresario L, 2570407 Ext. |Oficina. 2 570 www.loja- o
9 tAcul deportivos y 9. Estar pendiente de que | S s o T 3. Comisaria de Omnato, recepta solicitud de 15h00 ey | PEIMiSO d Comisaria 187y 188. | 407 Ext 188 No b No 4 4 100%
ESPECtaculos | omoresarios de | < | P a4 QUE| ot S | permiso de espectaculo, pasa a sumilla de a | cundoson de $0€ | 4o Omato. Comisyaria o Xt gob.ec
publicos artistas a respuesia de - e Comisario, direcciona a responsable. 15h30 y derehcs 2 | espectacul artistas Omato
N N Lo cobra el 5% de H H .
internacionales. | contestacion se entregue | St iemuesii o il caramscai oo | 4 Responsable, verifica que cuente con todos | de 17h30 |ome s o internacion oo 6
oportunamente. los requisitos , pasa a comisario para la firmay| g 18hQQ | 't b ales. ' Jc 9ob-
P A T entrega el permiso a solictante. plblicos.
Atencion a 1~ Elusuario ‘ o Av. 18 de
) - | usuario comparece a la Comisaria R i 5 ' .
ﬁontn%uyem?s Zue comparece ala | Municipal de Transito y luego de indicarle el 1. thocqpla de la (?edUIa . o i Se atiende | Noviembre,
an sido notficados Comisaria Municipal| informe y regisiro fotogréfico de Ia presunta de identidad, matricula 1.- Solicitud de orden de emision de titulo en las Estacion La
por inspectores de de Transit contravencion y en base al principio de hicul l iad d sdit la Jefat de Rent 08:00 a R Paagina web
i Comisaria | %0 TIS08N | st corsrotconre vehicular o licencia de e crédito a la Jefatura de Rentas : Ciudadani | oficinas de|  Tebaida gl y
Municipal de | 025 8/ D018 U€ | - fotocopia de a cédula do identidad y conducir. Municipales para su posterior cancelacion |13:00 y de e ) (diagonal al | oficina de la
10 P notificacion girada | llenando una acta de comparecencia se ; Gratuito | inmediato aen la L No 525 525 100%
Tfaflsm’ POT | Dor el inspector de |sanciona por la contravencion  la odenanza 2.- Sellena acta de por el contribuyente. 15:00 a | | Comisart Centro Comisaria de
contravenir N municipal cometida y a lo posterior solicitar la . . ‘e eneral omisaria : , .
ordenanzas l QOm_'Sa"a de | emision de la correspondinets orden de filo| COMPArencia con datos del 2. Archivo de la documentacion. 18:00 g L. Comercial La Transito
municipales Transito por la de crédito para que sea a lo posterior contraventor (Direcci()n, MUnlClpal Pradera)
. resunta cancelada por el contribuyente en cualquier , . ., . L
referente al transito cor?travenck’)n ventanilla de recaudaciones municipales. | teléfono, correo e|eCtr0n|CO) de Transito |www.municipiod
en el canton Loja. : eloja.gob.ec
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

rios de atencion y dem

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
L . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Ofieinasy | oeroco oy sorvicio D e SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
Denominacién | Descripcién del ) e - L . - para ciudadania | dependencias h (Detallarsies por | Aytomat| descargar el Pe : . satisfacc
No. L .. proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | _correo electronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T” ""e;* CU?‘M (mensual)
PR Py center, call center,
Semanas) Fl’:giaalsMc;’:Eo ) dems::LpI:II;)n teléfono institucion)
) ) 1.- Si el comisario resuleve sancionar Av. 18 de
N ) Conla apelacion la boleta de nofiicacion girada » - . .
Atenclona 1.- El usuario en €l | porel hspector de la Comisaria de Transio de por la contravencion se notifica la Se atiende Noviembre,
contribuyentes que | término de tres dia en conformidad al Reglamento que Regula la L. i
han sido notificados | forma escrita apela la| ~ CoTira Municpal de Transports Tereste, sancion impuesta al presunto enlas Estacion La L .
Trénsito y Seguridad Vial de Loja se notiica 0800 a . Paglna Web y
D r oo | gt o o o e s s o| ESCrit0 cle impugnacion de| - contraventor y se solicita la orden de 13:00 yde Ciudadant | oficinas de (d:gﬁgial oficina de la
11| deTransiopor | dela Comisariade | heSimers. dends seserea dovior e | 13 holeta de notificacion en| emision de titulo de crédito a la Jefatura | 2. Gratuito| 9 dias aen la o No 210 210 100%
contravenir Trénsito por la presente el presunio contraventor por sus propios P . - . 15:00 a L Centro Comisaria de
ordenanzas presunta derschos o acomparado de subogadoceensor | €1 t€MINO de tres dias | de Rentas Municipales para su posterior 18:00 general | Comisaria | comercial La Transito
municipales referente | coniravencion. 2pea 12| gt o g nfcacén dospiosco cancelacion por el contribuyente. : Municipal |  Pradera)
al transito en el misma en en termino | tanto al inspector como al presunio contravenior . .. L B
canton Loja. de tres dias par egosanorar o gl contaencién 2. Archivo de la documentacion. de Transito |www.municipiod
) eloja.gob.ec
PATRONATO DE AMPARO SOCIAL MUNICIPAL
* Calle Nueva Loja y
1.- Solicitud de ingreso 2.- Mercado Guaran (Mercado Gran
Dos copias de cédula del nifio y Pensién o) Te‘e'°"‘f:|8
padres a colores 3.- $25.00 Hijos de de noviembre y 10 de
Atenciona |1.- Solicitar el ingreso al | Original y copia del cameth de f - Particulare adjudicatarias Oficinas del Ah?;:;d‘:‘éfn?s
Centros L vacunacion 4. Certificado | 1.- Se remite a recaudaciones el © Patyronato | comerdal Loja - Telt
: nifios/as de 1 |centro con todos los o - 7h30a | s pension ' de mercados ) omercial Loja - Tel ) ;
1| Infantiles « e o médico orotgado por el Centro | documento de pago de la pension y Inmediato i Municipal y de 2579628 Oficina NO 350 350 100%
. a3 afios de |requisitos solicitados ; _ . 16h30 $50.00 de la ciudad y * Mercado San
Municipales Materno Infantil 5-Tres | matricula Matricula ciudadania en| 105 CENMOS | qou i Telt 2575062
edad 2.- Esperar fotos tamafio carnet 6.- Una mercado eneral Infantiles | Mercado Nueva Granada
carpeta folder amarilla a niculary g e e et
7.- Certficado de adjudicataria del p$25 o et ento ity
mercado ’ Cariaris - Las Pefas. Tef.
2576049
Atencion a
- i Calle Nueva
Nifios/as de 0 Nifios/as Loia v Guaran
- a 13 afios de |1.- Resolucion de la Junta |1.- Tener disponibilidad en . . que han ) 1ay
San Gerénimo cdad. en | Cantonal de la nifiez el centro 1.- Se comunica a la Presidenta del sido Oficinas del|  (Mercado
2 Emiliani - ’ °zy . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas | Gratuito | Inmediato Patronato y Gran Oficina NO 2 25 90%
eminente  |adolecencia o algin 2.- Resolucion de la Junta o vulnerado .
(Orfanato) . S centro del Centro |  colombia)
estadode |juzgado del cantén Loja. |Juzgado sus Teléfono:
vulneracion de derechos '
072581316
sus derechos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de T

parencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

rios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y od |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’;::oneil:i:’s‘ad:s
Horario de i usuarios del oficinay i Nimero de Nimero de .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién | estimado servicio ofici dependencia que dlomE Serviclo| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfeiu Porc:ntaj
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detalle del del servicio piiblico de (Drzs;:l(’;;:;:; depelz:::c)i,as ofrece el servicio | - (Detalrsiespor | Aytomat| descargar el|  LinkParael | dadanasque | dadanas que sa;sf:cc
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta paen " que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv servicio direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay P T, pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“C " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat enlinea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
Atenciéna |1.- Acercarse a ventanilla
i ) e Consulta
Nifios/as de 0 |de archivo y estadistica -
N médica
a 13 afios de |para entrega de turno "
. especiali
edaden |2.- Pago en ventanilla del -
o S zada 8, Nifios/as de )
Pediatria, |servicio | Oficinas del
Centro . . consuta 0a 13 afios
Materno madres en | 3- Control de signos 1. Tener disponibilidad en 1.- Asignar el turno 2- médica madres Centro Av. Manuel
3 ' estadode |vitales en enfermeria para| Cancelar el servicio 3- 24 horas Inmediato | ¥ Materno Agustian  |ficina y ventani NO 7158 7158 100%
Infantil " Lo el centro materno - general en estado ) ) .
Municipal gestacion  |atencion médica Acceder al servicio 5 de Infantil | Aguirre y Chile
Ginecologia, |4.- Consulta médica aﬁo estacion Municipal
Laboratorio |5.- Servicio de rayos x, ‘;70 9
clinico, Rayos |laboratorio, ecografia )
; cesarea
X, Ecografiay |6.- Ingreso a 400
Odontologia. |hospitalizacion
Se brindael |1.-Acercarseala
- serviciode |ventanilla y cancelar el . . Av. Manuel
Piscina iscina valor de ingreso 2 1.- Contar con la 1.- Cancelar el valor de ingreso, 06h00 a Valor de Ciudadania Instalacione Agustin
4 | Municipal Nro. P ' ng N N ) ) 2.- Contar con la indumentaria apropiada ingreso | Inmediato sdela o laciones y venty NO 13521 13521 100%
sauna, turco, |Llevar la indumentaria indumentaria apropiada o 08h20 en general . Aguirre y
3 ) ; . ) 3.- Ducharse previo ingreso $3.00 piscina :
hidromasaje, |apropiada para el ingreso Brasil
gimnasio  |a cada servicio
" Atencion a - . . . Oficinas del
Estacion 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula del
L personas ; ) - Patronato y | Av. Ocho de
Municipal de mavores de 18 2.- Ingresar al usuario usuario y familiares 1.- Ingresar al centro 2- Personas enlas diciembre
5 Auxilio Yo 3.- Cancelar el valor de la 2.-Firmar el contrato Comunicar a recaudaciones el pago del 24 horas | 300 | Inmediato | mayores a i : y Oficinas NO 20 20 90%
- afos con » . 5 oficinas de | Beatriz Cueva
Terapéutico pension 3.- Llenar las fichas de  |usuario 18 afios ”
problemas de . ) la Estacion | de Ayora
Nro. 1 . 4.- Culminar el programa ingreso g
adicciones de Auxilio
» Atencion a - . Oficinas del
Estacion | ., 1.- Solicitar el ingreso ) L X
. jévenes de 13 ) 1.- Tener disponibilidad en . . Jovenes de | Patronato y .
Municipal de - 2.- Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del Av. Eugenio
- a 18 afios de el centro . . I 13a18 enlas ; ’ o
6 Auxilio 3.- Cancelar el valor de la . Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas 300 | Inmediato - . Espejoy Oficinas NO 15 15 90%
- edad con " 2.- Resolucion de la Junta o afios de | oficinas de
Terapéutico pension centro - Shuaras
problemas de . Juzgado edad la Estacion
Nro. 2 L 4.- Culminar el programa o
adicciones de Auxilio
12 de 102 MUNICIPIO DE LOJA d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos




Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T:;?::o:?;:::’l:s
Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencion Nimero de Nimerode |, .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio - dependencia que 0 Servicio| Link ciudadanos/ciu| ciudadanosiciu | Poreental
— L (Se describe el detalle del del servicio pliblico de (Describirsies | Oficinasy ofrece el servicio (Dgtallar si es por erviclo) Link para Link para el dadanas que | dadanas que Ee
Denominacién | Descripcion del ) o - R q q - para ciudadania | dependencias . ; PO | Automat| descargar el L " " satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo (respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio 0 P engeneral, | que ofrecenel | . ' . ) L izado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas D direccionarala | brigada, pagina web, Sil ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio) y donde se obtienen) semanay b o pégina de inicio | correo elecrenico, | (Si/No) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo -
) horarios) Dias, pemnas' del sitio web ylo chat ?n Iineﬁi‘ covtnact (mensual) servicio
PR Y center, call center,
Semanas) | fridess NG, dems::s;';’" teéfono nsttucén)
1.- Copia de cédula de los
nifios/as y padres
2.- Certificado de estar Matricul
Apoyo - . matriculado 1.- Se autoriza el ingreso previa a$20.00 -
e 1.- Solicitar el ingreso o Nifios/as de .
San Juan |pedagégico de 3.- Reporte de notas disponibilidad 2.-Se | 08h00a y . - | Oficinas del | Calle Machala ! "
7 ~ 2.- Cancelar el valor de < . .. | Inmediato |5a 11 afios Oficinas NO 150 120 100%
Bosco 5a 11 afios de . " 4.- Cuatro fotos tamafio debe cancelar el valor de matricula y 18h00 | pension Centro y Guaranda
matricula y pension . de edad
edad carnet pension mensual
5.- Una carpeta $10,00
6.- Copia de pago de
matricula
Se brinda Personas
alimentacion que
Comedor del | (almuerzo)a |1.- Solicitar el ingreso Trabajar en el terminal o trabajen el . .
. ( ) 9 I ] 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a |Almuerz . Ie Oficinas del |  Terminal . ,
9 Terminal | personas que |2.- Contar con la terrestre en las areas de - L . Inmediato | Terminal Oficinas NO 27 27 100%
) LT ) 3.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 | 0 $1.00 centro Terrestre
Terrestre trabajan en |disponibilidad lustrabotas, estibadores Terres en
lustrabotas, lustrabotas,
estibadores estibadores
Se brinda Costo -
. Nifios/as, .
atencion a - . . ambulat X Barrio La Paz
. 1.- Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del . Jovenes y
Centro de nifios/as, 2.- Contar con la usuario y de los padres orio de adultos que calles Manuel
Atencién a jovenesy LT y S padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00a | $20.00 " Q8| Oficinas del | de Jesus . .
10 disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad - o . Inmediato | presenten Oficinas NO 99 99 95%
personas con | adultos con - 3.- Solicitar la autorizacién para el ingreso 16h00 |Costo de centro Lozanoy
. . 3.- Presentar algun tipo de | 3.- Carpeta alguna .
discapacidad | problemas de | ; permane . . Antonio
) . discapacidad 4.- Juego de separadores discapacida
discapacidad ntes d Navarro
en general $25,00
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Oi
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y q
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg?::oieil:;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Cémo acqeder al servicio Requisitos para [a .obtencmn atencion al d servicio e dependencia que atencien Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
Denominacion | Descripcion del (Eed=mlee dElbd eleevicio D € gﬁfﬂﬂﬁiﬁ; dependenc)i,as ofrece el servicio | - (Detallr siespor | A\omat descargar el Wit || CREEEBD | CEREERCD | o
No. del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas' servicio direccionarala | brigada, pagina web, ) .| internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
senvicio). y donde se obtienen) CEMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios Gnoleffouolecunuiatvol s
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
S juridicas, ONG q PRy center, call center,
emanas) Personal Médico) manual) e one
1.- Copia de cédula del
. usuario y del familiar .
se br.',”da 2.- Certificado médico Costo de Adultos Barrio La Paz
Centro de atencion a 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio $150 y Mayores calles Manuel
" adultos ’ ) 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a . : Oficinas del |  de Jesus ! o
11| Atencion al 2..- contar con la generales - } el valor | Inmediato | aprtir de los Oficinas NO 24 24 95%
mayoresa | .. .. . 2.- solicitar el ingreso 16h00 - ~ centro Lozanoy
Adulto Mayor ) disponibilidad 4 .- Tomografia diario de 65 afios de X
partir de los 65 - Antonio
- 5,. Carpeta plastica $7.00 edad
afios P Navarro
6.- Valoracion médica de un
Neurélogo
Se brinda
Comedor | alimentacién |1.- Solicitar el ingreso . . - . Calle .
o 1.- Copia de cédula . . 08h00 a . ' Publico en | Oficinas del | Gonzanaméa ! o
12| Municipal | (almuerzo) al |2.- Contar con la o 1.- Solicitar el ingreso Gratuito | Inmediato Oficinas NO 80 80 95%
. ) o L 2 .-Contar con disponibilidad 16h00 general centro | entre Sucre y
Marieta Rojas | publico en | disponibilidad .
Bolivar
general
Pariicipacion 1:- Participar de las o
activa de diferentes charlas en Nifiois/as y
13 Defenspngs nifios/as y temas delescuelzla para 1- Pgrtlmpaaon delgnlJpos 1:- Cogrcljllnar las gharlas de acuerdo a 15h00 a Gratis | Inmediato |1VENeS del | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 180 180 95%
Comunitarias iévenes del padres, violencia de interes comunitarios  |disponibilidad de tiempo 18h00 Canton | Patronato | 10 de Agosto
Jovenes de intrafamiliar, alcoholismo y Loja
Canton Loja
drogas.
Participacion
en formacion
técnica . .
empren dedyora 1.- Solicitar a presidenta
Proyecto | °11 > | del PASML fa formacion
14 Mujeres y artesanales, a técnica _ 1.- Grupos minimos de 25 1:- Cogrq!nar las gharlas de acuerdo a 18h00 a Gratis | Inmediato Ciudadnia | Oficinas del | Bolivar s/n'y Oficinas NO 2500 2500 100%
Desarrollo ravés de 2.- Coordinadar fechas de personas disponibilidad de tiempo 22h00 en general | Patronato | 10 de Agosto
Local capacitacion en el barrio
cursosde |,
" interesado
formacion
técnica
humana
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Direccion y .
il v . Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la d’?sponibles de
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay s Nimerode | Nimerode |o . .
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rb o Oficinas y que L Servicio|  Link para ciudadanosiciu | ciudadanos/ciu s J
L N Se describe el detalle del del servicio (ibli SIS ” ici etallar si i "
Denominacién! | Descripcion dell[ ¢ ) o » o . - D pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . e o
No. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | . . brigada. paginaweb, | 1zado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) ' s naturales, i nat on toct servicio
horarios) Dias, personas del smo.we_l? ylo Ccznz‘r '2:;*0 :?];‘e: (mensual)
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcion nver, Gafl Genter,
) Personal Madico) manual) teléfono institucion)
1.- Copia de cédula del Costo de
. usuario y del familiar $250
Se brinda ) - '
! o 2.- Certificado médico atencion Adultos
Estancia atencion a - . . . - )
. 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio o 08h00 a | diariay Mayores . Calle el Atillo y
Municipal del adultos 1.- Contar con la disponibilidad . : Oficinas del . o
15 2..- contar con la generales . . 16h00 y | 900 | Inmediato |aprtir de los LaPaz- Oficinas NO 25 80 90%
Adulto Mayor | mayoresa |y iiiidag 4- Tomografia 2. solcitar el ingreso 24H00  |residenci 65anosde| " | Vilcabamba
de Vilcabamba | partir de los 65 ' -
P afios 5,. Carpeta plastica al, 500, edad
6.- Valoracion médica de un 700
Neurélogo dolares
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canton Loja, en archivo . .
central Ciudadania
2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de Obras Publicas, se registra dedicada a Direccion: Bolivary José | _, . http://www.|
Autorizacién de 1. Solicita  la Coordinacion de Minasy | , rummp‘a‘a5123?:::2&322":&23121?‘335e vomcen, | &N €l lbro de recepcion y se asigna un codigo al trémite y selo envia a la o a actividad | Gerencia de Antonio Equiguren Pagina Web y oia.qob.ec/c
AC Canteras del Muriciio de oja los requisios ‘oouopa e RLCO RSE: Coordinacion de Minas y Canteras ) 1. Mineria Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 012.0D.£C/C =
Concesién y el formulario de identificacion del érea de mmzw::';é‘ f;;t:e‘::::"uaé l:'e“:‘;a’;n’a:::;ﬂ;‘:‘:g o 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Técnico | De lunes a Artesanal de Obras Ext310 . ontenido/re
" . . conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del E‘mmhgm‘em ZE‘ represenanta \ega\ozv:ﬂsmdn enmita el Informe Catastral (formato elaborado) y realice una inspeccion . gratuito L, L Fax: (593) 2570492 Gerencia de . .
Concesion Minera bajo el Reglamento de Aplicacion de la Ordenza debidaments registado y vigente como folocopia cerificada de | técnica al lugar donde se solicita la concesién. viernes 2. Pequefia explotacion, | Publicas - Email ino@ojagobec | Obras Publicas | qularizacion;
Minera de régimen de para reguylar‘ autorizar y controlar la ) ﬁ?ﬁﬁ“ﬁfﬁ"i:;;“,Ziﬂ'ﬁi‘;?z:25‘222533&"3?."5&?; 4.8i e?\ Informe Catastral yTecm?o son favorables, pasa/al departamento 08:00 a Mineria 3 almacenami | Coordinacion Casilla postal: 11-01- . " Qara-la- o
1 N S explotacion y transporte de materiales aridos sis refomes: Legal; caso contrario se nofificara por medio de secretarfa al peticionario " 30 dias X 1028 Coordinacion NO X NO 0 1 100%
materiales Mineria y pétreos en el canton Loja 4. Copiade I escibr piblca de 1 popiedd del predio | para que subsane requerimientos o se dispondra el archivo del 13:00 R ginco entoy de Minas 'y " lofagebes de Minas y explotacion-
- 4 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | _donde se ubica l &ea del derecho minero solczdoi o » | eypediente presentado. y emuneracio -10ja.gob. _
aridos y petreos Artesaqal y canton Loja, en archivo central. ”:‘j,ﬁjﬁ}ig”j‘vz‘"j:;ﬁ"mﬁ; fn"fsmejfw"fjﬁggﬁ”;‘;“f 5. El departamento Legal emite el informe juridico y prepara la resolucion 15:00a n Basicas transporte Cant_era's del|hp /www lojagobecloo|  ~ontaras del di
Pequefia 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se | ocupacion del predio a favor el sliciante, para a exploacion | de la Concesion Minera Municipal, se envia el tramite a la Coordinacion | 18:00 Unificadas de Municipio de menlfo/reglulanzac_\zn- Municipio de materiales-
; : dara el trémite pertinente y se notificara al de materiales &idos  pétreos; y, larenuncia asuderecho | de Minas y Canteras. . . para-la-explotacion-de- N
Mineria peticionario B Comm;’;’ii"f;;’;j"j:":;:jﬁ:f.:;ﬁ"m\msma_l 6. El Coordinador de Minas y Canteras, revisara y avalaré el tramite materiales LOja materiales-aridos:y- Loja aridos-y-
SRBU pequefia mineria; mineria atesanal no paga) respectivo y lo enviaré al Gerente de Obras Publicas, para la legalizacion aridos y petreos petreos
respectiva. "
7. Informe técnico de inspeccion petreos
 Rasosinéeougeniono
10. Oficio de notificacion de resolucion
Autorizacién y 1, Formularo de soliciud;
P4 2. Copia del tilo de la concesion debidamente 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantbn Loja, en archivo central. . R . .
Renovacion de 1. Solicita a la Coordinacion de Minasy [ notariado e inscrito en el Registro Minero Municipala | 2 Luego se direcciona la solcitud a la Gerencia de Obras Piblicas, se registra en el libro de. . B D'reccmn.' Bolivary José Pagina Web http:/fwww.|
Inicio de Centoras 6o Muniopio o Loja o toqistos | 49 e o Cocrdasn g Hras Conrs Tecepcitn s e asigna un ocigoal ramie perinent s o nvi aa Coordinacin de Ciudadania que | Gerencia de | .. AMonio Eguiguren 9 y oja.gob.ec/c
Autorizacion y . A 3. Copia cerificada de los acios administaivos previos Minas y Canteras cuenta con la Teléfono: (693) 2570407 | QOficinas de la e
Explotacion de el formulario de identificacion el drea de | oo\l uioc an el Art 26 de fa Ley de Minera 3. Bl Coordinador de Minas y Canteras, dispone al depariamento Técnico emia o inbrme ! Obras Ext310 ontenido/re
i0 3 4 5 (formato elaborado) y realice una inspeccion tcnica en la Concesion Minera que Concesion Minera XL ; Omenidorie
Renovacién X conformidad a lo dispuesto en el Art. 12 de la| 4, Coordenadas catastales del area en produccion; enico - - Fax: (503) 2570492 Gerencia de P
L Materiales Ordenza y de su Reglamento para para  |5. Cerficado que acredite encontarse al dia en el pago i sollca fa aubrizacién. De lunes a |1 Miners Atesanal Municipal Publicas - o L qgularizacion{
para Iniciode |z rger,auozarycontarl xltciony | ssparwsdomsr ot | | ENTe oo s ot o | L 0 S dediaiaats | Coordinacion| mo@sRees | Obras Publicas parala
2 |Explotacion de |-, y o transporte de materiles éidos y pélreos en- | 1CESenes enelcaso de as concesiones Mineras dsponrd o rchivo el xpeenpesendo. ) 2reaniatiners| 30 dias actividad de ! Casilapostal 1101 |~ dinacion | NO : NO 1 7 100%
ip jo el rég peqt . 1028
X Pétreos bajo el |el canton Loja 5o inionda dolRUG 5. El departamento Legal emite el inorme jurdico y elabora a resolucion de la Auorizacion, | (08:00 @ Dos Remuneracion explotacion de Minas y N explotacion-
Materiales de A TR opia achuaiizada de se envia o rémit a la Coordinacien de Minas y Canteras. Basicas Unifcadas plotacion, www.loja.gob.ec de Minas y
P régimen de 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | 7. Comprobante de pago de la tasa municipal 6. El Coordinador de Minas y Canieras, revisara y avalara el ramite respectvo y lo enviara a | 13200 amacenamientoy | Canteras de! | yp:/iwww.oja gob.ecleo de-
Aridos y - canton Loja, en archivo central. corespondiente Gererte de Obras Piblcas, para a legalizacitn respecive transporte de L -0 900 Canteras del —
] Mineria 3. Analizadala solictud y los requisitos, se | oM Ecnico de nspeccion NOTA:La esolucion d Ia Aubrizacen,debe serproocoizada an un Nosro Piblo dl e Municipio de | ntenidolreguiarizacion- . materiales-
Pétreos. - ; IS5 52 |9, iorme legal pas ¢ inscbira en e Registo Minero Municipal dento del érmino de Feina dias coniados a materiales aridos y| ! para-la-explotacion-de- | Municipio de -
Artesanal y daré el tramite pertinente y se nofificard al 1‘? ;:snlzcm :; u'nrgadmleml parir de a fecha de su nofficacién. pétreos Loja materiales-aridos-y- Loja anidos-y-
. ticionario icio de noficacion de resolucion arndos-y-
Pequefia P petreas petreos
Mineria
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de Direcciony Tipos de canales
Tlempo beneficiarios o teléfono de la disponibles de
Horari i usuarios del ficin i Nimer Numer .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién orario de estimado servicio v giencion Nimerode | Nimero de Porcentaj
q P atencion al de (Descrbi s Oficinas y que jal Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu o de
S s Se describe el detalle del del servicio (bl el ici etalar si i
Denominacién | Descripcién del ( ) ol » o ) . PSS pera ciudadania | dependencias | ©fTéCe €l servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| Linkparael | dadanasque | dadanasque | . p o
No. del servicio servicio proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e aoeteEnd (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras pemnas’ servicio direccionar ala | brigada, pagina web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
ici i semanay ’ pagina de inicio | correo electronico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo
servicio). y donde se obtienen) r a naturales, e nat on . servicio
horarios) Dlas, personas del sitio web y/o | chat enlinea, conta (mensual)
Semanas) | Judeas, ONG. descripeion | Sener cal cener
Personal Médico) manual) DI )
Autorizacion de | Autorizacion de ool do s Ciudadania
ix ;o . . 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del canttn Loja, en archivo central
Para personas naturales: fotocopia de cédula de " )
Instalacion de | Instalacion de iy eindo e iion it | 22 recsla sk Gas o Qs Pibicas s gsacn o e dedicada a Direccion: Bolivary José | . http://www.|
Plantas de Plantas de 1. Solicita ala Coordinacion de Minas y | Para personas uriicas: nombre o razén social, fecepcion y se asigna un codigo al tamie y se enva el ramite a la Coordinacion de . . Antonio Equiguren Pagina Web N
Minas y Caneras et la actividad |Gerencia de s oja.gob.eclc
Clasificacion y | Clasificacion y |Caneras del Muniipio de Loja los equistos locopia el UG y domictohufars se adLaré | 5.1 Goordinador de Minas y Caieras,dispone al deparamento Tcrico e s e iy Teléfono: (593) 2570407 | Oficinas de la 408
y el formulario de identificacion del area de pi pr 9 I
N " N "~ . informe Catastral (formalo elaborado) y realice una inspeccion &cnica al lugar donde aics y s de Obras Ext310 i ontenido/re
. . 8 debidamente registrado y vigente, de la escritura publica onteniaone
Trituracion; Trituracion;  |conformidad a lo dispuesto en el Art. 7 del e sonettion sebarmon e se solica la regularizacion. Diz Remuneracin » o Fax.(593) 2570492 Gerencia de —
Plantas de Plantas do | Redamentode Adiceciondela Ordenza |\ Gnamnacen el pans o e 4.5iel o\gﬂ)m\s Ca;sva!yTécnwzosdun favuva;\ves‘ ‘pzsnaz\ deparamento Lssa\:caso De lunes @ - |sasas unates explotacion, |Publicas - Emal mo@oiagobes | Obras Pablicas - gularizacion-
para regular, autorizar y controlar la Plan de operaciones con la descripcion pormenorizada | 2770 Se noticard pormedio de secretaria al pefcionario para que subsane. | 4 o Do sbzacres almacenami |Coordinacion |casi : para-la-
3 Asfal Asfal Jotacion ¥ e de materiales &ridos | de las carackrisicas d & maguinara, equipo requerimientos o se dispondra el archivo del expediente presentado poradeesiode 30 di Casilla postal: 11-01- Coordinacio NO NO 1 3 100%
sfalto, sfalto, explotacion y transporte de materiales aridos b quinaria, equipoy 5. Si el Ilorme Catastaly Técnico son fvorables el deparmento Legal emie el . mars iy pess ias ) 1028 oordinacion . o
. X y pétreos en el canton Loja. procesos a llevarse  cabo; 2.108:00 a ook modis entoy de Minas 'y . explotacion-
Hormlgoneras, HOfmlgonefaS, 2. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del | Comprobante de pago de derecho de tramie e jdeo ye‘::mm‘a '\esgm:n o ;;m;nnzamncpzr: pesacan.seeniacl o W loja.gob.ec de Minas y
e " - e jud rigide sdminstaio 6 B Cannago, e 812 CoodnaccndolinasyCanras. - 143:00 ooSFenaesin transporte | Canteras del | npivnwloja gob.ecico de-
Depositos de | Depdsitos de  |cantén Loja, en archivo central. nforme de perinencia por park de la Coordinacion de ordinador de Minas y Canteras, revisard y valard el rémi respecivo y| ks Uncatos . ’ - Canteras del .
N N 3. Analizada la solicitud y los requisitos, se | inas y Caneras enviara al Gerente de Obras Pablicas, para la legalizacion respectiva. de MunICIpIO de |ntenidolregularizacion- o materiales-
Almacenamient | Almacenamient | ara el tramite pertinente y se notificara al N‘ormeyde erinencia por pare de la Autoridad NOTA:La resolucién de la Concesion Minera Municial, deberd ser probicolzada : f para-a-explotacion-de- | Municipio de :
. . i g askilli ante un Notrio Piblco del pas e nscrbita en el Registo Minero Municipaldento materiales  |Loja eroles arc 5 aridos-y-
o de Materiales | o de Materiales |Petcenere o opgun sea el caso deltérmino de 30 ias oniados apar e la cha de noficacion. . materiales-aidosy- | oja
- L wlorme egal aridos y petreos petreos
Aridos y Aridos y Resolucion de obrgamiento
P&t P&t Ofcio de noffacién de resolucion pétreos
étreos étreos
1. Solicita a la Coordinacion de Minas y 1. Ingresa la solctud dirgida al Alcalde del canton Loja, en archivo central, Derecho Direccion: Bolivar y José X http:/www.|
Canteras del Municipio de Loja los st o n o | 2 LUEGO 58 lfecciona la socitud a a Gerencia de Obras Pblas, y se envia e Ty ! Antonio Eguiguren Pagina Web y p
requisitos y el formulario de 2 tramite ala Coordinacion de Minas y Canteras dior Tounies Profesionale Gerencia de Teléono: (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.eclc
del area de conformidad a lo dispuesto [zt Canera 3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la Personas Naturales Obras Ext310 ontenido/re
| Art. 12 de la Ord d 3. Bl Coordnador de Minas y Cankras, dspone al deparamen Técncoemia el | elaboracion de la resolucion respectiva de calificacion y el registro respectivo; 0% o sen Ias ; Gerencia de
Calificacién | Calificacion ~ |"® olaOrdanza y de sl e e as0 cotario se nolficar por medio e secretara alpetconaro paraque | Dig JUn@s @ - [Basee Unfeaca Plblicas - |Fax (5%9) 2570452 - qularizacion/
" i i
como Asesor | commo Asesor Reglamento para para reguiar, QUtorzar y . v coseay ioes s bonses s sy s | subsare 038 dipond o actvo gl xpdiene preseiaco. | L serno ramas de Coordinacién Email: info@0ojagobec | Obras Publicas - arada
controlar la explotacion y ransporte de | hme reuementeoss oot scma e soeans et 4.6l Legal emite el informe juridico y elabora la resolucion de la . B Casilla postal: 11-01- L para-la- o
4 scni scni materiales aridos y pétreos en el canton calficacion, regista al peticionario en el Registro, envia el ramite a Secretaria | 19+ cattcason omo 116 dlias Geologia y : 1028 Coordinacién  NO : NO 0 0 100%
Técnico y/o Técnico y/o yP 08:00 a Asesor Teanicoyio de Minas explotacion-
hico y/ nico y/ Loja. i s Comteacndo sy Canes para que se elabore el certficado de calficacion y el ofico para noifcacion y se |~ * udior Técnioo Minas o y www.oja gob.ec de Minas y
Auditor Minero | Auditor Minero 2. Ingresaa solicitud dirgida al Alcalde envia el tréamite a la Coordinacion de Minas y Canteras 13:00 Personas Jurdicas . Canteras del itp:/fwww Joja.gob.eclco de-
. i o 5. €| Goordinador de Minas y Caneras, revisara y avalard el ramite fespectivo y Dos Remuneracién Ciencias de L ; - Canteras del .
del canton Loja, en archivo central. 1 n oo il o gl o enviaré al Gerente de Obras Pblicas, para lalegaizacion respectiva. Bisicas Uniicadas aTi Municipio de |ntenidolregularizacion- Municioio d materiales-
3. Analizada la solicitud y los requisitos, 6. Gerente remite tramite a abogado para que proceda a la notifcacion del oficio, a llerra Loia parala-explotacion-de- | VIUNICIPIO de aridos-y-
se dard el tramite pertinente y se resolucion y certificado a peticionario. I materiales-aridos-y- L oja arndos-y-
notificara al peticionario petreos petreos
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tz?::ﬂ:?;:gﬂ:s
L » . Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Numerode | Numero de ;
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o ser\_r;_cnq Oficinas y dependencia que " Servicio| Link para ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu Po?szial
S s Se describe el detalle del del servicio (bl CEETEFEIES ici otallar si i
Denominacién | Descripcion del ( ) o - o . - ElED para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsies por | Aytomat| descargarel|  LinkParael | dadanasque | dadanasque | ooy o
No. del servicio . proceso que debe seguirlaoel [ (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta Agered ue ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario servicio por accedieron al | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personasv q serviclo direccionarala | brigada, pagina web, SiNo) |d ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio dlend]
servicio). y donde se obtienen) SATEEY " | naturales pagina de nicio | coreo cecttrico, | (S/No) | de servicios HLBEED)|| EEmIED |
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’t“a°‘ (mensual)
P— Y center, call center,
Semanas) | iuridicas, ONG, descripcion i o
) Personal Médico) manual) teléfono institucion)
i e .y . . D N . N f 6 i é P
5 |Procesos Sesancionaaquienes |1 Boleta de notificacion |1. Informe del funcionario e inde 15dias |Ciudadania |Gerencia de |Dreccion: Bolivaryosé | paging Web NO |http://www.| 0 1 100%
t I Antonio Equiguren
L . confravienen a las " . " . N
Administrativos | pronipiciones emitida por el Agente de municipal sobre la rocedimiento. £l pocedimiento admisialvo sanconador incard e entny dedicadaa |Obras Eelté;?go (593) 2570407 | Oficinas de la oja.gob.ec/c
Sancionadores |establecidasenlos | Transito Municipal contravencion cometida medante auto deposibos de la actividad |Publicas - - Gerencia de ontenido/re
A do que d 6 ¢l hech do, | mariales aidos Fax: (593) 2570492 e
ris. 20y 24 dela 2 Inf del 2. Analisis & inf leqal d motivado que detemine con precision el hecho acusado, la persona porions d Coordinacion |Emai: no@ijagab Obras Pabli larizaci
Ordenza parapara | < NOrme de @ - Analisis e informe legal de presuntamente responsatlo del ‘ e e oordinacion Enai-iogloagobec | Obras Publicas - ularizacion-
reguiar, autorizary | Comisaria de Transito la Coordinacion de Minasy | e = noma aue tpfca i biraccen y 1 sancan que e imporciia Remuneracin explotacion, |de Minasy |1z Coordinacion para-la-
. Ve N ., Basicas . . .
controlar a explotacion | dirigida a la Coordinacion de | Canteras sobre la responsable. En el mismo auto se solcitaran los informes y documentos Unifcadas almacenami |Canteras del |www.oja.gobec de Minas y explotacion-
y transporte de Mi ., que se consideren De lunes a . htp://www.loja.gob.ec/co
maleriales &ridos y inas y Canteras contravencion * necesarios para el escarecimiento dl hecho viemes [P entoy Municipio de |nenigoreguiarizacion- | Canteras del de-
pereosenclcanton |3, Analizada la 3. Auto de inicio de proceso B aviodi ol danltia st 08005 |mamoimde transporte  |Loja pvlsopaconds- | unicipio de materiales- NO
; . iales-aridos-y- L
Loja. documentacion y se da administrativo sancionador cinco dias para contestar de manera fundamentada los hechos imputados. Con 098 s ardoy de petreos 4 Loja aridos-y-
i L la contestacién o en 13:00 pétreos con X Y
inicio al proceso 4. Apertura del término de rebeldia, se dara apertura al término probatorio por el plazo de diez dias, vencido wlimenss materiales petreos
el cual se dictara medios hast 5
prueba resolucion motivada. 100m3 andOS y
i0 Para asegurar el cumplimiento de la sancion que pudiera imponerse, las pos " 2
5. Resolucion o o W Remuneracion pétreos
autordades competentes
podran adoptar medidas provisionales de conformidad con lo previsto en este mﬁ::as
Codigo.
Senici de elaboracion 1. Certficado de viabilidad de uso de suelo (toda . . NO .
de permisos de 1. Solicitud al Jefe de Control y Regulacion actividad nueva, cambio de propietario y/o w Pégl na http/” 92
Urbana (adquirir derecho tecnico domicilo 2. Solictud al Jefe de Control y P it - - L .
rflkr‘r:‘;:?:?szﬁc‘:;s administrativo en la venta nilla Nro 12 de Regulacion Urbana 3. copia de la cedula de 1. Revision de la documentgcmn .en nglene 2. |Unes- Direccién E uiguren S/n Paglna Web ’ Web 1681 1/|OJ
Permisos de | "™z recaudaciones 2-Entregadela | cudadania del solctante yIRepresentante Legal | Entrega de la documentacion al inspector del | yiernes y Bolivar__| Departament y aprod/con http://192.168.
! documentacion en la Direccion de Higiene | 4. Copia del pago del Predio Urbano del Local/ : . I’ Ciudadam de HI iene Ventan .
: f restaurantes, isi6 ; sector, para que realice la inspeccion en el : g i R . f 1.1/lojaprod/co
funcionamient micromercados, fendas, | 125 documentos habiltantes para su revision casal Edificio actualizado 5. Ingresar c o . 8HO00- . 3 dias . ; telefono : ode H|g|ene i temdo/per : ' 0
110 bodegas, hostles, | & EStarpendiente de informe de npeccion | Documentacién por Archivo Central 6. lugar en situ y aplicacion de Check List, - 4.- Gratuito . aen Coordinaci| ~eo . illa de ) ntenido/permis 53 500 99%
o iniciales por prosioae allocal comersal 4. Sise deectaron | Cetcado e factbidad ( toda actividad e, | oo di Sumil 13H00 habiles N 2570407 y ventanilla X miso- -d
. discotocas, ‘gahme‘(es observaciones durante la inspeccion, cumplir|  cambio de propietario y/o domicilio excepto mite el informe correspondiente 5.- Sumilla general on de . Archiv o-anual-de-
PrIMEra VEZ | = e peiuquerias, | oo delpazo esiableidolasmejores r:::if::)vu oundolaaulordad saiarialo | Coordinacion de Salud 6.- Firma del Director 15h00- Salud ext.198 1_98 de Archivo o anugl-de- funcionamiento
centros de taluaje dela |, goiraref seguimiento al proceso hasta | Viaviidad de uso de suelo,este tramite selo | € Higiene 7.- Entrega de Documentacion. 18H00 www.loja.gob|  Central funcionam
ciudad yt?:an\cn de obtener la autorizacion realiza directamente en la Jefatura de ec Centra iento
) Regulacién y Control Urbano fles |
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os servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

os de atencion y dema:

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tipos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :i’?::oneil:i::::s
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencién al d servicio T dependencia que r . Serviclo| Link para ciudadanosiu| ciudadanosiciu [ o J
Denominacién | Descripcion def | (52 describe el detalle del IR bl ¢ (Desc'nzlrdﬁ o de endenc)ilas ofrece el servicio | - (Detalarsiespor | Aytomat| descargarel| -iNkParael | dadanasque | dadanasque | e o
No. - pelo proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detalarlos | Costo |respuesta| P Sucdena | deP (link para ventanill, oficina, | gar serviciopor | accedieronal | accedieronal |
del servicio servicio ; v . » o . engeneral, | que ofrecenel | .~ " il izado | formulario | . " L - i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencién del servicio dias de la H personas T direccionarala | brigada, pagina web, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
sevicio). y donde se obtienen) semanay ( <’)ras, oy el pagina de inicio | correo electrénico, (SiNo) | de servicios (iltimo periodo | acumulativo s:rvicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”e;v °°’t“5°‘ (mensual)
juridicas, ONG, descripcion | cenen callcener,
Semanas) Personal Mécico) manual) teléfono institucion)
1. Formulario nro.2 (adquirir formulario en las ventanilla NO
nro.12 de re iones municipales, llenar la soli , I’ .
Senit de renovacion reocin s dinagoch oo ebenc- o, José Antonio .| http://192.
sty e | Equiguren s/ Pagina 46 1 11
funcionamiento de | 1.- Entrega de Ia documentacion enla | 2 Carla para permiso de incionamieno. adqui . - unes- Direccion uiguren s/n web 1.0y
. locales comerciales, Direccion de Higiene los documentos formulario en las ventanilla nro.12 de recaudaciones 1. Rewspn dela .documemamon en Higiene 2.- Enwo. dela N . s . y / http://1 92.168.
Permisos de restaurantes, habiliantes  para su revision 2. Estar e e documentacién Archivo Central para que se ingrese el tramite con | VIETMES Ciudadani | de Higiene Bolivar__| Pagina web y Ventan aprod/con .
funcionamient| micromercados, tiendas, | pendiente delinforme de inpeccién allocal | & pago dea pgmnte munical (ramiaren renias |  hoja de ruta 3.- Entrega de la documentacion al inspector del 8H00- ) g. " telefono: | Ventanilade | tenido/per 1.1/lojaprod/co
! lce I inspectid ' f [eletono . p . ) o
2 bodegas, hostales, | comercial 3. Si s detectaron observaciones municpales). sector, para que realice la inspeccion en el lugar en situ y Gratuito| 3 dias aen Coordinaci . illa de . ntenido/permis 4463 8.000 96%
ode  licoreras, bares, durante la inspeccion, cumplir dentro del Eb(;?icnﬂ:ﬁ :;‘si‘)“':ef:z‘;"“":l'f“;‘sg 9:[";?::3:: aplicacion de Check List, - 4.- Emite el informe correspondiente 5.1 13H00 | . 2570407 Archivo Archi miso- o-anual-de-
renovagion | S5 s, | e eatieo s e e . ol conerl trgad or Sumia Coordnacion de S .- i de Diecor de Higene | {5111 genera 6nde ext 198 Central rchiv anual-de- : c
convo ot dela | obenar o pomisodoenoactn 5 Femo dscupo teboritars 7. Entrega el permiso d funcionamiento Salud =S 0 u funcionamiento
iy dolcnton ds ’ o oot b st do e, B, 18H00 www.loja.gob funcionam
Lia grsobers, matdero, compra e ven o chatrs Centra| .
‘undidoras. .ec | iento
1.- Solicitud dirigida al NO
. . e - i0 ici P iF - .
Recdeccindelos | Director de Higiene 1.- Recepcion de la solicitud para fa reptesenanes de José Antonio -
esechos peloses | s plicitando la recoleccion recoleccion de desechos Pelgrosos 2 |y oo 129 Sleetues casas Equiguren s/n Pagina
» en los Hospitales, Registro e ingreso a la ruta de recoleccion de | desaudiunanay | Nireccion —g—g— web y
i i AN
Servicio de ;;T;: fci::;c"“ge de los desechos 1.- Adquirir el documento | Desechos Peligrosos 3.- Asignacion | Vviernes tois os e 500 | de i y Bolivar__| P4gina web y Vent
s, , ) ~Adq : - 4 giene, - ) entan
Recoleccion | piaisis, laboratorios, | Peligrosos donde conste del horario de recoleccion 8H00- . . sufelos a contrl ' telefono : | Ventanillade | . o
3 o para gastos " ) Gratuito| 1 dia santaiocuya | Coordinaci . illa de 61 700 92%
de Desechos | Pesthuoe Moekes, | g direccion exacta dministrati 4.- Recoleccion de los desechos peligrosos | 13H00 sidadgmore | 2570407 Archivo Archi
. abinetes, . aaministrativos i - i este tipo de on de rcniv
Peligrosos |  peuauercs, | 2.-Ingresar la solicitud 5.- Verificar la correcta clasificacion de los | 5h00- ot (s, oo ext.198 Central o
consucnoonr;clsh;:;cicosy en Archivo Central para desechos Pellgrosos : cortopunzanFes y 18H00 pt_::;zit:; www.loia.aob
odontologi bt la hoia de rut fundas especiales con sus respectivas peler, Www.[0ja.qob Centra
jontologicos. | Of en;zlroz (t)ja T ruta o etiquetas. medicos) .eC |
e tramite
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley O y Acceso a la Informacion
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y 2
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg:::ot:‘ei;:l:gadlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Namerode | Nimerode |, . = .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién atencién al e - d ia que f Servicio| Link ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu )
S . (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oerooo’o)corvicio (Detallar si s por erviclo| ~ink para Linkparael | dadanas que | dadanasque | _° i
N Denominacion | Descripcion del . s L L . . . para ciudadania | dependencias N arsies por | Automat| descargar el o " " satisfacc
0. o e proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, N . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio X » N L. . . en general, que ofrecenel | . ‘" . - izado | formulario | . " " I~ ion sobre
ciudadano para a obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas - direccionarala | brigada, pégina \Neb, N o internet (on line) | servicio en el servicio T
servicio). y donde se obtienen) semanay S TS, pégina de inicio | coreoelectronico, | (SifNo) | de servicios dltimo periodo | - acumulativo |“ . " .-
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | judeas, NG, descripcié center, calcerier,
Personal Médico) manual) iR
- 1.- Atencién nunci rit . .
1-Rescate de 1.- Acercarse a las oficinas de la " € ?O de denuncias escritas ya i José Antonio
Elti e
canes Direccion de Higiene y revisar ko | = A\cercarse alas ofidnas de la través del call center de canes 1empo N .
lei geney Direccion de Higiene Municipaly i ) suficiente Direccion |Eguiguren sin
callejeros, archh\vos dde las fotc:sdde I(cj)s T:«ane“S reconocer entre las fotos de los canes | €Xtraviados, callejeros, abandonados o lunes hast de Higiene Bolivar _| Pagina web y
abandonados y | que han sido rescatados de la calle - asta que | ~: . Y
Rescate de la : y 2.- sireconoce a su can entre los rescatados - maltratados 2- i | duefio | Ciudadani Centro d telef . fici del
extraviados . 2.- Estar atentos alas campafias viernes .. | elduenolo entro ae elefono . | oficinas de la o
4 < | archivos de los canes rescatados | LSl erncanpara | RESCALE Y translado de los canes al Gratuito aen s No 136 500 95%
fauna Urbana| 2.- Campaiias | pedi autorizacion para retirrio del plar un can p 8H00- reclame o Rescate de| 2570407 | Direccion de
para la Contro s Rosoars do la Fauna | Gue forme parte de su famiia paralo | Centro 3.- Chequeo por 16H sedeen general laf 1 Hiai
adoncion de los Urbana que necesita llevar copia de cédulay parte del medico veterinario 6HO0 ~ a Tauna ext198 Igiene
P 3.- Retirar al can y comprometerse un colr para el cana i A il iAo ade|on al Urbana | www.loja.gob
canes e e | 3~ Llenar y fmar a ficha de adopcien | 4.- As€0, vacunacion y esterilizacion si el can
rescatados abrindarie un mejor cuidado . ﬂ
caso lo requiere
ALeNuer Id
necesidad al
usuario del - . . - . I Organismos| Municipio | Jose Antonio
Servicio d 1.- Adquirir la hoja de | 1.- Realizar la solicitud en | 1.-Ingresa por Archivo General y direcciona | LUNES- Egtatales de L P Eaqui /
Baterias reesrt\gggn ze papel de gastos | la hoja de papel de gastos S Higiene 2.- Director dd? Higiene sumilla al | vJERNES Gubemame Aer}ch(i?/i g;gil\]/:n Municipio de
onas . Administrativos en la |administrativos, solicitando| Départamento correspondiente para atencion | - ggty0. . . ntales o Loja Archivo no tiene .
1| Sanitarias Baterias tanilla Nro. 12 d | servicio. indicando: 3.- Inspeccion en el sitio solicitado por el 13H00 Y Cratuito| 2 Dia Organizacio General | Direccion de G | NO ) no tiene 3 10 09
Moviles Sanitarias | 'omana Nro- 120 €\ Serviclo, Idicando: | ysyario ( para ver si es factible su colocacion) gnes Direccion |  Higiene enerat pagina
Movil Recaudaciones lugar dia, hora 2.- 5.- se informa al interesado si fue favorable o | 15H00- q 9) 570-407 Ventanilla
oviies a Municipales Presentar copia de cedula negada la peticion 18H00 Legalmente © @)
Organismos 9 : Constituidas | Hhigiene ext 198
Estatales
Y . YN Ry vy
1. Solicitar en la
A Planta
Venta de Administracion del central del Calle
abono | CGIMRS, la cantidad de Centrode | Llacurco FAgé\JgAS
Ventade | organico que sacos de abono . $5,00 Ciudadani o ' 243
6 abono se produce organico Ninguno, solo acercarse a Ninguno 8h00- saco de| Inmediato| aen Gestion sedtor cina administra No N/A N/A o1 $ 100%
. . | R 0
o las Instalaciones 16h00 integral en | Chontacruz ABONO: 144 311 0
organico | enlaplanta | 2,. Facturar por la venta humus general ) e $4400.00 301,
de del mismo manejo de | Teléfono: |
. . ) residuos 3027827
lombricultura | 3. Retiro de producto en -
solidos
bodega
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parencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direcciony "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tg;::;(:;:gadlzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimero de Nimero de .
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencion al servicio . dependencia que f Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu | POrceNtal
N N (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbir sies Oflc'"aSY ofrece el servicio | (Detallar sies por P Link para el dadanas que | dadanas que e ©
Denominacion | Descripcion del . s L L . . - para ciudadania | dependencias y ° L Automat| descargar el e . . satisfacc
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, y . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio . ) . - . " engeneral, | que ofrecenel | .\ . " : izado | formulario | . " A -~ i6n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio diasdela (H oras. personas servicio direccionarala | brigada, pagina web, N <" " | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanay . naturales, pagina deinicio | coneoclecnico, | (SiNo) | de servicios ultimo periodo | - acumulativo " -
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat T” ""T* °°’:‘3°‘ (mensual)
P— YL center, call center,
Semanas) Ii:?sr:)lizlsmc;’:ﬁo ) de':::fl:;)on teléfono institucion)
1, Registro de Informacion
Venta de Y pesaje de proveedor-
material camion 1, Verificar en Kardex la disponibilidad Empresas
reciclado que 2. Soliictar en la de material requerido De que Planta Calle
se produce | Administracion del CGIMRS | Ninguno, acercarse alas | 2, Despachar pedido en la planta de acuerdo compran Llacurco, MAYO: 9 3
Venta de la cantidad de material . L . central del MATERIAL .
) en la planta X ) Instalaciones del Centro, 0 reciclaje 8h00- alos material sector . " o
7 material S reciclado que require el , ) ) ! 3 horas ! Centro de sina Administrg  No N/A N/A RECICL. $ 100%
reciclado de reciclaje a comprador llamar por teléfono para | 3, usuario cancela en Recaudaciones 16h00 | precios reciclado, Gestion Chontacruz $ 43.806.52
las distintas | 3, Despacho de material informacion 4, Informe de. d_gspacho de material determi tanto local integral Teléfono: 11,403 61
empresas | reciclado- que comprende 5, Emision de factura nados como 3027827
localesy | cargay pesado del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia nacional
nacionales | 4 Facturacion del material
5. Salida del material
1, Registro de informacion
Ingrr]esol de y pesaje de vehiculo c ; cal
vehiculos . i entro de alle
4 Servicio de 2, Ingresar el vehlcullo ala . $0,01 0
particulares y ; bascula de pesaje Ninguno, acercarse a las , .| Gestion Llacurco, VEHICULO
) pesaje de i . por kg Ciudadani
pesaje por . 3, Proceder a emitirel | Instalaciones del Centro, o . 7h30- ) Integral en sector s . S QUE )
8 vehiculos L ) Pesaje, cobro de 10 min aen ) \ de pesaje bag  Si N/A N/A 2545 100%
concepto de livianos documento de servicio | llamar por teléfono para 16h30 residuos eneral manejo de | Chontacruz INGRESAR
desalojo de oo dosy para pago informacion g residuos | Teléfono: ON MAYO:
residuos | P 4, Cobro por servicio solidos | 3027827 530
inorganicos prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario
Recaudar iy De Calle TOTAL
al punto de recaudacion . MAYO:
valores por 1, Usuario se acerca a punto de acuerdo . .| Puntode | Llacurco, RECAUDAD
del CGIMRS para . " Ciudadani . RECAUDA
Punto de | concepto de : Ninguno, acercarse a las recaudacion 8h00- alos . Recaudaci sector . . 0 o
9 . averiguar o pagar : . } 5 min aen . sina Administrg Sl N/A N/A DO 100%
Recaudacion| pago de valores pendientes de Instalaciones del Centro. | 2, Consulta y paga valores pendientes | 16h00 | precios eneral 6ndel | Chontacruz $15.081.15 $
servicios P 200 3, facturacion determi 9 CGIMRS | Teléfono: T 194.367,03us
municipales _Pag nados 3027827 d
2, Emitir planilla de pago
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hol

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

. Tipo de Direccion y Tinos d |
Tlempo beneficiarios o teléfono de la :?:son?bclzgzzs
i . . B Horario de estimado | Usuarios del oficinay :tencién Nimero de Numerode |5
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion atencion al de o sen_rblplo_ Oficinas y d jencia que " Servicio | RLINKpara ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu - J
7 oy am escribir si es ioi . p i
Denominacién | Descripcién del (Eoctesizacldabes et L . - pibhco para ciudadania | dependencias ofrece el servicio | - (Delalarsies por | Atomat descargar el MR || CERESED | CEEESR | o
No. . . . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta (link para ventanilla, oficina, . . serviciopor | accedieronal | accedieronal |..
del servicio servicio ; - . - . ; engeneral, | que ofrecenel | .~ . brigada, pagina web, | 1zado | formulario | . " A L ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas servicio direccionar ala | brigada, pagina web, N ="~ | internet (on line) | servicio en el servicio el uso del
i ; semana g pégina de inicio | correo electrénico, | (Si/No) | de servicios Gltimo periodo | acumulativo -
servicio). y donde se obtienen) y 0 naturales, g - servicio
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?n ""eﬁ'* °°’t“a°1 (mensual)
P— innid center, call center,
Semanas) | Iuridicas, ONG, K O o Tefflcen)
Personal Médico) manual)
Brindar 1. Solicitar autorizacion para
servicios de | visitar las instalaciones del
Guianzaa | informacion y CGIMRS ala Calle MAYO
visitas guianzaa | maximaautoridad o Director ) . Llacurco, ,
Locales visitas locales, de Higiene 8h00- Ciudadani sector NUMERO
10 Nacional ' | nacionalese | 2, Confirmar aceptacion o Realizar solicitud Ninguno 16h00 Ninguno| 2 horas aen |[central del ( Chont tina Administrg  no N/A N/A DE 834 100%
aclonales € | nemacionales | rechazo de peticion general oracruz VISITAS:
Internacional | que acudena | 3, Programarla visita Teléfono: 153
es las 4, Brindar el servicio de 3027827
instalaciones guianza por personal
del CGIMRS autorizado del CGIMRS
1. Ingreso de la documentacion aparejada y
Servicio Se coordina con la Administacion de cada Centro completa del Iz?:::::l a’\;jljjl::;:a;?no en Archivo Bolivar entre Oficinas de la
. Incluir al de Abaso a disponibiidad de puesos vacanies, | 1. Entregar el formulario numero 1 para tramites o P L 06:00 a . i —————— Direccion de
social por luego: 1. Adauit el ormulario numero 1 para de Mercados 2. Pasa a la Direccion de Higiene y Abasto. X Direccion | Jose Antonio .
. p sector ramites de Mercados en recaudaciones 2. Copia de la cedula de ciudadania y certificado . . : 19:00 . — nglene y
medio de la Lo de vlacion actulzado 3. Se remite al Administrador del respectivo | oo 4 . | de Higiene | Equiguren y . .y
L - | vulnerable el e 3. Certicado de solvencia Muricial (Jefaura | Centro de Abasto quien emite informe sobre lo . Ciudadani Abasto WWW.muni| Www.municip
11 Administracio . 3. Comprar especie valorada para certiicado de | de Rentas Municipales). 4. Certioficado . Abasto) ) d 5 dias 7C0|0n/ Telf Municipal N ipiodeloja| iodeloj b 110 210 2%
n de los comercio solvencia Municipal (Jefaura de Renas | de no poseer un local en los mercados, terminal solicitado. 08:00 a agado laborables aen Administra 2570407 unicipal, 0 [cipiodeloja| lodeloja.gob. 52%
minoristra en Mumcma\e;gﬁ . dA.ComprarespTc.e‘va\irada terresire, parqueamientos u olras actividades de 4. Entrega del informe a la Jefatura de N genera| e~ Ventanillas ob.ec ec
Mercados o el b paeamaig u e 9T SGONOMCD, oorgado ora eftrace | 1 | tendera | ido| 18n00 cionde | www.municipi 900.6C =
AR |08 Centros | acades de aroen econoico, obrgadoporla | __Rentas Municipales 5. | Mercados con 1a que se atendera 0 Tequendo | jocy a go - de
(Adjud|cac|0n Jefatura de Rentas Municipales 5. | Certificado de no poseer cargo publico otorgado por el solicitante 5 Mercados | odelo| a‘goble .
de Abasto. | saarelceriicado de dependencialabora con el por el Ministerio de Relaciones Laborales. R : R Mercados) Recaudacion
es) seclor publico d la pagina wunwmrlgob.ec Elaboracion del contrato del local adjudicado. c L
6. Elaboracion de la adjudicacion del local Municipal.
tomado en arriendo.
06:00 a -
19:00 Bolivar entre Oficinas de la
. . Adquirir el formulario numero 1 para tramites de | 1. F¢ lario Nro. 1 Tramite Mercadt . I . . .
INCIUr @ | " casoeimpesmsssoomes monepms | veniamia o 1.0 roemesconesy | Una vez aparejada los requisitos o ~1 Direccion de
. (Ventnila No. 12 de Recaudaciones) 3 Especi Valorada para Pemisodo. | 11— 1t (Centros Direccion | Jose Antonio s
Autorizacion sector 2 Cngor syl o Pamen Funomamionts venemianm 120 | iNsdispensables (antes detallados) para de de Higiene | Equiquren Higiene y
uncionamiento ( Ventanilla Nro. 12 de . . . N . , g g y . )
para el vulnerable €l |  Recaudacines)3. Compraria Credencia del ., Recaudaciones) obtener el Permiso de Funcionamiento, . Ciudadani 9 Abasto WWW.Mmuni| www.municip
. . . Usuario (Ventanila Nro. 12 de Recaudaciones) 4. | 3. Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de . . Abasto) 5 dlaS Colon/ Telf o —_—|= -
12|funcionamient| comercio | Resizarelpagoce Parie MuricalyAckvos | Recaudaciones) 4. Pago de Patente y Activos | 5@ [0S entrega a la Administracion de Pagado aen . oo~ | Municipal, No |cipiodeloja| iodeloja.gob.|  2.550 2.902 88%
S Toes  gresa Documentacion en Renias | Totales (Rentas Municipales y Recaudaciones). i 08:00 a laborables Administra | 2570407 .
0 de puestos | minorista en | Vunibskesy Cancea en Recaudadones) . Do 5. Pago de Permiso de Cuerpo de Mercados y finalmente se elabora el general . === | Ventanillas .gob.ec ec
confomidad al Proceso de Cametizacion establecido 18h00 cion de WWW.Mmunicipi —_
diudicad los Cent por el Patonato de Amparo Social Municial, s | BOMPeros(Recaudaciones) 6. Examen Medicos =] iso de F : iento d d WWW.municipi d
adjudicados. | 108 Centros | B o e o oure b | (Centro Matemo hfanti Municpal) 7.00s foos | PE€TMiSO de Funcionamiento de cada (Jefatura Mercados | odeloa aob.6 e
il y oblener su Examen Medico. 6 Enconarse i ) T 0deloja.gob.e ;
de Abasto, | "ertycenerss Exanen edeo.dencontare | tamafio canet. 5. Pago de o canon de puesto adjudicado. de o Recaudacion
= Municipal.
Mercados)
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Municipio de Loja

a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y "
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;.eu;:;ﬂzs
i - - B Horario de estimado | Usuarios del oficinay atencién Nimerode | Nimerode |, ..
Cémo acc'eder al servicio Requisitos para I'a .obtencwn atencién al d EIED Oficinas dependencia que p i Servicio| Link para ciudadanosfciu| ciudadanosfciu | "~ " )
Denominacién | Descripcion del (Se describe el detallve del d‘eliserVICIo - - ) . . publico e ;Erzs;ﬁz';;;:; G denc)ilas ofrece el servicio | (Detallar si es por Automat| descargar el Link para el dadanas que | dadanas que e
No. P I~ proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta P oeETdl (link para ventanilla, oficina, e | et servicio por accedieron al | accedieron al e
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras personas’ servicio direccionar ala | brigada, Péging web, € <"~ | internet (on line) | servicioenel servicio el uso del
servicio). y donde se obtienen) semanayy . naturales, pagina de nicio | coreo scttrico, | (SIIN) | de servicios uiltimo periodo | acumulativo " .
horarios) Dias, personas del sitio web ylo | chat ?“ "”c:ﬁ‘v °°’t“a°’ (mensual)
P PRy center, call center,
Semanas) F{ggf‘zf’Mﬂ&) der:::s:;)on teléfono institucion)
Bolivary
En 10de
iy " Direccion Agosto.
Recoleccion y| Recolectar funcion - L
) . . N 08HO0 a . . | de Higiene - - Municipio
trasnporte de | los residuos 1. Solicitar el servicio en 1. Se recibe solicitud en la Direccién de 13H00: al Ciudadani Jefatura de Oficina de Loia
13| residuos |solidosdelos| &~ . ., . 1. Oficio de solicitud Higiene. 2. Se realiza inspeccion. 3. ' |consum| 8dias aen ) NO Direccionde | NO : J NO 207020 207020 | 96%
o ) la Direccion de Higiene . ] 15H00 a Saneamien i Direccion
solidos diferentes Se asigna vehiculo 18H00 odem3 general to Higiene, de
domiciliarios | domicilios de agua ) L
otable Ambiental Higiene;
P 2570407-
Ext.197
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIAPL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Elaborar
’ estudios de
Estudios de . Departament
L factibilidad e - . -
Factibilidad y N Entregar solicitud en archivo . . o0 Técnico y
- informes 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y se - 18 de
Juridicos para . central en papel valoradode $| .~ - Juridico de la .
" Juridicos . direcciona a la UMTTTSV, 2. La solicitud llega . ! Noviembre
la creacion de ) Entregar personalmente la 2,10, dependiendo del ) 08:h00 a Unidad
previos al - ) L ala Secretaria de la UMTTTSV y pasa al : . . . entre
nuevas . solicitud en las ventanillas requerimiento debe ser N ) 13:h00y | EVde Ciudadania | Municipal de . . o
1 o incremento de ; ; despacho del Director, 2.Sumilla al encargado . 3 semanas Gobernacion de Ventanilla| No No No 2 6 83%
compafiias o de Archivo Central del respaldada con copia de L 15:h00 a $2,10 en General | Transporte - .
. Cupos o I . . .| de la respectiva area, 3.Se entrega respuesta . Mainas y Chile-
incrementos de M Municipio de Loja cedula y/o matricula y un perfil s o N 18:h00 Terrestre, .
constitucion de L al o la solicitante o se direcciona al usuario al A Teléfono
cupos de del proyecto o servicio que se ! . ) Transito y
nuevas area en donde ser4 atendido N 2587621
Transporte L va a ofrecer. Seguridad
L compafiias de N
Publico Vial ,
Transporte
Publico
Entrega de
permisos de Archivo de la
i - ) 18 de
- operacion, Solicitud en papel valorado de Unidad .
Emision de ) § - Noviembre
) cambio de Entregar personalmente la $2,10 y en caso de ser - . 08:00 a Municipal de
Titulos . . - ) » 1. La solicitud llega al despacho del Director, . ! . entre
- Socio, cambio | solicitud en las ventanillas renovacion debe ser ; o 13:00y EVde " Ciudadania | Transporte " . o
2 | habilitantes ) . . 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Gobernacion de Ventanilla| No No No 10 83 92%
de Unidades, de Archivo Central del respaldada con copia de . 15:00 a $2,10 en General | Terrestre, . .
(Nuevos o . . ; . 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) . Mainas y Chile-
9 para prestar el Municipio de Loja cedula, matricula y permiso de 18:h00 Transito y .
Renovacion) L M ) Teléfono
servicio de operacion Seguridad
- 2587621
Transporte Vial
Publico
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de T

sparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direccion y .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la Tm::;ei;::adlzs
i » » » Horario de estimado | Usuarios del oficinay (ol Numerode | Numero de )
Coémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién e de o ser\gf:lq ofcinasy | %" e atencion Servicio| Link para ciudadanos/ciu| ciudadanos/ciu Pozc:::ta]
. P L escribir si es icil ; i
sty || Bastn (Se describe el detallle del d’ellservmlo - - ) ) o publico s || e ofrec_e el servicio (Detallr sies por | Aytomat| des cargar el Llnk_p_ara el dadan_as que dadan_as que | o tisface
No del servicio - proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo |respuesta e que ofrecen el (link para ventanilla, oficina, izado | formulario serviciopor | accedieronal | accedieron al 16n sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (Horas personas. e direccionarala | brigada, paginaweb, | % Nol |d .| internet (online) | servicioenel servicio | /oo del
senvicio). y donde se obtienen) CSMENEY .| naturales, pégina de inicio | coreo decrnio, | (SifNo) | de servicios MIMEEEEED|| EEMERD ([coren
horarios) Dias, personas del sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual)
Semanas) | Jrideas, e, descripcid el s
Personal Médico) manual) eictono
Departament
o Técnico de 18 de
- Entregar personalmente la . la Unidad Noviembre
Sefializar - ) - . 08:00 a -
i . solicitud en las ventanillas - 1. La solicitud llega al despacho del Director, | . .| Municipal de entre
Sefializacion horizontal y . L Solicitud en papel valorado de ; o 13:00y EVde ) Ciudadania " . o
3 ) : de la Unidad Municipal de 2.Sumilla al encargado de la respectiva area, ; 2 dias Transporte |Gobernacion de Ventanilla| No No No 6 19 81%
Vial verticalmente el $2,10 - 15:00 a $2,10 en General - :
X ) Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la solicitante ) Terrestre, | Mainas y Chile-
Cantoén Loja - ) . 18:h00 . ’
Transito y Seguridad Vial Transito y Teléfono
Seguridad 2587621
Vial,
Centro de
) Matriculacion
Matricular .
Vehiculos Vehicular de
Revision la Unidad | Av. Héroes del
Matriculacion o . Pasar la Revision Técnica 1. Revision vehicular, 2. Revision de 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle . .
. Técnica Pago de matricula anual ) . $5,10 1 Hora P pay Ventanilla| ~ Si No No 812 3.401 86%
Vehicular Vehicular Vehicular documentos 16:45 en General | Transporte | José Robles
' Terrestre, Carrion
traspaso de P
dominio Transito y
’ Seguridad
Vial ,
Centro de
Matriculacion
Vehicular de
. Para vehiculos nuevos " - la Unidad | Av. Héroes del
Placas Proporcionar Acercarse a las ventanillas | matricula del vehiculo y para 1, Recoger documentacion solcitada, 2. 08:00 a Ciudadania | Municipal de | Cenepa y calle
. placas nuevas ) i . - Solicitar a la ANT (Quito) las nuevas placas y - $22 |2 Semanas ) Ventanilla| ~ Si No No 70 292 89%
Vehiculares . de Matriculacién Vehicular renovacion de placas o h 16:45 en General | Transporte | José Robles
0 renovaciones . A 3. Entregar cuando estén disponibles o
mediante solicitud Terrestre, Carrion
Transito y
Seguridad
Vial ,
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ncia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Tipo de Direcciony .
Tlempo beneficiarios o teléfono de la T::::o:e“ﬁ:::lzs
Horario de estimado | Usuarios del oficinay e Nimerode | Nimero de ’
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion atencién al servicio ia que o - . ciudadanos/ciu | ciudadanosfciu | Poreental
. ; (Se describe el detalle del del servicio publico de (Descrbirsies | Oficinasy | oeroco oy sorvicio Detalar si SIUED)) HIGEE Linkparael | dadanasque | dadanasque | ° ©
No.| Denominacion | Descripcién del ) o - L . - para ciudadania | dependencias : (Detallarsies por | Aytomat| descargar el P ! ! satisfacc
0. L . proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N . servicio por accedieron al | accedieronal |,
del servicio servicio . ) . - . 0 engeneral, | que ofrecenel | .\ . ; i izado | formulario | . 0 e P ion sobre
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del servicio dias de la (H oras. personas . direccionarala | brigada, pagina \_ueb, " = internet (on line) | servicio en el servicio e
servicio). y donde se obtienen) CERENEY . naturales, pagina de inicio | correo eleclronico, SINe) deseicics MAGOENOD | CRMEARD |
horarios) Dias, personas del sitio web yfo | chat T“ ""e;* “‘?‘ad (mensual)
PR innid center, call center,
Semanas) g:iﬂ::lsMC;’;‘go ) de':::sgll;)n teléfono institucion)
Otorgar
salvoconductos
0 DEIMisSos Departament
es epciales ara o0 Técnico de 18 de
P . 'p Entregar personalmente la § E.Vde la Unidad Noviembre
. funcionamiento - . - . 08:00 a o
Permisos temporal segtn solicitud en las ventanillas Solicitud en papel valorado de 1. La solicitud llega al despacho del Director, 1