Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ’ | Tinos de canales disponibles
. . Direccién y teléfono de la oficina A i
C6mo acceder al servicio X . usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de . »
. Horario de atencién al . y dependencia que ofrece el . . . ; Nimero de Porcentale de
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio . . e . (Describir si es para . (Detallar s es por ventanilla, | Servi . Link para el ciudadanos/ciudad anas | i oot
. o . fento intemo que sigue el |piiblico Tiempo estimado de respuesta | >y . Oficinas y dependencias s . Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o (e debers listar los requisitos que exige la y . Costo ° ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, |Automatizado y que accedieron al °
s . o : icio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servi - . formulario de servi ) . que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¥ personas naturales, personas o " correo electrénico, chat en | (5i/No) senvicio en el ditimo . -
5 . semana y horarios) # de inicio del sitio web y/o . . acumulativo servicio
obtencién del servicio). uridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
i descripeién manual) S s
Médico) center, teléfono institucion)
Solicitud de Acceso a la Solicitud de A \
1 |informacion olicitud de Acceso ala Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a Ia Informacién Publica
; Informacin Publica
Ghlica
DIRECCION FINANCIERA
1. Se pregunta al contribuyente el servicio
En cualquier ventanilla de preg! Ve
y . . Orden de  Emision emitida por el o bien adquirir. 2. Con el nimero de
Emision de titulos de crédito, por [Obtener el titulo de crédito para [ rentas municipales, slict ! X X 0 APLICA,
© unicipa Departamento correspondiente o solicitud | cédula ingresa a a cuenta del 08H00 A 13HO0 ¥ 15H00 A Bolivar y José Antonio Eguiguren NO APLICA, Atencion
1 |impuestos, Tasas y Contribuecion | continuar con el trémite 1a emisién del titulo con el Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas Ventanilla No Atencion fisica en 454898 454898 100%
) ) verbal de contribuyente directamente en 18H00 esquina en Ventanilla
de Mejoras. respectivo, nimero de cédula del . Ventanilla
ventanilla contribuyente y se emitie el titulo del
contribuyente
concepto correspondiente
La jefatura de avaluosy
catastros remite a rentas
1. Se pregunta al contribuyente el servicio
municipales para que a pien acauirr 2. Con el mimers d loja.gob.
o bien adquirir. 2. Con el nimero de
Emision de.titulos de. crédit Obtener el titulo de crédito para | traves de la ventanilla e e et 0800 A 13H00 Y 15H0D A Solivary José Antonio £ Jcontenidofras paso- | NO APLICA,
mision detitulos de  crédito en cédula ingresa a la cuenta del olivar y José Antonio Eguiguren
2 continuar con el tramite emitan los [N édula del & Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas v eu Ventanilla No de-dominios-de- | Atencion fisica en 763 204164 100%
traspaso de dominio - : 18H00 esquina
respectivo, titulos de crédito por . predios-rusticos- y- Ventanilla
" contribuyente y se emitie el titulo del
alcabalas y utilidad para urbanos
concepto correspondiente
concluir con el proceso de
traspaso de dominio,
Atencion de  reclamos de Elaboracion de resoluciones para |Presentacién de
X X NO APLICA, Especie NO APLICA,
contribuyentes (Emision errrea de | aprobacién y firma dela | documentacién completa en Recepcién de la documentacién con 08H00 A 13H00 Y 15H00 A Bolivar y José Antonio Eguiguren | Atencicn interna en la
3 Documentacién presentada en archivo central Gratuito |4 dias luego de la recepcién Ciudadania en general Jefatura de Rentas NO Valorada se adquiere | Atencion fisica en 100 5650 95%
titulos de credito, Patente Directora archivo municipal conforme sumilla de Ia Direccion Financiera 18H00 esquina ventanilla - o)
en ventanilla entanilla
Municipal Predio urbano, etc) Financiera, a los requisitos establecidos

1. La documentacién s receptada en

Solicitud de  exoneracién del
archivo central 2. Archivo la remite a la

impuesto predial por tercera edad,
discapacidad y por ser una
entidad del estado o presta

direccién financiera 3. Se remite

Copias de pago del impuesto predial vigente y NO APLICA, Especie | NO APLICA,

Obtenr la exoneracion del pago  [Solicitud especificando el para su revisién y emision de la 08H00 A 13H00 Y 15H00 A X Bolivar y José Antonio Eguiguren
4 [servicios sociales y rebaja temporal copia de escrituras debidamente inscritas en " Gratuito 10 dias Ciudadania en general Direccén Financiera oficina No Valorada se adquiere [ Atencion fisica en 150 7584 99%
del impuesto predial requerimiento resolucicn favorable o desfavorable segdn [ 18H00 esquina
del impuesto predial mientras el registro de la propiedad en ventanilla Ventanilla
corresponda a rentas municipales
mantiene el contribuyente el
préstamo
4. Legalizacion de resolucién 5. Entrega de.
hipotecario .
resolucin a contribuyente
1 contribuyente toma el tumoyy en la
ventanilla de rentas se verifica el estado
. . NO APLICA, Formulario | NO APLICA,
Obtener el certificado para Con el formulario dirgirse a civil del requiriente, s es 08H00 A 13H00 ¥ 15H00 A . Bolivar y José Antonio Eguiguren
5 |Certificados de Solvencia N Formulario Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas. Ventanilla No se adquiere en Atencion fisica en 2000 331778 100%
continuar con tramites Ias ventanillas de Rentas casado se emiten los certficados de los [ 18H00 esquina
ventanilla Ventanilla
conyuguez, i son solteros se emite el
certificado correspondiente
l contribuyente es atendido
} . X X NO APLICA, Especie | NO APLICA,
Pago de impuestos, tasas, Cobro de titulos de créditoy [ por una de las doce . , v . Bolivar y José Antonio Eguiguren
3 Nimero de cédula del contribuyente 1- Cancelacién del servio o bien adquirir  |08HO00 a 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general Jefatura de Recaudaciones Ventanilla No Valorada se adquiere [ Atencion fisica en 41698 262139 100%
contribuciones y otros facturas ventanillas destinadas para la esquina
. en ventanilla Ventanilla
recaudacion
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL
Trabajar en beneficio del " .
Motivacion a la maxima
sector primario yla Edificio Central del Municipio
: autoridad solicitada por los p
eneracion de valor agregado Firma de convenios donde consta las Una vez legalizada el convenio se de Loja. Gerencia de Inclusion No aplica se trabaja
" Gobiernos Parroquiales , 8HO0O & 13H00 y de 15H00 El tiempo de respuesta esta . p
Apoyo al sector rural del canton |de las trece parroquias rurales , contrapartes institucionales que se procede a la coordinaciony Productores del sector  [Unidad de Generacion de | Economica y Social, Unidad de| conhojaderuta  [htpisiwww.loja.go
1 e S parala asignacion de 5 A 218:00 de Gratuito sujeto al proceso administrativo ; Oficina No i’ 65 1666 100%
Loja del canton Loja a través de la trabajan desde la Unidad de Generacion |planificacion de los diferentes rural Empleo Generacion de Empleo generada a través de |b.ec/
i recursos yfirma de Lunes a Viernes, institucional h
elaboracién de proyectos de Empleo componentes y actividades Teléfono 570407 Archivo Central
4 convenios y Coordinacion .
productivos Capacitacion y extension 307
: interinstitucional
Asistencia técnica
Coordinar con los
12 parte roductive delos GAD Una vez legalizada el convenio se Edificio Central del Municipio No aplica se trabaja
Ferias Interparroquiales de Cultural y Turistica de las Partoquiales, generando la |A traves del GAD Parroquial, inscribir a | 0% 152 19002808 8 BTl Comunidades de las de Loja. Gerencia de Inclusion sl I oo
2 |Promocion Cultural, Turistica y diferentes potencialidades de las | motivacion para firma de | los productores del sector para su P ! Y 08h00 a 18h00 Gratuito  [Inmediato parroquias rurales y Unidad de Comercializacion |Econémica y Social, Unidad de [oficina No " ) 0 80 100%
Productivas del cantén Loja 13 parroquias rurales del cantén_[convenio que permita | participacion en la Feria. planificacion de los diferentes ciudadania en general Comercializacion Teléfono generada a iavés de |b.ec/
o s parroqt componentes y actividades & . Archivo Central
Loja comprometer recursos 570407 extension 200

econdmicos y técnicos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
& Direccion y teléfono de Ia oficina | " P ;
Cmo acceder al servicio usuarios del servicio. de atencin presencial: Nimero de
Horario de atencién al v dependencia que ofrece el Nimero de Porcentaje de
(se describe ¢l detalle del |Requisitos para la obtencidn del servicio ° (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla,  [servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
Procedimiento intermo que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias |servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. Servicio del servicio proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la costo ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, | Automatizado servicio por que accedieron al
: servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionara la pgina formulario de servicios| ° que accedieron al sevicio | sobre el uso del
el ciudadano para a obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas correo electrénico, chaten | (5i/No) internet (on ine) | servicio en el timo
semana y horarios) " de inicio del sitio web /o . acumulativo servicio
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcién manual) ]
Médico) center, teléfono institucion)
1 Solicitud en papel valorado del
Cumpiir con lo estinuiado | MUNIcipio, difgida a la Ing. Yelena
L 4 Bustamante, Gerente de Inclusién
en el Reglamento de '
e entcndo y Social, solicitando un espacio
7 ferias sema‘nales alas en las ferias libres; colocar nombre de la
feria, producto a vender, nimero de
ue pueden acceder los P
"e ‘feﬁcs odtotores cédula y teléfono, a esto adjuntar copia
'C’D;emant’es mm”s[a‘/s de cédula y dejar en archivo central
 Marton soctor ool 2. Copia de cédula solicitante y cényuge
Son canales de Romén (Cancha son | (lanco ¥ negro).
comercializacion directos Cubierta), 3. Una fotografia tamafio carnet a colores |1. Se ingresa los datos personales al |Martes de 05H00 a 13H00,
donde se da preferencia a . |actualizada. Catastro de la feria o ferias en las que(jueves de
2. Jueves (cada 15 dias) Pequefios comerciantes y No aplica
pequefios productores y se » ) 4. Certificado médico, otorgado porel  |se le autorice al interesado. 07H00 a 21H00, viemes Edificio Central del Municipio
Feria del "BUEN VESTIR " . - productores de diversos  |Unidad de N Se requiere efectuar | hitp:/iwww.loja.go!
3 [Ferias Libres desarrollan enla Ciudad de Policlinico Municipal 2. Se e otorga el camet de de 05HO0 Gratuito Méximo 2 dias habiles. de Loja. Teléfono Oficina No 0 23 100%
3. Viernes sector Héroes « sectores del Cantén Comercializacion el tramite de manera |b.ec/
Loja, déndoles un espacio [ 5 /e 5. Ser mayor de 18 afios. comerciante o productor, segtin sea el | 13H00, sabado y domingol o 570407 extension 200-299 eraonal
para la comercializacion de |5 Vwerneg " Epoca junto |6 Certiicado de no tener puestos enlos  [caso de 05H00 & 4 P
productos en sectores oo DM"‘; leu mercados o locales de la ciudad de Loja, |3. El interesado adquiere el uniforme. [13H00.
estratégicos. 2 :ba o LaTebmids[emitidos porla Jefatura de Rentas
Junto o Merondo, Municipales, en papel valorado del
6. Sabado La Pradera en |VUNICIPIO
|a Cancha con cubierta, 7. Certificado de solvencia, emitido por la
7 om0 San Sebasiian| Jefalura de Renas Municipales, en papel
oo Mgemadu valorado del Municipio.
e Domine wecior La |- Presentar la documentacion en una
B el carpeta colgante color azul, en la Unidad
- de
Comercializacion de ferias libres.
Espacios de comercializacién Se solicita el apoyo de los diferentes
en diferentes sectores de la | Coordinando con los departamentos municipalescom
ciudad; apoyando a los productores del canton Higiene para la limpieza del lugar
productores del cantén Lojay [Loja, para el taslado de  [qo oo oL donde se desarrolla la No aplica
comerciantes minoristas,  |variedad de productos que [ >°B8138 8 corACOnEOn 48 lcomercializacion, Comunicacién para Productores de canton [ Edificio Central del Municipio [\ aga | S€ Tedtiere
4 |espacios de Comercializacion asegurando el bienestar se comercializaran; asi | y 9)1a difusion en medios de De 07HO0 a 12H00 Gratuito 1dia Lojay comerciantes . de Loja. Teléfono 570407 na brigada, efectuarel  |NO NO s0 2215 1
comercializaban los productos en la Ferias ! . Comercializacion X telefonicas
alimenticio y llegando a los  [mismo se coordina con los | """ comunicacién y Direccién minoristas extencion 200-299 tramite de
hogares de la ciudadania | Presidentes de los barrios. Administrativa, para el transporte de manera directa
cumpliendo los paramentos | donde se llevara a cabo la productores de las diferentes
de desinfecciony comercializacion. parroquias y personal de la Unidad de
bioseguridad. Comercializacion
Facilitar espacios para la ) 1. Remitir foto copias o fotografias a color No aplica se trabaja
ospacios P Solicitud a la méxima P J 1. Seingresa el requerimiento por el Asociaciones, Pre- Edificio Central del Municipio P Y
exposicion de artesanias y de del emprendimiento que quiere exponer. 08:H00 13H00 y de 15H00 ) s ..~ | coordinacién v conhojade ruta | hitp:fiwww.loja.go
5 |Ferias de Emprendedores autoridad requiriendo un Departamento de Archivo General Gratuito Méximo 2 dias habiles. Asociaciones y poblacion ° Loja. Teléfono Oficina No ) 100 a8 100%
valor agregado tanto locales ! 2. Cumplir con el reglamento de la 2 18H00 de lunes a viernes Generacion de Empleo " generada a traves de |b.ec/
espacio fisico ) para ser atendido internamente en general 570407 extension 334-332
como parrqouiales. institucion. Archivo Central
1. Cédula de identidad
Fortalecimiento de Soliitud alamadma 2500 electonico
Capacitacién y generacion de capacidades, asesoramiento e autoridad y acercarse a las [, HE 8 U Una ves efectuado el andlisis profesionales cdiicio Central del Municinio No Aplica sistema
emprendimiento para insertar a la |insercion al sector productivo, |oficinas para inicio de @ proye correspondiente de acuerdo a lo 8H00 2 13H00 y de 15H00 a 3 Unidad Bolsa Global de ; L manual que inicia en | http:/Awww.loja.go|
6 ; . 5. Incripcion de acuerdo a la oferta de Gratuito 48 horas Emprendedores, Estudiante eléfono Oficina No 12 209 100%
poblacién en la actividad através de la vinculacion con |registro de datos de eapaaitacion solicitado se comunica a los 1800 de Lunes a Viernes S dndnts Emprendimientoy Trabajo | 2005 TER R as archivo central con  |b.ec/
i instituciones publicas acuerdo al servicio interesados la decicotn tomada fudadan!
productiva e Y citao 6. El producto a exponer debe ser hoja de ruta
L elaborado por el emprendedor
7. Ficha socioeconomica
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos d les di ible
" . LDEDIETLZELEN0 ireccion y teléfono de la oficina | | Po: O° canales disponibles .
Como acceder al servicio " usuarios del servicio N de atencién presencial:
. . Horario de atencion al y dependencia que ofrece el Numero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio . © (Describir si es para . N (Detallar si es por ventanilla,  |Servici . Link para el ciudadanos/ciudad anas
5 . 3 s Procedimiento interno que sigue el piiblico Tiempo estimado de respuesta ) Oficinas y dependencias | servicio " Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la € Costo ¢ ciudadania en general, " ¢ oficina, brigada, pagina web, |Automatizado € |servicio por que accedieron al "
° servicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina * formulario de servicios| 5 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas LG ¢ correo electronico, chaten | (Si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo
semana y horarios) h de inicio del sitio web y/o " acumulativo servicio
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal 3 linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) "
lédico) center, teléfono institucion)
JEFATURA DE TURISMO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N* 3 para permiso de
funcionamiento (Ventanilla 1 de
Recaudaciones)
Acercarse al ITUR donde se  |3) Especie valorada para LUAF (Ventanilla 1 de | Una vez que tenga todos los requisitos, Todos los usuarios que No Aplica, sistema
Regulacion y Control de Requisitos para obtencion del  |les entregard los requisitos | Recaudaciones) 4) Copia de deber acercarse hasta la oficina de la Se realiza Inspeccion y se entrega | mantengan en Edificio Central del Municipio de plica, i
A 8H00 a 13H00 y de 15H00 Unidad Municipal de n manual que inicia en
1 [establecimientos LUAF (Licencia Unica Anual de | para tramitar la cédula de ciudadania del representante legal. |Unidad de 1500 fo tunes aviemes. | |Grateite el permiso en un tiempo estimado |funcionamiento locales oo Loja. Teléfono Oficina No o hivo. comral con - |Mew.loja.gob.ec 25 600 100%
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anual de 5) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos, | Turismo para revisién de documentos y : de 10 dias laborables. catalogados por el MINTUR | "™ 570407 extencion 220 o
Funcionamiento 2019 del afio en vigencia. 6) posterior ingreso por Archivo Central como turisticos. )
Comprobante de pago de impuestos
Municipales(patente, activos totales, LUAF
turismo) del afio en vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8HO0 a 13H00
v de 15H00 a
18:00 de Lt Vi S,
" ¢ tunes a Vieres Edificio Central del Municipio de
sibados de Loja. Teléfono
Acercarse al ITUR central, (08HO0 a 16H00. 4 i
Atender e informar a todas las Todas las personas que 570407 extencion 202.
ersonas que requieran puerta de [a Ciudad, Terminal Acercarse a cualquiera de las oficinas de ITUR PUERTA DE LA CIUDAD: requieran informacion ttur Loja, Puerta de Museo Mirador Puerta de la
2 [Informacion Turistica P q ; . Terrestre, Vilcabamba, . q Atencion inmediata (08HOO a 22HOO lunes a Gratuito Inmediato ! Ciudad, Terminal Terrestre y. o Oficina NO No Aplica www.loja.gob.ec 640 2625 100%
informacion de atractivos . |Informacion Turistica . (Visitantes, turistas y Ciudad Teléfono 2587122
- solicitar verbalmente y serd domingo. ITUR VILCABAMBA: i Vilcabamba. o
turisticos de Loja. poblacion en general) Terminal Terrestre Teléfono
atendido de inmediato. 08h00 13h00 y 15h00 A
18h00 de lunes a domingo. 2572198 Parque Central de
' Vilcabamba Teléfono 2640090
ITUR TERMINAL TERRESTRI
las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana.
COMISARIA DE ORNATO
1. Entregar la solicitud de uso de via
en fisico a través de archivo.
2. Archivo pasa la solicitud de uso de
viaa la Comisaria de Ornato.
1. Peticién al Comisario de Ornato, en 3: Comisaria de Oma,m‘ recepta
1. Entregar la solicitud de solicitud de uso de via, pasa a sumillal
uso de via publica en fisico | P2P€! Mmunicipal. de Comisario, direcciona a
. 2. Copia de cédula de identidad g Bolivar y José Antonio
Se brinda servicio plblicoa  |a través de responsable. !
Solicitud de autorizaciones de  |los ciudadanos (as) que Archivo Central 3. Copia de R.U.C., cuando son 4. Responsable, elabora orden de particulares y sin Oficina de Comisariade | £9uiguren: teléfonos: Oficina. 2 570 407 hitp:/iwww loja.gob.e
1 ced instituciones publicas g 08:00 a 18:00 2 dias Ciudadania en general 2570407 Ext. 187y 188 - No o . No 28 309 100%
uso de via pblica requieren permiso por 2. Estar pendiente de que . pago, entrega a usuario. cost Omato. . Ext. o
A 'S0 P 4. La plaza de San Sebastian y Catedral Comisaria de Ornato.
ocupacion de via publica. |la respuesta de 5. Usuario ingresa en Rentas la
solo con visto bueno del sefior Alcalde www.loja.gob.ec
contestacion se entregue | orden de pago y paga en
5. Cancelar el derecho por uso de la via
oportunamente. . Recaudaciones el valor por concepto
Gblica. 4 i
de ocupacion dela via publica
entrega copias del pago y orden a la
comisaria_de omato.
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de ia a usuario
1. Propietario, contesta notificacion
en papel municipal dirigida al
Comisario de Omato, indicando que
ha cumplido con la disposicion dada,
adjunta justiicativo (permiso de
construccion de obra menor y
1. Ciudadano entrega fotografias del trabajo realizado)
. contestacion de boleta de 2. Archivo , recepta tramite , revisa,
Se brinda un sevicio piblico al "
notificacion en papel ingresa a sistema, emite hoja ruta,
los propietarios de inmuebles
valorado municipal, . imprime 2, Ia una entrega a usuario y
que han sido notificados por 1. Solicitud de contestacion de boleta de ?
" |adiunta copia de la boleta, . Ia otra archiva con todo el tramite; ' .
. inspectores de la Comisaria | 2% P notificacién en papel valorado municipal , 08:00 a 8:30, 1230 a Bolivar y José Antonio
Contestacién a Notificaciones cédula, sefiala correo . pasa a la Comisaria de Ornato. " 4
) Municipal de Ornato por : 2. Copia de la boleta de notificacion 13000, . Propietarios de inmuebles [Oficina de Comisaria de | Eguiguren; teléfonos: 2570 [Oficina. 2 570 407 /o loja.gob.e
realizadas por inspectores de la electrénico o casillero ; 3. Recepcionista de Ornato, recibe Gratuito 60 dias de plazo y No No 158 842 100%
- contravenir a la Ordenanza 3. Copia de cédula. A 15h00 a 15h30 y 17h30 a de la ciudad (Ornato. 407 Ext. 187 y 188. Comisaria |Ext.188 cf
Comisaria Municipal de Ornato. judicial si contesta con ! tramite, registra y pasa a sumilla de
Municipal de Urbanismo, 4. Correo electrénico o casillero judicial 18100 de Orato. www.loja.gob.ec
: abogado y o deja por ! Comisario
Construccién y Omato 5. Teléfono de contacto.
Archivo, 4. Comisario de Ornato, revisay
(aceras, bordillos, ,
cermamientas, piniura), 2. Estar pendiente de que sumilla tramite.
g la respuesta se entregue 5. Recepcionista, direcciona tramite
oportunamente. sumillado al Asistente del Area
Juridica de la comisaria.
6. Asistente, recepta tramite, ingresa
al sistema y pasa al abogado,
7. Abogado, revisa tramite més
autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva tramite.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . | Tinos de canales disponibles
. . ccién y teléfono de la oficina A i
C6mo acceder al servicio . . usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de . »
- . Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . . ; Nimero de Porcentale de
(Se describe el detalle del  [Requisitos para la obtencion del servi . . e . (Describir si es para . (Detallar s es por ventanilla, | Servi . Link para el ciudadanos/ciudad anas i "
» » . o o ntointemo que sigue el |piiblico Tiempo estimado de respuesta | >y Oficinas y dependencias ) s . Link para descargar el : dadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o (e debers listar los requisitos que exige la y . Costo ° ciudadania en general, . y _|oficina, brigada, pégina web, |Automatizado y " |senvicio por aue accedieron al : e
s . o (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio ink para direccionar a la pagina . . formulario de servicios | * . . que accedieron al servicio. | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¥ personas naturales, personas correo electrénico, chat en | (5i/No) internet (on line) | ~servicio en el ditimo .
o . semana y horarios) # de inicio del sitio web y/o . . acumulativo
obtencién del servicio). uridicas, ONG, Personal P linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
Médico) center, teléfono institucion)
T TOTTOTES Y ZPETIoS TOMPIEoS;
nacionalidad, copia de R.U.C., Cédulay
domicilio para futuras notificaciones
2.Si el solicitante es extranjero presentard
Ia autorizacion expedida por el Ministerio
del ramo en la que s le permita llevar a
cabo la actividad que se trate.
3.Si es persona juridica su
representante legal acompariara copia
certificada de la escritura constitutiva con
registro en tramite o debidamente
registrada.
4. El sefalamientoy croquis de 1. Entregar la solicitud de permiso de
localizacin del lugar en el que se > !
X especticulos pablicos en fisico a
pretenda celebrar el espectéculo de que |¢>PeCt Con costo
se trat e, cuando son
1. Entregar la solicitud de |5. El programa del espectaculo pblico eventos
° 2. Archivo pasa la solicitud de
permiso de espectaculos  [que se pretenda presentar en el que o octietion niblicon ala internacionales Bolivar y José Antonio
Se brinda senvicio publico, a |publicos en fisico a través |debera indicar lo siguiente: a) tipo y el pectéeulos p 08:00a8:30, 12h30a  |se cobra 10%, ¥ Jose
> Comisaria de Ornato. De acuerdo ala solicitud del | Clubes deportivos , . Eguiguren; teléfonos:
Solicitud de permiso de Ios Clubes deportivos y de Archivo Central contenido del espectaculo piblico a 13h00, del valor de la Oficina de Comisaria de Oficina. 2570 407 http:/fwwwloja.gob.e
3 j 3. Comisaria de Ornato, recepta permiso de espectaculos empresarios de artistas 2570407 Ext. 187 y 188, No No 0 4 100%
espectaculos pblicos empresarios de artistas 2. Estar pendiente de que [presentar, b) nombres de personas que L [15h00 2 15h30 y de taquilla y cuando [P Ormato, - Ext.188 o
solicitud de permiso  de espectéculo, piblicos. internacionales Comisaria de Ornato.
internacionales. la respuesta d vayan a efectuar el espectaculo sefialado, 17h30 a 18h00 son eventos
pasa a sumilla de Comisario, www.loja.gob.ec
contestacion se entregue [c) la deportivos se
direcciona a responsable.
oportunamente. publicidad por medio de la cual se cobra el 5% de
4. Responsable, verifica que cuente
pretenda llevar a cabo, €) el precio de las la recaudacion
con todos los requisitos , pasa a
localidades que se expenderan, f) contrato de la taquilla
comisario para la firmay entrega el
de vigilancia privada para la seguridad
permiso a solicitante.
interna del espectaculo, g) aforo que
pretenda o que se tenga autorizado, h)
copia de contrato de arrendamiento del
local, i) copia de contrato de amplificacion
de sonido, j) las medidas sistemas y
operativos de seguridad que se
instrumentaran para garantizar que no se
altere el orden y la seguridad publica o se
ponga en riesgo la integridad de los
espectadores con motivo de la realizacion
del espectaculo pablico de que se trate,
conforme a la normatividad aplicable, k)
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL
Calle Nueva Loja y Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
1. Solicitud de ingreso (Altos del Mercado
2.- Dos copias de cédula del nifio y padres a Matricula: Centro Comercial Loja) Teléfono;
colores Mercado y 072579628
X Hijos de adjudicatarias de
1.-Solicitar el ingreso al  |3.- Original y copia del carneth de vacunacion |1.- Se remite a recaudaciones el particular $25.00 Oficinas del Patronato Mercado San Sebastidn
Atencién a nifios de 12 3 afios de 07h30a © mercados y ciudadania de
1 [centros infantiles Municipales | " Centro y presentar todos los 4. Certficado médico orotgado por el Centro. [documento de pago de fa pension y [ 22 Pensién: Mercado [ Inmediato e e Municipal y de los Centros | Teléfono: 072575962 Oficina No - - 81 535 100%
requisitos solicitados Materno Infantil Julia Esther Gonzalez matricula $25.00 Infantiles Mercado Nueva Granada - Av. 8
. econémicos y particulares
5.-Tres fotos tamafio carnet Particulares de Diciembre
6.- Una carpeta folder amarilla $50.00 Teléfono: 072616788
7.- Certificado de adjudicataria del mercado Av. Los Paltas entre Paltas y
Cafiaris - Las Pefias
Teléfono: 072576049
Sector el Prado - Barrio Payanchi
Teléfono: 073105795
s 1.- Se comunica a la Presidenta del .
X — _ |1 Resolucion de a Junta Nifos con edades
San Jerénimo de Emiliani Atencion a nifios de 0.2 13 afios ! 1.- Tener disponibilidad en el Centro Patronato para que autorice el ingreso al Calle Nueva Loja y Guaran
Cantonal de fa Nifiezy la ! N comprendidas entre 22 11 [Oficinas del Patronato y del
2 |(Acogimiento de edad en eminente estado de © 2.- Resolucién de la Junta o Centro 24 horas Gratuito Inmediato ° (Mercado Gran colombia) Oficina NO - - 1 2 100%
! Adolecencia, o algin juzgado afios que han sido vulnerado [Centro "
Insttucional) uineracién de sus derechos . Juzgado 2.-Se da conocer 2 la Abogada del Centro Teléfono: 072581316
del cantén Loja. , sus derechos
para la Revision de la Medida Judicial.
1.- Acercarse a ventanilla de
archivo y estadistica para
entrega de turno Consulta médica
2.- Pago en ventanilla del especializada
Atencion a nifos de 0 13 aios [ * 798 €7 YT a0
de edad en pediatria, madres en 1.- Asignar el turno N Nifios de 0 a 13 afios y Av. Manuel Agustian Aguirre y
3. Control de signos vitales [ 1.- Tener disponibilidad en el Centro Materno Consuta médica Oficinas del Centro Materno
3 [centro Materno Infantil Municipal |estado de gestacién, ginecologia, o " 2.-Cancelar el sevicio 24 horas Inmediato madres en estado de chile Oficina y ventanilla NO - - 3340 45370 100%
, en enfermeria para atencién [Infantil general Infantil Municipal ,
laboratorio clinico, rayos X, s 3.- Acceder al senvicio $5,00 gestacion Teléfono: 072585519
fia y odontologia. 2
ecogratiay odontologia 4.- Consulta médica Parto
5.- Servicio de rayos x, $17000 Cesérea
laboratorio, ecografia
6.- Ingreso a hospitalizacién
1- Acercarse a la ventanilla y
Valor de ingreso
Se brinda el servicio de piscina, | cancelar el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, o7h00a <300 aduion Av. Manuel Agustin Aguirre y
4 |Piscina Municipal No.3 sauna, turco, hidromasajey |2. Llevar la indumentaria | L- Contar con la indumentaria apropiada | 2.- Contar con la indumentaria apropiada Sonsy Coouinos . |Inmediato Ciudadania en general Instalaciones de la piscina | Brasil Instalaciones y ventanilla NO - - 0 10674 100%
gimnasio apropiada para el ingreso a 3.- Ducharse previo ingreso " . Teléfono: 072570407
Tarjeta personal
cada sevicio
4 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Instituci




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
& Direccién y teléfono de la oficina [ P ;
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio de atencién presencial: Nimero de
Horario de atencién al y dependencia que ofrece el Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del  [Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para (Detallar s es por ventanilla, [ servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
Procedimiento intemo que sigueel |publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. servicio del sevicio proceso que debe seguir la o (e deber listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, |Automatizado servicio por que accedieron al
. servicio (Detallar los dfas de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina formulario de servicios| ° que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas correo electrnico, chaten |(5i/No) internet (on line) | ~servicio en el dltimo
semana y horarios) - de inicio del sitio web y/o. - acumulativo servicio
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcién manual) "
lédico) center, teléfono institucion)
1.-Solicitar el ingreso
Comunidad Terapéutica “Posada | A€nCION 3 personas mayores de 2. ngresar al usuario 1.- Copia de cédula del usuario y familiares | 1.-Ingresar al Centro Oficinas del Patronato Av. Ocho de diciembre y Beatriz
I Dt 18 afios con problemas de 3. Cancelar el valordela |2 Firmar el contrato 3-Uenarlas | 2.- Comunicar a recaudaciones el pago de 24 horas $300,00  [inmediato Personas mayores a 18 afios | Municipal y enlas oficinas [ Cueva de Ayora Oficinas No - - 0 9 100%
" adicciones pension fichas de ingreso la pensién del Centro  Teléfono: 072541767
4.- Culminar el programa
80 Preingreso,
1.-Solicitar el ingreso :sno ®
Comunidad Terapéutica para Nifios |Atencion a jovenes de 11217  [2.-Ingresar al usuario 1.- Se comunica a la Presidenta del . . Oficinas del Patronato .
" 1.- Tener disponibilidad en el Centro Internado, $6 Jévenes de 11a 17 afios de Av. Eugenio Espejo y Shuaras N
6 |v afios de edad con problemas de |3.- Cancelar el valor de la , Patronato para que autorice el ingreso al 24 horas N Inmediato Municipal y en las oficinas s Oficinas NO - - 0 13 100%
" . i 2.- Resolucién de la Junta o Juzgado Seguimiento, $10 edad Teléfono: 072565125
Adolescentes "Los Chilalos” adicciones pensién centro et del centro
4.- Culminar el programa »
Particulares
1.-Solicitar el ingreso 1.- Copia de cédula de los nifios y padres 1-seautoriza el ingreso previa
mediante un oficio dirigido a |2.- Certificado de s con el . Matricula
7 |sansvan Bosco Apoyo pedagégico a nifios de 5 a [1a Sra. Presidenta del 3. Reporte de notas e 08h00a $2000 | e NifosdeSallafosde [ Calle Machala y Guaranda oficinas o 18 2 1o0%
11 afos de edad Casmul 4.- Cuatro fotos tamafio carnet solictud de ingreso y acta de 18h00 Pensién § edad ! Teléfono: 072584232 !
2. Cancelar el valor de 5.- Una carpeta compromiso . $10,00
" . 3.- Se debe cancelar el valor de matricula
matricula y pensién 6.- Copia de pago de matricula €
v pension
Se brinda alimentacion Lustrabotas y
Personas que trabajan como Terminal Terrestre
(almuerzo) a personas que 1.-Solicitar el ingreso 1.- Contar con la disponibilidad estibadores i
Trabajar como lustrabotas, estibador 0 no . 08h00a lustrabotas, estibador ono | Teléfono: 072731180
8 |comedores municipales trabajan como lustrabotas, 2.- Contar conla i 2.-Solicitar la autorizacién para el $1.00 Inmediato Oficinas de los Centros L Oficinas NO - - 0 1240 100%
contar con recursos econémicos 16h00 cuentan con recursos Calle Gonzanamé entre Sucre y
estibadores y de escasos disponibilidad ingreso Personas de :
econmicos Bolivar
escasos
1.- Solicitar el ingreso Costo
ambulatorio . Barrio La Paz, calles Manuel de
Se brinda atencién a nifos, 2. Contar conla 1.- Copia de cedula del usuario y de los pades | 1.- Contar con la disponibilidad Nifos, jévenes y adultos
Centro de Atencién a Personas con 08h00a 20, esus Lozano y Antonio
9 jévenes y adultos con problemas|disponibilidad 2.- Carnet de discapacidad 2. Solicitar 1a autorizacién para el Inmediato que presenten alguna Oficinas del Centro Oficinas No - - 90 671 100%
Discapacidad 16h00 Costo de Navarro
de discapacidad 3. Presentar algin tipode [ 3.- Carpeta ingreso discapacidad
permanentes Teléfono: 072615762
discapacidad
25,
Costo Barrio La Paz calles Manuel de
1.- Copia de cédula del usuario y del familiar
s Loja $150,00 esus Lozano y Antonio
s 2.- Certificado médico
Centro de Atencién al Adulto . 1.-Solicitar el ingreso i 1.- Contar conla disponibilidad 08h00 Valor diario Navarro
Se brinda atenci6n a adultos 3.- Exémenes de laboratorio generales ! Adultos Mayores a partir de
10 |Mayor / Estancia Municipal del ®  |2-contarconta " 2.-solicitar la autorizacién para el 16h00 $7.00 Inmediato - Oficinas del Centro Teléfono: 072615763 Oficinas No - - 15 129 100%
mayores a partir de los 65 afios 4.- Tomografia los 65 afios de edad
Adulto Mayor de Vilcabamba disponibilidad " ingreso Vilcabamba Vilcabamba Calle el Atilloy La Paz -
5.- Carpeta pléstica
P, s 24H00 Atencién diaria Vilcabamba
6.- Valoracién médica de un neurdlogo
$200.00 Teléfono: 072565125
1.- Participar de las diferentes
charlas en temas de escuela
Participacion activa de nifios y 1.-Participacién de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a § Nifos y jovenes del Cantén Bolivar s/ny 10 de Agosto
11 [pefensorias Comunitarias para padres, violencia Gratis Inmediato Oficinas del Patronato Oficinas NO - - 0 o %
jovenes del Canton Loja comunitarios disponibilidad de tiempo 18h00 Loja Teléfono: 072584219
intrafamiliar, alcoholismo y
drogas.
s . 1-Solicitar a la Presidenta
Participacion en formacién ,
: del Patronato la formacion
técnica y emprendedora, en .
Proyecto Mujeres y Desarrollo || v técnica . 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00 2 . Bolivar 5/n y 10 de Agosto
12 dreas artesanales a través de 1.- Grupos minimos de 25 personas Gratis Inmediato Ciudadania en general Oficinas del Patronato " Oficinas NO - - 0 11 100%
Local P 2.- Coordinadar fechas de disponibilidad de tiempo 22h00 Teléfono: 072584220
cursos de formacion técnica y v
capacitacién en las parrroquia
humana S
del cantén Loja
Atencién de mujeres victimas de Mujeres victimas de
13 |Hogar Renacer competente de Loja, Zamora > Patronato para que autorice el ingreso al |24 horas Gratuito Inmediato Oficinas del Centro Barrio Payanchi Oficinas No - - 2 20 100%
en estado de vulneracion de sus 2.- Resolucién del juzgado adolescentes en estado de
vl Oro centro
derechos vulneracién de sus derechos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
) ot Direccién y teléfono de la oficina || PO ©° ¢ i .
C6mo acceder al servicio . usuarios del servicio . de atencién presencial: Nimero de
. Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . o (Describir s es para . . (Detallar si es por ventanilla, [Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
> Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta ‘. Oficinas y dependencias [ servicio : Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o | (Se debers lstar los requisitos que exige la " costo ° ciudadania en general, |oficina, brigada, pagina web, |Automatizado y 2" [servicio por que accedieron al _
" servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina . formulario de servicios . que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas correo electrénico, chaten | (si/No) internet (online) | servicio en el ditimo
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o. - acumulativo servicio
obtencién del sevicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) "
Meédico) center, teléfono institucion)
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. Formulario de identificacién del area;
2. Fotocopia de cédula de ciudadania y
certificado de votacion, fotocopia de RUC o
o ” 1. Ingresa la soliitud dirigida al Alcalde
. " 5 del cantén Loja, en archivo central.
3. Para el caso de personas juridicas, razén
5 2. 5e direccionala solicitud a la Gerencia
social o denominacion y fotocopia de RUC, i
B ool de Obras Publicas, se registra en el libro
1. solicita a la Coordinacién de recepcion y se asigna un codigo al
del representante legal o apoderado . . s
de Minas y Canteras del trémite y se o envia a la Coordinacion de
debidamente registrado y vigente como
Municipio de Loja los h Minas y Canteras
fotocopia certificada de la escritura piblica de
requisitos y el formulario de : 3. €l Coordinador de Minas y Canteras,
: constitucién debidamente inscrita o del acto :
del drea de dispone al departamento Técnico emita 5 Bl s
por el cual se haya reconocido su personalidad Direccién: Bolivar y José Antonio
conformidad alo dispuesto |7 el Informe Catastral (formato elaborado) y
| Art. 7 del Reglamento _|117idica v sus reformas; | on 6 o Eguiguren
en el Art. 7 del Reglamento realice una inspeccién técnica al lugar
Jeltee 4. Copia de Ia escritura piblica dea propiedad| o o Al . Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
de Aplicacion de la Ordenza ) donde se solicita la concesin. 1. Mineria . ht loja.gob.
s s del predio donde se ubica el 4rea del derecho i Ciudadania dedicada ala . Fax: (593) 2570492 -
Autorizacién de Concesion para regular, autorizar y . 4.5i el Informe Catastral y Técnico son Artesanal gratuito ® ?  |Gerencia de Obras pblicas - - Pagina Weby Oficinas de la /conteni.
s : . minero solicitado; o la autorizacion del De lunes a vieres " actividad de explotacion, ! mail: info@loja.gobec Casilla b
Concesion Minera de materiales | Minera bajo el régimen de  [controlar la explotaciény favorables, pasa al departamento Legal; 2. Pequeria . Coordinacion de Minas y Gerencia de Obras Pblicas - d
1, s - propietario del terreno mediante escritura . 08:00a 13:00 , 30 dias almacenamiento y postal: 11-01-1028 : No NO 1 5 100%
aridos y pétreos Mineria transporte de materiales ) caso contrario se notificard por medio de Mineria cinco Canteras del Municipio de Coordinacién de Minas y la- explotacion-de-
a2 Mineri . piblica donde libre y voluntariamente . 15:00 2 18:00 : transporte de materiales N wwwloja gob.ec
Artesanal y Pequefia Mineria  [aridosy o+ 4oy |secretaria al peticionario para que Remuneracidn P X Loja N Canteras del Municipio de Loja materiales- aridos-y-
s By constituye servidumbre de uso y ocupacion del . X aridos y pétreos http://www.loja gob.ec/contenido
pétreos en el cantdn Loja subsane requerimientos o se dispondra el Basicas Unificadas| petreos
predio a favor del solicitante, para la /regularizacion-para la-
2. Ingresa a solicitud : . . archivo del expediente presentado.
. | explotacion de materiales aridos y pétreos; y, . l d d
dirigida al Alcalde del cantén 5. £l departamento Legal emite el informe
. la renuncia a " s petreos
Loja, en archivo central juridico y prepara Ia resolucion de la
N N su derecho preferente para solicitar esta R
3. Analizada la solicitud y ; Concesion
' autorizacién; A
los requisitos, se dard el Minera Municipal, se envia el tramite a
. 5. Comprobante de pago por derecho de .
trémite pertinente y se ) ° Ia Coordinacion de Minas y Canteras.
: tramite administrativo; ( SRBU pequefia
notificard al pet - 6. €l Coordinador de Minas y Canteras,
minerfa; " 5 o trdmi
v revisard y avalard el tramite respectivoy|
minerfa artesanal no paga) :
o ot Io enviars al
informe Catastral
N . Gerente de Obras Publicas, para la
7. Informe técnico de inspeccién .
legalizacin respectiva.
8. Informe legal
9. Resolucion de otorgamiento
10. Oficio de notificacion de resolucién
Autorizacién y Renovacion para  |Autorizacion y Renovacion de  |1. Solicita a la Coordinacién |1. Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde |De lunes a viernes 1. Minera 30 dias Ciudadania que cuenta con |Gerencia de Obras Publicas - | Direccion: Bolivar y José Antonio  [pagina Web y Oficinas dela  |NO ht I b,
Inicio de Explotacién de Materiales. [Inicio de Explotacién de de Minas y Canteras del 2. Copia del titulo de la concesién del cantén Loja, en archivo central.  [08:00 2 13:00 Artesanal Una la Concesién Minera Coordinacion de Minasy | Eguiguren Gerencia de Obras Pblicas - Jconteni.
de Aridos y Pétreos. Materiales Aridos y Pétreos bajo |Municipio de Loja los debidamente notariado e inscrito en el 2. Luego se direcciona la solicitud a la Remuneracién Municipal dedicada a la Canteras del Municipio de | Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacién de Minas y do pi
2 el régimen de Mineria Artesanal |requisitos y el formulario de | Registro Minero Gerencia de Obras Publicas, se registra en Bésicas Unificadas actividad de explotacién,  |Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja la- explotacion-de-  |NO 0 8 100%
'y Pequefia Minerfa identificacion del drea de. Municipal a cargo de la Coordinacién de el libro de recepcion y se le asigna un 2. Pequefia almacenamiento y Email: info@loja.gob.ec Casilla materiales- aridos-y-
conformidad alo dispuesto | Minas y Canteras, cédigo al trémite pertinente y se lo envial Minerfa Dos transporte de materiales postal: 11-01-1028 petreos
oot nes 43 s e |5 ot ot dn e e e Abinne o PR o wiww Inia o e
Autorizacion de Instalacién de | Autorizacién de Instalacién de 1. Solicita a la Coordinacion |Formulario de solicitud; 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | De lunes a viernes, Derecho 30 dias Ciudadania dedicadaala | Gerencia de Obras eccion: Bolivary José Antonio | psgina Weby Oficinas dela  |NO h Toja.gob.
Plantas de Clasificaciény Plantas de Clasificaciény de Minas y Canteras del Para personas naturales: fotocopia de cédula [ del cantdn Loja, en archivo central. 08:00a 13:00 autorizacién de actividad de explotacion, | Pablicas - Coordinacion de [ Eguiguren (Gerencia de Obras Pblicas - Jconteni
Trituracion; Plantas de Asfalto, |Trituracién; Plantas de Asfalto, [ Municipio de Loja los. de ciudadania y certificado de votacién o 2. Se direcciona Ia solicitud a la Gerencia plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | coordinacién de Minas y e P
Hormigoneras, Depésitos de Hormigoneras, Depésitos de requisitos y el formulario de ~ [apoderado; de Obras Publicas, se registra en el libro produccion y transporte de materiales | Municipio de Loja Fax: (593) 2570452 Canteras del Municipio de Loja la- explotacion-de-
3 Materiales Materiales deldrea de | Para personas juridicas: nombre o razén social, |de recepcion y se asigna un cédigo al depbsitos de aridos y pétreos Email: info@loja.gob.ec Casilla materiales- aridosy-  |NO 2 8 100%
Aridos y Pétreos Aridos y Pétreos conformidad alo dispuesto | fotocopia del RUC y domicilio tributario; s [tramite y se envia el tramite a la materiales éridos postal: 11-01-1028 petreos
en el Art. 7 del Reglamento | adjuntaré copia del nombramiento del Coordinacién de Minas y Canteras. ¥ pétreos www.loja.gob.ec
de Aplicacion de la Ordenza | representante legal debidamente registradoy 3. El Coordinador de Minas y Canteras, Diez http://www.loja.gob.ec/contenido
L e . R X - . Jrogularizarion.nara 1o
Calificacion como Asesor Técnico | Calificacién como Asesor Técnico| 1. Solicita a la Coordinacion | 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del |1.Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde | De lunes a viernes Derecho’ 16 dias Profesionales en las ramas | Gerencia de Obras Direccion: BoNvary Jose ANtoniofp40ina Web y Oficinas dela  |NO ht I b.
y/o y/o Auditor Minero de Minas y Canteras del cantén Loja, en archivo central. del cantén Loja, en archivo central. 08:00 a 13:00 Calificacién como de Geologia y Minas o Pablicas - Coordinacion de | EEUBUren Gerencia de Obras Publicas - /conteni_
Auditor Minero Municipio de Loja los 2. e direcciona la solicitud a la Gerenciade | 2. Luego se direcciona la solicitud a la Asesor Técnico y/o| Ciencias de la Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | ¢ ginacisn de Minas y do/regularizacion-para-
a requisitos y el formulario de | Obras Publicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Publicas, y se envia el Auditor Técnico Municipio de Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja la- explotacion-de- | no 0 0
identificacion del drea de [ recepcién y se asigna un codigo al trémite y  [tramite ala Personas Email: info@loja.gob.ec Casilla materiales- aridos-y-
conformidad a lo dispuesto  |se envia el trémite a la Coordinacién de Minas |Coordinacién de Minas y Canteras Naturales postal: 11-01-1028 petreos
en el Art. 12 de la Ordenza y |y Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, 50% www.loja.gob.ec
Procesos Administrativos Sancionad{ Se sanciona a quienes contravien|1.  Boleta de notificacion | 1. Informe del funcionario municipal sobre la | Procedimiento.- EI procedimiento | De lunes a viernes 15 dias Ciudadania dedicada a la act| Gerencia de Obras o oy TVATISERITONE  pagina Web y Oficnas de a Gel NO ht Toja gob.
emitida por el Agente de | contravencién cometida administrativo sancionador iniciars  |08:00 a 13:00 Publicas - Coordinacion de | -5U/BU"e"
. v X Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
Transito Municipal 2. Anslisis e informe legal dela Coordinacién | mediante auto motivado que determine Minasy Canteras del
5 5 Fax: (593) 2570492 NO 0 1 100%
2. Informe dela de Minas y Canteras sobre la contravencion con precisién el hecho acusado, la Municipio de Loja
o et £mail: info@loja gob.ec Casilla
Comisaria de Transito 3. Auto de o persona responsable del
s postal: 11-01-1028
dirigida ala Coordinacién de |sancionador hecho, la norma_que tipifica_la i
DIRECCION DE HIGIENE
1.- Revision de la documentacion en
Senvicio de inspeccion previo 1.- Solicitud de I Jefatura de higiene.
El ususario se acerca a Higiene
ala emision de Permisos de 2.- Copias de cedula. Jefatura de Higiene, .
secretaria de la Jefatura 2.- Entrega de la documentacion al A José Antonio Equigurensiny |, i
Inspeccion para negocios Funcionamiento por primera (25T 8 28 3.- Certificado de Vialbilidad y Uso de inspector del sector. para que realice | LUNES- VIERNES Coordinacion Municipal de |0t " I Pagina web , Departamento | NO Pagina web Hitpsbity/2U8Y
1 P P 0 vez de: licoreras, bares, lglene y Suelo (Regulacion y Control Urbano 6 P e P 08H00-13H00 Y Grauito 5 dias habiles Ciudadania en general | Salud, Jefatura de de Higiene y ventanillade | y Ventanilla de | https://bit ly2UgvAnu| 2P V! 720 826 100%
INICIALES , requisitos para permisos Ia inspeccion en 2570407 ext.198 o Anu
discotecas, salfiones de Centro 15H00-18H00 Regulacion y Control Archivo Central Archivo Central
de funcionamiento : Situ srico |[wwwloja.gob.ec
eventos de la ciudad y del Histdrico) Urbano y Centro Histérico
! iniciales. 3.- Emite el informe correspondiente
cantén de Loja 4.- Copia del Predio Urbano. .
4.- Entrega de Documentacion
6 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Instituci




Art]

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . . Tipos de canales disponibles
N . Direccién y teléfono de la oficina . o
Como acceder al servi " . usuarios del servicio de atencion presencial: Namero de " "
et Horario de atencién al y dependencia que ofrece el " " N Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servi " o . e " (Describir si es para " " i (Detallar si es por ventanilla, Servici . Link para el " . N i
N 50 nto interno que sigue el piblico Tiempo estimado de respuesta N . Oficinas y dependencias . N Link para descargar el dadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la N " Costo " ciudadania en general, . . oficina, brigada, pagina web, |Automatizado N N servicio por que accedieron al . L
. b i . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina e .  formulario de servicios | " . «que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, personas| correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) en el ditimo
i N semana y horarios) . del sitio web y/o " < acumulativo
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal i6n manual) linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
Médico) center, teléfono institucion)
1.- Hoja valorada (adquirir formulario en
Ias ventanilla Nro.12 de recaudaciones
llenar la solicitud, direccion
exacta del negocio con referencia, croquis
1.- Entrega de la ! 0 a
y teléfono).
documentacion en la
Jefatora de 1 | 2.- Cartola para permiso d
efatura de Higiene 105 {4 ionamiento. adquirir formulario en las |1.- Revision de la documentacién en
Servicio de renovacion de documentos habilitantes
ermisos de funcionamiento | para su revision. ventanila nro.L2 de recaudaciones Higiene.
P P - municipales ( no llenar formulario) 2.- Envio de la documentacion Archivo
de locales comerciales, - Estar pendiente del “
Emision de Permisos de et alos. | forme do mpecoonal |3 CoPia legible de la cédula de identidad. | Central para que se ingrese el trémite Jefatura de Higiene,
funcionamiento de. tiendas, bnﬂé as, hostales, " local comen:l:\ 4.- Pago de la patente municipal e con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacién de Salud, José Antonio Eguiguren s/ny Pégina web y Ventanilla de NO Pégina web https://bitly/2U9Y
2 g gas, . impuesto de activos totales (tramitaren  |3.- Entrega de la documentacion al  |08HO00-13HO0 Y Gratuito 5 dias habiles Ciudadania en general ~ |Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 Y y Ventanilla de [htips://bit ly2U9YAnu | 2P v 250 4687 100%
RENOVACIONES Y/O licoreras, bares, discotecas, |3.- Si se detectaron Archivo Central Anu
rentas municipales). inspector del sector, para que realice |15H00-18H00 Policlinico Municipaly  |ext.198 www.loja.gob.ec Archivo Central
INICIALES salones de eventos, observaciones durante la
et d o it dentro |3 Certificado de salud del propietario y  |ia inspecci6n en Cuerpo de bomberos
gabinetes, spas, peluquerias, | inspeccion, cUmplir dentro | o, q51 que labora en el local comercial | Situ y aplicacién de Check List.
centros de tatuaje de la del plazo establecido las | !
(otorgado por: direccion provincial de salud| 4.- Entrega del permiso de
ciudad y del canton de Loja  |mejoras al local.
o clinica municipal). funcionamiento.
4.- Realizar el seguimiento
6. Permiso de cuerpo de bomberos.
al proceso hasta obtener el
Nota: adjuntar certificado o licencia
permiso de renovacion,
ambiental obligatorio para: discotecas,
bares salones de eventos, fabricas,
gasolineras, mataderos, compra de venta
de chatarras y fundidoras.
1.- Recepcién de la solicitud para la
recoleccion de Desechos Sanitarios
Recoleccion de los Desechos Peligrosos.
Sanitarios peligrosos en los 2.- Registro e ingreso a la ruta de Propietarios o
Hospitales, Centros de Salud, 1.- Solicitud dirigida al jefe de Higiene recoleccion de Desechos Sanitarios representantes de las
Clinicas, centro de Didlisis, |l ususario se acercaa  |solicitando la recoleccion de los Desechos | Peligrosos. lunes-viernes diferentes casas de Salud
Servicio de Recoleccién de . g 8H00-13H00 Direccién de Higiene, José Antonio Eguiguren s/n y NO Pagina web
Laboratorios, Prostibulos, secretaria de la Direccion [ Sanitarios - Asignacion del horario de Costo en ddlares " humana y animal asi - Pagina web y Ventanilla de
3 |Desechos Sanitarios Peligrosos s A 15h00-18H00, y, Sabados 1dia Coordinacion de Saludy  |Bolivar telefono : 2570407 y Ventanilla de [No hay Link No hay Link 1 64 100%
Moteles, Gabinetes, Spa, |de Higiene para obtener la | Peligrosos (hacer constar la direccion | recoleccion. 1,54kg como todos los que estan Archivo Central
para Nuevos de 7H00 A Rentas Municipales ext.198 www.loja.gob.ec Archivo Central
, Centro pertinente exacta, correo electrénico y telefonos). 4.- Recoleccién de los desechos, TeH00 sujetos a control sanitario
Terapedticos, Consultorios 2.- Ingresar la solicitud en Archivo Central. | peligrosos. cuya actividad genere
médicos y Consultorios 5.- Verificar la correcta  clasificacion este tipo de desechos
odontoldgicos, etc. de los desechos Peligrosos
cortopunzantes y fundas especiales
con sus respectivas etiquetas.
Senvicio de Emision de Guias
de Movilizacion de Ganado en
Senvicio de Emision de Guias |Pie en la Feria Comercial de [l ususario igresa ala  [1.- Contar con la respectiva autorizacion . .
de Movilizacion de Ganado en | Ganado, a todos los Feria Comercial de de Agrocalidad. 2.- Solicita al personal de Jueves y Viermnes Comerciantes de ganado_ [2¢falura de Higiene, José Antonio Equiguren siny NO Pagina web
4 g - 1.- Emision de guia de Movilizacion HOO0- Gratuito 1dia Coordinacion Municipal de | Bolivar telefono : 2570407 y Ventanilla de |No hay Link No hay Link o 6404 100%
Pie en la Feria Comercial de | comerciantes de ganado [ Ganado, en pie ubicada en | Jefatura de Higiene la Emision de Guias (Ovino, porcino,caprino)
14H00 Salud y Agrocalidad ext.198 www.loja.gob.ec Archivo Central
Ganado. (Ovino Porcino, caprino) los el sector del Plateado. | de Movilizacion,
dias jueves y domingo de cadal
mes.
Senicio de Capacitaciones
en Manipulacion de Alimentos, s
P 1.- Recepcion de la Solicitud para
manejo de Desechos Propietarios o
1.- Solicitud dirigida al Jefe de Higiene | realizar la Capacitacion. lunes-viernes
Senicio de Capacitaciones en | Sanitarios y Bioseguridad, a | El ususario se acerca a representantes de las [ Jefatura de Higiene, . i
solicitando el requerimiento (hacer 2.- Visto Bueno del Jefe de Higiene. 8H00-13H00 ; José Antonio Eguiguren siny NO Pégina web
Manipulacion de Alimentos,  [Ios diferentes secretaria de la Jefatura de p . diferentes casas de Salud [ Coordinacion Municipal de , 4gina web y Ventanilla de
5 constar la direccion exacta, correo .- Sumillaa Coordinacion Municipal | 15h00-18H00, y, Sabados |Gratuito 1dia Bolivar telefono : 2570407 y Ventanilla de [No hay Link No hay Link 40 43 100%
manejo de Desechos Sanitarios |establecimientos comerciales [Higiene para obtener la , humanayanimal asi  [Saludy Rentas Archivo Central
Bioseguridad. ue Manipulan Alimentos ,  [informacion pertinente | &12C0nico y telefonos) de Salud de THOO A como todos los que estan [Municipales X198 www.loja.gob.ec Archivo Central
Y o a P . P 2.- Ingresar la solicitud en Archivo Central. [4.- Se coordina la fecha de 15H00 a P
Casas de Saludy Capacitanon sujetos
Generadores de Desechos P
Sanitarios Peligrosos
1.- Ingresa por Archivo General,
2.- Lo direccionan a la Direccion de
Higiene.
Atender la necesidad al 3.- El Director de Higiene sumilla al
usuario del Servicio de Departamento correspondiente para Organismos Estatales,
¢ 1.- Adaquiir 1a hoja de 1.- Realizar la solicitud en la hoja de papel |atencién (Unidad Técnica) Empresas Privadas,
prestacion de Baterias " 2 Municipio de Loja: Archivo | Jose Antonio Eguiguren /
Samtarias Movl papel valorado en la valorado, solicitando el servicio, indicando: |4.- El técnico ( Unidad Técnica) LUNES- VIERNES > Dias a partir del ingreso de | _PrToauias Urbanas y | SunbiE 28 018 FEERNO | 0% Municipio de Loja Archivo
6 |Baterias Sanitarias Moviles anitarias Moviles a ventanilla Nro. 12 de lugar dia y hora , ademas dar a conocer | conjuntamente con el solicitante 08H00-13H00 Y Gratuito P 9 Rurales del Cantén Loja, g P! ) No No hay Link No hay Link 3 23 100%
Organismos Estatales : . la solicitud en Archivo General Higiene yla Unidad de | Direccion de Higiene General y Ventanilla
Recaudaciones para que tipo de evento sera utilizado. [ proceden a realizar la inspeccion en el| 15H00-18H00 Unidades Educativas, |
° Transito (2) 570-407 ext 198
hs L egalment 2.- Presentar copia de cédula. sitio solicitado por el usuario para Asociaciones,
Organizaciones Legalmente verificar si es factible su utiizacion. Cooperativas, etc.
onstituidas. 5.- Una vez realizado la inspeccion se
procede a elaborar el Informe Técnico
enla que se determina si es favorable
0 n0 la peticién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

' . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | P05 4€ canales disponibles )
Como acceder al servicio " usuarios del servicio N de atencién presencial: Nuamero de
. 5 Horario de atencion al y dependencia que ofrece el . Numero de Porcentaje de
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio . © (Describir si es para . N (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
. Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta - Oficinas y dependencias servicio . Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la € Costo ¢ ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, |Automatizado € |servicio por que accedieron al "
° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina * formulario de servicios| que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas LG correo electronico, chaten | (Si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo
semana y horarios) h de inicio del sitio web y/o " acumulativo servicio
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal 3 linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) "
Médico) center, teléfono institucion)
1. Solicitar en la
Administracion del
- CGIMRS, la cantidad de Planta central del Centro
Venta de abono organico | oo de apono organico | Ninguno, solo acercarse a las $5,00 saco de de Geston Integral de | C21€ Llacurco, sector
7 [Venta de abono organico que se produce en la o 'guno, Ninguno 8h00-16h00 ! Inmediato Ciudadania en general 9 Chontacruz Oficina administrativa si NIA NIA 9 1078 1,00
2,. Facturar por la venta del| Instalaciones humus. manejo de residuos. !
planta de lombricultura o Teléfono: 3027827
mismo. solidos
3. Retiro de producto en
e
1, Registro de Informacién
Y pesaje de proveedor-
camion
) 1, Verificar en Kardex a disponibilidad
2. Soliictar en la
Administracion del de material requerido
Venta de material reciclado [ ibREORES 2, Despachar pedido en la planta de
que se produce en la planta material reciclado que Ninguno, acercarse a las Instalaciones del |reciclaje De acuerdo a los Empresas gue compran Planta central del Centro Calle Llacurco, sector
8 |Venta de material reciclado de reciclaje a las distintas d Centro, o llamar por teléfono para 3, usuario cancela en Recaudaciones |8h00-16h00 precios 2 horas material reciclado, tanto - Chontacruz Oficina Administrativa Si N/A N/A 6 46 100%
require el comprador de Gestion integral
empresas locales y informacion 4, Informe de despacho de material determinados local como nacional Teléfono: 3027827
3, Despacho de material h
nacionales recilade. aue comrende 5, Emision de factura
a P 4, Autorizacion de salida de
carga y pesado del a
mercaderia
materi
4. Facturacion del material
5. Salida del material
1, Registro de informacion
y pesaje de vehiculo
2, Ingresar el vehiculo a la
Ingreso de vehiculos béscula de pesaje o
o entares o osare por Senvicio de pesaje de o procedor s ot o |Ninguno, acercarse alas Instalaciones del 50,01 por Kg de Centro de Gestion Integral | Calle Liacurco, sector
9 | ¥ pesaje p Y pesaj g Centro, o llamar por teléfono para Pesaje, cobro 7h30-18h00 0L PorKg de 14 min Ciudadania en general  |en Manejo de Residuos hontacruz Area de pesaje bascula si N/A NIA 596 4356 100%
concepto de desalojo de vehiculos livianos y pesados ~ |documento de servicio ! residuos ! )
informacién Solidos Teléfono: 3027827
residuos inorganicos para pago
4, Cobro por servicio
prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario al
punto de recaudacion del 1, Usuario se acerca a punto de
Recaudar valores por CGIMRS para averiguar o | Ninguno, acercarse a las Instalaciones del [recaudacién De acuerdo a los| Punto de Recaudacion del | C2!1® Lacurco. sector
10 |Punto de Recaudacion concepto de pago de servicios P 9 ‘guno, 8h00-16h00 valores 5 min Ciudadania en general Chontacruz Oficina Administrativa si NIA NIA 160 1849 100%
pagar valores pendientes | Centro. 2, Consulta y paga valores pendientes CGIMRS
municipales determinados Teléfono: 3027827
de pago 3, facturacion
2, Emitir planila de pago
1. Solicitar autorizacién
para visitar las.
instalaciones del CGIMRS
Brindar senvicios de ala méximaautoridad o
Guianza a visitas Locales, informacion y guianza a visitas | Director de Higiene Oficin central del Calle Llacurco, sector
11 |Nacionales e locales, nacionales e 2, Confirmar aceptacién o |Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general | 21028 Chontacruz Oficina Administrativa No NA NIA 19 743 100%
Internacionales Internacionales que acuden a |rechazo de peticién Teléfono: 3027827
las instalaciones del CGIMRS |3, Programar la visita
4, Brindar el servicio de
guianza por personal
autorizado del CGIMRS
"Adjudicacion de puestos en los | Incluir al sector vulnerable al | Se coordina con fa 1~ Entregar Ia solicitud en papel valorado | 1.~ Ingreso de la documentacion 06:00 a 19:00 (Centros de | Pagado 5 dias laborables a partir del | Cludadania en general | Informacion General, Oficinas de a Direccion de [ No hitp: /v oja.gob e
Centros de Abastos comercio minoristra enlos | Administracion de cada | municipal aparejada y completa del posible [ Abasto) ingreso de la documentacion en Archivo Central, Bolivar entre Jose Antonio | Hidiene y Abasto Municipal, o
Municipio de Loja (parroquias | Centros de Abasto. Centro de Abasto la 2.- Copia de la cedula de ciudadania y en Archivo 08:00 2 18n00 (Jefatura de Archivo Central Coordinacion de Eguiguren y Colon / Telf Ventanillas de Recaudacion hitp:/iwwloja.g
12 [urbanas y Rurales del canton disponibilidad de puestos | certificado de votacion actualizado. Central Municipal. Mercados) Edificio Central Mercados, Junta de 2570407 Municipal. bec/ 90 502 100%
Loja) vacantes, Iue 3.- Certificado de solvencia Municipal 2.- Pasa a la Direccion de Higiene y Remates y Procuraduria | . municipiodeloja.gob.ec | NtPS:/iwwwwloja.gob.eclcat
1.- Adauirir papel valorado |(Jefatura de Rentas Municipales) Abasto sindica egorylsenvicios/tramites?p
e los puestos Ge los puestos | - Solicitud dirigida al | 1.- Papel valorado municipal (Ventanilla | 1.- Entrega de la documentaciol LUNES- VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Ciudadania en general | Direccion de Higiene, Oficinas e la Direccion de | No htip:/fwiwoja.gob.e
adjudicados en los diferentes [adjudicados en los diferentes [Director de Higiene en hoja | Nro. 12 de Recaudaciones aparejada y completa del 08H00-13H00 Y Coordinacion de Mercados| Higiene y Abasto Municipal, o
puestos de abastos de la ciudad [puestos de abastos de la de papel valorado 2. Especie Valorada para Permiso de adjudicatario en la 15H00-18H00 y Rentas Municipales Ventanillas de Recaudacion
y canton Loja ciudad y cantén Loja municipal (ventanilla Nro. | Funcionamiento (Ventanilla Nro. 12 de [ Administraci6n de cada centro de Municipal,
12 de Recaudaciones)  |Recaudaciones) abasto.
2.- Comprar especie 3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. |2.- La documentacién es enviada a la Bolivar entre Jose Antonio
; valorada de Permiso de |12 de Recaudaciones) Coordinacion de Mercados para la Eguiguren y Colon Telf hitp:/hwwnw.loja. g 100 . )
3 Funcionamiento ( 4.- Pago de Patente y Activos Totales  |elaboracion del 2570407 bec/ 578 00%
Ventanilla Nro. (Rentas y Permiso de www.municipiodeloja.gob.ec
12 de Recaudaciones)  |5.- Pago de Permiso de Cuerpo de 3.- Una vez impresa y firmada por el
3.- Comprar la Credencial |Bomberos(Recaudaciones) Director de Higiene es remitido a cada
del Usuario (Ventanilla Examen Centro de
Nro. 12 de Recaudaciones) | Medicos (Centro Materno Infantil Abasto para su respectiva entrega.
4. Realizar el pago de [ Municipal) 7.- Dos fotos
Recoleccion, Transporte y Recolectar [0 residuos 1 Solicitar el servicio en | L- Oficio de solicitud o personalmente | 1.~ Se recibe solicitud en I Direccion |LUNES- VIERNES Enfuncional |4 dias. Ciudadania en general | Direccion e Higiene - Oficina Direccion de NO NO
Disposicién Final de los sélidos de los diferentes la Direccion de Higiene le Higiene. 2.-Se |08HO0-13HO0 Y consumo de m3 Jefatura de Saneamiento Higiene.
residuos sdlidos domiciliarios  |domicilios realiza inspeccion. 3.- Se | 15H00-18H00 de agua potable Ambiental Bolivar entre Jose Antonio
14 analiza la viabilidad. a- Eguiguren y Colon/ Telf NO 30 685 100%
Socializacion acerca del horario y | 2570407
clasificacion. 5.- Inicio del www.municipiodeloja gob.ec
senvico
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
8 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . . | Tipos de canales disponibles
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al usuarios del servicio y:;:':'d':":':::':’n:;'::?""“ de atencion presencial: G Nimero de N
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para . N (Detallar si es por ventanilla, |Servici . Link para el ciudadanos/ciudad anas
. * Procedimiento interno que sigue el o Tiempo estimado de respuesta ) Oficinas y dependencias | servicio " Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la 5 Costo ¢ ciudadania en general, iy y oficina, brigada, pagina web, |Automatizado ® |servicio por que accedieron al 3
- servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina , formulario de servicios| 8 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) semana y horarios) personas naturales, personas do Iniclo del sitioweby/o correo electrénico, chat en (Si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo ooy pv
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal 3 linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) ,
Médico) center, teléfono institucion)
Estudios de Factibilidad y |Efaborar estudios de Entregar personalmente la | Entregar solicitud en archivo central en | 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia y| 08:h00 a 13:n00 y 1500 |E.V de $2,10 |3 semanas Ciudadania en General | Departamento Técnico y Ventanilla No No
Juridicos para la creacion de factibilidad e informes solicitud en las ventanillas |papel valorado de $ 2,10, dependiendo del |se direcciona a la UMTTTSV, 2. La a 18:h00 Juridico de la Unidad
nuevas compaiiias 0 Juridicos previos al de Archivo Central del | requerimiento debe ser respaldada con solicitud llega ala Secretaria de la Municipal de Transporte
incrementos de cupos de incremento de cupos o Municipio de Loja copia de cedula y/o matricula y un perfil del| UMTTTSV y pasa al despacho del Terrestre, Transito y
Transporte Pblico constitucion de nuevas proyecto o senvicio que se va a ofrecer. | Director, 2.Sumilla al encargado de la Seguridad Vial , 18 de Noviembre entre
1 compafiias de Transporte respectiva rea, 3.Se entrega Gobernacién de Mainas y Chile-| No 0 2 98%
Publico respuesta al o la solicitante 0 se Teléfono 2587621
direcciona al usuario al area en donde
sera atendido
Emision de Titulos habilitantes [Entrega de permisos de Entregar personalmente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 yen |1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a13:00y 15:00 a E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General Archivo de la Unidad Ventanilla No No
(Nuevos o operacion, cambio de Socio, [solicitud en las ventanillas | caso de ser renovacion debe ser Director, 2.Sumilla al encargado de la [18:n00 Municipal de Transporte
Renovacion) cambio de de Archivo Central del respaldada con copia de cedula, matricula |respectiva area, Terrestre, Transitoy |18 de Noviembre entre
2 Unidades, para prestar el Municipio de Loja 'y permiso de operacion 3.Se entrega respuesta al o la Seguridad Vial , Gobernacion de Mainas y Chile- No 18 11 90%
senvicio de Transporte Piblico solicitante Teléfono 2587621
i Vial Sefalizar horizontal y Entregar personalmente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del  [08:00a 13:00y 15:00a |E.V de $2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla No No
verticalmente el Canton Loja |solicitud en las ventanillas Director, 2.Sumilla al encargado de la [18:h00 la Unidad Municipal de
de la Unidad Municipal de respectiva area, Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
3 Transporte Terrestre, 3.5e entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial | Gobernacion de Mainas y Chile-| No 29 473 96%
Trénsito y Seguridad Vial solicitante . Teléfono 2587621
Matriculacién Vehicular Matricular Vehiculos Revisién |Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica Vehicular 1. Revision vehicular, 2. Revisién de  [08:00 a 16:45 $5,10 1 Hora Ciudadania en General Centro de Matriculacion Ventanilla Si No
Técnica Vehicular, traspaso documentos Vehicular de la Unidad
4 de dominio. Municipal de Transporte |AV- Héroes del Cenepa y calle No 1.755 19.402 81%
Termestre, Transitoy | 05¢ Robles Carrion
Seguridad Vial ,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas o |Acercarse a las ventanillas |Para vehiculos nuevos matricula del 1, Recoger documentacion solicitada, [08:00 a 16:45 $22 2 Semanas Ciudadania en General Centro de Matriculacion Ventanilla Si No
de Vehicular |vehiculo y para renovacion de placas 2. Solicitar a la ANT (Quito) las Vehicular de la Unidad N
5 mediante solicitud nuevas placas y 3. Entregar cuando Municipal de Transporte |AV- Héroes del Cenepay calle No 650 3190 95%
estén disponibles Terrestre, Transitoy | 0S¢ Robles Carrion
Seguridad Vial,
Permisos Especiales de Otorgar o Entregar la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a13:00y 15:00 a EVde$2,10y [2dias Ciudadania en General Departamento Técnico de Ventanilla No No
Circulacion permisos especiales para solicitud en las ventanillas Director, 2.Sumilla al encargado de la |18:00 6,50 del la Unidad Municipal de
funcionamiento temporal de la Unidad Municipal de respectiva 4rea, salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
6 seglin el senvicio ofrecido, Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial | Gobemacion de Mainas y Chile-| No 120 158 98%
ingreso o estacionamiento a | Trénsito y Seguridad Vial solicitante . Teléfono 2587621
areas restringidas
e Terminales | Administ el |Hacer uso del senicio de | Cedula de ciudadania Seguimiento y Control de los servicios 24 horas $0,10 pago para - Ciudadania en General | Administracion del Ventanilla No No
Terrestres servicio de transporte terrestre | Transporte Terrestre ofrecidos uso del Senvicio Terminal Terrestre
internacional, intrarregional,
B interprovincial, intraprovincial, Av. Isidro Ayora y Av. 8 de No 66793 122478 92
e intracantonal Diciembre
Plan Operativo de Control del Realizar planes operativos Entregar personalmente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del 08:00 a13:00y 15:00 a E.V de $2,10 2 dias Ciudadania en General Unidad de Control, Ventanilla No No
Transito para cierre de vias piblicas [solicitud_en las ventanillas Director, 2.Sumilla al encargado de la |18:00 Operativo de la Unidad
(eventos deportivos y otros).  |de la Unidad Municipal de respectiva area, Municipal de Transporte
8 Controles de Transito en Transporte Terrestre, 3.Se entrega respuesta al o la Terrestre, Transitoy ~ [Calle Bemardo Valdivieso e No 73 1443 89%
general Transito y Seguridad Vial, solicitante Seguridad Vial , Imbabura
con 8 dias de anticipacion
Reclamos de infracciones por | Atencion a los reclamos y Entrega de documentacién Resoluciones absolutorias y copia 1. Se oficia al departamento 08:00 a13:00y 15:00 a - 2dias Ciudadania en General Departamento de Ventanilla No No
e transito y emitidas por los |por parte del consejo de la [certificada del contrato de compra venta  [financiero, departamento de rentas  |18:00 Fotomultas de la Unidad
fotomultas jueces. Migracion de multas  |judicatura para migracion de multa municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
por contrato de compra venta. resoluciones emitidas por los jueces, Terrestre, Transito y
copia certificada del contrato de Seguridad Vial, |18 de Noviembre entre
9 compra venta por cambio de Gobernacion de Mainas y Chile-| No 49 265 90%
propietario para migracion de multa Teléfono 2587621
para atender lo dispuesto en dichas
resoluciones
Planificacion operativa de la gest] Colocacion de semaforos en | Entregar personalmente la { Solicitud en papel valorado de § 2,10 1 La solicitud lega al despacho el |08:00a 13:00y 15:00a |EV de$2,10  |2dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla No No
sectores criticos del Cantén Director, 2.Sumilla al encargado de la |18:00 la Unidad Municipal de
Loja respectiva area, Transporte Terrestre,
10 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial |18 de Noviembre entre Gobernay No 30 ar 94%
solicitante .
Uso del espacio publico y de Permisos para ocupacion del | Entregar personalmente la { Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del  |08:00a 13:00y 15:00a |EV de $2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla No No
vias espacio publico y vias de la Director, 2.Sumilla al encargado de la |18:00 a Unidad Municipal de
ciudad respectiva area, Transporte Terrestre,
1 3.Se entrega respuesta al o la Trénsito y Seguridad Vial | 18 de Noviembre entre Goberna) No 8 64 90%
solicitante .
Jerarquizacion de vias Determinar tipos e vias, senti| Entregar personalmente la { Solicitud en papel valorado de $ 210y | 1. La solicitud llega al despacho del |08:00a 13:00y 15:00a |EV de$2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanilla No No
respaldo de firmas de los moradores Director, 2.Sumilla al encargado de la |18:00 la Unidad Municipal de
respectiva area, Transporte Terrestre,
12 3.5 envega respuesiaalola Trénsitoy Seguridad Vial |1 de Noviembre entre Gobernl No 10 23 81%

Municipio de Loja
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Art]

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiari Tipos de canales disponibl
ipo de beneficaios o cién y teléfono de Iaoficina | TP0% 4€ canals disponibles
Como acceder al servi 5 X usuarios del servicio . le atencién presencial: ) »
Horario de atencién al . y dependencia que ofrece el ' » Nimero de Porcentale de
(Se describe el detalle del ; . . . (Describir si es para . . (Detallar s es por ventanilla, | Servi . . "
. o Procedimiento intemo que sigueel |publico Tiempo estimado de respuesta [ o Oficinas y dependencias ¥ ) Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o (e debers listar los requisitos que exige la - . costo ° ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, ~|Automatizado . . aue accedieron al : =
s ) o : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio - : formulario de servicios | * ; . que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) [ —— personas naturales, personas correo electrénico, chaten | (i/No) internet (on line) en el ditimo o
obtencién del servicio). v idicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripeién manual) : s
center, teléfono institucion)
Dictar Campanas de Directamente en las Ninguno Campanas de Sequridad Vial en 08:00a 1300y 1500a |- - Ciudadania en General Departamento de Oficina No No
seguridad vial a la ciudadania [oficinas de la UMTTTSV parques, calles, centros educativos, |18:00 Seguridad Vial de la
en general ete. Unidad Municipal de | oL
6 6 Transporte Terrestre,
13 Z:};:;::gve: );'ew"jrr‘;ca\sf"aa‘ Trénsm”y Seguridad Vial Gobernacién de Mainas y Chile-| No 9 9.736 81%
9 Teléfono 2587621
Receptar denuncias ‘Acercarse ala Unidad de | Llenar formato de denuncia y copia de la__| Receptar denuncia, sancionar 06:00 a 22:00 B Tdias Ciudadania en General | Departamento SITU de la Ventanilla No No
Transito cedula de ciudadania informar al Consorcio de Unidad Municipal de
Atencion a denuncias o Transportistas Transporte Terrestre,
Transito y Sequridad Vial
14 | maltratos por parte de y Seg 18 de Noviembre entre Gobernal No 35 9 91%
Transportistas a usuarios '
COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
1. Entregar el formulario | 1. Lienar el formulario para el traspaso de| L. Se remite la carpeta ala Jefatura |Lunes a Vieres 08h00 a |$2 por especie |1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si F Traspaso
adjuntando todos los dominio.( se o descarga delapagina |de Avaluos y Catastros para realizar |13h00 valorada. jefatura de Avalios y Catastros central del Municipio de de Dominio
requisitos que se web www.loja.gob.ec) el informe. 15h00 a 18h00 Loja
Solicitud para Traspasos de describen en el mismo en [2. copia de cedula y certificado de votacion |2. El informe pasa al Jefe de Avaluos
Se lo realiza con la finalidad
Dominio (venta,adjudicacion, una carpeta de cualquier ~|comprador, vendedor y conyuges de ser |y Catastros parala firma respectiva.
1 6n,donacién, derechos |46 1acer inscribir las color, en la oficina de el caso. 3. Se laentrega alaJefatura de José Antonio Eguiguren SNy NO APLICA 232 1.664 a5%
y acciones, derechos de escrituras a nombre. del Archivo Central 3. Certificado Linderado del Registro de la [Rentas para el calculoy pago Bolivar Esg. (2570407 ext 106)
copropiedad) nuevo duefio. 2. Entres dias laborables | Propiedad. correspondiente.
acercarse ala Jefatura de|4. Minuta(en donde se incluiré una 4. Luego se dirige a la oficina de
Avaliios y clausula) Archivo para el debido despacho.
Catastros paraque se 5. Carta de impuesto predial vigente.
1. Se entrega la solicitud | 1. Hacer Ia Solicitud en una hoja simple | 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viernes 2 por derecho |1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si Formulario Avaltios
enla Oficina de Archivo |dirigida al Jefe de Avaluos y Jefawra de Avaluos y Catastros. (08100 a de certificacion  [jefatura de Avaltos y Catastros central del Municipio de
Selo solicita para incripciones | Central Catastros(sefialar teléfono) 2. El tecnico encargado realizala  [1300 15h00 @ Loja
José Antonio Eguiguren SN y
, |solicitud para Cerificadode e el Registro de la Luego se retira el 2. Copia de la cédula de identidad del [ certificacion correspondiente. 18h00 Do (Gor005 o NG APLICA 2 Ler0 o506
Avaluos y Catastros Propiedad, tramites certificado en la Jefatura | propietario. 3. Pasa para la firma del Jefe. o .
Bancarios y Judiciales de Avaluos y Catastros  |3. Derecho  de certificacion(adquiriren  |4.Pasa a la Secretaria para entrega )
ventanilla nro 12 de recaudaciones) de la certificacion al usuario.
4. Carta de impuesto_predial vigente.
1. Entregar la carpeta | Se realiza en los casos donde las 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 2 por Thora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si Tipfveero Toja gob eclil]
decolor azul con todos los |escrituras no poseen dimensiones, ni [Jefatura de Avaluos y Catastros. | 08hO! especie jefatura de Avalios y Catastros central del Municipio de esiim_
gégﬂ&%’l‘zﬂg‘& e i;s““a;"""“e‘:‘::a’:;” dg” requisitos en la oficina de | cabida, Art 2. El tecnico encargado realizael  |13h00 15h00a  |valorada. Loja o5 Antonio Eguiguren SNy el OTAR 0 encle ::p:':as’ada
Archivo Central 666 del Codigo de Procedimiento Civily  |informe. 18h00 B
3 E:i?;ggi ;BD}LZE;SENC'AS ‘“:9"’“ ala es“‘“’ad '“l's 2. En ocho dias laborables |Art. 481.1 del COOTAD. - Solicitud en |3. Pasa para la firma del Jefe. fgg""’ (2570407 ext 20200 la a“’“""l'glz” d‘a 67 619 95%
N Lindorart in e”’ds‘:'eas' etc.delas . cercarse a la Jefatura de |especie valorada de la Institucion, dirigida [4. Se emite el pago para que el "’:" a"; a 12 de
(Nueva Linderacidn) propledades avaluos y catastros para |al Jefe de Avallios y Catastros, (hacer  |usuario pueda cancelar. ecaudaciones
que se informe el estado _|constar, nimero_de cédula, nimero_de
Lo solicitan_para aperturar | 1. Entregar la 1. Solicitud_en papel para Tramites 1 Se envia la documentacion ala__|Lunes a Viemes $2 por servicios [e Regulacion y Control Urbano ¢| Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanilla Si Solicitud Certificado
Solciud para Cerificados de|!I negocio o cuando el enla jrigida al Jefe de Jefawra de Regulaciony Control (08100 a 13000 administrativos central del Municipio de  [José Antonio Eguiguren SNy Viabilidad
4 [Vmsioad mismo cambia de propietrio o [Oficina de Archivo Central.|Regulacion Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 10 93 92%
de lugar para saber si existe  |2. En 24 horas acercarse | Control Urbanofo Centro Histérico Historico 106)
\iahilidad o uen de sneln nara |2 12 Oficing de Bamuarian |radmiri an ventanila nim 12 de 2 Elternicn encarnarn emite e
Lo solicitan para realizar | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1 Se enviala documentacion ala | Lunes a Viemes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio X Ventanilla Si Solicitud Obra Menor
Solicitud para Permisos de | cambios en su vivienda 6nenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control (08100 a 13h00 administrativos [ ramite a Regulacion y control central del Municipio de [ 0S¢ Antonio Eguiguren SNy
5 |Obra (contra pisos, pintado de | Oficina de Archivo Central.|Regulacion y Urbano o Centro 15h00 a 18000 Urbano o Centro histético, Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA %0 440 95%
Menor fachada, cambio de 2.En 3 dias acercarsea_[Control Urbanolo Centro Histdrico Historico segin 109
Lo solicitan_para realizar unal 1. Entregar Ia 1. Solicitud_en papel para Tramites 1. Se enviala documentacionala | Lunes a Viermes Secalculade |8 dias Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si [Solicitud Aprobacion
" 6n m 6nenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control (08100 a 13h00 acuerdo al area central del Municipio de . de planos y permisos
Solicitud para Aprobacion de " X José Antonio Eguiguren SN y
casas, departamentos, Oficina de Archivo Central.|Regulacion y Urbano o Centro 15h00 a 18h00 de contruccion Loja
6 [Planosy y . Bolivar (2570407 ext NO APLICA 126 646 95%
s medias aguas, estructura |2, En 3 dias acercarse a | Control Urbanolo Centro Histérico Historico
Permiso de Construccion N 106)
metalica la Oficina de Regulacion y |(adquirir en ventanilla nro 12 de 2. Eltecnico encargado revisa la
Control_Urbano o Centro carpeta v emite el oficio con las
Solicitud para Aprobacion de | Lo solicitan _para realizar fa_|1. Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites 1. Se enviala documentacion ala _|Lunes a Viemes 2 por senvicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si [Solicitud Aprobacion
Particion particion de los bienes que 6nenla dirigida al Sr. Alcalde [ Jefatura de Regulacion y Control |08h00 a 13h00 administrativos. - [ramite a Regulacion y control central del Municipio de | 1054 Antonio Eguiguren SNy Extrajudicial
. |Exvajudicial dejan las personas fallecidas [Oficina de Archivo Central. | (adauirr_en ventanila nro 12 de Urbano o Centro 15h00 2 18000 Urbano o Centro histético, Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 2% 126 5%
alos heredos 2.En 8 dias acercarsea |recaudaciones) Historico segin 106)
la Oficina de Regulacion y [2. Copia de cédula de identidad del 2. El tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio).
ol ihann nara caher |snlinitante y toias los haradarne cornoin v omite ol afinin sonlae
CoERfegara TR 06 A b8 D e
Requisito requerido para |documentacion completa | 2. cipia de cédula del propietario
realizar aprobaciones de en las ventanillas de 3. Copia simple de las escrituras e envia el tramite a la Umapal para No aplica. Ia
i planos de construccion, Archivo Central 4. Certificado simple del Registrodela (Ia factibilidad de correspondiente, http:/hawloja.gob.e [N 2PHCS:
Certificado de Regulacion y ! $2 por Se atiende en el edificio . especie valorada
p subdivisiones, propiedades  [3. Dentro de 3 dias Propiedad actualizado (en caso de luego pasa a Regulaciony Control |Lunes a Viernes 1 hora para despachar el . José Antonio Eguiguren SNy oTAP
8 | Control Urbana o Linea de ‘ : senicios ! Ciudadania en general |central del Municipio de Ventanilla si Ia adquire en la 270 944 095
g horizontales, actualizacion de [laborables acercarse ala | urbanizaciones, subdivisiones y Urbano, el técnico, revisa la 08h00 a 16h30 wamite a la Umapal Bolivar (2570407 ext 106) de_fal
Fabrica ) c administrativos. Loja ventanilla 12 de
planos, urbanizaciones, oficina de Regulacion y adjuntar emite el informe brica_junio-2020.0df
Recaudaciones
cerramientos, desbanques,  [control Urbano o Centro | certificado historiado y linderado correspondiente.
aceras y bordillos Hist6rico, para la actualizado)
Solicitud_para Actualizacion de | Lo solicitan _cuando fa 1 Entregar la 1 Solicitud dirigida al Jefe de Regulacion y| 1. Se envia la documentacionala _|Lunes a Viernes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si [Solicitud planos y
Planos y Permiso on de Planos y el 6nenla Control Urbanolo Centro Histérico Jefatura de Regulaciony Control (08100 a 13h00 administrativos. - [ramite a Regulacion y control central del Municipio de permisos.
Construccion Permiso de Construccion se ~ [Oficina de Archivo Central.| (adquirir en ventanilla nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histotico, Loja José Antonio Eguiguren SN y
9 ha caducado y desean 2.En 3 dias acercarsea |recaudaciones) Historico segin Bolivar (2570407 ext NO APLICA 47 169 93%
continuar con la construccion. |la Oficina de Regulacion y |2. Certificado de Linea de Fabrica con sus|2. El tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio). 106)
Control Urbano o Centro  [documentos habilitantes. carpeta y emite el oficio con las
Historico_para saber las _|3. Planos aprobados (originales)
Lo solicitan_cuando 1 Entregar fa 1. Solicitud en papel para tramites 1 Se enviala documentacionala | Lunes a Viemes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si Solicitud Planos
i necesitan subdividir un lote 6nenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control (08100 a 13h00 administrativos. - [ramite a Regulacion y control central del Municipio de | José Antonio Eguiguren SNy Subdivision
10 |Solicitud para Aprobacionde  grande en varios pequefios  [Oficina de Archivo Central. |Regulacién y Control Urbano/o Centro  [Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histotico, Loja Bolivar (2570407 ext NO APLICA 8 a7 95%
Planos de Subdivision sea para venta o para 2.En 5 dias acercarse a [Histérico. (adquirir en ventanilla nro 12 |Historico segin 106)
particion de bienes. la Oficina de Regulacion y. |de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio).
10 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Instituci
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

 Tipo de beneficiarios o "y é . Tipos de canales dispor
" . Direccién y teléfono de la oficina ” o
Como acceder al servicio " s usuarios del servicio N de atencion presencial: Numero de - "
4 Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . N Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del tos para la obtencion del servi " N . . " (Describir si es para . i (Detallar si es por ventanilla, Servi . Link para el . . ;.
. iento interno que sigue el pblico Tiempo estimado de respuesta . " Oficinas y dependencias servicio . . - Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o " Costo . ciudadania en general, . . " oficina, brigada, pagina web, |Automatizado . i io por. " i
& (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina P .  formulario de servicios | . ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) [Semanaly horarice] personas naturales, personas| correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) e
obtencion del servicio). U juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
Médico) center, teléfono institucion)
Este proceso permite 1. Entregar la 1. Solicitud_en papel para tramites 1. Se envia la documentacion a la Lunes a Viernes $2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si Solicitud Propiedad
las 6nenla dirigida al Jefe de Jefatura de Regulaciony Control (08100 a 13000 administrativos. - [tramite a Regulacion y control central del Municipio de Horizontal
que consta en el proyecto Oficina de Archivo Central. |Regulacion y Control Urbano/o Centro  [Urbano o Centro 15h00 a 18h00 rbano o Centro histdtico, Loja
arquitectonico como son de |2 En 5 dias acercarse a |Histérico. (adquirir en ventanilla nro 12 | Historico segin
ivienda, comercio, oficinas, |la Oficina de Regulaciony |de recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede a la ubicacién del predio).
N A . > José Antonio Eguiguren SNy
Solicitud para Aprobacion de consultorios, etc. Control Urbano o Centro 2. Certificado de Linea de Fabrica con sus |revisar la documentaci6n, Bol 2570407 ext NO APLICA 14 70 96%
1| Propiedaddes Horizontales Historico para saber las | documentos habiltantes inspeccionar y emitir el informe Bolar e
observaciones enviadas  |3.Copia de la cedula del propietario y técnico para su continuacion )
por el técnico responsable |proyectista. Luego que el usuario presente
en caso de requerir. 4. Codigo Postal conferido por Correos deltodo lo requerido por el téenico pasa
3. Luego acercarse Ecuador. el informe a la Jefatura de Avaluos y
y retirar el 5. Planos Catastros.
Se realiza el descuento en el | 1. Entregar la 1. Solicitud_en papel para tramites 1. Se envia la documentacion a la Lunes a Viernes $2 por senvicios 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si Exoneracion
impuesto predial a pagar por onenla lirigida a la Direccion Jefatura de Rentas Municipales 08h00 a 13h00 administrativos | tramite a Regulacion y control central del Municipio de Impuesto Predial
las propiedades que poseen. |Oficina de Archivo Central |Financiera 2. El tecnico encargado procede a  [15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja
en una carpeta de (adquirir en ventanilla nro 12 de revisar la documentacion y realizar el segi
cualquier color. informe para su continuacién la ubicacién del predio).
2.En 8dias acercarse a 2. Copia de la Cedula de identidad del  |3. Luego de realizada la resolucion
la Direccién Financiera  |propietario y conyuge en caso de ser para para la firma de la Directora
Exoneracion del Impuesto para retirar la resolucion. [ casados. Financiera.
Predial(tercera edad, personas 3.Copia dela escritura piblica de bien o José Antonio Eguiguren SN y
12 préstamo en el bienes debidamente inscritos en el Bolivar (2570407 ext NO APLICA 0 155 96%
BIESS, entidades de senvicio Registro de la Propiedad 106)
social) 4.Copia del impuesto_predial vigente.
Nota: para  exoneracion por discapacidad
adjuntar copia del camet, para entidades
de senvicio social copias de de estatutos
publicados en el Registro Oficial y copia
del RUC
Lo realizan para obtener su | 1. Entregar la T Formulario Nro 2 y formulario para 1 Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanilla Si Permisos de
Permiso de Funcionamiento ermiso para realizar alguna | documentacién en la permiso de funcionamiento(adquirir en jefatura de higiene, control sanitario |08h00 a 13h00 administrativos. |tramite ala Jefatura de Rentas. central del Municipio de funcionamiento
(iendas, hoteles, discotecas, |actiidad economicaque  |Oficina de Archivo Central. |ventanilla ro. 12 de recaucaciones) o jefatura de salud dependiendo de la 15h00 a 18100 Loja
restaurantes, cafeterias, deseen realizar. gEn un lapso de 5 dias el |2. Copia de la Cedula de identidad del actividad economica. José Antonio Eguiguren SN y
13 |amacenes agropecuarios, tecnico encargado realiza [propietario del negocio 2. El tecnico encargado revisa la Bolivar (2570407 ext NO APLICA 178 2715 5%
consultorios medicos, gabinetes la inspeccion. 3.certificado de salud de todas las documentacion y realiza la inspeccion 106
de belleza, bares estuciantiles, 3. En 24 horas se acerca a [personas que laboran en el negocio. al negocio. )
retirar su permiso con la agos de Patente, 1,5 pol mil de los uego de realizada la inspeccion
farmacias, etc. { la |4, Pagos de Patente, 1,5 pol mil de | 3. Luego de realizada I
documentacion habilitante. |activos y tasas de bomberos. se acerca ala Jefatura de Higiene a
Lo realizan las personas que |1. Entregar la 1 Solicitud en especie valorada, dirigida | 1. Se envia la documentacionala _|Lunes a Viernes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila Si i Ioja ob.ecfill
deseen que les adjudiquen un |documentacion en la a la Direccion Administrativa (en casos de: [Jefatura de Mercados 08h00 & administrativos.  [ramite a la Direccion de central del Municipio de esiim.
puesto, luego de realizado el |Oficina de Archivo Central. |kioscos y locales en parques, terminal 2. El Jefe de Mercados solicitaun  |13h00 15h00 a Higiene) Loja B
[ADIUDICACION DELOCAL O  [sarteo; olas adjudicatarias [2.En un lapso de 5 dias se |terreste, subestaciones, bares escolares, [informe al Administradr del Mercado [ 16100 species valorga 02: (N0 2PYc2. fa
E g g 1aps stre, g € g José Antonio Eguiguren SN y 2020.pdf especie valorada
-SPACIO; TRASPASOS DE | para pedir permiso de acercaala Jefatura de  |baterfas sanitarias) o la Direccion de de acuerdo a la solicitud.
14 Bolivar (2570407 ext la adquire en la 27 581 95%
LOCALES Y RENOVACIONES  |ausencia, mejoras, traspaso |mercados a recibor Higiene (en caso de locales externos e |3. Luego de entregado el informe: 106 entanilla 12 de
DE CONTRATOS de puesto. respuesta internos de mercados y baterfas apueba la peticion el Director de Recaudaciones.
sanitarias), adquirir en Ventanilla de Higiene.
Informacion de Recaudaciones (hacer
DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
Se realiza un evento cada 15
dias los domingos, conla |En caso de participacion
o artistica, la Jefatura de P “
participacién de agrupaciones En caso de que una institucion pablicao  [1. Planificacion semanal de cada
artistico - culturales locales y Cultura realiza las
privada quiera formar parte de la evento cultural Cada 15 dias, 2 domingos
nacionales. Con un total en el |invitaciones directas alos . 4 . 4 .
JORNADAS CULTURALES | mos du 2 svontos: los dise. |artistas. partcipantes, se. |Pro9ramacion se haré na solcitud en 2. Montaje del escenario ylogistica. [ de cada mes Calles Juan José Samaniego y Pagina en
1| . g hoja de papel valorado, donde haga 3. Pruebas de sonido. 14h00 a 16h30 en las Gratuito 2 veces al mes. Ciudadania en general. |Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 0 10200 100%
LOJA PARA TODOS" 13y 30 de junio. Proyecto cordina con los . o «
constar nombres completos, direccion, | 4. Distruibucion del personal dela [canchas de uso mltiple 07-2579550 creacion
cultural que cuenta con de los barrios |0 °
0 nimero de contacto; y, solicitud del jefatura_para apoyo logistico. de cada barrio
algunos componentes: ytambién pueden
requerimiento, 5. Publicidad.
presentaciones artistico- acercarce alas oficinas de
musicales de: grupos de la jefatura.
danea enlictacdine nrunne
11 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Cémo acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:

Nimero de

Nimero de

Porcentaje de

(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio " " (Describir si es para . N (Detallar si es por ventanilla, Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
. Procedimiento interno que sigue el publico Tiempo estimado de respuesta - Oficinas y dependencias servicio . Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la € Costo ¢ ciudadania en general, " oficina, brigada, pagina web, |Automatizado € |servicio por que accedieron al "
° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina * formulario de servicios| 5 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas ) correo electronico, chaten | (Si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo
semana y horarios) h de inicio del sitio web y/o " acumulativo servicio
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) "
Médico) center, teléfono institucion)
Se realizan exposiciones
artisticas de lunes a sabado
en el horario de 08:00 a 19:00
durante todo el mes. La
inauguracion se realiza a las |Para que los artistas
18:30 y cuenta con la expositores puedan
participacion de artistas acceder al senvicio lo
locales y nacionales. En este |pueden hacer por medio de|
mes se realizaron las solicitud en papel valorado
siguientes exposiciones: En el |a la institucién o por
Museo Puerta de la Ciudad,  [invitacion directa de la 1. Planificacion mensual con artistas Calles Av. Universitaria
individual de del Museo Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, 2 " interseccién de la calle
- p plésticos de todo el pais. Del 08 al 28 de febrero a
pintura y escultura "Arte. Puerta de la Ciudad, entrada gratuita y accesible a todo Museo Puerta de la Sucre y 18 de Noviembre, )
Attisticas ancestral Samay Ayapash | Centro Cultural Alfredo Gblico en horario de 08:00a 19:00de | 2- C00rdinacién general con escuelas |partir de las Ciudad, Centro Cultural | Bolivar y Lourdes. Pagina en
2 >amay Ayap P n y colegios de la ciudad. 08h00 hasta las 18:30, yla | Gratuito 30 dias al mes Ciudadania en general. g Y Oficina No No proceso de 200 47700 100%
Permanentes Almay Espiritu” cual tuvo su | Mora Reyes, lunes a sabado. Alfredo Mora Reyes 2570253 y Bernardo
" 3. Publicidad. segunda exposicion del 04 creacion
el dia 08 de En |Asistencia al Centro Cultural Alfredo Mora, respectivamente Valdivieso y Rocafuerte
" 4. Agenda de medios para al 28 de febrero.
febrero de 2019 y estubo cuanto al pablico, se Reyes e ionar el ovento 2560033 respectivamente
abierta al plblico hasta el 28 |realizan invitaciones P 07-2587122
de febrero. Exposicionde  |directas a colegios,
Cortezas de Esperanza escuelas, instituciones y
Historia de la Cascarilla, en |ciudadania en general. Se
el Centro Cultural Alfredo realiza publicidad a través
Mora Reyes, de 8:00 a 19:00. |de los medios de
La exposicion estuvo desde el | comunicacién institucional
04 al 28 de febrero de 2019,
la entrada fue gratuita y
acudieron alrededor de 1000
personas
Se realizan invitaciones Con la participacién de destacados artistas | 1. Planificacion del evento.
para las narraciones lojanos, incluye recorrido por el museo, |2, Invitacion a escuelas de la ciudad,
Con la participacion de diddcicas a escuelas de [ casona y teatro, con la nterpretacion de |3. Montaje del escenarioy logistica. | oo o o7 10 ge febrero ) ) Centro Gultural Muricipal |Calles Bemardo valdiesoy Pagina en
3 [Historias Musicales cantautores y compositores |l ciudad y también se | musica lojana y la narracién de la historia |4. Distribucion del personal de la Gratuito 02 dias Ciudadania en general Oficina no no proceso de 0 2200 100%
o " de 2019 Bernardo Valdivieso Rocafuerte 2560033
lojanos puede acceder al servicio |de lamisica, de los inicios del artista,  |jefatura para apoyo logistico. creacion
por medio de solicitud en [ realizado el 07 y el 19 de febrero enel 5. Publicidad mediante los medios de
papel valorado. Museo de la Misica a partir de la 11:00. |comunicacién municipal
Evento realizado en la 1. Planificacién de la programacion a
Cafeteria del Museo de la presentar, con todo el equipo de
Musica, a partir de las produccién. 2. Montaje del escenario
Difusion de la misica 18130 se realiza la Asistencia del piblico al Museo dela |y logistica. 3 El dia 12 de febrero a Ciudadania en general Calles Juan José Samaniego y Pagina en
4 |café Concierto instrumentall, musica lojana, |invitacion por medio de los |Mdsica, contactar con el Jefe del Centro |Distribucién del personal de la partir de las Gratuito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios  |Oficina No No proceso de 0 2060 100%
pasillo, pasacalle entre otros. [medios de comunicacion | Cultural Municipal Bemardo Valdivieso. |jefatura para apoyo logistico. 18:30 privadas 07-2579550 creacion
municipal. También se 4. Publicidad
puede coordinar con la mediante los medios de
Jefatura de Cultura. ‘comunicacion municipal
Se envian invitaciones a &
o el primero realizado el 13y 14 de febrero |1. Planificacion del evento.
instituciones publicas y ;
rivadas, y a la ciudadania denominado Camilo Sesto Sinfonico a 2. Invitacion.
Difusion de lamusica lojana, [B'=0% ¥ & #UA3EN  pari e las 20:00 en el Teatro Municipal  |3. Montaje de la logistica Del 13y 14 febrero de Ciudadania en general Calles Bermardo Valdivieso Pagina en
5 |conciertos de Temporada pasillo, pasacalle y artes general, Bolivar, y el otro concierto el dia27de |4 Pruebas de sonido, 2019y el 27 de febrero de|costo 3 dias Entidades publicas o [Jefatura de Cultura Y |oficina No No proceso de 0 14915 100%
L invita a postulaciones que ° Rocafuerte 2560033 A
escénicas - 2U° febrero a partir de als 20:00 en el Centro  |5. Distruibucion del personal dela  [2019 privadas creacion
luego de una curaduria se "
Cultural Alfredo Mora Reyes, denominado |jefatura para apoyo logistico.
selecciona los o o
Imégenes Sonoras Publicidad.
participantes.
En caso de que una institucion piblica o | 1. Planificacion del evento.
. privada quiera formar parte de la 2. Invitacion
Se realizo la Obra de Teatro | Se envian invitaciones a ¢ ! ] ' . .
por Rotonerta® o ol Teatra. | mattuciones piblinne programacion se hara una solicitud en |3 Montaje de la logistica. Jueves 06 de febrero Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego y Pagina en
6 [Viemes de Teatro Univercitrio Golis & partr o Y |oia de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido hasta el sabado gratuito 02 dias Entidades publicas 0 |Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 10000 10300 1
e 20n00. P conen aly constar nombres completos, direccién,  |5. Distruibucion del personal dela |08 de febrero de 2020. privadas. 07-2579550 creacion
g general. nimero de contacto; y, solicitud del jefatura_para apoyo logistico.
requerimiento, 6. Publicidad.
Se realizan reconocimientos En caso de que una institucion publica o [1. Planificacion del evento.
amisicos lojanos tomando . privada quiera formar parte de la 2. Invitacion.
Se envian invitaciones a . " " " & "
en cuenta su amplia ettucionen pibiiene programacion se hard una solicitud en |3, Montaje de la logistica Ciudadania en general Calles Juan José Samaniego y Pagina en
7 |Homenajes a Musicos wayectoria musical, conla [ S 7Ae0N5S B Y |hoia de papel valorado, donde haga 4. Pruebas de sonido. €1 dia 21 de mayo de 2019 [gratuito 1dia Entidades publicas o [Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios  [Oficina No No proceso de 0 5200 100%
partiipacion de varios artistas [ B =05 ¥ constar nombres completos, direccién, 5. Distruibucion del personal de la privadas 07-2579550 creacion
locales, en el Teatro o namero de contacto; y, solicitud del jefatura para apoyo logistico.
Municipal Bolivar requerimiento, 6. Publicidad
ealizado el 19 de mayo de L. Planifcacion del evento.
. 2. Invitacion.
2019, en el Parque Lineal La |Se envian invitaciones a ] ; )
Tebaida, muro de escalada a|instituciones pablicas y | Asistencia al Parque la Tebaida, muro de |3- Montale de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes. Pagina en
8 [circo Abierto y g 4. Pruebas de sonido. el dia 19 de mayo de 2019 |gratiuto 1dia Entidades publicas o [Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 1600 100%
partir de las 14:00, conla | privadas, ya la ciudadania |escalada e 07-2570253 .
° 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
participacion del Circo Social |en gener: >
Municimal jefatura.para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 Invitacién.
Realizado el jueves 25 de julio i i ciones pablicas Asistencia del publico ala Iglesiadela |3 Montaje de lalogistica. Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
9 |conciertos Corales en la Iglesia d la Pradera a P y P o 4. Pruebas de sonido. ueves 25 de julio de 2019 |gratuito 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 0 2000 100%
privadas, y a la ciudadania | Pradera ° 07-2570253 A
partir de las 20.00 o cenoral 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
o efatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
12 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Instituci




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

' ) Tipo de beneficaios o e e llpns de canales disponibles '
Como acceder al servicio : usuarios del servicio. ° presencial: Nimero de
’ ) Horario de atencion al v dependencia que ofrece el ) Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del |Requisitos para la obtencion del servicio : ° (Describir si es para X . (Delal\ar sies por ventanilla, [Servicio ’ Link para el ciudadanos/ciudad anas
) * Procedimiento intemo que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias |servicio ) : Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la ) Costo e ciudadania en general, " e _|oficina, brigada, pagina web, ~|Automatizado i ¢! |servicio por que accedieron al "
° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionara la pgina ! formulario de servicios que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas 2 correo electronico, chaten | (5i/No) internet (onine) | servicio en el iltimo
semana y horarios) de inicio del sitio web /o ; acumulativo servicio
obtencion del servicio). uridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) !
Médico) center, teléfono institucicn)
Realizado el martes 30 de .
1. Planificacion del evento.
julio de 2019, en el Teatrino
2. Invitacion
de la Casona Cultural a partir| Se envian invitaciones a . . .
de las 20:00, con la instituciones publicas y | Asistencia al Teatrino de la Casona 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
10 |Noches de Cine 00, . . 4. Pruebas de sonido 30 de julio de 2019 gratito 1 dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 1310 100%
proyeccion de la pelicula “En |privadas, ya la ciudadania|Cultural e 07-2570253 .
° 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
ol Nombre delaHijade  |en general.
o jefatura. para apoyo logistico,
P 6. Publicidad.
ecuatoriana.
Evento realizado con el fin de 1. Panfcacion gl everto
contribuir al desarrollo
Y . 2. Invitaci
cultural. Concierto” Amor | Se envian invitaciones a 2 Montaje de la logistica Ciudadania en general. Pagina en
Acustico” con Ovidio instituciones pablicas y | Asistencia del pablico al Teatro Jueves 13 de febrero de ’ € Calles Bernardo Valdivieso
11 |Conciertos Especiales I o fones pul Y pul 4. Pruebas de sonido. gratuito 01 dia Entidades publicas 0 |Jefatura de Cultura Y |oficina NO NO proceso de 0 100 100%
Gonzélez. Selo realizé en el |privadas, y  la ciudadania | Universitario Bolivar 2020 Rocafuerte 2560033
¢ 5. Distruibucién del personal de la privadas. creacion
Teatro Universitario Bolivar el |en general. oy
jueves 13 de febrero de 2020 16 Puhm"ﬂa 5 poyo logistico.
a partir de 20:00.
1. Planificacion del evento.
2. Invitacion
Se envian invitaciones a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
12 |Recital Voces y Poesfa No se realizé instituciones publicas y _|Asistencia del piblico al Centro Cultural ("5 o1 o sonido, no se realizé este mes | gratuito Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura Calles Bolivar y Lourdes Oficina NO NO proceso de 0 o 0%
privadas, ya la ciudadania |Alfredo Mora Reyes ( proyecto nuevo) e 07-2570253 .
o gonerl 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
: jefatura. para apoyo logistico,
6. Publicidad
Evento realizado en la
Cafeteria_del Museo de 2 1 Plamllcaman del evento.
Musica "Salvador
Zaragocin Tapia’, a partir 2 Invi Calles Av. Universitaria
Difusion de la misica e 30 e roaiba . |Asistencia del piblico ala cafeteria del (3 Mcmla]e "iera logistica. viernes 28 de febrero a Ciudadania en general. et e o ool Pagina en
13 |café Arte Musical instrumental, musica lojana, ! Museo Puerta de la Ciudad (Rincon de 4. Pruebas de sonido partir de las gratuiro 1 dia Entidades publicas 0 |Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 160 100%
asillo, pasacalle entre otros. | "2cion por medio delos £ 0 opo oo ecto nuevo 5. Distruibucion del personal dela  |20h00 rivadas. Sucre y 18 de Noviembre, creacion
pasillo, p: medios de comunicacion gofia) proye pers! o telefono 072587122
) efatura. para apoyo logistico.
municipal. También se
6. Publicidad
puede coordinar con la
Jefatura de Cultura.
Evento realizado en el
Teatro Universitario .
° 1. Planificacion del evento.
Bolivar, el dia martes 11
2. Invitacion
Difusion de la msica de febrero de 2020 a partir 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Pagina en
14 |Martes de Folklore folldérica latinoamericana en |0€ 125 20h00 se realiza la |Asisitencia del piblico al Teatro 4. Pruebas de sonido. martes 11 de febrero de. {1 1o 1dia Entidades pablicas o |Jefatura de Cultura Calles Olmedo. y Rocafuerte | gy NO NO proceso de 0 700 100%
invitacion por medio de los |Universitario Bolivar 2020 2560033 .
general ! 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
medios de comunicacion e
municipal. También se ) para apoyo log
6. Publicidad
puede coordinar con la
Jefatura de Cultura
Hace 200 afios, la plaza de
San Sebastian fue el
escenario para luchar por la
justicia y los derechos. Los
ejes se centran en reafirmar
la identidad latinoamericana,
artes y cultura, 1. Planificacion del evento.
emprendimiento, comercio y oo oL e a 2. Invitacion
produccion, ciencia y Asisitencia de autoridades de la Ciudad ~ |3. Montaje de la logstica. Ciudadania en general. ' Pagina en
N instituciones publicas y . Lunes 17 de febrero de ¢ Calles Bolivar y Lourdes
5 |Juntos al bicentenario tecnologia, politica, de Lojay piblico al Teatro Universitario 4. Pruebas de son gratuito 1dia Entidades publicas 0 |Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 350 100%
rivadas, y a la ciudadania | - ¢ 2020 07-2570253 )
periodismo, trismo, ool Bolivar 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
arquitectura, deportes, 9 jefatura para apoyo logistico.
educacion, biodiversidad y asi 6. Publicidad.
poder lograr un desarrollo
sostenible. Evento realizado
el dialunes 17 de febrero
del presente a partir de las
18H30 en el Teatro
Universitario Bolivar.
1. Planificacion del evento
Evento realizado para Concierto infanil con misica lojana, en el [2. Invitacion.
P Se envian invitaciones a . . )
incentivar a los nifios el amor rcones i Teatrino de la Casona Universitariaa |3. Montaje de la logistica sabado 22 de febrero de Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
16 |Suefios Musicales alamusica lojana , realizado s parti de las 19:00. se realiz6 el dia 07 de 4. Pruebas de sonido. gratito 1 dia Entidades publicas 0 |Jefatura de Cultura Y Oficina NO NO proceso de 0 240 100%
prvadas, y a1 ciudadania e 2020 07-2570253 .
en el Parque Recreacional [P oce enero a partr de las 19:00, con la 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Jipiro a partir de las 12:00 o presentacién de Fabricio Jaramillo. efatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento.
Una plataforma para que los 2
° ) 2. Invitacion.
artistas plésticos tengan la | Se envian invitaciones a ] ' .
de exponer las pblicas y 3. Montaje de la logistica. Miercoles 19 de febrero de Cludadanfa en general Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
17 |Conversatorios de Arte ! Conversando con el AtistaysuObra 4. Pruebas de son gratuito 1dia Entidades publicas 0 |Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 100 100%
tecnicas uilizadas y privadas, ya la ciudadania e 2020 07-2570253 A
: 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
expliquen la tematicas desus |en gener; "
obras oxpuestas jefatura.para apoyo logistico.
6. Publicidad.
13 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

ccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles

Cmo acceder al servicio X . usuarios del servicio. de atencién presencial: Nimero de . »
i . Horario de atencién al y dependencia que ofrece el ; ; ; Nimero de Porcentale de
(se describe el detalle del |Requisitos para a obtencién del servi . . . oo . (Describir si es para . (Detallar s es por ventanilla, | Servi . Link para el ciudadanos/ciudad anas .
. i ) o o quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta | >y . Oficinas y dependencias ¥ ) . Link para descargar el : satisfaccion
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la . Costo ° ciudadania en general, ; . _|oficina, brigada, pégina web, |Automatizado y " |senvicio por que accedieron al
) . o (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio ink para direccionar a a pégina . . formulario de servicios|* . . sobre el uso del
el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obienen) : personas naturales, personas correo electrénico, chat en |(5i/No) internet (on line) | ~servicio en el ditimo
o . semana y horarios) ; de inicio del sitio web /o . . acumulativo
obtencién del servicio). uridicas, ONG, Personal s linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
Médico) center, teléfono institucion)
1. Planificacion del evento.
Una plataforma para que los Pl
artistas plésticos tengan la | Se envian invitaciones a - ,
de exponer las Gblicas 3. Montaje de la logistica. Miercoles 19 de febrero de] Cludadania en general Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
18 |Concierto Aniversario ¥ P P Y [conversando con el Artistay su Obra 4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades publicas o |Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 4009 2409 100%
tecnicas uilizadas y privadas, ya la ciudadanial 2020 07-2570253
: 5. Distruibucién del personal de la privadas. creacion
expliquen la temticas desus | en general °
v et efatura. para apoyo logistico.
6. Publicidad
El camnaval ha tomado diversos tintes y 1. Planificacion del evento.
matices, una fiesta de mucho coloridoy 2. Invtacién.
Se envian invitaciones a . ’ .
Evento realizado para ettutionen piiene v | musica,enmarcados: el tono, Ia escala, el [3. Montaje de Ia logistica sébado 22 de febrero de Ciudadania en general. Calles Bolivar y Lourdes Pagina en
19 |carnaval 2020 incentivar a la ciudadania en Ly Y color, la textura y a forma. Un evento 4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades piblicas o |Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 13187 16187 100%
privadas, ya la ciudadania 2 e 020 07-2570253 .
el Arte y la Cultura ol realizado el sabado 22 de febrero de 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
o - 2020, en el Parque Recreacional Jipiro-  |jefatura para apoyo logistico.
Barrio Nueva Granada de 10h00 a 19h00. [6. Publicidad.
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO
FOLKLORICO TEMPORAL
- RONDALLA MUNICIPAL |
CORO POLIFONICO -
BALLET FOLKLORICO ; :'\:‘;‘a"c"“;:‘ﬁ" del evento
O D | I mixrRo | Elaboracion de Videos -Postales - 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniegoy Pagina en
20 |TELETRABAJO Cuentos -Obras de Teatro - Exposiciones 4. Pruebas de sonido. virtual 24:00 horas gratuito 30 dias Entidades publicas o [Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 5000 10427 1
hitps:/iwwnw.facebook.comcult | QUIMERA -CIRCO
de Arte-C I Cultural DI del personal de la privadas. 07-2579550 creacion
uramunicipiodeloja SOCIAL MUNICIPAL- e herona)
CENTRO CULTURAL e b e logistee:
ALFREDO MORA REYES |
MUSEO PUERTA DE LA
CIUDAD- CENTRO
CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO
1. Planificacion del evento.
BARRIOS: -Zamora Huayco -Los Faiques
R 2. Invitacion ; Calles Juan José Samaniego y Pagina en
21 |TELETRABAIO SERENATAS EN LOS Con la participacion de la | €I Valle - Las Palmeras -EI Rosal -Sierra |3 o opac e sonido, de 15:00 a 18:00 gratuito 3dias Ciudadania en general de |,o(.0 4 ge cuitura pasaje San Juan de Dios oficina No No proceso de 100 2450 1
BARRIOS DE LACIUDAD | Rondalla Municipal Nevada -Yahuarcuna -Pradera- Sauces los diversos barrios
e 4. Presentacion 07-2579550 creacion
pey 5. Publicidad.
Para lener acceso ala 1.- El funcionario encargado del Rol
informacion de fuentes ! ¢
e e de investigacion, facilitara la
P due ex 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo [ consula.
los Fondos Documentales |2
e poeameniales |isterico 2.- El funcionario revisa en el
o ote |2 Presentar cédula de identidad o inventario de los Fondos
P a cualquier otro documento de identificacion | Documentales 1y 2 los afios de Se atiende en la oficina [Calle Juan José Samaniego y
acudir alas oficinas del c
Facilitar Informacion a los ° del solicitante referencia que entrega el del Archivo Histérico, |Pasaje San Juan de Dios
Fondos Documentales del Archivo Histdrico Lunes a Viernes Oficinas de Archivo No aplica por que se
solicitantes sobre los Fondos |2/ . |3 Lienar el formulario, que se faciltaen ~investigador. . ubicada enla primeray (2579550 . Link no aplica, se ! )
1 |archivo sefialando la informacion 08h00 a 13h00 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general Histérico, Teléfono; NO hace en forma NO APLICA 120 301 100%
! documentales y el abanico esta Jefatura, al inicio y final de su 3. Control permanente del uso de los segunda planta alta del [atiende de manera personal en|
Histérico ‘ que necesite. Portando ! 15h00 a 18000 25 personal
cronolégico de los mismos. investigacion. bienes documentales Centro de Convenciones |las oficinas del Archivo
documento personal que ;
150 4. Como requisito_por parte del Archivo  [4. Contestar cualquier interrogante San Juan de Dios. |Histérico
los identiique: cédula de ¢
f Histérico se solicita citar las fuentes de |que se requiera por parte del
ciudadania, pasaporte o
consulta y dejar una copia como investigador
camet de universidad, con ¢ .
referencia de su investigacion. 5. Concluida la investigacion se
el fin de tener un registro 8
facilta la documentacion obtenida
de usuarios y temas de !
por medio de copias o fotograias.
consulta.
Facilitar_informacion sobre | Para acceder a la informaci| 1. Acercarse a las oficinas del Archivo | L- EI funcionario encargado del Rol | Lunes a Viermes Gratuito inmediata Ciudadania en general | Se atiende en la oficina Oficinas_de Archivo NO No aplica por que se
las investigaciones realizadas Histérico, de investigacion, se encargara de [08h00 a 13n00 y del Archivo Histrico, Histérico, Teléfono; hace en forma
de los libros "Cortezas de 2. Llenar el formulariodel investigador con facilitar la informacion 15h00 2 18000 ubicada en la primera Y 2579550 personal
Esperanza” y "Loja Histdrica” Ia informacién requerida 2. Entregar Ia documentacion segunda planta alta del
3. Como requisito por parte del Archivo | pertinente Centro de Convenciones |Calle Juan José Samaniego y
Histérico se solicita citar las fuentes de  |3. Control del uso del Libro, an asaje San Juan de Dios
5 |oia Histerica y "Cortezas de consulta y dejar una copia como 4. Contestar cualquier interrogante Juan de Dios. 2579550 . Link no aplica, se NOAPLICA ) - )
Esperanza’. referencia de su investigacion que se requiera. por parte del atiende de manera personal en 00%
investigador las oficinas del Archivo
5. Concluida la investigacion facilitar Hist6rico
Ia documentacion por medio de
copias o fotografias
Para accederala
informacién de las fuentes
primarias que se 1.- El funcionario encargado del Rol
mencionan en los libros, la ! !
de investigacion, se encargara de .
persona que necesite . Se atiende en la oficina del| Calle Juan José Samaniego y
Realizar fichas de faciltar la informacion. )
° consultar debe acudir a la|1. Acercarse alas oficinas del Archivo ; Archivo Histdrico, ubicada | Pasaje San Juan de Dios
diarias de los c 2. Entregar la documentacion Lunes a Viernes Oficinas de Archivo No aplica por que se
Catalogacion de documentos del oficina del Archivo Historico. 2. Llenar el formulario del . enla primera Y segunda |2579550 . Link no aplica, se ! )
3 documentos para que el pertinente 08h00 a 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general Histérico, Teléfono; NO hace en forma - 0 % 1
atiende de manera personal en |5/

usuario puedo obtener mayor
facilidad para su investigacion

Histérico sefialando lo que
requiere. Deben entregar
el documento personal
que los identifique: cédula
de ciu ia, pasaporte o

investigador con la informacion requerida.

3. Control del uso del Libro.

4. Contestar cualquier interrogante
que se requiera por parte del
investigador

. pasap
carnet de universidad, con

ot fin e tonar i ranicts

15h00 a 18h00

planta alta del Centro de
Convenciones San Juan
de Dios.

las oficinas del Archivo
Historico

personal
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Art]

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
P o . Direccién y teléfono de la oficina [ os o« > ;
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio de atencin presencial: Nimero de . .
Horario de atencién al . y dependencia que ofrece el ; . Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del ontoi . o . (Describir si es para . o (Detallar si es por ventanilla,  [Servi : Link para el . : e
; o jento interno que sigue el [piblico Tiempo estimado de respuesta [0 Oficinas y dependencias |servicio : : : Link para descargar el | *- ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la h ’ costo ° ciudadania en general, : . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado . " fser : -
: . o servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina o : formulario de servicios|* ) 22 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del senvicio y donde se obienen) : personas naturales, personas| correo electronico, chaten | (5i/No) internet (o ine) |~ servicio en el ditimo. :
: . semana y horarios) o delsitio web y/o . . acumulativo
obtencion del servicio). icas, ONG, Personal o linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
center, teléfono institucion)
No aplica, no se
posee esta
1 |Senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO | APierto al piblicoy la No se requiere requisito alguno. Planificacion y publicidad. 10h00 a 10h30 No tiene costo.  [Inmediato Ciudadania en general Coordinacion de Coordinacion de Educacion | i, No No herramienta 0 5000 1
n general Educacion Municipal. | Municipal: 2560182
Escuelas
Municipales
Enviar un correo electrénico con: Cédula . . No aplica. o se
Coordinacion de Educacién posee esta
. . de padres de familia y nifio(a) de no Revision de documentacion de .
Inscripciones para Educacion [Abierto al piblico y la © familia . |se rabaja en unasola ; Coordinacionde | Municipal: 2560183 y correo herramienta
2 [senicios Educativos poseer el nifios o nifia de la partidade |aspirantes por parte de secretariay Notiene costo. |5 de junio de 2020 Ciudadania en general ! | Oficina No No 0 300 1
Inicial I ciudadania en general O e e e jomada de 07h00 a 15h30 Educacion Municipal. |electrénico informéica en las|
ntoy p d e educacion@loja.gob.ec Escuelas
fotogratias; llenar ficha de inscripcion.
Municipales
Tieras Coloradas: 2652003
Héroes
Pertenecer a las Escuelas Cenepa: 2546995 Dr.
Escuelas Municipales: |
Municipales: Tierras Angel Felicisimo Rojas: No aplica, no se
! Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas,
Coloradas, Héroes del 2552317 Mons. Jorge posee_ esta
Tierras Coloradas, Herores del Cenepa, | Determinar la necesidad de cada  |Se trabaja en una sola Herores del Cenepa, Dr.
del plan educativo| Cenepa, Dr. Angel d Padres de familiay ! Guillermo Armijos: herramienta
3 [senicios Educativos ! Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | establecimiento para generar la jomada de Notiene costo. | Inmediato Angel Felicisimo Rojas, Oficina No No . % 1534 100%
covido. Felicisimo Rojas, estudianes. 3027485 Borja:2652440 informaica en las|
Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, entrega de textos escolares 07:00 2 15:20 Mons.Jorge Guillermo h
Mons.Jorge Guillermo Ecolgica: Escuelas
Pradera, Capuli Loma, Armijos, Borja, Ecologica,
Armijos, Borja, Ecologica, Armios. B0t 5000052 |s028039  radera Municipales
Pradera, Capuli Loma. . Cap 2552440 Capuli Loma:
3027529. Coordinacion de
EdticariAn Mnicinal-
No aplica, no se-
La Coordinacion de Pertenecer a las Escuelas Municipales: N:S:e"::a"“ se
Plan Tutorias académica Educacion Municipal se | 1172 Coloradas, Herores del Cenepa, | o icisn diaria en digital del plan Se trabaja bajo Coordinacion de Escuelas |Coordinacién de Educacion | Centro de Convenciones San| herramienta.
4 | senvicios Educativos Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge cronograma de 08h00a | No tiene costo. | Inmediato Docentes y estudiantes No No % 1508 1
covido. encarga de la revision de la wtorial académico Municipales. Municipal: 2560182 Juan de Dios enlas
e Guillermo Armijos, Borja, Ecologica,
planificacion. Escuelas
Pradera, Capuli Loma
Municipales
Nota: todas las
ACTIVIDADES FiSICAS Avenida Manuel Agustin Agirre acividades deportivas
1 |Goordinacion de Deportes ¥ | USPENDIDAS POR LA o0 g 1300y de 15100 y Calle Brasil. Fono 2570407 - NO APLICA 0 quedan suspendidas por
CRISIS SANITARIA ext. 1000 - 1003. Ia emergencia sanitaria
nacional COVID-19
T m
S€ Gesarora reunones 1. La solicitud de acceso ala
de trabajo, con integrantes cud ¢ i
informacion pblica llega a la méxima
de Cata Club a fin de 5
autoridad de la institucion . Se atiende en la
coordinar detalles del . Deportitas y piblico en €
1. Se informa a traves de Radio Municipal, |2. Se mantiene un archivo de toda. . y Coordinacion de Deportes .
. evento. ) Munie ! No tiene ningan general. Asi como ¢ Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
Coordinacion de Deportes y ! TV Canal del Sur de la institucion, asi |informacién. 08100 a 13000 y de 15n00 . y Recreacion de la j
2 ¢ Tenis de Mesa 2. Sé realiza el 2 . osto de 1dia Clubes, Asociaciones ; . |aguirre y Calle rasil. Fono  |Oficina No creacion del link en | NO APLICA 25 50 1
Recreacion como otros medios de comunicacion, 3. Se remite a la maxima autoridad  [a 18000 . ‘ Direcci6n de Educacion,
seguimiento mediante inscripion Insituciones Pblicas, 100, 12670407 - ext. 1000 - 1003. proceso.
como tambien por redes sociales. para la firma de la respuesta o a quien Deportes y Recreacion
memorando, correos Privadas y barrios.
] orreos haya delegado oficialmente. Coliseo Ciudad de Loja
electrdnicos, via telefonica ;
4. Entrega de la comunicacion con la
conlos departamentos de
con los departamentos « respuesta al o la solicitante
T-S& Gesarana reanones T T3 SONCIu O6 ACCeso A Ta
de trabajo, con integrantes informacién publica llega a la méxima
) ; . Se atiende en la
de la Federacion Deportiva . autoridad de la institucion. Deportitas y pablico en €
1. Se informa a traves de Radio Municipal, y Coordinacion de Deportes .
de Lojaa fin de coordinar  MUNICIPal, |5 Se mantiene un archivo de toda general. Asi como ¢ Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
Coordinacion de Deportes y ’ TV Canal del Sur de la insitucion, asi ! 08100 a 13000 y de 15n00 . y Recreacion de la j
3 ¢ Lucha Olimpica detalles del evento. ; informacicn. 1dia Clubes, Asociaciones ; . |Aguire y Calle Brasil. Fono |oficina No creacion del link en | NO APLICA 25 75 1
Recreacion p como otros medios de comunicacion, i 2 18n00 ‘ Direcci6n de Educacion,
2. ¢ realiza el 3. Se remite a la méxima autoridad Insituciones Pblicas, 100, 12670407 - ext. 1000 - 1003. proceso.
como tambien por redes sociales. Deportes y Recreacion
seguimiento mediante para la firma de la respuesta 0 a quien Privadas y barrios.
Coliseo Ciudad de Loja.
memorando, correos haya delegado oficialmente.
nicos via telaténica Eotror orconta
DIRECCION DE COMUNICACION
TSR TS STEBoTaGon e T
Ias cufis publict I
25 cufas publicitarias en la 1. Los datos y detalles de inmediato pasan
secretaria dela radio. 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio
Elaboracion de cufias 2. establecer el pautaje y el o bien a publicitar 2 conocimeinto del productor de a radio
1 |cufias publicitarias o e po de R M V' |satisfaccion del cliente 3 2 horas Ciudadania en general Direccion de Comunicacion |y Jose antonio Eguiguren Tel Oficina si NO 24 795 100%
identificr el servicio que se |3, Verificar a elaboracion de | sugerencia del liente. 05:00 2 18:00
) 3.51la publicidad realizada esta a del Municipio de Loja 2584018 ext 316 1@hotmail.com
presta a la ciudadania Ia publicidad y el tiempo de | 3. Etablecer el costo del a elaboracion de
- satisfaccion del solcitante de inmediato
pautale. cufia publictaria .
se pautara en la programacion regular o
4. acordar el costo de cada
en el espacio acordado por el solctante
15 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Tipo de. beneﬁ{la.n.os o S e Tipos de.c'znzlas disponibles i
Como acceder al servicio " s usuarios del servicio N de atencion presencial: Numero de - "
" Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . . Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio N . . " (Describir si es para " . (Detallar si es por ventanilla, Servicio . Link para el ciudadanos/ciudad anas . . ;.
. . Procedimiento interno que sigue el pblico Tiempo estimado de respuesta . " Oficinas y dependencias servicio . . - Link para descargar el N ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o [(Se deberd listar los requi N " Costo . ciudadania en general, e i T oficina, brigada, pagina web, |Automatizado . . _|servi por que accedieron al N L
& servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la p: o .  formulario de servicios | . N " ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) [Semanaly horarice] personas naturales, personas| de inicio del sitio web y/o correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) servicio ey
obtencion del servicio). U i icas, ONG, Personal e L linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcién manual) 4 N 5
center, teléfono institucion)
1. Solicitar la elaboracion de 1. Los datos y detalles de inmediato pasan
las spots publicitarias en la a conocimeinto del productor de
N 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio "
5 secretaria de la Direccion de television
Elaboracion de Spot publicitario N o bien a publicitar
Comunicacion 2. Verificar si el producto esta a Se atiende en la Direccion de | Edificio Municipio de Loja. Bolivar woww.l o]
sobre el servicio que se presta a 2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y " Lunes a Viernes . )
2 [spot publicitario 2. stablecer el pautaje y el satisfaccion del cliente 12 2 dias Ciudadania en general Comunicacion del Municipio |y Jose antonio Eguiguren Tel oficina st NO a.gob.ec/node/67 17 680 100%
la ciudadania,empresa privada o sugerencia del cliente 08:00 a 18:00
tipo de publicidad 3. i la publicidad realizada esta a de Loja 2584018 ext 316 77
publica 3. Establecer el costo de la elaboracion del .
3. Verificar la elaboracion de satisfaccion del solicitante de inmediato
Spot publicitario y su pautaje "
la publicidad y el tiempo de se pautara en la programacion regular o
opautaie. len el esbacio acordado oor el solicitante
DIRECCION DE PLANIFICACION
T TNGreSar POT T 06— T SOTCITUT €7 PapeT VaToTaus T DTSPONeT TEVISION Qe Trame
archivo central solicitud |2, Certificado de regulacion urbana o linea |2. Revisar linea de fabrica
para aprobacion de de fabrica con sus retiros, y]
6n con los observaciones), escrituras Bolivar y José Antonio
habilitantes |3, L topografico (linderacién y areas de terreno), rasa = (Area de Egmguryen Selétono: (593)
; |APROBACION DE PLANOS Autorizacion para poder 2. Solicitar fecha para georeferenciado. factibilidades de servicios basicosy [ 1) 0 1000 terreno x $30)x 1|7 dias Ciudadania en general Jefatura de Regulaciony |52 o Oficina NO NO NO 15 202 2
PARA SUBDIVISIONES construir dentro del cantén  |inspeccion Copia de cedula de profesional planos que cumplan las ordenanzas y 11000 Control Urbano Fax (503) 2570492 00%
3. Realizar las 5. Planos de subdivision con firmas de [ parametros de linea de fabrica
Email: info@loja.gob.ec
que se y propietario (impreso y digital)
puedan emitir por parte de (6. Factibilidades de servicios de agua  [3. Remitir observaciones al proyectistal
técnico municipal potable y alcantarillado UMAPAL y realizar inspeccién conjunta con el
PERMISO PARA COLOCACION [Permiso para colocacién de |1. Entregar la solicitud de aj 1. Solicitud en papel valorado dirigida a la 1. La solicitud de acceso a la 12:00 a 13:00 1. Rétulos- $ 3-5 dias Ciudadania en general Jefatura de Regulacion y Oficina No No
DE SENALETICA sefialética publicitaria Jefatuira de Regulacion y Control Urbano | informacion puablica llega a la maxima X Control Urbano
PUBLICITARIA (ROTULO- VALLAS- 2.Copia de cedula del Propietario del autoridad de la institucién. 2. Paletas-
PALETAS-LETREROS- comercio o institucién. 2. Pasa al area que genera, produce o $240,0 Bolivar y José Antonio
' TOTEM-PANTALLAS LED) 3. Copia de la patente custodia la informacion. 3. vallas- $ 60,0 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 municipal.4.Solvencia Municipal 3.Inspeccion in situ para colocacion |/ m2 No 1 12 100%
5.fotomontaje de la publicidad acatando | de la publicidad 4.informe respectivo 4. Pantala Led- Fax: (593) 2570492
las normativas publicitarias 6. Ubicacion al Jefe de $ Email: info@Ioja.gob.ec
de Ia edificacion yio lugar a colocar 7. Regulacion y Control Urbano 1200im2
Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc- 5. Entrega del permiso respectivo al o
Permiso de funcionamiento del local Ia solicitante
CALCULO DE VALORES A 1, OBTENER LA LINEA DE|1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE 1,SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE [12:00 a 13:00 Gratuito 1 hora Ciudadania en general Jefatura de Regulacion y Oficina NO No
ELABORACION DE ORDENES CANCELAR PARA LA FABRICA 2. PRESENTAR |PREDIO URBANO Y DEUDAS AL REVISALAS ESCRITURAS 4. SE Control Urbano
DE PAGO PARA APROBACION EMISION DE LOS PERMISOS [JUNTO A LOS PLANOS MUNICIPIO POR DISTINTOS REVISA LOS PLANOS Y SE EMITE Bolivar y José Antonio
DE PLANOS Y PERMISOS DE: | PE CONSTRUCCION ESCRITURAS Y PAGO DE | CONCEPTOS COMO AGUA UN INFORME S| ES NECESARIO Equiguren, Teléfono (593)
3 [consTrRUCCION PREDIO URBANO Y/ POTABLE2,LLENAR EL FORMULARIO QUE EL PROFESIONAL CORRIA aulg! No 340 1.800 It
SUBDIVISIONES / DEJAR ESTA CARPETA | DE LINEA DE FABRICA Y ESPERAR A LOS PLANOS 5. EL JEFE DA VISTO Fax: (593) 2570492 -
PROPIEDADES. EN ARCHIVO 3, QUE SE LE ENTREGUE EL BUENO A LO ANTERIORMENTE Email info@loja.gob.ec
HORIZONTALES ESPERAR EL TURNO CERTIFICADO 3, PRESENTAR JUNTO A REVISADO6. SE PROCEDE A 2o
PARA QUE SUS PLANOS |ESCRITURAS Y PAGO DE PREDIO COBRAR POR APROBACION Y
Y DOCUMENTACION URBANO PARA OUE SE PUEDA PERMISO DE CONSTRUCCION.
Documento necesario para | Solicitud de Linea de + Formulario para linea de fabrica. 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja | 12:00 a 13:00 $10.10 72 horas Ciudadania en general _|Jefatura de Regulaciony | Bolivar y José Antonio Gficina NO wwww 0ja.gob.ec
4 |Lnens o FaBRICA construccion y subdivisiones: |Fabrica desde pagina web, | (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de ruta al solicitante y pasa Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) wwww,oja.gob.e 218 1766 100%
enel cual consta los solicitante Imprime formato |Recaudaciones)... el croquis que sefiala | documentacion luego de cumplir con 2570407 c
les como retiros |de solicitud desde paaina nea de fabrica debe ser claro los requisitos vsellos de Fax: (593) 2570492
Documento necesario para | Solicitud en papel valorado | Solicitud en papel valorado Municipal, 1.HOJARUTA: Seingresaatraves |12:00 a 1:00 21 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolvary José Antonio Oficina NO No
5 [CERTIFICADO DE VIABILIDAD | emprender un negocio. desde pagina web, dirigida al Jefe de Regulacion y Control  [de Archivo la documentacion luego se Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593) No 7 7% 100%
Documento necesario para | Solicitud en papel valorado | Solicitud en papel valorado Municipal, 1.HOJARUTA: Seingresaa traves |12:00 a 1:00 21 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y |Eorvar y JOS€ Antonio Oficina NO No
CERTIFICADO INTENDENCIA | renovacion del permiso de | desde pégina web, dirigida al Jefe de Regulacién y Control  |de Archivo la documentacion luego se Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso DE SUELO uncionamiento en la solicitante Imprime formato | Urbano o remite ala 2570407 No 14 &7 100%
Intendencia ( licoreras, de solicitud desde pagina | Centro Histérico (hoja valorada Adquiri en | Jefatura de Regulacion y Control Fax (593) 2570492
informacion al usuario los | Solicitud en papel valorado |- Solicitud en papel valorado Municipal, _|luego de cumplir con el siguiente 12:00 2 1:00 2.1 72 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony i Oficina NO No
datos establecidos en el desde pagina web, dirigida al Jefe de Regulacién y Control | Checklist: Control Urbano Bolivar y José Antonio
CERTIFICADO DE POUL para tramites solicitante Imprime formato | Urbano 1. Solicitud correctamente llena Eguiguren. Teléfono: (593)
7 | AFECTACION judiciales, compra venta, etc |de solicitud desde pagina | (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° 12 |2. Cuente con todos los documentos 2570407 No 7 61 100%
web lo llena y presenta con [ de Recaudaciones). necesarios Fax: (593) 2570492
documentacion habilitante; | Copia de la cedula de identidad y. el Técnico revisa documentacion, Email: info@Ioja.gob.ec
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Dieccion y teléfano de I afcina | P05 4 anales disporibles ’
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio. de atencin presencial: Nimero de
Horario de atencién al ¥ dependencia que ofrece el Nimero de Porcentaje de
(se describe ¢l detalle del |Requisitos para la obtencidn del servicio ° (Describir si es para (Detallar si es por ventanilla,  [servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
Procedimiento intermo que sigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. Servicio del servicio proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la costo ciudadania en general, oficina, brigada, pégina web, ~|Automatizado servicio por que accedieron al
° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pgina formulario de servicios| ° que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para a obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas correo electrénico, chaten | (5i/No) internet (on line) |~ servicio en el timo
semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o - acumulativo servicio
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcién manual) !
lédico) center, teléfono institucion)
PERMISO IMPLEMENTACION | 1. Entregar la solicitud y | a. Copia del recibo de pago del impuesto | L. La solicitud de acceso a la 12:00a 1:00 $3.750 hata 10|15 dias, Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Gficina [No [No
DE ESTRUCTURAS FIJAS  |documentacion en fisico | predial del afio fiscal en curso, del predio  |informacin piblica llega a la maxima m de altura y Control Urbano
DE SOPORTE DE ANTENAS [en Archivo General del  [en que autoridad de la institucion. cada metro de
Y SUINFRAESTRUCTURA | Municipio de Loja se efectuard la implantacion 2. Pasa al drea que genera, produce o exedente tendra
RELACIONADA PARAEL 2. Estar pendiente de que  [b. Copia de la autorizacion del usode [ custodia la informacion. un valor de un
SERVICIO MOVIL la respuesta de frecuencias ylo registro de la estacion,  |3. Inspeccion en situ para verificar la salario basico
|AVANZADO (SMA). contestacion se entregue ~ [emitido por la factibilidad para la colocacion de la cada uno.
antes de los 2-3 dias SENATEL o por el 6rgano gubernamental | estructura,
correspondiente. 4. Informe tecnico dirigido al jefe del
c. Autorizaci6n o Permiso Ambiental departamento
emitido por el Gobiermo Provincial de Loja. |5. Entrega de la comunicacion con la
d. Informe favorable de la Unidad de Areas |respuesta al o la solicitante
Histéricas, o la Unidad Administrativa
Municipal correspondiente, para el caso de
implantacion en areas histericas de
edificaciones no patrimoniales.
e. Certificacion de vigenciade la péliza de
seguros de responsabilidad civil frente a Bolivar y José Antonio
terceros, durante el periodo de vigencia del Eguiguren. Teléfono: (593)
8 |TRAMITES ANTENAS permiso de implantacion. 2570407 No 0 0 0%
1. Informe de linea de fabrica o su Fax: (593) 2570492
equivalente. Email: info@loja.gob.ec
g. Formulario de aprobacion de planos, si
Ia construccion es mayor a cuarenta
metros cuadrados h. Plano de la
implantacion de las antenas,
caracteristicas generales
incluyendo la ubicacién de
Ia estacion radioeléctrica con coordenadas
geograficas
i. Informe técnico de un ingeniero civil, que
garantice la estabilidad sismo resistente
de las estructuras de soporte y que las
instalaciones no afecten las estructuras de
Ia edificacion existente.
. Si la implantacién en un
inmueble declarado en el régimen de
propiedad horizontal, requiere obras que
impliquen modificaciones de la
PERMISO IMPLEMENTACION| L. Entregar fa solicitud y | L. Solicitud en papel valorado dirigida a la_| 1. La solicitud de acceso a la 12:00a 1:00 $36.70para |10 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony Oficina NO No
DE ESTRUCTURAS documentacion en fisico  [Jefatura de Regulacion y Control Urbano  [informacion publica llega a la maxima. implementos sin Control Urbano
RELACIONADAS AL en Archivo General del  [2.Copia de cedula del Propietario del autoridad de la institucion intervencion del
SERVICIO DE Municipio de Loja comercio o institucion. 2. Pasa al drea que genera, produce o entorno.
TELECOMUNICACIONES 2. Estar pendiente de que  [3. Copia de la patente municipal custodia la informacion. Boliar y José Antonio
(ARMARIOS, CABLEADO,  |la respuesta de 4.Solvencia Municipal 3. Inspeccion en situ para verificar la Eulaueen, Telétono: (553)
PERMISO DE OBRA MENOR | POSTES, CAMARAS). seentregue 5. del Implemento acatando las | factibilidad para la colocacion del guiguren. Teletono:
9 " 2570407 No 0 0 100%
TELECOMUNICACIONES antes de los 2-3 dias normativas publicitarias implemento.
, s Fax: (593) 2570492
6. Ubicaci6n de la edificacion yio lugar a 4. Informe tecnico dirigido al jefe del Emait mb@lan g0b.cc
colocar departamento 5. Entrega de la
7. Dimensiones comunicacion con la respuesta al o la
8. Ruc-Permiso solicitante
PERMISOS DE 1. Entregar la solicitud de | 1. Solicitud en papel valorado dirigida a la | 1. La solicitud de acceso a la 12:00a 1:00 $36,70 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulaciony Gficina NO No
CERRAMIENTO, ACERAS Y [acceso a la informacién | Jefattira de Regulacion y Control Urbano  [informaci6n publica llega a la méxima Control Urbano
BORDILLOS, CAMBIO DE  [publica en fisico A 2.Copia de cedula del Propietario del autoridad de la institucion.
CUBIERTAS PINTADO Y |TRAVEZ DE archivo comercio o institucion. 2. Pasa al drea que genera, produce o
REPARCIONES EN general 3. certificado de linea de fabrica.4. custodia la informacion.
VIVIENDA. 2. Estar pendiente de que |fotografias y planos aprobados 3. se realiza inpeccion en el lugar
la respuesta de 4. Entrega de la comunicacion con la
contestacion se entregue respuesta al o la solicitante
antes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
dispuesto en el Art. 9 de la Eguiguren. Teléfono: (593)
10 [OBRAMENOR LOTAIP (10 dias y 5 dias No 61 364 100%
con prérroga Fax: (593) 2570492
3. Retirar la comunicacion Email: info@loja.gob.ec
con la respuesta a la
solicitud segin el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

' _ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | P05 4€ canales disponibles )
C6mo acceder al servicio . usuarios del servicio . de atencién presencial: Nimero de
. Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio . o (Describir s es para . N (Detallar si es por ventanilla, [Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
> Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta ‘. Oficinas y dependencias [ servi : Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o | (Se debers lstar los requisitos que exige la costo ° ciudadania en general, . oficina, brigada, pagina web, ~|Automatizado y 2" [servicio por que accedieron al _
" servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar ala pégina . formulario de servicios . que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas P2 " correo electrénico, chaten | (si/No) internet (online) | servicio en el ditimo
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o " acumulativo servicio
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcién manual) "
Médico) center, teléfono institucién)
PERMISO PARA 1. Entregar la solicitud de | 1. Solicitud en papel valorado dirigida a la | 1. La solicitud de acceso a la 12:00 a 13:00 pm (AREAT.X 350 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio | Oficina [No
ACTUALIZAR PLANOS Y [acceso a lainformacién | Jefatwira de Regulacion y Control Urbano  |informaci6n piiblica llega a la maxima X Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
PERMISO DE piblica en fisico A 2.Copia de cedula del Propietario del autoridad de la institucion. 11000 2570407
CONSTRUCCION TRAVEZ DE archivo comercio o institucion. 2. Pasa al area que genera, produce o Fax: (593) 2570492
CADUCADOS. general 3. certificado de linea de fabrica.d. custodia la informacion. Email: info@Ioja.gob.ec
2. Estar pendiente de que | fotografias y planos aprobados 3. se realiza inpeccion en el lugar
la respuesta de 4. Entrega de la comunicacién con la
contestacion se entregue respuesta al o la solicitante
antes de los 15 dias Bolivar y José Antonio
 ACTUALIZACION DE PLANOS dispuesto en el Art. 9 de la Eguiguren. Teléfono: (593)
11 |Y PERMISO DE LOTAIP (10 dias y 5 dias No 16 139 100%
CONSTRUCCION con prérroga) Fax: (593) 2570492
3. Retirar la comunicacion Email: info@loja.gob.ec
conla respuesta a la
solicitud segin el medio
que haya escogido
(servicio en linea o retiro
en oficinas)
Revision del proyecto 1. Entregar la solicitud del | L. Solicitud_dirigida al Arq. Guido Carrasco| 1. Los planos una vez ingresados por | 12:00 a 13:00 pm n base atasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio Oficina NO
6 leLineade  |Jefe de Regulacin Y Control Urbano( La | Archivo General son direccionados a administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
normativa vigente y el Plan de |fabrica en la UMAPAL; la | solicitud es adquirida en la ventanilla Nro. [l departamento de Regulacién Y 2570407
Ordenamiento Urbano de Loja |linea de fabrica sera 12 de RENTAS); Control Urbano; Fax: (593) 2570492
retirada de el 2.Certificado del linea de fabrica la misma |2. una vez ingresados son Email: info@Ioja.gob.ec
Departamento de que se debe llenar y adjuntar los al jefe de D
y Control para que el destine los mismos a
Urbano que se describen en el mismo( el cada uno de Iso tecnicos encargados
2. Entrega de Proyecto | certificado de linea de fabrica es adquirido [de la revision;
arquitecténico enla ventanilla 3. Los mismos una vez direccionados
conjuntamente con la  |Nro.12 de RENTAS) son entregados a través de la firma y
solicitud y la linea de 3. Adjuntar planos elaborados por el recepcion del tramite al tecnico para Bolivar y José Antonio
fabrica en el aerchivo proyectista (arquitecto el mismo que debe [su revisién Eouiguren. Teléfono: (553)
1, |APROBACION DE PLANOS general en el cual se estar resgistado en el Municipio); 4. Pasa al drea que genera, produce o 2570407 No 147 712 100%
ARQUITECTONICOS ingresara el tramite y s [4. Ingreso del tramite con todala custodia la informacién Fax (593) 2570492
entregara al usuario la hoja | documentacion antes descrita por Archivo [s. Se remite a la méxima autoridad .
Email: info@loja.gob.ec
ruta; General. parala firma de la respuesta o a quien
3.Estar pendiente de la  |5. Realizar el seguimiento a la solicitud  [haya delegado oficiaimente.
respuesta de contestacion [hasta la entrega de la respuesta. 6. Entrega de la comunicacién con la
al tramite de acuerdo al respuesta al o la solicitante
Art. 14 de La Recopilacion
Codificada de la
Legislacion Municipal de
Loja (15 dias aprobacion
de planos)
Revision del proyecto de 1. Entregar la solicitud del | 1. Solicitud_dirigida al Arq. Guido Carrasco| 1. Los planos una vez ingresados por | 12:00 a 13:00 pm n base atasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio Oficina NO
propiedad horizontal y certificado de Lineade | Jefe de Regulacion Y Control Urbano( La  |Archivo General son direccionados a administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
revision de el reglamento; fabrica en la UMAPAL; la | solicitud es adquirida en la ventanilla Nro. - [al departamento de Regulacion Y 2570407
linderacion de cada una de las | linea de fabrica sera 12 de RENTAS); Control Urbano; 2. una vez ingresados Fax: (593) 2570492
propiedades y cuadro de retirada de el 2 Certificado del linea de fabrica la misma [son direccionados al jefe de Email: info@loja.gob.ec
areas y alicuotas, Ley de Departamento de que se debe llenar y adjuntar los Departamento para que el destine los
Propiedad Horizontal 6n y Control mismos ala tecnica encargada de la
Urbano que se describen en el mismo( el revision; 3. Los mismos una vez
2. Entrega de Proyecto [ certificado de linea de fabrica es adaquirido |direccionados son entregados a través
arquitecténico enla ventanilla de la firma y recepcion del tramite
conjuntamente con la  [Nro.12 de RENTAS); ala tecnica para su revision
solicitud y la linea de 3. adjuntar la factibilidades para la 2. Pasa al area que genera, produce o
fabrica en el archivo de Propiedad Horizontal de  [custodia la informacion.
general en el cual se UMAPAL- EERSSA-CNT-BOMBEROS las  |3. Se remite a la maxima autoridad
ingresara el tramite y se [ mismas que deben ser gestionadas en  [para la firma de la respuesta o a quien Bolivar y José Antonio
APROBACION DE entregara al usuario la hoja| cada una de las empresas antes descritas [haya delegado oficialmente. Eguiguren. Teléfono: (593)
13 [PrOPIEDADES ruta; 4. Adjuntar planos codificados de colores ; |4. Entrega de la comunicacién con la 2570407 No 8 93 100%
HORIZONTALES 3. Solicitar inspeccion para | linderacion de cada uno de las respuesta al o la solicitante Fax: (593) 2570492
Propiedad Horizontal propiedades; reglamento ; cuadro de dreas Email:info@loja.gob.ec
4.Estar pendiente de la [y alicuotas elaborados por el proyectista
respuesta de contestacion | (arquitecto) el mismo que debe estar
al tramite de acuerdo al | resgistado en el Municipio); 5. Ingreso del
Art. 53 de La Recopilacién |tramite con toda la documentacion antes
Codificada de la descrita por Archivo General
Legislacién Municipal de  |6. Realizar el seguimiento a la solicitud
Loja (15 dias aprobacion  |hasta la entrega de la respuesta.
de de propiedades
horizontales)
1. Se envia 1 memo a Obras Pablicas | 12:00 a 13:00 pm En base atasas |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina NO No
PERMISO PARA ROMPER para valoracion administrativas Control Urbano Bolivar y José Antonio
ASFALTO O VEREDA PARA L. Solicitud en papel valorado . 2.- Se envia 1 memo a Umapal para Eguiguren. Teléfono: (593)
PERMISO DE ROTURA DE 1. Entregar la solicitud en |2, Copia de cedula de profesional y
1 | asFALTO ACOMETIDAS ELECTRICAS, |\ i General 3. Copia de pagop del predio Urbano D No 28 241 100%
ALCANTARILLADO Y AGUA 1 Formulario db UMABAL 3.- Se genera el titulo y se paga en Fax: (593) 2570492
POTABLE . recaudaciones Email: info@loja.gob.ec
4.- Se genera el pernmiso
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Art]

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

' N Tipo de beneficiarios o cciény teléfono de a oficina | 11705 4€ Canales disponibles )
Como acceder al servicio . . usuarios del servicio _ de n presencial: Nmero de . .
i - - Horario de atencién al o y dependencia que ofrece el X . - i X N Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del |Requisitos parala obtencion del servicio . . - . (Describir s es para . X (Detallar si es por ventanilla, | Servicio . Link para el ciudadanos/ciudad anas . y
. A Procedimiento interno que sigueel | piblico Tiempo estimado de respuesta | 5 Oficinas y dependencias N n " Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o | (Se debers istar los requisitos que exige la o . Costo " ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, ~|Automatizado N "> |servicio por que accedieron al - o
A . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio e . formulario de servicios | . e que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) e o) personas naturales, personas correo electrénico, chaten | (si/No) internet (online) | servicio en el dtimo ———
obtencién del sevicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
v descripcion manual) , 2
Médico) center, teléfono institucién)
Emision de Informe de nueva | Acercarse ala ventanilla | 1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluosy | 1. Presentar los documentos en 15:00 - 17:00 510dolares |8 dias Propietarios de predios en| Jefatura de Avaluos y Bolivar y José Antonio por ventanilla NO NO
INFORME DE NUEVA Linderacion de Predio Rustico |de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Central, para que le ingresen el canton Loja. Catastros Eguiguren. Teléfono: (593)
1 |UnDERACION RUSTICOY  |¥ solicitar los requisito o |ventanilla en el sistema intermo 2570407 NO 68 254 100%
URBANO Urbano del Cantén Loja ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). Pplees . Fax: (593) 2570492
2.Copia del pago de impuesto predial 2. Se entrega en secretaria de la Email: info@loja.gob.ec
Emision del Certificado de | Acercarse ala ventanilla | 1.Solicitud diriida al Jefe de Avaluosy |1 Presentar los documentos en 15:00 - 17:00 0 2 dias Propietarios de predios en| Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO
Avaluos y Catastros de los  [de Archivo Central para | Catastros en papel valorado (comprar en | Archivo Central, para que le ingresen el canton Loja. Catastros. Bolivar y José Antonio
predios solicitar los requisito o |ventanilla en el sistema interno &
» |CERTIFICADO DE AVALUOS Y (rhanos y Rusticos del ingresar los mismos. 12 de Recaudaciones Municipales). Pplees 537“5'3'79" Telefono: (599 NO 853 3671 99%
CATASTROS Cantén Loja. 2.Copia del pago de impuesto predial 2. Se entrega en secretaria de la Fax: (593) 2570492
vigente. Jefatura de Avaluos y Catatros la Email: info@loja.gob.ec
3. Copia de cédula y certificado de documentacion.
De conformidad con el art.494 | Dirigirse a las ventanilla de | 1.Papel valorado (comprar en ventanilla | 1. El usuario realiza el tramite 15:00 - 17:00 210 dolares | 30min propietarios de predios en | Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO
Y 496 del COOTAD, se realiza [avaluos y catastros con la |12 de n el Técnico de el canton Loja. Catastros
en forma permanente la documentacion respectiva |2. Copia del pago de impuesto predial Avallios y Catatros encragado de la
informacion catastral y la para que le direccionen  |vigente. Zona, en realcion a la clave catatral
valoracion de la propiedad en |con el encargadodela |3, Copia de cédula y certificado de del predio.
el area urbana zona. votacion de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extranjero).
4. Copia de la Escritura debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad Bolivar y José Antonio
(legible). Eguiguren. Teléfono: (593)
3 éi;i;;‘égcm‘ DEL 5. Carta de pago del impuesto predial 2570407 NO 615 6.243 95%
vigente Fax: (593) 2570492
6. Copia del permiso de construccion si es Email: info@loja.gob.ec
el caso.
7. Presentacion de planos aprobados sies
el caso
8. Fotografias de la construccion en digital.
Es la emision del informe | Acercarse a la ventanilla | 1 Adquirir el formulario de traspaso de | L. Presentar los documentos en 8:00a1300y1500a  [3610dolares |5 dias propietarios de predios en | Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO
técnico donde constan datos  |de Archivo Central para | Dominio (comprar en ventanilla 12 de Archivo Central, para que le ingresen |18:00 el canton Loja. Catastros
correspondientes al predio | solicitar los requisito o | Recaudaciones Municipales). en el sistema interno
sujeto a transferencia de ingresar los mismos. 2. Copia de cédula y certificado de Pplees
domino. votacién comprador, vendedor y conyugues| 2. Se entrega en secretaria de la
de ser necesario. Jefatura de Avaluos y Catatros la
3.Copia del pago de impuesto predial carpeta con la documentacion.
vigente. 3. La secretaria distribuye los tramites
4. Copias de escritura piiblica, inscrita en | equitativamente entre los técnicos
el registro de la propiedad (legible). encargados de realizar el certificado
5. Certificado Historiado Linderado del  [haciendo constar en el Pplees.
registro de la Propiedad. 4.El técnico encargado, procede ala
6. Minuta (en donde se incluira una revision legal y técnica de la
clausula con el siguiente texto: documentacion, ingresada para el
DECLARACION JURAMENTADA - despacho del tramite, actualizacién en
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL  [Ia base catastral y verificacién de la
PERJURIO DECLARO (AMOS) BAJO  |cancelacion del impuesto predial en el
JURAMNETO QUE EL PRECIO REAL | transcurso de los Gltimos afios; cabe Bolivar y José Antonio
POR LO QUE SE REALIZA ESTA recalcar que cada proceso de revision Eguiguren. Teléfono: (593)
4 | TRASPASOS DE DOMINIO COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN es diferente dependiendo a la 2570407 NO 415 1.755 90%
DOLARES). complejidad del tramita ya que en Fax: (593) 2570492
ESPECIALES algunos ameritaran: inspeccion, Email: info@loja.gob.ec
Apoderados: presentar poder notariado.  [adjudicacién de excedente,
Extranjero: copia de pasaporte. Personas | rectificacion de planos, presencia de
juridicas: copia de RUC 6n de limites e
Tramite con crédito hipotecario: ingreso SINAT. i
Certificacion bancaria de crédito - Se despacha informe a Técnico
hipotecario. Propiedad Horizontal: Copia [JUridico.
simple de la declaratoria de de propiedad |6 Pasa & secretaria para enviar la
horizontal donde conste el cuadro de areas | documentacién a Rentas para el pago
y alicuotas, debidamente inscrito de utiidades y alcabalas.
Donacion: Acta de insinuacion notarial.
Adjudicacién: Providencia de
adjudicacion.
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Servicio

del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos parala obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio.

Direccion y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio

(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(5i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios|

Link para el
servicio por
internet (on line)

Namero de
ciudadanos/ciudad anas
que accedieron al
senvicio en el ditimo
periodo (DICIEMBRE)

Municipio de Loja

@

REAVALUO DE PREDIO
RUSTICO Y URBANO DEL.
CANTON LOJA

Revision de avallos de los
predios rsticos y urbanos del
Cants

Loja.

Acercarse ala ventanilla
de Archivo Central para
solicitar los requisito o
ingresar los mismos.

1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y
Catastros en papel valorado (comprar en
ventanilla

12 de Recaudaciones Municipales).
2.Copia del pago de impuesto predial
vigente.

3. Copia de cédula y certificado de
votaci6n de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extranjero).

4. Copias de escritura publica, inscrita en
el registro de la propiedad (legible).

5. Certificado simple actualizado del
Registro de la Propiedad.

7. Planimetria en caso de ser predio
rustico

8. Presentar la documentacion en la
ventanilla de Archivo Central, para la
revision y escaneo,

1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al
sistema de Cero Papeles

3. Pasa a la Jefatura de Avallios y
Catastros se direcciona el tramite en
cero papeles y en fisico al técnico
encargado

4. Se procede a revisar la
documentacion y se actualiza el
catastro de acuerdo a escrituras, se
realizan cambios de nombres, se
realizan reavaliios en funcion de
coberturas,

pendientes, edificaciones,
accesibilidad y servicios.

5. En caso de requerir Inspeccion se
comunica al ususario para que brinde
las facilidades del caso y se realicen
mediciones de dreas construidas y se
verifique informacion del predio.

6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastro y en
caso de requerir de le sugiere solicitar
Ia baja de titulos

8:00213:00y 15:00 a
18:00

[No APLICA

8 -15dias

propietarios de predios
résticos en el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y
Catastros

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla y area Técnica
de Jefatura de Avallios

[No

[No

NO

>

INFORME DE CONTRIBUCION
ESPECIAL DE MEJORAS

Determinar valores a pagar de
cada predio por construccion
de obras ejecutadas o por
ejecutarse por parte del
municipio de Loja

repavimentacién, adoguinado,

1. El departamento
ejecutor (Gerencia de
Obras Publicas ylo
UMAPAL)

emiten el informe de las
obras ejecutadas o por
ejecutarse, con el
delas

etc)

mismas y el croquis
correspondiente de

acuerdo a las vias 0
sectores a intervenr

TRAMITE INTERNO

1. Informe de los departamento ejecutores:
Gerencia de Obras Publicas ylo UMAPAL.
2. Presupuesto de las obras.

3. Croquis del sector a intervenir.

1. Ingresa el memo por la secretaria

: |de avalios y catastros.

2. Se pasa al técnico encargado del
sector.

3. El técnico realliza las mediciones
de la longitud de los predios que se
benefician con la obra municipal y el
ancho de las vias en el caso
necesario.

4. Ingresa los datos de los predios en
el sistema (hoja de calculo).

5. Se envia el reporte a la Direccion
Financiera para su posteior emitision
de los valores respectivos.

8:0013:00y 15:00 a
18:00

No Aplica

hero de predio o de unidades hab)

propietarios de predios en
el canton Loja.

Jefatura de Avaluos y
Catastros

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407
Fax: (593) 2570492
Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla

NO

INFORME DE BAJAS DE
TITULO DE PREDIO URBANO
Y RURAL DEL CANTON LOJA

Corregir valores emitidos
debido a error en area de
terreno y/o construcciény a
traspasos de dominio con
nuevo propietario.

‘Acercarse a la ventanilla
de Archivo Central para
solicitar los reqisito o
ingresar los mismos.

1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y
Catastros en papel valorado (comprar en
ventanilla

12 de Recaudaciones Municipales).

3. Copia de cédula y certificado de
votacion de los propietarios (pasaporte en
caso de ser extranjero)

4. Copias de escritura pablica, inscrita en
el registro de la propiedad (legible).

5. Certificado simple actualizado del
Registro de la Propiedad.

7. Planimetria en caso de ser predio
rustico.

8. Presentar la documentacion en la
ventanilla de Archivo Central, para la
revision y escaneo.

1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al
sistema de Cero Papeles

3. Pasa a la Jefatura de Avalios y
Catastros se direcciona el tramite en
cero papeles y en fisico al técnico
encargado

4. El técnico revisa el Sistema de
ingresos municiplaes

5. En caso de requerir Inspeccion se
comunica al ususario para que brinde
las facilidades del caso

6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastroy se|
remite a

Direccion Finsnciera informe para que
proceda con la baja.

8:00a13:00y 15:00 a
18:00

No Aplica

5 dias

propietarios de predios en
el canton Loja

Jefatura de Avaluos y
Catastros

Bolivar y José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407

Fax: (593) 2570492

Email: info@loja.gob.ec

por ventanilla y

NO

Numero de Porcentaje de
ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
que accedieron al servicio | sobre el uso del
acumulativo servicio
108 90%
20 100%
156 95%

Municipio de Loja
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

' ) Tipo de beneficaios o oiveccionyteéfone de f oficna |17 4 cansles dispanbies v
Como acceder al servicio : usuarios del servicio. " de atencin presencial:
’ Horario de atencion al v dependencia que ofrece el ) Nimero de Porcentaje de
(se describe el detalle del |Requisitos para la obtencin del servi . o (Describir si es para . N (Detallar si es por ventanilla,  [Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
* Procedimiento interno que sigue el [ piblico Tiempo estimado de respuesta ‘ Oficinas y dependencias |servicio ) Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la Costo e ciudadania en general, " oficina, brigada, pégina web, | Automatizado i ¢! |servicio por que accedieron al "
° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el senvicio |(link para direccionara la pgina ! formulario de servicios que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas correo electronico, chaten | (5i/No) internet (onine) | servicio en el iltimo
semana y horarios) de inicio del sitio web /o . acumulativo servicio
obtencién del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcién manual) !
lédico) center, teléfono institucion)
1. Comprar fa hoja T Solicitud dirigida al Director de T Recepcion el tramite en la TODOS LOS DIAS 0% 21DIAS CIUDADANIA EN Oficina [no [no
municipal para servicios | Planificacion Secretaria de la Direccién de 12:00a GENERAL Y
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial | Planificacion. 13:00 DEPENDENCIAS
2. Presetar la solicitud en | vigente. 2. El director revisa la Solicitudy [y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
la ventanilla de archivo |3, Copia de la cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
general adjuntando copia 4. Copia de la escritura del soliictante ~ [encargado,
de escrituras, cedulay 5. Croquis del Sector 3. El técnico analiza la soliictud y
copia de pago del predio revisa la documentacion presentada.
urbano del solicitante 4. De ser necesario se planifica la
3. Acercarse luego de dos inspeccion al sitio junto con el
dias a las oficinas de la solicitante
Direccién de Planificacion 5. De ser necesario se pide adjuntar la
para coordinar con el respectiva Autorizaci6n Notariada de
técnico encargado, la todos los propietarios que resultarian
inspeccion u otra afectados por la planificacion.
documentacin que haga 6. Adjuntada toda la documentacién, etatra ol Bolvar y J0ce A
6 falta al tramite. se solicita al Jefe de Planeameinto efatura de alle: Bolivar y Jose Antonio
1 [PLANIFICACION VIAL ::2!'“““" dedirectrices |t realiva ol Urbano la realizacion del Descentralizacion y Eguiguren esquina. NO 2 15 100%
|evantamiento topogratico | Jevantamiento topografico laneamiento Territorial  [Telefono:2570407 ext.210
a propuesta vial requerida 7. Una vez realizado el levantameinto,
5. Se envia la propuesta se procede a realizar la planificacion
vial para Aprobacién de la del camino.
Junta de Desarrollo 5. Se elabora la memoria técnicay se
Urbano envia para aprobacion de la Junta de
Desarrollo Urbano, la propuesta vial y
el tramite de solicitud con el Visto
Bueno del Jefe de Planeamiento
Urbano.
INFORMES TECNICOS DE | Elaboracion de informe 1. Comprar fa hoja 1. Solicitud dirigida al Director de 1. Recepcion el tramite en la TODOS LOS DIAS 0% 5 dias CIUDADANIA EN Jefatura de Oficina NO NO
PLANIFICACION VIAL municipal para servicios | Planificacion Secretaria de Ia Direccion de 12:00a GENERAL Y Descentralizacion y
administrativos 2. Copia del pago del impuesto predial | Planificacion. 13:00 DEPENDENCIAS Planeamiento Territorial
2. Presetar la solicitud en | vigente. 2. El director revisa la Solicitudy [y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
la ventanilla de archivo |3, Copia de la cédula del solicitante sumilla el tramite al Técnico
general adjuntando copia 4. Copia de la escritura del soliictante  |encargado,
de escrituras, cedulay |5 Croquis del Sector. 3. El técnico analiza la soliictud y
copia de pago del predio revisa la documentacion presentada.
urbano del solicitante 4. De ser necesario se planifica la
3. Acercarse luego de dos inspeccion al sitio junto con el
dias a las oficinas de la solicitante
Direccion de Planificacion 5. Se elabora el informe técnico y se
Calle: Bolivar y Jose Antonio
B para coordinar con el envia al Jefe de Planeamiento Urbano. Eouiguren esauina No 1 - 100%
técnico encargado, la Telefono:2570407 ext.210
inspeccion u otra
documentacion que haga
falta al tramite.
4.Emitir informe en fisico y
con Visto Bueno del Jefe
de Planeamiento Urbano
Recepcion de ciudadania en oficinas |L 8 H0 A 13H00 Y 15H00 [0 20 MINUTOS CIUDADANIAEN __|UGR MUNICIPIO
de la UGR, entrega de formatosy | A 18H00 GENERAL Y
definicion de requisitos habilitantes M & HOO A 11H00 Y 15H00 DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Asesoramiento de Planes de ~[ASesoramiento de Planes de | ;cq1c 3 3 oficina de i o0 A 13H00 Y VUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Contingencia para eventos LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
1 [Contingencia para eventos con laUGR yse coordina el |Llegar a la oficina de la UGR 15H00 A 18H00 : . Oficina No No No 2 92 95%
Sioro mener o 1500 personas.|Con aforo menor a 1500 fi e 0 v (Bolivar y José Antonio
personas Eguiguren, Teléfono: (07)
15HO0 A 18H00 2570407 ext. 138
V1 8 HOO A 11H00Y 15H00
A 18H00
Recepcion de documentos del L8 HOO A 13H00 Y 15H00 [0$ 20 MINUTOS CIUDADANIAEN __|UGR MUNICIPIO
solicitante ingresados por archivo, se [A 18HO!
revisa fechas, requisitos, si estden | M8 HOO A 11H00 Y 15H00 DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Revison y aval de Plancs de | RO¥Sion Y aval de Planes de | Se ingresa el waite por :",';T" s ::?::’:z;’:;""n‘;:::" de ;;ll::%g A13H00 Y MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
2 |contingencia para eventos con | COMingencia para eventos - farchivo, con papel Conseguir los documentos habilitantes Geneym ara la emision del oficio de | 15H00 A 18H00 LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No 0 58 95%
afor0 menor & 1600 personas. | €O aforo menor a 1500 valorado, Plan de P: " v (Bolivar y José Antonio
P personas Contingencia y requisitos aprobacién U 8 HOO A 13H00 Eguiguren, Teléfono: (07)
15H00 A 18H00 570107 oxt. 188
V1 8 HOO A 11H00Y 15H00
A 18H00
21 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . | Tinos de canales disponibles
. o ireccién y teléfono de la oficina A i
C6mo acceder al servicio 5 X usuarios del servicio . de atencién presencial: Nimero de . »
- . Horario de atencién al ! y dependencia que ofrece el i ' » . . : Nimero de Porcentale de
(Se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio . . e . (Describir si es para . . (Detallar s es por ventanilla, [ Servicio . Link para el ciudadanos/ciudad anas | : ot
. Procedimiento intemo que sigueel |publico Tiempo estimado de respuesta | >y Oficinas y dependencias  [servicio ¥ s . Link para descargar el " ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. proceso que debe seguir la o . . Costo ° ciudadania en general, . . recc _|oficina, brigada, pégina web, |Automatizado y " |senvicio por aue accedieron al - -
s . : servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pégii . . formulario de servicios | * . . e que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) ¥ personas naturales, personas o correo electrénico, chat en | (5i/No) internet (on senvicio en el ditimo .
5 . semana y horarios) # de inicio del sitio web y/o . . acumulativo
obtencién del servicio). icas, ONG, Personal e linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripeién manual) P 5
center, teléfono institucion)
Inspecciones de condiciones Se recibe el pedido ingresado por | MARTES 11 HOD A 13H00 |0$ 8DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO
de riesgo y geologia ante archivo con el respectivo nimero de  [VIERNES 11 H00 A 13H00 GENERAL
pedidos externos por parte de tramite, se ingresa el tramite y se
\ o cond e |12 ciudadania (Sector Urbano define una fecha parala inspeccion, UNIDAD DE GESTION DE
e ociala. ante mraos. |V Rural) Se ingresa el tramite por se realiza la inspeccion, se emite el RIESGO DEL MUNICIPIO DE
3 [exernos porpare de 18 21ChIv0, Con Papel Valorado| e ngresado el ramite por archivo | o, ¢ enWa el nforme a las LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No 4 18 95%
oty (Speum Urtano y oficio dirigido al 9 P dependencias operativas Municipales (Bolivar y José Antonio
Rural) Y Alcalde que correspondan Egquiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arch| CADA 15 DIAS, LUNES 8 [0§ 15 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina
archivo, con papel valorado H00 A 13H00 GENERAL
y oficio dirigido al
Alcalde
de de de
4 |fiesgoy geologia ante pedidos |de riesgo y geologia ante JA, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv{ No No No 2 9 95%
externos por parte de la pedidos externos por parte de
ciudadania (Parroquias) Ia ciudadania (Parroquias)
Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arch| MARTES 11 HOO A 13H00 0§ 8DIAS PERSONAS QUE ESTAN |UGR MUNICIPIO Oficina
archivo, con papel valorado JUEVES 11 H00 A 13H00
y oficio dirigido al
Alcalde
Inspecciones de condiciones de |!"SPecciones de condiciones
5 | de riesgo como requisito del A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolf No No No 0 0 90%
tiesgo como requisito del Miduvi
Miduvi.
Mediante Memorando | Haber emitido el memorando respectivo | Se recibe el memorando respectivo, |MARTES 11 H00 A 13H00 [0S 8DIAS DEPENDENCIAS UGR MUNICIPIO Oficina
dirigido o sumillado a la se ingresa el tramite, se define fecha [VIERNES 11 H00 A 13H00 MUNICIPALES
UGR de inspeccion, se realiza la
inspeccion, se emite el informe y se
de de de entrega al solicitante
& |riesao ygeologia ante pedidos |de riesgoy geologia ante A, EDIFICIO PRINGIPAL (B No No o 5 s -
de otras dependencias pedidos de otras
Municipales dependencias Municipales
Se ingresa el tramite por | Haber ingresado el tramite por archivo | Se recibe el pedido ingresado por arch| MARTES 11 HOO A 13H00 [0$ 15 DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO Oficina
archivo, con papel valorado VIERNES 11 HOO A 13H00 GENERAL
y oficio dirigido al
Alcalde
Inspecciones por pedidos de
Inspecciones por pedidos de la ° ¢
iiassiontislnsis Ia Secretaria de Gestion de
7 Riesgos ante afectaciones de A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivd No No No 0 7 95%
Riesgos ante afectaciones de . ?
g > distinta indole en el cant6n
distinta indole en el canton Loja
Loja
Mediante Oficio dirigido al_|Haber enviado el oficio respectivo o haber | Se recibe el pedido ingresado por arch| UNA A 2 REUNIONES [0S 3HORAS CON DELEGADOS DE_|UGR MUNICIPIO Oficina
Alcalde o coordinacion | realizado la coordinacién con la UGR POR MES EN DISTINTOS INSTITUCIONES
Directa con el encargado HORARIOS
de la UGR
Elaboracion de Planes de Elaboracion de Planes de
8 |contingencia A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bolivd No No No 1 1 %
Contingencia Institucionales
Inter Institucionales
UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones de coordinacin péra Mediante Oficio dirigido al UNA A 2 REUNIONES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
o |etaboracion de Planes Elaboracion de Planes de [ Alcalde o coordinacién [ Haber enviado el ofcio respectivo o haber |, ocive o) bedido ingresado por arch| POR NES EN DISTRNTOS |18 4 HORAS CON DELEGADOS DE [ municipio LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL |y No No o o . R
Contingencia Inter Contingencia Institucionales  [Directa con el encargado | realizado la coordinacion con la UGR INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio 00%
HORARIOS 1
Institucionales de la UGR Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
22 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

 Tipo de beneficiarios o " L . Tipos de canales dispor
" . - ccion y teléfono de la oficina "
Como acceder al servicio " s usuarios del servicio N de atenci sencial: Numero de " .
% Horario de atencién al y dependencia que ofrece el . . . Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio B P TS Grodnd] piblico Tiempo estimato de respuesta (Describir si es para (Oficinas|y dependencias (Detallar si es por ventanilla, Servicio et Link para el ciudadanos/ciudad anas SRS iy
No. proceso que debe seguir la o |(Se deberd listar los requisitos que exige la ey (Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias, Semanas) ciudadania en general, que ofrecenalsarvicic 4 oficina, brigada, pagina web, |Automatizado | servicio por gue accedieron allservido || sobrelelllizo del
el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) ———— o personas naturales, personas correo electrénico, chat en (Si/No) internet (on line) acumulativo P
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal ) linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
Médico) center, teléfono institucion)
Elab i6n de Act Z"Ed‘;"‘e O'mg dmg;du N Habe do el ofi habe 4 a 6 REUNIONES POR RL‘JE’\;IE?JDDET V\Gﬁﬁi\TCI\OP’\\JODEE
aboracién de Actas, (calde o coordinacién faber enviado el oficio respectivo o haber a
10 s;m";:z:;:zi Cantonalen | o coiucciones, Directa Secretario General|realizado la coordinacion con Secretaria | Se recibe el pedido ingresado por secr|MES EN DISTINTOS 0s 8 HORAS ‘(;\‘Osﬁ ‘%E%ﬁgg SPE |uGR MUNICIPIO LO(JB’:;IIE\/:’;'SL;P::&&::AL oficina No No No a 14 100%
comunicaciones del Munucipio y/o eneral y/o Coordinacién General RARIOS E Telef 07)
Coordinador General auiguren, Teléfone: 1)
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario de Regulacion 1. Se remite la documentacion a los Lunes a Viernes $10 3dias Ciudadania en general Jefatura de Patrimonio Ventanilla en umapa\‘
adjuntando todos los Urbana. departamentos técnicos de Umapal de|08h00 a 13h00 por Cultural y Centro Historico, Oficina en Jefatur:
requisitos que se 2. copia de cedula y certificado de votacién | Agua Potable y 15h00 a 18h00 derecho de Jefatura de Regulacion y Patrimonio Culluva\ y cemm
describen en el mismo en |del propietario. Alcantarillado para su certificacion de concesion de Control Urbano Histérico
Se otorga el Certificado de |, veianiia de la 3. Certificado simple del Registrode la |que poseen el senvicio. Linea de Fabrical
Certificados de Regulacion Regulacion Urbana a fin de . Propiedad 2. Se remite la documentacion ya Jﬁsé Antonio Eguiguren SN y wwwwloja.gob.e
1 [urban: que el interesado pueda 2. En tres dias laborables |4, Copia de Escrituras centificada a la Jefatura de Patrimonio Bolivar (2570407 ext si wwwwloja.gob.ec | T 109 268 9%
‘“"ea de Fabrica) ejecutar todo tipo de trabajo |0 carse a la Jefatura de |5,Carta de impuesto predial vigente. Cultural y Centro Historico. 106)
en la propiedad. Cultural y 6, Derecho de certificacion (adquiriren  |3. EI técnico encargado realiza la
Centro Histérico a fin de ventanilla nro. 12 de o
verificar su sestado. 4. A través de secretaria se emiten los.
3. Se Determina si es diferentes Titulos de Crédito para su
1. Entregar la carpeta con | 1. Solicitud en Papel Valorado dirigida al 1. Se remite la documentacion a la Lunes a Viernes $37.50 3dias Ciudadania en general Jefatura de Patrimonio Oficina en Jefatura de
la documentacion Jefe de Patrimonio Cultural y Centro Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 por Cultural y Centro Historico, Patrimonio Cultural y Centro
correspondiente en una | Histérico sefialando el tipo de trabajos a | Centro Histérico. 15h00 a 18h00 Permiso de Jefatura de Regulacion y Historico
careta de color amarilloa |realizar asi como la direccion. (sefialar  |2. Se remite la documentacion al Obra Menor Control Urbano
través de ventanillaen la  |teléfono) técnico encargado quien revisa y
Se lo solicita para poder oficina de Archivo Central. |2. Copia de la cédula de identidad del analiza el pedido y realiza la José Antonlo Eguiguren SNy wwwwloja.gob.e
2 |Permisos de Obra Menor efectuar trabajos menores en 2. Entres dias laborables | propietario. Bolivar (2570407 ext. Si - ¢ 11 74 100%
las edificaciones ylo viviendas. | ;e carse a la Jefatura de |3. Copia de Escrituras 3. A través de secretaria se emiten los 106)
Patrimonio Cultural y 4. Carta de impuesto predial vigente. diferentes Titulos de Crédito para su
Centro Histérico para que |5. Certificado Simple del Registro de la | cancelaci6n y posterior despacho
se informe el estado del Propiedad.
tramite. 6. Detalle segin el caso ylo
1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacion a la Lunes a Viemnes 2 Tdia Ciudadania en general Ventanilla
on en la dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 Certificado de
Oficina de Archivo Central. |Patrimonio Cultural y Centro Histérico 15h00 a 18h00 viabilidad de uso
2. En 24 horas acercarse | Centro Histérico (adquirir en ventanilla nro. | 2. El técnico encargado emite el de suelo
Lo solicitan parasabersi | |2 oficina de Patrimonio |12 de recaudaciones) certficado. Jefatura de Patrimonio
existe viabilidad o uso de Cultural y Centro Historico |2. Copia de la cédula de identidad y 3. Pasa para la firma del Jefe. Culura y Gentro Hetorico, | 205€ Aorio Egiguren SN y anloja gob.e
3 |Certiicados de Viabiidad suelo para el po de Negocio vy conocer su estado. | Certificado de Votacion del propietario del |4, Se emite el pago para que el Jefatura de Regulacion y E"“"ﬂ’ (2570407 ext. Si e 1 B 100%
que el interesado piensa abrir |3 £ caso de estar en negocio. usuario pueda cancelar. Control Urbano. 06)
en determinado sector. regla se emite el 3, Copia de pago del impuesto predial
certificado y el interesado |vigente (lugar donde se encuentra el local).
deberé retirar el recibo de
pago
Lo solicitan para apertura un |1 Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacionala | Lunes a Viemes 10,00 5 dias Chodadan e gonerl [T O O3 Eiren Sy [Vemana P
4 |certificado de Factibilidad negocio o cuando el mismo dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 ultural y Centro Historico, th\rar (2570407 ext. si wwww,loja.gob.e 0 130 0%
Cambia de propietario 0 da.__|ofian de Archive Centra\ Patrimonio Culturaly Centro Histérico 15h00 2 18000 Jefatura de Regulaciony |20 c
TG SoTCitan para Conoeer ST |1 Entregar fa T Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacin ala | Lunes a Viemes X 4 dias Cludadanta en general | JeTaura Ge PatTmiomo. [Jose Ao CQUGUen SN —Ventarila o gohe
5 [certficado de Afectacion una propiedad se ve o se verd enla dirigida al Jefe de Jefatura de Patrimonio Cultural y [08h00 a 13000 Certificado de Cultural y Centro Historico, | Bolivar (2570407 ext. si el 0 4 0%
~ 'O SOTCTET TIanao e 1. Entregar la 1.Solicitud dirigida al Alcalde Canton Loja |1. Se envia la documentacion a la Lunes a Viernes 15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Patrimonio Ventanilla
Informe de Adjudicacion de propiedad no posee las documentacion en la adquirir en ventanila nro. 12 d Jefatura de Patrimonio Cultural y 08h00 a 13h00 Cultural y Centro Historico, | 205¢ Antonio Eguiguren SNy wwww,oja.gob.e
6 |Bienes 'ESP“““SFSC”‘“@ Y eXste | oficin de Archivo Central. |recaudaciones) Centro Histérico 15h00 a 18h00 Jefatura de Regulacion y E"“""" (2570407 ext. si - ¢ o o 0%
Inmuebles una posesion sujetdndose & |5 n 3 dias acercarsea_|2. Declaraciones Juramentadas, 2. El técnico encargado revisa la Control Urbano )
i T Comprar la hoja 1. Solicitud firmada por el propietario T Ingresa la solicitud en fisico por la_|8:00a 13:00y 1500a | Lpor mildel |20 DIAS propietarios e predios en por ventanilia
D‘a""s de szeﬂ:s de municipal para servicios 2. Cerificado de Linea de Fabrica con ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de el canton Loja. Jefatura de Patrimonio
| Aprobacin de Planos de '@ obras habilitantes 2. Ingresa la documentacion al la obra Cultural y Centro Historico,
7 c‘;"s"ucm" mayores en predios ubicados |5 presetar la solicitud en 3. Planos de construccién debidamente | sistema de Cero Papeles 3. Pasa Jelam’ayde Regulaciony | \O APLICA NO NO APLICA NO APLICA 45 19 100%
en las areas de Centro la ventanilla de archivo  |firmados por el propietario y proyectista  |a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Control Urbano
Histérico de la ciudad de Loja. | general adjuntando el 7. Fotografia del predio y su entorno Centro Histérico para que el técnico
POVISION ¥ aprovation as 1. Comprar la hoja 1. Solicitud firmada por el propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la [8:00 a 13:00y 15:00 a 1 por mil del 20 dias. propietarios de predios en [Jefatura de Patrimonio por ventanilla
planos de D”"Vifz‘:;g: 4o |municipal para senicios (2. Cerifcado de Linea de Fabrica con ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de el canton Loja. Cultural y Centro Historico,
Aprobacion de Planos de habilitantes 2. Ingresa la documentacion al a obra Jefatura de Regulacion
8 Sﬁbmmsm Lotizacion predios ubicados en las &reas |5 prosetar la solicitud en 3. Planos de subdivision georeferenciados cistoma de Cefo Papeles ool Urbano. Y |No apLica No NO APLICA NO APLICA 18 53 100%
de Centro Historico la ventanilla de archivo | debidamente firmados por el propietario y |3. Pasa ala Jefatura de Patrimonio
de la ciudad de Loja, ytodo el |genera) agjuntando el proyecista Cultural y Centro Historico para que el
23 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

' . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | P05 4€ canales disponibles )
Como acceder al servicio " usuarios del servicio N de atencién presencial: Namero de
. . Horario de atencion al y dependencia que ofrece el . mero Porcentaje de
(se describe el detalle del  |Requisitos para la obtencion del servicio . © (Describir si es para . N (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Link para el ciudadanos/ciudad anas
. 3 s Procedimiento interno que sigue el ublico Tiempo estimado de respuesta ) Oficinas y dependencias | servicio " Link para descargar el ciudadanos/ciudada nas | satisfaccién
No. Servicio servicio proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la € Costo ¢ ciudadania en general, " _|oficina, brigada, pégina web, |Automatizado 3 € |servicio por que accedieron al "
° servicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina * formi de servicios 5 que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas LG correo electronico, chaten | (Si/No) internet (on line) | servicio en el dltimo
semana y horarios) de inicio del sitio web y/o " acumulativo servicio
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
descripcion manual) "
Médico) center, teléfono institucion)
1. Comprar la hoja 1. Solicitud firmada por el propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la_|8:00 a 13:00 y 15:00 a 0,5 por mil del Dpropietarios de predios en por ventanilla
municipal para servicios 2. Cerificado de Linea de Fébrica con ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de el canton Loja.
habilitantes 2. Ingresa la documentacion al a obra
2. Presetar la solicitud en  |3. Planos aprobados de construccion sistema de Cero Papeles
la ventanilla de archivo 7. Fotografia del estado actual de la 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
general adjuntando el construccién Cultural y Centro Histérico para que el
certificado de linea de 8. Apartado Postal expedido por Correos  [técnico encargado emita el informe
fabrica, los planos del ecuador para actualizacién de planos
aprobados y la 6. El expediente pasa ala Jefatura de
documentacion del predio y| Regulacion y Control Urbano  para
su propietario presupuesto y emision del ftulo de
3. Acercarse luego de tres credito por revalidacion de planos y
dias laborables ala permiso de construccion
Secretaria de Patrimonio 7. El Usuario lleva el titulo de credito ,
Cultural y Centro Histérico hace ingresar en Rentas Municipales y|
Revalidacion de planos de |2 Solicitar la emision del Cancela la Taza por aprobacion de
proyestos de construccion en|IMforme para la Planos en Recaudaciones
" actualizacion Municipales. 8 Jefatura de Patrimonio
Revalidacién de Planos de predios ubicados en las dreas Cultural y Centro Historico,
9 ; de Centro Histérico de la | Cancelar la taza por Se enirega los planos revalidados y el 4 1010 N0 APLICA NO NO APLICA NO APLICA 4 10 100%
Construccion ciudad de Loja,y todo el revalidacion de planos, permiso de construccién al solicitante Jefatura de Regulacion y
frtiorio de 1as parroquias _|PEMiso de construccion y por secretaria de Regulacion y Control Control Urbano
Rurales del Cant6n Loja senicios administrativos Urbano,
5. Con la carta de pago
acercarse a la Oficina de
Regulacién y Control
Urbano para el sellado de
los planos, emision del
permiso de construccion y
retirar en la Secretaria de
y Control
Urbano.
Revision y aprobacion de 1. Comprar la hoja 1. Solicitud firmada por el propietario del | 1. Ingresa la solicitud en fisico por la_|8:00 a 13:00 y 15:00 & 30,10 dolares |20 dias propietarios de negocios por ventanilla
sefaletica en las dreas de | municipal para senvicios |negocio ventanilla de Archivo General 18:00 en el canton Loja.
Centro Histérico de la ciudad 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al
de Loja, y todo el territorio de |2. Presetar la solicitud en |3. Copia simple de cedula del propietario  [sistema de Cero Papeles
las Parroquias Rurales del la ventanilla de archivo del negocio 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
Cant6n Loja. general adjuntando el |4. Disefio y fotomontaje de la sefialetica. | Cultural y Centro Histerico para que el
disefio y fotomontaje técnico encargado emita el permiso
3. Acercarse luego de tres para colocaci6n de sefialetica, y
dias laborables a la entrega del documento al solicitante
Secretaria de Patrimonio por secretaria de esta oficina.
Cultural y Centro Histérico
a solicitar la emision del
titulo de credito, llevar este
documento alas
VEMEHN:S de Rentas Jefatura de Patrimonio
Permiso para Colocacion de Municipales para que sea Cultural y Centro Historico,
10 Seﬁalemz ingresado al Sistema. Je'am’a’ée Reguiaciony. | |NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 0 6 100%
Unico de Contribuyentes Control Urbano
4. Cancelar la taza por
permiso de colocacion de
sefialetica y servicios
administrativos
5. Con la carta de pago
acercarse a retirar el
permiso en la Secretaria
de PCYCH.
POLICIA MUNICIPAL
Beneficio  para  los|senicio proporcionado por
Seguridad, y y sin que el Se realiza distribucion diaria del
1 |control en los mercados que visitan los diferentes|beneficiario tenga que tramite simple personal para asignar los puestos de [06h00 a19h00 Gratito Inmediato. Ciudadania en general ;:'nd;:’ :f Policia ‘B:g;::’"; Y:';’g::‘;:e oficina no - - 7.000 40000 100%
municipales centros de abastos, en|realizar algun senicio. P
covID 19.
Beneficio  para  los
residentes i por
Control de venta informal en las | nuestra localidad y turistas; la municipalidad sin que el Se realiza distribucion diaria del
Unidad de la Policia Bernardo Valdivieso e
2 |calles y plazas centricas dela |asi como  tambien los|beneficiario tengaque |- personal para asignar los puestos de |09H30 a19h30 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general | 1440 o o oficina o - - 4.000 28500 100%
ciudad propietarios de las casas|realizar algun senvicio. P
y
de servicio publico.
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Municipio de Loja

ipo de beneficiarios o Tipos de canales dispor
. o d Direccién y teléfono de la oficina [ o: -« P ;
Como acceder al servi X . usuarios del se de atencin presencial: Nimero de . .
i . Horario de atencion al y dependencia que ofrece el ; ; ; Nimero de Porcentale de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencion del servicio . . oo . (Describir si es para . . (Detallar si es por ventanilla, ~ [Servicio . Link para el ciudadanos/ciudad anas : .
) o o lento interno que sigueel [ pablico Tiempo estimado de respuesta [0 Oficinas y dependencias |servi ¥ ) : Link para descargar el dadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o |(Se debers listar los requisitos que exige la ’ costo ¢ ciudadania en general, ; recei oficina, brigada, pégina web, |Automatizado . T2 |servicio por - o
) . o . (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pégina . . formulario de servicios|* ; que accedieron al sevicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obienen) : personas naturales, personas correo electrénico, chat en | (5i/No) internet (on line) ;
o . semana y horarios) ; de inicio del sitio web /o . . acumulativo
obtencién del servicio). uridicas, ONG, Personal s linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
Médico) center, teléfono institucion)
€ Representante Legal de
Beneficio para autoridades, | ja Unidad Educativa
docentes,  estudiantes y|presenta un oficio al
5 |Contol de fa vemta informal | 20 EEL T o] Mumicipo de Loja, en e que |60, dirgidas ala maxima Autordad e asigna personl previo isto bueno | 7104 - ogha ratito Imediato. Ciudadania en general | Unidad de a Policia Bolivar y Jose Antonio oticina o . . o 30000 a5
en los 20 centros educativos. del cuerpo de agentes de control municipal |de Ia maxima autoridad Municipal Eguiguren
centros educativo ~ (nose|hace conocer la necesidad
cumplio por no hay clases) |de personal en su
Insitucion
Beneficio  para  los,
ciudadanos  residentes en|sencio proporcionado por
Sequridad y vigilancia en las | nuestra localidad y turistas|ia municipalidad sin que el Se realiza distribucion diaria del Unidad de I Paicia sermardo Valdhieso o
4 |calles, plazasyparques de  [que acuden @ estos|beneficiario tengaque |- personal para asignar los puestos de 24h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general | 1441 °F B oacaago oficina o - - 6.000 51500 95%
nuestra ciudada, espacios publicos,  visitas | realizar algun senvicio. P
por la venida de la Virgen|reauerimiento.
del Cisne.
Beneficio  para  los,
ciudadanos  residentes en| Senvicio proporcionado por
la municipalidad sin que el
Seguridad en los senderos nuestra localidad y turistas, La comandancia designa personal Unidad de Ia Policia Bernardo Valdivieso e
5 |5e9 y beneficiario tenga que - 'gna p 24h00 Gratuito Inmediato. Ciudadania en general i I oficina no - - 0 1350 100%
municipales. que acuden a estos| e motorizado para brindar seguridad Municipal Imbabura - 072585610
espacios  de  sanolrcqucrimionto.
Fomentar la cultura aj Se recepta el tramite que llega de
traves de la musica, y dar|A raves de la solicitud en archivo hacia la Comandancia y este a Ciudadania en general,
Banda de Musicos del cuerpo de f
cumpliento a todas  las|hoja valorada dirigida ala |presentar una solicitud dirigida al S suvez lo sumilla el jefe de la Policia . empresas publicas Unidad de Ia Policia Bernardo Valdivieso e
6 [agentes de control municipal de 24h00 2dolar [ Inmediato, Ventanilla (archivo general) no 200 23345 100%
o presentaciones en  actos|maxima autoridad que es | Alcalde de Loja municipal, para ser remitido al prividas y centros Municipal Imbabura 072585606
castrences y  demas|EL . Alcalde de Loja. encargado de la banda, y dar educativos
requerimientos musicales, cumpliento a o solicitado
Este senicio o brinda el
Vigiancia motorizada, para los | ccautelar [ seguridad de|Municipio de Loja, sin que Se realiza una planificacion desde la
g los i ) n
7 |senderos, calles, plazas, os ciudadanos, de unalel usuario realice ningun _ oficina del encargado de lo: 08h00 - 19h00 Grawito | Inmediato. Ciudadania en general | CU€TPO de Agentes de - |Bemardo Valdivieso e oficina No _ _ 2500 29500 100%
sl manera inmediata, eficiente|tramite y que nuestros motorizados yse sale a realizar | Control Municipal Imbabura 072585606
y segura. ciudadanos se sientan actividad
seguros.
Senicio proporcionado por
Seguridad y ordenamiento en | Beneficio para los usuarios| Secio propore por El personal designado a estos puestos|
dependencias municipales que |de las diferentes!2 Municipalidad sin que el de senvicio rota cuatro veces al afio Unidad de Policia Bernardo Valdivieso e
8 beneficiario tenga que |- 08:00 a 18:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general oficina no - - 3500 15.000 100%
ejercen atencion ala e o con la finalidad de mantener Municipal Imbabura - 072585613
colectividad de recaudacion entre olras. | requerionto constancia en el mismo.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Todos los documentos se entregan
1. Entregar una peticién en [ 1. Lienar el formulario de la solicitud en ventanilla de senvicios de UMAPAL
2. Pasa al drea que esta encargada de|
papel valorado, junto con |entregada en ventanilla de UMAPAL e i
) generar la informacion. Calle José Antonio Eguigureny
Senvicio destinado para un formulario y los datos 2. Realizar Ia peicién en papel valorado . Se atiende en la planta !
3. Se remite la informacion a la Papel valorado Bolivar bloque B del municipio ;
. . verificar si en el predio del predio 3. Copia de la escritura ) ' ' baja de la Unidad Atencion por ventanilla, htp:/owww loja.gob.e
1 [Lineas de fabricas ' Jefatura de Regulacion y Control [08:00 a 18:00 s 5 dias Ciudadania en general de Loja, primera planta, ° . No 275 1538 97%
solicitado existe red de agua | 2. Retirar Ia linea de 4. Copia del pago del impuesto predial Municipal de Agua Potable ! teléfono de la institucion cinode/128
. . ! ° Urbano. 2.00) ventanillas de atencion al
potable y alcantarillado fabrica de la secretaria de |5. Copia de la cédula de ciudadania . y Alcantarillado
° 4. Entrega de a informacién con la cliente.
Regulacién y Control 6. Certificado del registro de la propiedad.
respuesta al solicitante en las
Urbano 7. Copia de la planilla de agua potable
ventanillas de senvicio de
UMAPAL
1 Entregar una peticion en |1 €N €l formutario de a soliciud 1. Todos los documentos se entregan
g p entregada en ventanilla de UMAPAL en ventanilla de servicios de UMAPAL .
Senvicio con el objetivo de dar |papel valorado, junto con ) : ; Calle José Antonio Eguiguren y
) 2. Realizar la peticion en papel valorado 2. Pasa al drea que estd encargada de Se atiende en la planta ! http:/iwwwloja.gob.e
; lainformacion detallada un formulario y los datos © Papel valorado Bolivar bloque B del municipio ;
Emision de factibiidades de 3. Copia de la escritura generar la informacion ' ' baja de la Unidad Atencion por ventanilla, clcontenido/
2 necesaria sobre las redes | del predio . 08:00 2 18:00 5 dias Ciudadania en general de Loja, primera planta, ° . No 7 370 95%
agua potable y alcantarillado 4. Copia del pago del impuesto predial  |3. Entrega de la informacién con la Municipal de Agua Potable ! teléfono de la institucion factibilidades-de-
existentes de agua potabley |2. Reirar la factibilidad de ! ° 2.00) ventanillas de atencion al
5. Copia de la cédula de ciudadania respuesta al solicitante en las y Alcantarillado agua-potable
alcantarillado, la ventanilla de servicios del cliente.
S 6. Certificado del registro de la propiedad. |ventanillas de senvicio de
7. Copia de la planilla de agua potable | UMAPAL
Conexién de Acometidas de | Senvicio con el objetivo de | L. Eniregar una peticion en | L. formularios para conexion domiciliaria | L. Todos Ios documentos se entregan |08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en fa planta ‘Atencion por ventanila,  |No hitp:/iwwwioja.gob.e
agua potable dotar de agua potable alos | papel valorado, junto con | de agua potable (ventanillas de UMAPAL) ~[en ventanilla de sevicios de UMAPAL s baja de la Unidad teléfono de la institucion clcontenido/
domicilios y de mantener en |un formulario y los datos 2. Certificado del registro de la propiedad  [2. Se le asigna un turno al solicitante 2.00) Municipal de Agua Potable c domicil
estado optimo los medidores | del predio 3. Copia de pago de predio para realizar la inspeccion Pago por y Alcantarillado Calle José Antonio Eguiguren y con- medidor
2. Asistir a lainspeccion  |4. Copia del permiso de construccién | 3. Se genera el pago por rubros de derechos de Bolivar blogue B del municipio
3 del técnico encargado para |5. Copia de la cédula de ciudadania obra ciil y materiales para acometida conexion (en de Loja, primera planta, 173 685 95%
6n del terreno (depende de las caracteristicas de la funcion de las ventanillas de atencion al
3. Realizar el pago por |6, Peticion en papel valorado (ventanilla 12 | red que alimentala vivienda) caracteristicas cliente.
senicios y materiales de |recaudaciones) 4. Se contacta con el usuario para del lugar a
acometida de agua realizar la acometida domiciliaria de instalar la
notahie aaua notahle acomerida)
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del Servicio

del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para Ia obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
uridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio.

Direccion y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio

(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o.
descripcion manual)

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:
(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(5i/No)

Link para descargar el
formulario de servicios|

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudad anas
que accedieron al
servicio en el ltimo
periodo (DICIEMBRE)

Municipio de Loja

‘Conexion de Acometidas de
alcantarillado

Senicio con el objetivo_de
dotar de alcantarillado a los
domicilios

1. Entregar una peficion en

papel valorado, junto con

un formulario y los datos

del predio.

2. Asistir a la inspeccion

del técnico encargado para
6n del terreno

1. formularios para conexion domiciliaria
de agua potable (ventanillas de UMAPAL)
2. Certificado del registro de la propiedad
3. Copia de pago de predio

4. Copia del permiso de construccion

5. Copia de la cédula de ciudadania

3. Realizar el pago por
senvicios y materiales de
acometida de agua
potable.

4. El técnico se acercara al
domicilio para realizar la
acometida solicitada

6. Peticion en papel valorado (ventanilla 12
recaudaciones)

1. Todos los documentos se entregan
en ventanilla de servicios de UMAPAL
2. Se le asigna un turno al solicitante
para realizar la inspeccion

3. Se genera el pago por rubros de
obra civil y materiales para acometida
(depende de las caracteristicas de la
red de alcantarilldo

4. Se contacta con el usuario para
realizar la acometida domiciliaria de
alcantarillado

[08:00 @ 18:00

Papel valorado
©

2.00)
Pago por
derechos de

caracteristicas
del lugar a
instalar la
acometida)

7 dias.

Ciudadania en general

Se atiende en la planta
baja de la Unidad
Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado

Calle José Antonio Equiguren y
Bolivar blogue B del municipio
de Loja, primera planta,
ventanillas de atencion al
cliente

(Atencion por ventanilla,
teléfono de la institucion

[no

htip:/fenwwloja.gob.e
c/contenido/
quia-de-tramites

Porcentaje de
ciudadanos/ciudada nas |  satisfaccién
que accedieron al servicio | sobre el uso del
acumulativo servicio
130 95%

Municipio de Loja
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Como acceder al servi

Art]

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:

Nimero de

et Horario de atencién al y dependencia que ofrece el " " N Nimero de Porcentaje de
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servi " o . e " (Describir si es para " " i (Detallar si es por ventanilla, Servici . Link para el " . N i
N 50 nto interno que sigue el pliblico Tiempo estimado de respuesta N . Oficinas y dependencias . N Link para descargar el dadanos/ciudada nas satisfaccion
No. proceso que debe seguir la o |(Se debera listar los requisitos que exige la N " Costo " ciudadania en general, " . oficina, brigada, pagina web, |Automatizado N N servicio por que accedieron al . L
. b i . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina e .  formulario de servicios | " . ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) N personas naturales, personas correo electronico, chat en (Si/No) internet (on line) en el ditimo
i N semana y horarios) . del sitio web y/o " < acumulativo
obtencion del servicio). juridicas, ONG, Personal N linea, contact center, call periodo (DICIEMBRE)
edico) m manual) center, eléfono institcion)
Mantenimiento de agua potable y| Servicio que presta la 1. Se reporta el dano, en | 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de 1. Informar sobre el dano en 24 horas Pago de acuerdo| 2 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta "Atencion por ventanilla, No
alcantarillado (dafios de UMAPAL en vista de los dafios| ventanilla de UMAPAL, o al |UMAPAL, o al nimero telefénico de ventanillas o mediante llamada a a la reparacion baja de la Unidad teléfono de la institucion
acometidas domiciliarias) que se reportan diariamente | nimero telefonico de UMAPAL. UMAPAL 2. Serealizala realizada Municipal de Agua Potable Calle José Antonio Equiguren y
los usuarios con respectoa | UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable de[inspeccion para verificar el dafio y Alcantarillado y mediante | iivar blogue & del municipio
5 las acometidas domiciliarias | 2. Se espera al léc[\lco dafios para hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes llamada telefénica de Loja, primera planta, 393 1.357 95%
de daios que tiene en el domicilio | 4. Se pasa el informe de pago por el Centanive d6 atencion al
hacerle conocer los 3. Se cancela los gastos que generd el |monto que generd la reparacién del cliente.
inconvenientes que tiene [arreglo del dafio de la acometida dafio
en el domicilio
Servicio de hidrocleaner Servicio para destapar 1. Se reporta el dafo, en | L. Se reporta el dano, en ventanilade | 1. Informar sobre el dano en 24 horas, Pago de acuerdo| 2 dias Ciudadania en general | Se atiende en fa planta "Atencion por ventanilia, No
caferfas de alcantarillado ventanilla de UMAPAL, o al |[UMAPAL, o al nimero telefénico de ventanillas o mediante llamada a ala reparacion baja de la Unidad teléfono de la institucion
tapadas, tambien se arrienda[numero telefénico de UMAPAL. UMAPAL 2. Se realizala realizada Municipal de Agua Potable
el hidrocleaner para UMAPAL. 2. Se espera al técnico responsable de  |inspeccion para verificar el dafio y Alcantarillado y mediante | Calle José Antonio Equiguren y.
de fos: 2. Se esperaal técnico  |dafios para hacerle conocer los 3. Se repara los dafios existentes llamada telef6nica Bolivar bloque B del municipio
6 sépticas y cafierias internas del que tiene en el domicilio |4, Se pasa el informe de pago por el de Loja, primera planta, 178 665 95%
de las viviendas hidrocleaner para hacerle |3. Se cancela los gastos que generb el [ monto que genero la reparacion del ventanillas de atencion al
conocer los inconvenientes |arreglo solicitado dafio. cliente.
que tiene en el domicilio
Servicio de aprobacion de Servicio para revision de 1. Entregar una peticion en [ 1. Entregar una solicitud en papel valorado | 1. Todos los documentos se entregan [08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general Se atiende en la planta Atencion por ventanilla No http://www.loja.gob.e
estudios estudios, ya sea de apel valorado, junto con | pidiendo la revisi6n del estudio en ventanilla de servicios de UMAPAL © baja de la Unidad clcontenido/
biodigestores, hidrosanitarios, |un formulario y los datos | 2. Factibilidad vigente 3.Estudio |2. Pasa al drea técnica con uno de los 2.00), Municipal de Agua Potable aprobacion-de-
banco de medidores y del predio, factibilidad y el |realizado con CD Ingenieros encargados de revision de aprobacion de y Alcantarillado estudios-de-agua
estudios de agua potable, estudio, estudios. biodigestores y
alcantarillado para 2. Retirar el estudio 3. Entrega de la informacion con banco de
aprobaciones de conjuntos  |aprobado o las. laaprobacién o correcciones al medidores ($ Calle José Antonio Equiguren y
emitidas por solicitante en las ventanillas de 80.00), Bolivar bloque B del municipio
7 parte del departamento senvicio de UMAPAL hidrosanitarios de Loja, primera planta, 8 83 95%
técnico en ventanilla de (6180.00), ventanillas de atencion al
senvicios de UMAPAL estudios deagua cliente.
potable y
alcantarillado
(depende del
area)
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a Gerencial
de Gestion Ambiental inspecciones a
establecimientos de diversion
nocturna; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que
es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De.
Gestion Ambiental al técnico
1. Solicitud del ciudadano | 1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel | 46519nado para su ejecucion. - N/A La Gerencia
2. Informe de Inspeccion: Si el tramite . ' . Ambiental no
n hoja de papel valorado |valorado, donde haga constar nombres x Ciudadania en general. Calles Bolivar y José Antonio
1 [inspecciones tecnicas. Inspecciones ambientales Por | giiqiga 12 maxima completos, direccion, numero de contacto; | 5 Pertinente, el téenico ambiental - fLunes a viernes Gratuito 5 dias Entidades publicas o | DePENdencias Eguiguren Oficina No hitps:/ibity/2Stksce | CUENE €on una 2 9 o%
denuncias : entrega informe a 0800 - 18h00 municipales pagina web para
autoridad municipalo |y, situacion de la denuncia ) privadas 07-2570407 ext 154
departamento competente. |2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania, | Srente de Gestion Ambiental para su efectuar tramites
conocimiento y tramite on-line
correspondiente.
3. Memorando: Gerencia de Gestion
Ambiental efectia la entrega de
informe técnico de inspeccién ala
dependencia correspondiente.
4. Memorando: Si el tramite no es
pertinente, Gerencia de Gestién
Ambiental da respuesta negativa y
fundamentada a la Unidad Solicitante.
1. Solicitud del ciudadano | L. Solicitud e Ia entidad publicalprivada | 1. Oficio sobre papel valorado en el | Lunes a viernes Gratuito 5 dias Entidades publicas ylo | Gerencia de Gestion Oficina No hitps:/bitly/2Srksce
n hoja de papel valorado |en hoja de papel valorado, donde haga | cual el interesadlo (externo), buscala |08h00 - 18h00 privadas Ambiental
dirigida a la m&xima constar nombres completos, direccion,  |dotacién de material vegetal de la
autoridad municipalo | numero de contacto; y, solcitud de numero | Gerencia de Gestién Ambiental. Este
departamento competente. |de plantas y especies requeridas oficio es sumillado a la Jefatura de
Produccin Vegetal y Vivero, para su
analisis.
2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la Gerencia| N/A La Gerencia
Requerimiento de material Entrega/donacion de plantas de Gestion Ambiental. Se revisa el Calles Bolivar y José Antonio e
2 a producidas en el vivero stock de planta disponible, esto es Eguiguren 9 79 100%
vegetal municipal que no sean parte de un Plan de 07-2570407 ext 154 pagina web para
Produccin activo o parte del efectuar ramites
inventario de Planta Madre. Basado en on-line
esto, se disgrega el pedido y se lo
puede despachar inmediatamente.
Para el efecto espera que el
solicitante se acerque a reirar el
pedido.
27 Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucion




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

2y
SSEN

=]

Municipio de Loja

servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debers listar los requisitos que exige Ia
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento intemo que sigue el
servicio

Horario de atencién al

(Detallar los dias de Ia
semana y horarios)

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas|
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Tipos de canales disponibles
de atencion presencial:
(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Autom:
(5i/No)

Servicio

atizado

Link para descargar el
formulari

de servicios|

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudad anas
que accedieron al
servicio en el iltimo
periodo (DICIEMBRE)

Ejecucion de practicas pre-
trabajo

1. Solicitud de la entidad
pablica o privada en hoja
de papel valorado dirigida
ala maxima autoridad
municipal solicitando la
ejecucion de practicas pre-

2. Resoluci6n de infraccion
cometida por el la
ciudadano (a), remitida por
las

Comisarfas Municipales,
para ejecucion de trabajo

1 Solicitud de la entidad pablicalprivada

en hoja de papel valorado, donde haga el

requerimiento (practicas pre -

profesionales).

2. Resoluci6n en el que constan nombres

completos del infractor y numero de horas
le trabajo comunitario a ejecutar.

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externo), busca
realizar practicas pre-profesionales o
trabajo comunitario en alguna
dependencia de la Gerencia de
Gestion Ambiental, el mismo que es
sumillado a la Jefatura de Produccion
Vegetal y Vivero.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la Gerencia
de Gestion Ambiental. De acuerdo al
requerimiento de mano de obra no-
calificada y a la capacidad, se puede
dar paso a aceptar practicantes. Si
este es el caso, se llama al 0 los
interesados para una entrevista.
Durante la entrevista, el 0 los
interesados registran sus datos en el
Registro de Practicas del Vivero, y se
acuerda en horarios y labores a
cumplir

Lunes a viemes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general
Entidades publicas o
privadas.

Gerencia de Gestion
Ambiental

Oficina

htips//bit Iyl 2Stksce

N/A La Gerencia
Ambiental no

efectuar tramites
on-line

Inspecciones para autorizacién de

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado
dirigida a la méxima
autoridad municipal.

1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel
valorado, donde haga constar nombres
completos del propietario del predio en donse
se encuentran ubicados los arboles, direccion,
numero de contacto; y, situacién por la que
solicita la inspeccion (tala, poda, etc.)

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadania.

- Copia de la escritura del predio donde se
encuentran los arboles

- Copia del pago del impuesto predial.
Requisitos sefialados on line:

1. Oficio en papel valorado en el cual el
interesado (externo), solicita inspeccién
para que se autorice segun requiera: tala,
poda, transplante o reubicacion de
arboles en zonas urbanas. Este oficio es
sumillado a la Jefatura de Parques y
Jardines para su atencion y tramite
correspondiente

2. Oficio sumillado es atendido por
personal tecnico de la Jefatura de Parques
y Jardines, quien realiza la inspeccion
emite el informe técnico correspondiente,
en el mismo que se puede aceptar o
rechazar la solicitud ciudadana

3. Original del informe técnico es.
entregado al solicitante, previa entrega de
Ia copia de la cedula de ciudadania.

Lunes a viernes
08h00 - 18h00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general. Entidq Gerencia de Gestion

Ambiental

Oficina

No

becfiles/
image/LOTAIP/202
0/ene/hoj
a_valorada_para_|
otaip- ene2020.pdf

denuncias ciudadanas sobre

1. Recepcion de informacion -
Ficha de Denuncia

1. Recepcion de denuncia ciudadana en la ficha
correspondiente en donde se hace constar
nombres completos de denunciante, numero
de cedula, celular, correo electronico, nombre
del denunciado, direccién donde se esté
cometiendo la infraccion (croquis); v, situacion
de la denuncia (maltrato animal u otro),

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadania.

- Medios de verificacién de la situacion
denunciada.

1. Ficha de Denuncia previamente llenada
con la informacion del denunciante,
infractor, y situacion de la denuncia, es
sumillada al personal técnico del area de
Fauna Urbana para que realicen la
inspeccin técnica y acciones técnico
legales correspondientes.

2. €n caso de maltrato animal, la
informacién generada sera remitida ala
Fscalia de Loja para su tramite legal
correspondiente

3. €n caso de rescate animal, dichos
animales recibiran la atencién veterinaria
pertinente hasta su mejora, los cuales se
pondrén a disposicion de Ia ciudadania
para su adopcion.

Lunes a viernes
08h00 - 18h00

Gratuito

Ciudadania en general.

Gerencia de Gestion
Ambiental

Oficina

No

http:/fwww.| o]
a.qob.ec/contact

mero Porcentaje de
ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
que accedieron al servicio | sobre el uso del
acumulativo servicio
15 100%
58 100%
160 100%

Direccién y teléfono de la oficina
y dependencia que ofrece el
servicio
(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)
Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154
Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154
Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154
31/12/2020
MENSUAL

Gerencia de UMAPAL Direcci6n de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal
Direccion de Educacion y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene
Gerencia de Obras Publicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Ornato

Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusion Economica Direccién Financiera

No. servicio
3 [solicitud de trabajo.
comunitario.
Conservacion, uso y manejo de los.
4 intervencién del arbolado
arboles en zonas urbanas.
urbano.
Control y proteccion de fauna Inspecciones en atencion a
5 urbana (perros y otros animales de
compaiita). maltrato animal.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Renato Paredes Dra. Magdalena Granda Ing. Jimmy Andrade

Ing. Rafael Gonzélez
Mgs. Arg. Edison Mendieta Lic. Maria Alejandra Luzuriaga Tnte. Manuel Toledo
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez

Dra. Cecilia Moscoso
Ab. Marco Ledn Ing. Silvana Sisalima Ing. Yelena Bustamante Mgs. Méximo Quihzpe

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION

emendieta@Ioja.qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Municipio de Loja

(07) 2570-407_EXTENSION 1206

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




