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Yomrasio ——— wopiaca G oo g Yeciono: arzs1os01
para el ingreso a cada| previo ing Tajeta persoral
senicio
1 Solicitar ol ingreso :
. - ]
omunidad Terapéutica | Atencion a personas |2 Ingresar al usuario | C0PI2 0€ édula delusuatio ¥, jngragar al cento personas mayores a 1|OfiNaS del Patronato| Av. Ocho de diciembre y
5 |"Posada mayores de 18 afos con | 3. Cancelar el valor de 2. Comunicar a recaudaciones ¢ 24horas $0000 | inmediato Municipal yen las |Bearriz Cueva de Ayora  [Ofcinas No - - 4 9 1005
. ° 2. Firmar el contrato 3- e o aros
Solidaria problemas de adicsiones |ia pension pago de Ia pension oficinas del Centro | Teléfono: 072541767
Ias fichas de ingreso
4- Culminar el program
580 Prongreso.
- Soliciar el ingreso
Comunidad Terapéutica par| Atencion a jovenes de 11 [2. Ingresar al usuario || [0 L Se comunica ala Presidenta ntermaco, 56 Jovenes de 11a 17 |Oficinas del Patonato|Av. Eugenio Espeio y
6 [Nifos 17 afios de edad con 3. Cancelar el valor de 5 pe1e P 0T PR o1 © Frqnde| PalTonalo para que autorice el 24noras Sequimiento, |Inmediato ahoc i odad Municipal y en las huaras Oficinas NO - - 0 13 100%
Adolescentes "Los Chilalos'|problemas de adicciones |1a pension 9399/ ingreso al centro 510 oficinas del Centro | Teléfono: 072565125
4- Culminar el program Teraios
partiulres
T~ Solicitar ol ngreso | - Copia de cédula de 03 ninos y |1~ Se autoriza el ingreso_previa
mediante un oficio | padres disponibilidad [
dirgido a la Sra. | 2- Cerficado de estar maticulado |2.- Entrevista con el representant
7 san sangosco oo pecsatgioo o GLlC LA™ (2 Repone e noas e 6o nmeso v ac de o0 28 medar s de 52 118105 oinag ol comi |Gl Hachala ySuaranda o1 no i i 0 w ome
o5a tianos de edad | Coorlt & Cenre s o camet [compromieo Penion i létono
2. Cancelar el valor de 5. Una carpeta 3. Se debe cancelar el valor de X
maticula y pension |6 Copia de pago de matricula | matricula y pension
(aimuero)  personas aul 1 Soiiar el inreso 1. Contar con 1a disponitilidad Sibadores. Com losvaboas, Teminal Torroste
. Trabajar como lustabotas, estibade| 1 osn00a Teléfono: 072731180
8 |comedores municipales  [abajan como lusabotas [2.- Contar con I Trabajar como Justiaboias, estbad2. Soliciar Ia autorzacion para P .00 [Inmediato estibador o no cuentar|Ofcinas de los Centrob = o o2 oite  |Oficinas No - - o 120 100%
estibadores y de escasos disponibilidad ingreso Personas de con recursos (et
recursos economicos escasos econsmicos
1- Soliciar el ingreso Costo
Centro de Atenciona  [Se brinda atencion a ninc|2.- Contar con I L Copla de cedula del usuario Y1 _ convay cona disponibilidad ambulatorio Niflos, jvenes y e ol e
05 padres 08n00 52000 de Jesus Lozano y Antonic
9 |Personas con jovenes yadultos con [disponibilidad 2. Solicitar Ia autorizacien para Inmediato adulios que presente|Oficinas del Cento Ofcinas No E E 9 400 100
e on enes ¥ adult |dsponiviigad |2 Camet de discapacidad 16h00 Costo de dulos < o varmo
iscapacidas problemas de discapaciaq 3 Presentar algun tpo [~ 2L ingreso o alguna discapacida e orasisTes
de discapacidad
2500
T~ Copia de cédula del usuario ydf Costo Bario La Paz calles Manu
Conto de Atencion al Adult familiar Loja $15000 de Jesus Lozano y Antonic
Contro de Alencién al AU s, pringa atenciona 1. Soliciar e ingreso |2- Cerificado médico 1. Contar con la disponibilidad 08n00 Valor diario Adulios Mayores a Navarro
10 [ e a"P2! |adultos mayores a partir |2 Contar con la 3.- Examenes de laboratorio generah2.- Solicitar la autorizacion para 16000 5700 |Inmediato parir de los 65 aflos d|Oficinas del Centro | Teléfono: 072615763 Oficinas NO - - 24 %0 100%
el Adulto Meyo de los 65 afos disponibilidad 4~ Tomogratia ingreso Vilcabamba | Vilcabamba edad Calle el Atllo y La Paz -
5. Capeta plastica 2400 Aencion diae Vilcabamba
6. Valoracion médica_de un neurslo 520000 Teléfono: 072565125
T-Paricipar de las
diferentes charas en
Paricipacion aciiva de . 1 Coordinar las charlas de Niios y ovenes del
temas de escuela pare| 1 Participacion de grupos de infere 150002 Bolivar sin y 10 de Agosto
11 [petensorias Comunitarias - [ninos yiovenes del Canie[ 127125 9 éscuela pare| - Partcna acuerdo a disponibilidad de PN Grats [Inmediato canion Oicinas del Pavonato| SSJhar &/ ¥ 10 e A0010 | opiag No - - 0 0 o%
Loja sempo Loja
inuatamiliar,
alcoholismo y drogas
1.- Soli
paripacionen fomacior L S 2%
12 |Prosecto Mujeres y 2. Coordinadar fechas |1 Grupos. minimos de 25 personas [acuerdo a disponibilidad de Grats [Inmediato Ciudadania en genera|Oficinas del Patonato) y10de A0SO | opicinas No - - o m 100
Local raves de cursos de 22000 Teléfono: 072564220
vavés de cursos « de capacitacion en las tempo
" Y |pamoguia del cantén
Loja
Aencion de mujeres Wujeres vicimas de
vcimas de volacion o |1 Resolucion del || po L | S comunica a la Presidenta violacion o madres
13 |Hogar Renacer madres adolescentes en [juzgado competente de| Pavonato para que autorice el |24 horas Grawito [inmediato adolescentes en |Oficinas del Cento  |Barrio Payanchi Ofcinas No E E 1 18 100
2. Resolucion de! juzgado
estado de wulneracion de| Loja, Zamora y €l Oro ingreso al Centro estado de wineracier
sus derechos de sus derechos
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
Tipo de benefici
e 1 senio : " .
(Se doserve el detale |Reisios ralactecioncel seno oo o s e N N el o N e s Nimero e
- del proceso que debe ((Se debera listar 0s requisitos que |Procedimientointemo que sigue el [ p . Tiempo estimado derespuesta. | oot N T8 BEE Ofcinas y dependencias AN o T e | B ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
seguirla o el ciudadan|exige la obtencion del servicio y dor| (Detallar los dias de | (Horas, Dias, Semanas) e ™| ue ofrecen el serv g elocibnico, chat |(5iNG) Ehas t fonline) |senvico en el ditimo | Ve accedieronal senvico | sobe e uso
ra la obtencién del  [se obtienen) semana y horarios) neﬁwas Mmm es MAJIM dSI icio del sitio we [ o oo i wlati servicio
= person: - en linea, contact center, periodo (SEPTIEMBRE)
Eartcio) NG, personal Mdicc ) call center, teléfono
institucion)
EECASECES IS
T Fomutato de derticadtn deT
area. " 1. Ingresa la solicitud dirigida a
> Ftocopia decacuia e cudacan 119058 12 solsud ngi o
Crtfiasn d vacion, orocopa de |53 :
RUC 0 RISE; ges " 1a solicitud a |
3. Para el caso de personas juridicas| e direcciona la solicitud a la
Garencia de Oas pibiicns. 56
1. Solicita ala razén social o denominacion registra en el libro de recepcion
3 {otocopa de RUC. qebienta ;
Cooranacion ds Minas (€012 e e asina n s 1 e
Canteras det Maniipio e on0]<4 loemia a1 Coorimacion de
e Lo o requios o b ePresenanteloanl o aposerado {L 1C, e
ol o ebidaments regsiado YGone 5'E Conranador de Minas y
Fninanion ol s (277 10000 @A Il | Comera ipone ol )
e conomidad 10 |ehldamenie nsrta © gl ct por [{EPTATEND Tecncs e e onecion:sotary Joss
ispuesto on o1 A% 7l o naya econocido su Irlome Cotasial (o Anionio Equiguren
. personalidad jurica ysus reforas L wineria . Teletono (553 2570407
Rpicasion ds a Order: : S nspecion tenic. al lugarcond Cuudaania decicaa st ojs. g0
de gular, autorizar | 4 Copia de la escritura piblica de I se solicita la concesion. Artesanal la actividad de X310 Pagina Web y Oficinas | b.ec/conter..
Minera bajo el régimen d| conirlar la explotacion | 1 ey o on Lo 0 00nde 96 UDICl, i el Informe Catastral y Tecni[De lunes a viemes  |Jur explotacion Soroncia de Obmas cio| e o) 2510492 la Gerencia de Obras. dolregularizacion-
1 |Concesion Minera de eos |Mineria wansporte de oA e et im0 Soltad|son favorabes, pasa al 08:00a 1300 wena  |aodias aimacenamientoy | 7U0NCES - Corinaci [Emi oo gohec Piblicas - Coordinacion [NO para-la- 2 4
atenales andos y peteos o 1a autonzacin cel propiran de . inera anco e Minas y Canteras | Casila posal 1.01-1023
srwsanatypaquens | materses niosy Geparamento Legal:caso 15002 1600 anspors oe e inns y Canteas del [
Ming pétreos en el canton terreno mediante escrtura pablica contrario se notificara por medio materiales aridos y Municipio de Loja wwrwloja.gob.ec Municipio de Loja
Loja, donde libre y woluntariamente de secretaria al peticionario pare| Basicas pétreos s ! h y-petreos
Consituye sormdumbre 60 150y Unifeadas i dofequianzacion para
= gresa ta solcud que subsans eduenmentos a5
dirigida al Alcalde del| ocupacion del predio a favor del dispondra el archivo del
Soliare o 1y plonconce ios-ypeveos
Cantn Loj. n v Cxpediente pesoniado
matenales andos. 3 peneos: v 1
o nateraies <"El deparamonto Legal e o
S nalizadata[TIUISRE s sogar| MM fico y prepara 1a
ooty 105 resotuon de fa Concesian
requisitos, se dara el esta autorizacion: Minera Municipal, se envia el
wamite perinente y se | Gomero?ante € pago por 40recho | mite a la Coordinacion de
3 e ramite acminsuaivo; (SREU
s a1 penoonan| 25 rere sdmim Minas y Cantras
mineria artesanal no paga) 6. EI Coordinador de Minas y
mineria aresanal Canteras, resar yavaiard el
7 infome tecnco de nspecsan |74 Spoeio ylo enard o
8. Informe legal - PAar
9. Resoluci respectiva.
L0, Gnci de novfcacion 08 esoluc
Reravadian Soica aTe |1 ot de salcud: Tgresa T Soand g (D anes A veres [T Winera [A0aes Grudagana que Gz [Oicaan Boliary José [Fégina Weby Ofcnas [NO T
para Inicio de Explotacion d|de Inicio de Explotacion c|Coordinacion de Minas (2. Copia del titulo de la concesion  |Alcalde del canton Loja, en arch (08:00 a 13:00 Artesanal Una con la Concesion Pablicas - Coordinaci6 | Antonio Eguigures la Gerencia de Obras b.ec/conte
Materiales de Aridos y Materiales Aridos. del notariado e inscrito en| central Minera Municipal de Minas y Canteras di| Teléfono: (593) 2570407 Publicas - Coordinacion do/regularizacion-
2 |Pétreos bajo el régimen de Mineri|de Loja los requisitos y|el Registro Minero 2.Luego se direcciona la solicit| Basicas dedicada a la activida [Municipio de Loja Ext.310 de Minas y Canteras del para-la- 6 7 100%
Artesanal y Pequefia el formulario Municipal a cargo de la Coordinacic [a la Gerencia de Obras Pablicas Unificadas de explotacion, Fax: (593) 2570492 Municipio de Loja explotacion-de-
inera denticacon delarea |de Minas yCanteras. Tegista. en &l oo recepcion 2 Pequena almacenamientoy Email: mfo@ioa gob ec
¢ conormidag a 1o |3 Copia carfcata de los acios | se Ie asians un codiao-a wam inera bos e Casita mostan: 1101 1070 Voereos
e rsaracan G rsaTaga[1. Solia ala [Famulano de salctud: T iniresa Ta SOl ud driida. o106 Tanes & wemes Derecho. (SR Gorenoa as Opas [ oo Fagina Wy Ofnas (N0 i o o 30
oe mantas o Panias o G2 Minas Pars psonas naturales: fotocopia o Icad.del cantn Lo, en arch 05003 1300 cutonzacion e o ey om0 o cclcones
Trituracion; Plantas de y Trituracion; Plantas de |Canteras del Municipio |cédula de ciudadania y certificado d|central. plantas de de Minas y Canteras di| Ext3 Pablicas - Coordinacion do/regularizacion-
i, Homigoneras. | Asflt, Homigoneras, |46 Lo os equisios y|voraion o apoderaco: 'S¢ aiscsiona 1a saiotud a 1a poucson y cimaconamieniny  [Munioio o Lo |4 a2 e inas y Canteas del o
s [oepssiios o Deposiios o o fomularo Fara personas Rdcas: nomore o [Gerencia e Onras Pupicas. 5o Seposios de anspors oe Fox @9 27002 o de Lo Cpioacone- N0 1 2 100
ae e et area [raon soual otocopia ol RUCy |regiswa en ! broce rcopeton matnales matenales andos y
iatnalos Ardos y Peteos [Varenales Aidos y Pteolde confarmidad 1o |domicio tibuaTor 56 agintars copi 56 asiana un congo e tdos y péreos casila postal: 11011020 peos
Gspuesto e el A, 7 {del nombramient del tepresentant |se envi el T 4 1 péeos wmoa.gobee
Rogamena ve | |loaal devdamente eaisvatay | Cootinacon e ines yCarter Dies 54
Cahﬁcacmn como Asesor |Calificacion como Asesor|1. Solicita ala 1.Ingresa la solicitud dirigida al  |1.Ingresa Ia solicitud dirigida a|De lunes a viemes [Derecho 16 dias Gerencia de Obras Direccion: BquavyJuse Pagina Web y Oficinas [NO http /iwww Ioja.go’
Técnico yf Técnico ylo Auditor Miner|Coordinacion de Minas |Alcalde del canton Loja, en archivo [Alcalde del canton Loja, en arch 08:00 a 13:00 Calificacion ramas de Geologia y |Publicas - Coordinaci¢|Antonio Eguigur la Gerencia de Obra b.ec/conter..
| Auditor Mmevo Canteras del Municipio |central ce . como Asesor Minas o Ciencias de ||de Minas y Canteras di| Tele'ono (593) 2570407 Publicas - Coordinacion do/regularizacion-
. e Loja Ios requisos o2 S irecciona a solctad ala |5 Luego se dircciona a s Tecnicaya T Vanioio de Lo e inas y Canteas del para o o o .
el formulario de Gerencia de Obras Piblicas, se regi:|a la Gerencia de Obras Pablicas Auditor Fax (593) 2570492 Municipio de Loja explotacion-de-
denticacon delarea [an ol o s recepciony e 5Gna 56 emva o ramis  1a Tecnico Emai: mfo@loa gob.ec
e confomidad a o |c01g0 a1 Tamite 30 enva o | Coorinacion e Minas  Canera Personas ol posal 1011025 pereos
Procesos Administrativos Sa|Se sanciona a quienes o|1.  Boleta de Tinfome del fundionane municipal| Pocedimienio El procedimien| D8 Tunes & wemes T5dias Giudadania dedicada |Gerencia de Obras [DirecTion B Pagina Web y Oficinas | No [om To7a.gop)
notificacion emitida po[sobre la contravencion cometida administrativo sancionador |08:00 a 13:00 ablicas - Coordinaci¢|Antonio EW"W ren
el Agente de Transito |2. Andlisis e informe legal de la iniciara mediante auto motivad| de Minas y Canteras di| Teléfono: (593) 2570407
s Wanioipal Caordinacion Gs inas y Caneras | qus detarmine con precsion el Manicipo de Lo [E4310 wo 1 1
2 Informe dela  [sobre la contravencion hecho acusado, la persona Fax: (593) 2570492
Comisaria de Transito |3. Auto de inicio de proceso presuniamente responsable de Emai: ino@loja gobec
DIRECCION DE HIGIENE
— - Rewsion de a documentacon
previoala emision de El ususario se acerca a 1.- Solicitud de [a Jefaurra de higiene. - |en Higiene Jefawra de Higiene,
prevo ala Elususariose acercaa (5 3o co codula " Envoga d a documertacin al - - NoPagna
Inspeccion para negocios Funcionamiento por de Higiene yvewa los. 3 Certificado de Vialbiidad y Uso de - inspector del sector, para que LUNES- VIERNES de Salud, Jefawrade | Bolivar telefono ! ueb
1 Suslo (Requiaciony Contol Urbano o [1ea a nspeccion an GoHOOLHO0Y [t |sdas haies Cuudacantaen general Venintia e i s 108 1005
WOALES rimera eede: Tooteras, [1equistos Suel el oeHoo 1sHoo RequainyConrol  |2570407 o419 Jenaniade A | Ye101a Yanu
baes. dscoecas, - [pemisos ge- cee L e etmome UbanoyGento  [wmirifegobeo Contal et
sinanes do ovenios dela [unconamiono s, [HS01C) L 5 Emie o er s
Cudadyde cant g Loja orespond
1- Nolawa\mada(adqumﬂovmmano
e lad voraniiaNrod2d
fecauiaciones muniopals, lenarla
©coregadera |Fove arecson etta el negoco
documentacion enla con referencia, croquis y teléfono).
Jefawra de Higiene los 2 Cartola para permiso de
Senicio de renovacion de ~|documentos habilitantes | f4"clonamiento. adquirr formulario en
Senilo et documentos Nablaes\.\aila o 1 d ecaudacione |- Revsion e 1 documentacion
e locales | gl |municipales (nollenar formulario) |en Higiene.
comerciie. esaranis, | mome de mpeceiona |3, Copie e0bIedeacéduiade |2~ Eno g adocumeaon IR o
Emisondeerisos e | micomercados tendas, calcomeroel (%D s muricipale [ mese v con hofs e . |LUNES: VERNES 0s6 - »
2 o e hoeates: orante | ImPuesto de activos otales - Entrega de la Grawito 5 dias habiles Ciudadania en general |Jefawra de Rentas,  [Bolivar telefono :2570407 [ (SOREHEAY MR Venanilla de s 500 1737 100%
ReNovAe looreras baree, e [oTEneCnes duanie 1oL el anspeciordel secr paa que. | 15H00-18H00 Polcinico tmiopaly |ex198 wnuioa ob.ec "
eventos, gabinetes, spas, |dentro del p\e{m 5.- Certificado de salud del propietario |realice la inspeccion en Cuerpo de bomberos. Central
luqueias cenvos e |esabiacido s meforas [/5er2018 duelaber n ellocal - |Stu yapicaon de Chck st
e do' cudadyoel (31 oca
faele dela alocal, (g por s e i
e S0 |6 e o e bt
permiso de fenovacion. | iental obligatorio para: discotecas,
s saones de v, orcas
gesoletas, mataderos compra s
Ve e chattas yndidoas
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
Tipo de benefici
o et a s i )
(Se deserve el detale |Reisios ralactecioncel seno oo o s e N oo y e |(OSllarstespor g RS Nimeroce
del proceso que debe [(Se debera listar los requisitos que |Procedimiento intemo que sigue el blico. Tiempo estimado de respuesta ficinas y dependencias | ofrece el ser o " ‘ciudadanos/cit nas | satisfaccion
o seguirla o el ciudadan [exige |a obtencion del servicio y don|servicio (Detallar los dias de || = (Horas, Dias, Semanas) cudadanizienjgensia] que ofrecen el servi (1 ionar a la gadafpsvinajust | autmatzo e omuta (RSt e aceecdercuie) que accedieron al servicio | sobre el uso del
ara |a obtencion del [se obtienen) semana y horarios) LT nuwmles pagina de inicio del sitio web. comssalectionicatchaty| (Gt I et (e ke sspvciojenel A acumulativo servicio
e Y personas jur . en linea, contact center, \W(SEP’NEMBRE'
sencio). ONG, Personal Mémec Pz call center, teléfono
institucion)
.~ Recepon s solcrud pra
Recolecsion de s 1 ecoonon de e
Desechos Sanitarios Sanitarios Peligr
Desechos senta e ¢ moresa i rtace eroiearos o
ploses e -Sotoms aioa g gane. (sl oo beaos represenantes ce a3 )
et demecoomonge | CEMIE 08 e oo ssacacaa (Sl Beimacon oo |Samiios Perosos. unes-ernes sterentes casas o ) Nopigna
Desechos Sanaros | [Dis Laborsioros, | soceliadea Desechos Santarics . acion el horaro do Costoen yanimal oHigene, | oo 1 gy | 2
3 [Dggechos santars | i, Labertor®. | o e Higone | Plrosos (acerconsiara drecion |ococcn. Lho01aH00y,  adares |1 Tosaue o eisono- 2570407 P45 e yVent Venianiiade [Nonaytink  |NonayLink s 5 100
Peirosos pa postouos Wles. |y i, coreo iecuoniosy eleknos). |4 Recoleusiondeos desechos | Sabados ca 7H00 A | 1,54k et sueos acono |Renias Wompales[ox198 w0t gob &0 i
Gabnotes Spe. | momaon parinene (2 mresar sou an v [plrosos iS00 aniar cuy acoudd Conal
pelueias Convo s Cona S Nenonracorecta sonersesie o e
Terapeiicos. Conule Casiicacion e o desechos desechon
sicosyComsu Pelrosos  coropunanies
: funias expeciis con u
respechas eiquets
Serven e Emion ae
Guias. de Nowlacion de
Elususari fresa ala [1. Contarcon a respectia Nopigna
Seniciode Emiionde Guias| anadoen Pie 18P | o Comercldo [autormcion o Agocaid. 2. || - Comersaes e |3efaurade Higere, 1058 oo Equguren siny ety
4 |do Mevizaciondo Ganado o | Comercialde Ganado. | Gunago, o e bicad.|Solc l personal de L Enision o S T parado Coorinacon Micipal |Boar oo 2370407 veniniiade [Nonaytink  [NonayLink o a0 1005
peen's fodos o Somerdaes 2 | o't scor ol Seaturace Hiiene I Emision de a0 I o o108 b e
., [Fiteado Guias s e cin, Cenal
Capino) s s e y
domingo o cada mes
Servio e Capaciaciones
o vanipuicion e -Recepeén ds a ol para
seniiod Capactacones | mens Tareoe 1. Soliu dirgita a e de i, |l Capactac —— eropiearos o voriges
Seniclode Capac oo SaO®S |elusasoscoras |oltandod et (e (3l Ssh ol i e lnes-wermes fopserancs s |00 MO |5 s i s syt |
5 |fmenes maneiode | derotesssableemienes | i s parsoveer |oscronio yiconos 5. Sumita: Coorinacion Slootsnony. (o |1da Vanmal e loono 257047 e Contl veniania de [NotayLink  |NohayLink o : oo
Desechos oo e el os e i como oo o que Wimcipales fenie
imenos Co Cona e o aecha e estan sujios
Desechos Sam!avms Capaciacion.
Pairosos
1. ngresa por Achio Generl
2.- Lo direccionan a la Direccion de
Fiiene
5.1 Diecor deHigiene sumila
ender a necesidad a Deparamento corrspondiente organismos Esutaes,
usuario del Serviiode |, pio i iapojage | L+ Realizara soliciuud en a hoja de | para atencion (Unidad Técnica) Empresas Privadas,
prostacien do Baterias |00\l o [PApElorado olcando ofsenvo, |- Eltnico (Unidad Teenice) |, ues. vierns 2 Oias aparir gl ingreso | PATO0UIRs Ubanasy |Miniiio do Lo osemonoEgiguren |
6 [Baterias Sanitarias Movles ~[S2maras Modles ventanilla Nro. 12de ~ |191°ando: lugar dia yhora, ademas pon el solicitanie Grawito de la solictud en Archivo urales del Canton | Mchivo General. olvar riciplo de Lola A No NohayLink NohayLink 2 18 100%
Organismos Esttaes dara conocer para e 1o de eveto [proceden a realizara mspecién |54 19100 dotasol Lo, Unidados o o
Recaudaco serd o ) el it solctado por o usuario Edocatvas, {12 Undad de Transio (2570407 ox 198
Grganiaciones 2 Presemarcopa e ot o wifcar 1 o5 acibie s reosacons.
Cegaiments Consticas izacon Cooperanas. oic
5+ Una wezrealzado l nspeccion
e procede a elaborar e nfome
Tecnico ona que 5o deermina s
o5 worabe 0 nola ptcion
L Socrenta
remiswacion del
CGNRS. n cantd do i conval de
ota de abono oginico [sacos doabone [\ e 500 saco e pianta cenval Cale incureo, secor
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Construecion Permiso de Construccion | Oficina de Archivo Historico Utbano o Centro 15h00 a 18h00 adminisuaivos | Urbano o Cento histdico, Loia José Antonio Equiguren SN
9 se ha caducado ydesean | Central. (adquirir en ventanilla nro 12 de Historico segan y Bolivar (2570407 ext NOAPLICA 30 122 93%
coniinuar con 2.6n 3 dias acercarse | recaudaciones) 2. €l tecnico encargado revisa la 1a ubicacién del predio). 106)
construccion a1a Ofcina de 2 Cerlicado de Linea de Fébica con [capea yemie ol ofco on os
erularibnu Coniinl__|sus darumenins hanianies
Lo solicitan  cuando 1.Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites. 1 Se enviala documentacion ala |Lunes a Viemes $2 por 1 hora (para despachar el Ciudadania en general |Se atiende en el edificio| Ventanilla Si itud Planos
necesitan subdidir un enla diigida al Jefede | Jefawra de Regulacion yConrol ~|08h00 a 13000 senicios | wamite a Regulacion yconiol centaldel Municipio e | 3056 Antonio Equiguren SN Siaveion
1o [Soliitud para Aprobacion de |jore grande envarios | Ofcina de Archivo Regulacion y Conrol Urbanolo Centro [Urbano o Ceniro 15h00 a 1800 3 Loia JBolvar (2570407 ext NOAPLICA u 3 5%
Planos de Subdivision pequenos sea para venta o| Central. Historico. (adquirir en ventanilla nro | Historico gin 106)
para particion de bienes. |2.En § dias acercarse |12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado revisa la. la ubicacion del predio).
Este proceso permite 1.Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites. 1. Se envia la documentacion ala |Lunes a Viernes $2 por 1 hora (para despachar el Ciudadania en general |Se atiende en el edificio| Ventanilla Si Solicitud Propiedad
indiidualizar las enla diigidaal Jefede | efara de Regulaciony Contol ~|08h00 a 13000 senicios | wamite a Reguiacion ycontol centaldel Municipio de Horizontal
propiedades que consa en |Oficina de Arhivo Utbanolo Centro 15h00 a 1800 Loia
el proyecto arquitecténico | Cental Histric. (adqutr enventanila nro | Historco qin
mo Son de viienda,  |2.En 5 dias acercarse |12 de recaudaciones) 2.1 tecnico encargado procede a 1a ubicacién del predio). 056 Anonio Equiguren SN
1 Soliciud para Aprobacion de |comercio, oficinas, ala Oficina de 2. Certificado de Linea de Fabrica con |revisar la documentacion, Y Bolvar (2570407 ext NO APLICA 10 56 96%
Propiedaddes Horizoniales [ consulorios, etc Regulacion yConol | sus documentos habilfantes. inspeccionar yemilr elinforme o
Urbano o Centro 3.Copia de la cedula del propietario y [iéenico para su coninuacion
Historico. para saber | proyeciista Luego que el usuario presente
Ias 4 conferdo por por el cnico
enviadas por el écnico. | Correos del Ecuador. pasa elinforme a la Jefaura de
esnonsanle en caso de |5 Planns aluos vCatasins
Se realiza el descuento en |1 Entregar la 1. Solicitud en papel para tramites. 1. Se envia la documentacién ala [Lunes a Viernes $2 por 1hora (para despachar el |Ciudadania en general |Se atiende en el edificio| Ventanilla Si oneracion
elimpuesto predial a enla diigida a la Direccion | Jefatura de Renias Municipales |08h00 a 13n00 senicios | wvamite a Regulacion ycontol centaldel Municipio de Impuesto Predial
pagar por las propiedades |Oiicina de Archivo Financiera 2. €1 tecnico encargado procede a 15100 a 18h00 admirisuaivos | Urbano o Centro histiico, Loia
que poseen. Central en una carpeta | (adquirir en ventanilla nro 12 de revisar la documentacion y realizar segln
de cualquier color. elinforme para su continuacion Ia ubicacién del predio).
2.En 8 dias acercarse | 2. Copia de Ia Cedula de idenidad del |3. Lusgo de realizada la
ala Direccién propietarioyconyuge en caso de ser | resolucion para para a frma de la
Exoneracion del Impuesto Financiera para retarla | casados. Direciora Financiera,
Predial(ercera edad resolucion 3 Copia de fa escriura pibica de José Antonio Equiguren SN
12 |personas discapacitadas, bien o bienes debidamente inscritos. yBolivar (2570407 ext NOAPLICA 57 155 96%
préstamo en el BIESS, en el Registro de la Propiedad. 106)
entdades de senicio socia) 4.Copia delimpuesto predial vigente.
Nota: para_ exaneracion por
discapacidad adjuntar copia del
came, para enidades de senicio
Social copias de de estatutos
publcados en el Registro Ofiialy
copia del RUC
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
mo acceder al senvicio ‘
. llar v N
(¢ deserve o1 doale reqisics paralacterin s Horaio de atercién al Ceearra oty copernie e el aesi — — imerode ode o
del proceso que debe |(Se debera listar los req ue [Procedimiento nterno que sigue el | pd Tiempo estimado de respuesta i Oficinas y dependencies S ciodada nas | satsfacién
" iudadania en | rigada, pagina web, i
K3 seguirla o el ciudadan |exige |a obtencion del snrvn:m 'y don|servicio (Detallar los dias de | =2 (Horas, Dias, Semanas) dudadanisieneners que ofrecen el servicio llmk vm direccionar a la broasaifpasinajvs iy | ssoncarol| sl Halo ) servicio por ”mmu ‘accedieron al servicio | sobre el uso.
ara la obtencién del |se obtienen) semana y horarios) passonesinstimaless del sitiowed |07, CICERHERELS | (IR [ [ i) uwa ofen st acumulativo servicio
(ONG, Personal Médicc| i = call center, teléfono
nstitucion)
Lo realizan para obiener su| L. Entiegar 1 TFormulario Nro 2y ormulario para | 1.Se enva la documentacion ala |Lunes a viemes 52 por Thora (para despachar e | Ciudadania en general | Se atende en ol ediicio Venaniia Bl Fermisos de
rermiso ge énenla  [permiso de funcionamiento(adauitren |jefatura de higiene, contol 08ho0 a 1300 senicios | wamite ala Jefawra de cenval del Municipio de funcionamiento
elos, clscotecas, |alguna act Ofcina de Archivo ventanilla nro. 12 de recaucaciones) |saniario o jefatura desalud | 15h00 a 18h00 administratvos |Rentas. Loja
taurantes, cafeterias, deseen | Ceniral. 2. Copia de la Cedula de identidad del |dependiendo de la actiidad José Antonio Egu\guven SN
13 [almacenes agropecuarios, | realzar 2En un lapso de 5 dias | propietario del negocio economica. yEqual (2570407 NOAPLICA 251 2537 95%
consultorios medicos, eltecnico encargado |3 cerificado de salud de todas las 2. tecnico encargado revisala 06)
gabinetes de belleza, bares realizala inspeccion. | personas que laboran en el negocio. | documentacion yrealiza la
estudianties, farmacias, etc 3.En 24 horas se acerca 4. Pagos de Patente, 1.5 pol mil de os inspeccion al negocio
a etirar su permiso con |acivos yasas de bomberos. Luego de realizada la
Torealizan las personas | L Enegar la Solicitud en especie valorada, | 1. 56 envia la documentacion ala | Lunes a viemes 52 por Thora (para despachar e | Ciudadania en general |Se atende en el edifcio Ventaniia B
que deseen que les documentaciénenla  |dirigida a la Direccion Administrativa  |Jefatura de Mercados. 08h00 a nicios. ramite a la Direccion de central del Municipio de. flesim
adjudiquen un puesto, Oficina de Archivo (en casos de: kioscos ylocales en 2.El Jefe de Mercados solicitaun | 13000 15h00 a |administrativos [Higiene) Loja sl la
|ADJUDICACION DE LOCAL | uego de realizado el Central. parques, terminal terrestre, informe al Administrador del 18h00 osé Antonio Egu\guven SN P specie
14 OESP‘C'O TRASPASOS DE |sorteo; olas 2Enun spso uesma colares, Men:adu de acuerdo a la solicitud. yEﬂ.m,‘zmw P \alorada la 361 550 9506
Lo para pedir  [se baterias sanitarias) o la Direccion de 3. Luego de entregado el informe 06) dquire en
DE CQNTRATQS permiso de ausencia, de. mewaﬂus a vemhur Higiene (en caso de locales enemns e |apueba la peticion el Director de ventanilla 12 de|
mejoras, traspaso de respuesta internos de mercados y bateriz Higiene. Recaudaciones
puesto. Saniaros), i on vontaniia de
TGN, CULTURA Y DEPORTES
mATTeveTD CaT
15 dias los domingos, con | En caso de pariicipacion
laparicpacionde | |arietca, ladefatra de | cago e que una nsiucion pibica | PIanicacon semanal decada | G 15 ias, 2
arup: o privada quiera formar parte de la domingos de cada
culurales locales y invtaciones directas a |0 P07 Buerafomarpatedela 12 vontaje del escenario y o Calles Juan José paginaen
JORNADAS CULTURALES [ nacionales. Con un total en | los artistas prog logistica. Samameqoypasa‘esan 9
1 hoja de papel valorado, donde haga 1400 16030 enlas [ Gratito 2 veces al mes Giudadania en general. Jefatura de Cultra ofcina No No proceso de o 10200 100%
OIAPARATODO! elmes de 2 eventos: los | paricipantes, se cordina Prucbas de sonido Juan de
consiar nombres compleos, " canchas de uso creacion
con s presidenes de 4. Distuibucion del personal de la o7 2570550
s reccion. nimero de contacio; y, maltple de cada
13y30 de junio. Proyecto {105 barios ytambién jefaura.para apoyo logisico.
soliciud del requerimiento o
cultural que cuentacon | pueden acercarce alas 5. Publicidad
algunos componentes: | ofcinas de la jefaura.
S6 realizan exposiciones
arisicas de lunes
sdbado en el horario de
06:00 a 19:00 durante todo
el mes. La inauguracion se
Para que s artstas,
realim ales 1890y eUen@.|cpociores pucdan
conlaparicaci acceder alsendco o
nacionales. En este mes pueden hacer por medio
e & s |0 S0l e papel
s realiaron 45 SUTIES gioado alansiucion
por invitacion directa. nivers
pueradola Civdad. | 4qy coordinacion del L Plaificacion mensual con Calles Ar Universiaria
exposiciones_individual de Asistencia al Museo Puerta de la el 08 al 28 de febrero. interseccion de la calle
alde | \useo Puerta de | arisss péstcos de ool .
pinurayescultura “Ae udad, entrada gratuta yaccesible a i a parir de las Museo Pueriadela  [Sucre y 18 de Noviembre,
& ancestal Sjudad, Gento CUUIA! oo piblico en horario de 0800 | 2, coare "o 90TET 08100 hastalas 18:30, Ciudad, Centro Cultural [Bolivar y Lourde: Pagna en
2 Alfredo Mora 3 LS escuelas ycolegios de \a tmﬂad " | Gratwito 30 dias al mes. Ciudadania en general. § A Oficina No No proceso de 300 47700 100%
Permanenies Ama yEspiru” cual o su 900 de unes a sabado. yia sequnda Alredo MoraReyes (2570253 yBemardo
i respecivamente. En 3. Publicidad creacion
inauguracion ol dia 08 de p Asistencia al Centro Culural Afredo exposicion del 04 al 28
febrero de 2019 yeswbo | AN al piblico, se Mora Rey nda de medios para de febrero. 2560033 respectivamente
o v realizan invitaciones promocionar el evento. P
abiena a piblico hastael (470 THAC0C o7-2587122
28 dobrero, 05160 |escucla.nsiuciones y
ciudadania en general
Historia de la Cascarilla,
Historia de a Casca Se realiza publicidad a
o el | vaves de os medios ae
500 1900, La xposicion | murIeacon
estuvo desde el 04 al 26 de
febrero de 2019, la entrada
ue gratuia yacudieron
alrededor de 1000
TPranTEREO GeT v
e realizan inviaciones |Conla participacion de destaca 2. Invtacion a escuelas de la
o naacongs [ataas tanos. Iy recods por | udad
didacicas a escuelas | el museo, casona yleairo,conla 3. Nontaje del escenarioy
Conla paricipacion de p Gentro Culural Pagina en
3 |Historias Musicales cantautores y compositores delaciudad yambien | interpretacion de misica lojanayla logistca Los dias 0719 de Gratuito 02 dias Ciudadania en general Municipal Bernardo Calles Benardo Valdivieso | ocing no no proceso de 0 2200 100%
A Se puede acceder al | narracion de la historia de la misica, | 4. Distibucion del personal de la |febrero de 2019 yRocatuerte 2560033 o
Senicio pormediode |de los inicios del artsta,realizado el |jefaiura para apoyo logisiico
solictud en papel 07 yel 19 de febrero en el Museo de la [5. Publicidad mediante o5
alorado. Misica a parii de la 1100 medios de comunicacion
Evento_realizado enla
1. Planificacion de la programacion
Caleteria del Museo de a presentar,con todo el equipo de
eion do lamisicn|SIER 8P e | ciconcia et pibico alMuseo dea | producien. 2 Nonije del s sumn somt
Dilueon dejamisica |1 16na0serealialt | asica. comactar con el Jefedel | escenario ylogistca. Eldia 12 de febrero a Ciudadania en general. ares Juan Jose Pagina en
4 [cae concieno nswumentall musica - |inviacion porm Cento 5 Disuibucion el personal de rdoias  [cauro |10 Enddades piblcas o |Jeaura de Culura iego ypasaje San | oring No No proceso do 0 2060 100%
llana.pasilo p o5 medios de | Collral Municipal Bemardo {etaura para apoy ogiico %0 iadas. buan de Dios creacion
También se puede P2l | Valdivieso. 4. Publicidad
coordinar con la Jefatura mediante los medios de
comunicacion municpal
de Culura
Se envian invtaciones a
instiuciones publicas y ¢l primero realizado €| 13y 14 de 1. Planificacion del evento.
febrero denominado Camilo Sesto
privadas, yala Sinfonico a partir de las 20:00 en el 2 nviacion
Difusion delamusica | ciudadania en general, [2TORIED & PAVIEI 35 20:00 © 3. Nontaje de la log Del 1314 febrero de Ciudadania en general Calles Bemardo Valdiieso Pagina en
5 Temporada  |lojana, pasillo, pasacalle y |ademas se invita a oo o a2 o ebare naryy |4 Pruebas de sonido. 2019 yel 27 de febrero |costo 3 dias Enlidades publicas o |Jefawra de Cultura Rocafuerts 2560033 Oficina No No proceso de 0 14915 100%
artes escénicas aue luego |0 e 2 cento ot 5. Disuuibucion del personal de la |de 2019 privadas. i creacion
de una curaduriase |92 15 2000 en el Cen - jefaturapara apoyo logistico
selecciona los i e e meyes, denominado 5. publicidad.
participantes. o
Encaso e queuna nstcin piica (1. Planifacin gl evento
o privada quiera formar part Invacion
D i Oh e Tearo | se envan milaciones 2 | programacion se e soliu en |3 Vo de a o aueves 064 terero Ciudadania en general. e oS e san gina
6 |Vemes e Tearo ‘por Retenertren el Tealf | ntucones picas ¥ (1 do pape lorado, donde haga | Proebas de sondo. hasia e gavio [02as Enddades piblcas o |Jeaura de Cutra | SAMANEG0 pasai ofcina No No proceso do 10000 10300 B
Universtario Bolvaraparr | pvacas, yala * |constar nombres complws, 5. Disnbucion cel ersonal de a [0 evero e 2020 pivadas. Juan de i creacio
. o direccion, nimero de contacto; y, jefatura para apoyo logistico.
solicid del requerimiento 5. Publicidad
Serealan o geces e caso e quo nainsucion ot (1 P gl e
lojanos tomando Se envian invitaciones a | privada quiera formar part Initacion Calles Juan José
st e e e e o |programacion se haraunasahulud en [3. Montaje de la logistica. 1 dia 21 de mayo de Ciudadania en general. Samaniecoyosa San Pagina en
7 |Homenajes a Musicos coeniasuamplia | nsituciones pubicas ¥ |l de papel vaiorado donde a3 Prebas e soido I ¥0de | auito 1 dia Entdades piblicas o | Jefatra de Cultura niego ypasa Oficina No No proceso de o 5200 100%
aectoia musical, conla |prvadas. yala | congiar ombres compi 5. Diswuibucion del personal de la prvadas Juan de Dios creacion
pariipacion de arios o recin. imero cecoraco . |1ftra para apo oo
e e soiar solicud del requerimiento 5. Publicidad
catizado. e119 de mayo de 1 Planifcacion del evento
2. initacitn
I A LI (SO OS5 | et £ o s | it ongerr e e pignacn
& |creo aiens LaTebaida, murode - [insttuciones pibiias . |Asisenciaal Pary 4 Pruebas e sondo. o d o |16 Enidades piblas o |Jefaura de Cutura | 218 Boary ofcina No No proceso ce 0 1600 100%
P pr Y 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
1400, con la partcipacion | ciudadania en general s oo gt
del Citco Social Municipal Jefara pare
Municipio de Loja [AGSNY T

RO

{SNBAOA2A

jdzS 2FN


http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/im age/LOTAIP/2020/ene/especi es_valorada_01-2020.pdf

=]

Municipio de Loja

mpii sus obi
Tipas decanales disporibles
Como acceder al servico irecci .
. " < llar v N .
(Se describe el detalle |Requisitos paa l cbtencion del sevico Horaio de atercién al Ceearra ofcina y deperdenciaque | (1211a" 1 €8 por — — imerode Nomero de Porcentaje de
del proceso que debe |(Se debera listar los requisitos que Procedimientointero quesigueel [pibico Tiempo estimado de respuesta i Oficinas y dependencies ) serv S ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No " . costo i ciudadania en general " I ! brigada, pagina web, |Automatizado (el formulariode [senvicio por | que accedieronal
e e e (T B o el o ol Ll vt Lo B et St
Zenvcio g personss i, s deinido elsiow - |cinea, conat coier, erodo CEENBRE)
ONG, Personal Médice PREE call center,teléfono
nstitucion)
1 Planifcacion del evento
. 2 inutacion
Realizado el jueves 25 de | Se envian invtaciones a
Realizdo e lue e It stencia del pibii o o a3 Montaie de alogistica i Giudadania en general. s Boliary Lour Pagina en
5 | concienos corates uto enlatglosiadla - [msuciones piicas y | sisteciadel pibico a1 glesiade 1 prigbas e sono s 2sseiiote |, fran Enisades pibicas o |defura ce Cutura | CO1eS B0 yLoudes | oreny No No oroceso de 0 2000 100
raders ap prades, yala 5. Distubucion del personal de la privadas. reacion
o jefatura para apoyo logisico.
6 Publicidad
Realizado el martes 30 de 6
dela Casona Cultural a | Se envian invtaciones a .
. N A |Seenvan imitacin senc in o |3 vontaie delatogitica Giudadania en general. s Boliary Lour Pagina en
10 |Noches de cine prir e a5 2000, conla_ | nstuciones piblicas .| istenci ol Teatino de 1 Ca50na |3 e e somc sodeuiodezots  [granio |1 Eniages piblcas o |Jeaura de Cuura(S21eS SOty Loures o no no oroceso de 0 1310 100
proyec P 14 e 5. Distruibucion del personal de la privadas creacion
el Nombr elcudadania en general - pere
ccuatoriana. ublicida
Evento realizado con el fin 1. Planifcacion del evento
de contribuir al desarrollo 5 o
cultral. Concierto® Amor | Se envian invaciones a
o e ’ e ; . 3 Nontaje de la logisica. o Giudadania en general. mardo valdh Pagina en
11 |Conciertos Especiales [2USIE0" conOvido | [instuciones pbicas . |ssistenciadelpibico al Teato (4’ prionas e sondo Jueres 13000 o foraia Enidades piblias o |Jefatura de Culura | CAIes Bomardo Vadieso | g, wo No  |proceso de 0 100 100
en el privadas. . 5_Distuibucion del personal de la privadas v creacion
Teatro Universitario Bolarciudadania en general. - P
2020 a parir de 2000 ublicida
1 Planifcacion del evento
Se envian invtaciones a 2 ptacion
Se envian imitaciones @ | asistencia del pabico al Centro 3 Noniaje de la logisica. Giudadania en general. Catles Boliar y Lourdes Pagina en
12 |Rectal voces ypoesia |Nose relizo ptuciones piblcas Y (vl Aredo Nora Reyes (poyeco 4. Proebas de sondo. o se eait este mes oo Enidades piblias o |Jefaura de Culura | S21es Boary ofcina wo no procoso do 0 0 o
prvedas. yala vuevo) 5 Disuibcion dl personal de a privadas. creacion
¢ efatura para apoyo logistico.
5. Publicidad
Evento_realizado enla
Cafeteria del Museo de
1a Musica "Sahador 1. Planifcacion del eveno.
. . Zaragocin Tapia', a partr y 2. invtacion s Ay Unier
Dision delamisica |G T e | ‘lstncia gl piblco s coteteria (3 VT i, vernes 26 doobrero Ciudadaniaen general Calles s Uniersiaria paginacn
13 [caté Are Musical g Ia nviacion por medio " 4 Prucbas de sonido. a parir de las gratiro 1 dia Enidades piblicas o |Jefatura de Cultra ofcina No No proceso de o 160 100%
olana: pasilo:pasacale. | de los medios de EoAS 5. Distuibucion del personal de a (20100 ivadas Sucre Y18 e Nowembre. creacion
entre otros. o Borgona) proyecio nuevo " ° telefono 072587122
comunicacion municipal. efaura.para apoyo logisico
También se puede 5. Publicidad
coordinar con la Jefatura
de Culura
Evento_realizado en el
Teatro Universtario
Bolar, el diamartes 1. Planifcacion del eveno.
11 de febrero de 2020 2. invtacion.
Difusion delamdsica | parir de las 20100 se 3 Nonaje de la logisica. Ciudadania en general. Pagina en
14 |Wartes de Folkiore folkirica latinoamericanarealiza a inviacion por _[£%1°1°71@ 4 publico al Teatro 4. Pruebas de sonido. oo 2" grauio 1dia Enidades piblicas o |Jefatra de Culura | Sanes OMedo v Ofcina No No proceso de 0 700 100%
Universitario Boliar de 2020 Rocaluerte 2560033
en general medio de los medios de 5. Distuibucion del personal de la privadas creacion
comunicacion municipal. efatura para apoyo logistico.
También se puede 6. Publicidad.
coordinar con la Jefatura
de Culura
Hace 200 afos, Ia plaza de
San Sebasiian fue el
escenario para luchar por
Iajusiicia ylos derechos.
Los ejes se centran en
reafimar Ia ideniidad
e
caira, emorendimient, 1. Planificacion del evento.
comercio yproduccion, | Se envian invtaciones a | Asisitencia de autoridades de la e e aogisica. Ciudadania en general paginaen
ciencia ytecnologia, insiiuciones publicas y |Ciudad de Lojaypiblico al Tearo | Lunes 17 de febrero ¢ Calles Boliar y Lourdes
15 [3untos al bicentenario s e b e e 4Pt dosono, TG grauito 1dia Enucades pubicas o (setra ge Cura G720 Ofcina NO No proceso de 0 350 100%
wiismo, arquitectura, | ciudadania en general. | Bolivar - Disuuibucion del personal de la privadas. creacion
deportes, educacion, efatura.para apoyo logistico
biodiversidad yasi poder ©- Publcidad.
lograr un desarrollo
sostenible. Evento
realizado el dia lunes 17
de febrero_del presente a
parti de las 18H30 en el
Teatro Universitario Bolivar.
coeno realiado para 1 Planifcacion del evento
con misica lojana, en (2. nvi
inceniara os ifos of | So envan nutacones & |, Yeaiin e a Casona Unversiaa. |3 Nonaie e a gisica <ibado 22,00 ebrere Clusadaniaen general cates Botarytourds pagina en
16 [suetos msicaes amor iamusica ogna, | nsttuciones pibicas ¥ (o e s 1.00se ez el (1 Prasoas 0 sondo sivad oo [1aa Criaades pilcas o |seara ce Cuura | O3l By otcna wo no rocess de o 20 1o0%
redido enelpaque |omedss: yala 107 oner  pate e os 1500, con |5 Disbucian cel personal de acas oacon
Recreadional Jiro 2 p ia eng Ia presentacion de Fabiicio Jaramillo. [jefatura. para apoyo logistco
e las 5. Publicidad
Una plataiorma para que 1 Planifcacion del evento
05 arlistas plésticos [ oL 2. intacion
tengan la oportunidad de | 3¢ EVAN nulaciones 3 Nontaje de la logistca. ercoles 1966 Ciudadania en general. Cales Boliar y Lourdes Pagina en
17 |Comersatoros de e [eoner I éenicas [SUUEONeS PUBICAS ¥ | oo conef Atstaysu Obra (3. Pruebas e sonico percoes 195 oo |10 Eniades pibicas o |Jeiura ce cutura |2 Bohary ofcina no wo oceso de o 100 100
Uladis yopluenia [0S yale 5 Dismbucionde personal e a pedes creacion
lemaicas desus obras faeng efatura.para apoyo logistico
expuestas 5. Publicidad
Una plataforma para que 1 Planifcacion del evento
05 arlistas pldsticos [ oL 2. intacion
tengan la oportunidad de | 3¢ E1VAN nulaciones 3 Nontaje de la logistca. ercoles 1966 Ciudadania en general. Calles Boliary Lourdes pagina en
16 |Conciero Anversario [poner I éenias ["SUUEONeS PUBICAS ¥ | oo conef Atstaysu Obra (3. Pruebas e sonido percoes 193¢ oo |10 Eniades pibicas o |Jeiura ce cutura |2 Bohary ofcina no wo oceso de w00 2409 100
Ui yoplauenia (100 yala 5 Dismbucionde personal de a pedes creacion
lemaicas desus obras faeng efatura.para apoyo logistico
expuestas 5. Publicidad
€l camaval ha tomado dversos tintes || oo S
ymatces, una fiesta de mucho 5 anfcac
B e para e 5 [ coca. ol ot sy . |2 e e gt sabaco 22 deebrero Cludadania engenral Cales BotvaryLourdes pagnacn
19 |Camaval 2020 incenivar a la ciudadania | SIS P G o el xbbado 25 e |4 Pruebas de sonido. o020 gratito 1dia Enidades piblicas o [Jefatura de Culura (215 B20STY Oficina NO NO proceso de 13187 16187 100%
enelaeylacutra  |Pivades. y 5. Distuibucion del personal de la privadas creacion
cludadania en general. |febrero de 2020, en el Parque s
Jefaura.para apoyo logistico
Recreacional Jpiro- Bartio Nueva  |1“/a0 P13
Granada de 10100 a 19h00
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
comosccaer st s x ;
(Se doscrbe o dtale cequsos pra ot e senvido oo de atncin - el cove NS (1 oo y dpencomia e |Coi2larstespor | g D imerode i
o o proceso. que debe ((Se deberd. lisar s oquis s que Procedimint o e el (bt [ rempo estimado e epuesta (0SB 1 €5 12t  apenonio e s Comanile, aficna, oo g | desrar Uik paral o fodo a1 s | st
soghirla o el cudadan exige a obencion de senieo y dor|encio (oetataros ias e | (Horas. Dias. Semanas) " o0 9eneTa o s fronales. M . B ey | Toaiedernl | e sl snvido | st o
para 1 obiencién gl (56 obtenen) semana y horaros) petiorashaimic i G iiode siowep |10 elecionico s el g u e
nvicio). personas juridicas, o descripeion manel) en linea, contact center, periodo (SEPTIEMBRE)
R (ONG, Personal Médicc i = call center, teléfono
institucién)
oRQUESTASMFONICA
VONGIoAL - GRURD
Fononeo
“Euponn -
RONDALLAMUNCIAL -
CoRO POLFONICO .
BALETFOLKLORICO . i
o - etboracion de vieos -postaes - . ot auan Jose
2 5 ot dealogsica clutadani engeneal, ignaen
2 [recemseno cuLTURA COMPAINTERTR  (cueros -Guras de Teato . P de sono. wazeconos  goue [s0as Enisades pibicas o |dfurace Cuura | SATONIEG0YPsaeSan | orcng N N oceso ce o0 1os27 1
ultiramunicipiodeloja | SOCIAL MUNICIPAL- | informacion Cultural 5. Distruibucion del persanal de la rvedas, 07.2579550 creacion
[eturapars apoyologitco
CoNTROCULTURAL ieaurapare
L rREDOMORAREYES
“VUSEO PUERTADE
LGiro. CENTR
CULTURA MNICPAL
oERNARDO
\AmEso
oARRIOS: Zamora o -Los |1 Planicacion gl evento Cates avan José
Foques 1 vlle-Las Pameras -£1 (2 inwacion ignaen
2 [reemmeno L0 | Coplperibacin e |cocel" S Nowaca Aanuarcuna - |3 Prisoas o soido R e P Ciudadania o geneal | e cura [ SETIEGOYPISE SN | oxging o o oceso ae 0 2450 '
Pradera. Sauces - oey |3 preseniacion o ge 1 ceacon
Cabanda 5 Punicas
o neraccesoa
fomacitn d ueies
rimaras que ewsten 1.1 unconaro encrgado del
oo Fonos ot mestgacon. aitars a
Documerials del |1 Acecarse alas Ofinas dl Ao [consuta
o st la (i S unconaro evsa enel
persona recuiinie (2 Presear el dedenidag o | vencro e os Fonos o atende ontaoicne
e omacionalos[0Ebe Acuraas - |cuslier ovococumertoe Documeniaes 12 los anos de e aende en 9191 ot suan José Samariego
Fondos Documentles del |socianies sabrolos - |ohones SelATTie - dentfcadondelsolcianie - efrenciaqueenvega el Lunes a venes bicada en a primeray (PS50 S A 080109 | oginas g ot o apica oraue
1 fpente o cocumontaios el | omaan e [onoea Jeara. al iy inaldo u |3 Contol pemanene deluso e 20002100y |Grauto - fimedia ciudadania n general | sequnda PG o 3¢ e manera persona [5G0 TeEONS: N0 seraceenfoma|NOPLICA » o To0%
i necese. Porndo  [mestgacon o renes documenaies 8 an|enias ofnas el e
document personal |4 Como recuisio por pare del Ao 4 Contstarcuaaer merogante dones San uan| Lo
que los identifique: Histérico se solicita citar las fuentes  |que se requiera por parte del
Cula decucadania [deconsut yaearna copacomo | mesiador
pasaporte o cametde  [referencia de su investigacion. 5. Concluida la investigacion se
universidad, con el fin de facilita la documentacion obtenida
Lenerunregiso do o mediodocopas o gt
usuaios yiemas do
consta
Facilitar informacion sobre |Para acceder a la informé| 1. Acercarse a las oficinas del Archivo |1.- El funcionario encargado del |Lunes a Viemes Gratuito inmediata Ciudadania en general | Se atiende en la oficina Oficinas de Archivo NO No aplica por que
las investigaciones: istorico. Rol de investigacion, se encargara | 08h00 a 13h00 y del Archivo Historico, Histdrico, Teléfono: se hace en forma
realizadas de los libros 2. Llenar el formulario del investigador |de facilitar la informacion. 15h00 a 18h00 ubicada en la primera Y 2579550 personal
o a omacion equenda 2 Envegar 1a cocumentacion Segunda plata a ae
oja Historica’ 3.Como requisito por parte del Archivo | pertinente Centro de Calle Juan José Samaniego
Historico se solicita citar las fuentes | 3. Control del uso del Libro. Convenciones San [y Pasaje San Juan de Dios
5 |oiaHistercayCortezas de de consulia ydeiar una copia como |4, Contesiar cualquier inferrogante Juande Dios. |2679550 . Linkno apiica, e NOAPLICA N . Lo0%
Esperanza’. referencia de su investigacion que se requiera por parte del atiende de manera personal
esigasor om0 otcinas el v
5. Concluida la investigacion Historico
faciar I documeniacion por
e o comas o aats
iomacin e s
uenes pmaras que 6 oo vy R
Realizar fichas de libros, [a persona que | corcarse a fas oficinas del Archivo | de faciltar la informacion del Archivo Historico, Calle Juan José Samaniego
Caalogacian anas de o5 [necesteconsular debe | Pasale San van de ios
camtopacionde dooumenos | eietecon e delos. |neceieconsutar Sebe | Liuce "2 Linar o imuiata |2 Enveoaria oumenacion [Lunes a viermes icada.en a prmera v Y7 2531e S 6 D105 | cxgings e v o apica oraue
5 [0 ol mesigadr con a momaden|oe omnooa ity Gawio  [nmedaa Ciutacani en geneat | Sgunda pan i el Hisinco. Tolbons: (O senaceentoma |- o w 1
ol Fonda? oaner ience e maners personsi
feasenis 5 Contoldeluso el e, [15100a 13100 Centode persona
major acidad parasu |<enalando o que oo odcinas et e
ar el senaando oy . Consurcuatqer marogane Comenciones San uan| 725 F
e et oo e o0 i ot pare e deDios
nesigador
ersona s os
Kieniquecécu de
Ko apica, nose
posee caia
1 [Sevios sucamos  [programa tELDUGATIO [0 APUICO VI8 |, o equere requstoaigino. [ Plancacin ypubiicas 10000810030 Notene cost. mmediato e 1| g Soordnasionde | Conrdnacion o Educacion | oy o o reramiena 0 so00 1
las Escucias
cpaies
s uncoro secuenico con Ko apica, nose
Cédula de padres de familia ynifio(@) |o . ician de documentacion de Se trabaja en una sola Coordinacion de Educacion posee esta
o lsonicos couats |TECTPOMESDUE |t alpibicoyia e noposeerel i ona e | Seision g dorumantcinde | seuaba nuna st | coomanacionse  [vamicpat 2560183 yconeo | ‘o " reraniena o oo X
Eiucacen oAl |cudacanisen generl [paris oe nacmenty aania e uz Educacon mopal |leconco omatca en
escaneadas o folografias; llenar ficha ¥ coordinacion. 1! educacion@loja.gob.ec las Escuelas
e mscopaen Mnicpaies
eroes ae
perenecer s cocunes Mricaie: [Conepe S546995
calas Minciples
Tierras Coloradas, Pertenecer a las Escuelas Tierras Coloradas, Angel Felicisimo Rojas: No aplica, no se’
aboraciongepan | H€1088 el Cenep, o | RIS TN, SRS [osteminarianecesiag decata | e taaja e na sos vates defamiiay | snge Felciomo Ro. | Gullomo Amos: eorarina
3 [Sevios Escamos [Elboracendelp gl Pl ja, (105 €2 Cenepe. o g ceabeciminis paa generarla . |fomada e o ene costo. meaiato pacres et el FelcsimoRolas, Culemo AMIOS s 010 o o heramients w 1534 1009
o Jorge Guitarmo : envega e s excomres. (07008 150 o
o Jrge Gl Amios. Bora, Ecslagc, i, Bor, oo i Escueias
Amics B0t o [P, Capl Lom. Ccologia, raders, (3028088 praders: ples
CanulLoma CapulLoma 52440 CapuilLoma
027525, Cooanaconds
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
Tipo de benefici —
como accecer alservicio o A ’
. ] 5 L 0 v N .
(S¢ desaibe o detale Remisios aralactecinel senido oraiodeatarinal iy o y oponiorinque [ 2lersespor ] ey PR e de —
del proceso que debe |(Se debera listar los requisitos que [Procedimiento intemo que sigue el iblico [ Tiempo estimado de respuesta ’ Oficinas y dependencias ~|ofrece el ser N " ciudadanos/ciudada nas | - satisfaccion
No. 0 Costo. ciudadania en general| o brigada, pagina web, |Automatiz el formulario de servicio por que accedieron al
seqirla o el 12 obtencion del senicio.y don|senvicio (Detallar los dias de I (Horas. Dias, Semanas) °n 921212 queofrecen i ser ala oo R b o itmo | ave accedieronal senvico [ sobe e uso del
ara la obtencién del |se obtienen) semana y horarios) EHEITOEET T, pagina de inicio del sitio web. [Faito ADEEERLELS | (EIRE) [arets A (Cae) secviciolen. noj acumulatiy servicio
:mm) personas juridicas, o aaD) en linea, contact center  periodo (SEPTIEMBRE)
ONG, Personal Médicc| Y/ oo call center, teléfono
instiucion)
Pertenecer a las Escuelas No apli
La Coordinacionde | Mnicipales: Tieras Coloradas, e vasajabaio posee esia.
Plan Tutoras académica | Educacion Municipal se | Herores del Canepa, Dr. Angel Revision diaria en digital del plan 6 6 heramienta
4 |Senicios Educat ! " X de 08 inmediat Docen N N e 1
Sendclos Educaiivos. covid19. encarga de la revision | Felicisimo Rojas, Mons Jorge twtorial académico. 2 16h00 o0 ediato ocentes y estudiantes Escuelas Municipales. |Municipal: 2560182 San Juan de Dios © © informatica en_ % 506
de laplanifcacion. Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, las Escuelas
Pradera, Capuli Loma. \unicpaies
Nota:todas las
actwdades deportvas
\ ACTIVDADES FISICAS venida Manuel Agustin
1 [Gooranasion e epartes v |SURE oS por LA osn00a 131000 ey Cate rasi. Foro NozeLich o avedan suspendites
CRISIS SANITARIA- 2570407 - ext. 1000 - 1003, Lo e
Saniaria nacional
e T_La soliciud de acceso ala
. informacion pubii
Connegrants do Cata rormacitn piblca legaale Se aende enia
Club a fin de coordinar ~ [1. Se informa a través de Radio 2. Se mantiene un archivo de toda. Deportitas ypublico en | Coordinacion de
Coordinacién de Deportes detalles del evento. Municipal, TV Canal del Sur de la informacion 08100 a 13000 y de. No tiene general. Asi como Deportes yRecreacion | Avenida Manuel Agustin NO APLICA,
2 Recreacion P ¥ | Tenis de Mesa 2.Sé realiza el institucion, asi como otros medios de 3. Se remite a la méxima autoridad | 15h00 & lsnDDy ningun costo |1 dia Clubes, Asociaciones. |de la Direccion de Aguirre y Calle Brasil. Fono  |Oficina No creacion del link en [ NO APLICA 25 50 1
seguimiento mediante [comunicacion, como tambien por arala firma de Ia respuesta o a de inscripcion Instituciones Publicas, |Educacion, Deportesy |2570407 - ext. 1000 - 1003. proceso.
memorando, correos | redes sociales. 4 ( Privadas y barrios Recreacion. Coliseo
lectinicos, v quien haya delegado ofilments Cludad de Lo
clectonicos, va 4. Eniega de la comuicacion con
la respuesia al o la solciante
o Tia o
reuniones de trabajo, informacion publica llega a la Se atiende en la.
con integrantes de la 1. Se informa a través de Radio maxima autoridad de |a institucion. Deportitas ypublico en | Coordinacion de:
N Federacion Deportiva de [Municipal, TV Canal del Sur de la 2. Se mantiene un archivo de toda general. Asi com Deportes y Recreacion | Avenida Manuel Agustin NO APLICA
o [coornasioneDeroresy | cna oumpica o g coorinar _ [nstucion, ascomo ovos mecios de | riomacen o8n00a 131000 1 Clibos. codadanes. [de a Orectonds. | AguireyCalls Brasi. FonoOtcina o reacon delnken N0 A s - 1
detalles del evento. omunicacion, como tambien por 3. Se remite a la maxima autoridad Instituciones Publicas, |Educacion, Deportes y | 2570407 - ext. 1000 - 1003, proceso.
2.Sé realiza el redes sociales. para la firma de la respuesta o a Privadas y barrios. creacion. Coliseo
Seguimienio mediante quien haya delegado oficialmene Ciudad do Loja
DIREGGION DE COMUNIGAGION
T SonamrTa T
ciaboracion de las 1. Los datos y detalles de
cunas publictarias en || 1. Otorgar el concepto y el nombre. pasana
Elaboracion de cunas |secretaria de la radio. |negocio o bien a pubicitar del productor do Ia radio e atiende en la Oficir| Edificio Municipio de Loja,
. , publiciarias que pemitan|2. establecer ol pautaje| 2. Datos y detalles de acuerdo al |2, Verificarsi el producto esta a_|Lunes a Viemes nia o de Ia Direccion e Bolivary Jose antonio -
1 |Cuhas publicitarias identificar el senvicio que [el tiepo de publicidad |criterio y sugerencia del dliente satisfaccion del dliente 08:00 a 18:00 N 2 horas Ciudadania en genera) comunicacion del  |Eguiguren Tel Oficina st No 0.1@hotmail co ° m 1o0%
se presta a la ciudadania |3, Verificar la Establecer el costo del la 3.51 I publicidad realizada estt Municipio de Loja  [2584018 ext 316 m
elaboracion de la | elaboracion de la cua publicitaria|satsfaccion del solicitante de
publicidad y el iempo inmediato se pauara en la
TSt T
elaboracion de las spo inmediato pasan a conocimeintol
1
claboracion do Spor [PUDlicitarias enla |1 Otorgar el concepto y el nombre de|del productor de television
e el [sectetara e la negocio o bien a publicitar erificar si el producio esta a Se aiende enla  [Edificio Municipio de Loja P
|Direccion de 2. Datos y defalles de acuerdo al  [satisfaccion del client Lunes a Viemes " Direccion de Eolivary Jose antonio .
2 |Spot Publictario serdcio que se presia a4 Comnicac citerioy Sugerencia del diente |3, Si1a publicdad realzaa estz| 0600 a 1600 2 2dias ciudadania en genera| Connicacion del |Eguiouren Tel ofina st no agobechocers @ 620 o0
aa o b 2. stablecer el pautaje y|3. Establecer el costo de la elaborac|satisfaccion del solicitante de Municipio de Loja  |2584018 ext 316
P Lo el tipo de publicidad |del Spot publicitario y su pautaje inmediato se pautara en la
3. Verificar la programacion regular o en el
'DIRECCION DE PLANIRCACION
T ingresar por medio de | 1. Sofciud en paps T Disponer revsion del Tamiie
Boliary José Antonio
oncnscinocrunos | pragae | oo e s b |2 Rt e e e s s s s |Gyt ion: 65
1 para X P P . 12:00a 13:00 le terreno x 7 dias. Ciudadania en general |y 257 Oficina NO NO NO 35 181 100%
PARA SUBDIVISIONES construir dentro del canton | subdivision con los habilitantes infraestructura y observaciones), $30)x1 /1000
documentos habiliantes | 3. Levantamiento topogrético esciuras (inderacion y dreas de e e
2 Salicitar facha nara nenreferenciadn terrenn) factihilidares de senirine ia.gob.
Golocacion |1 Envegar a soliitud de| 1. Soliciud en papel valorado Giigida a | 1. La soliciud de accesoala 12002 1300 T Rowlos-5 |35 dias Ciudadania en general |Jefatura de Reguiacion Gicina No No
COLOCACION de sefaléica pubicaria Ia Jefauira de Regulacion yContol [ informatcion piblica llega a la !
SENALETICAPUBLICITARIA |(ROTULO- VALLAS- Urbano méaxma autoridad de la institucion. 2. Paletas- Control Urbano
PALETAS-LETREROS- 2.Copia de cedula del Propietario del  [2. Pasa al drea que genera. 52400 Bolvar y José Antonio
TOTEM-PANTALLAS LED) informacion. 3 vallas- 5 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 3. Copia de Ia patente 3.Inspeccion in situ para 60,0 /m2 2570407 No 5 7 100%
municipal 4.Solvencia Municipal colocacion de la publicidad 4. Pantalla Led-| Fax (593) 2570492
5.fotomontaje de la publicidad 4.Informe respectivo al Jefe de Email: info@Ioja.gob.ec
acaiando las normaiivas publictaias —[Regulacion yControl Urbano 1200m2
6. Ubicacion de la ugar |5, Entrega del
CALCULG DE VALORES A | I OBTENER LALINEAD| LESTAR AL DIACON EL PAGO DE PRE| 1SE REVISALASOLICITUD 2, SE 1| 12002 1300 Graito Thora GCiudadania en general |Jefatura de Reguiacion Gicina NO No
ELABORACION DE ANCELAR PARALA y
ORDENESDE PAGOPARA | EMSION DE LOS Control Urbano Bolvar y José Antonio
NSTRL. - Eguiguren. Teléfono: (593)
3 | L No 3% 1183 100%
SUBDIVISIONES / e “I‘ m)| n
PROPIEDADES mail: info@Ioja.gob.ec
HORIZONTALES
Documento necesaro para | Solciud de Linea de or 7o para |LHoadewa Acoentega | |1200a 1300 1010 T2horas Ciudadania en general |Jefatura de Reguiacion |Bolary José ATtono Gicina NO v loja gobec
g uigur v oja. gob.
4 |LINEAS DE FABRICA construccion y. Fébrica desde pagina | (adquirirlo en ventanilla N°1 2 de. hoja ruta al solicitante y pasa Eguiguren. Teléfono: (593) wwww, 287 1306 100%
subdiisiones: en el cual | web, solictante Imprime [Re ¢ audaci ones)é el |documenacionluego de cumplr Contol Urbano 2570407 ec
coneis nc naramenrae | i e colicint | canata on 1 linaa s Eax (503 55701407
para |Solicitud en papel A Solicitud en pap|LHOJARUTA Seingresaa 12:00a 1:00 21 24 horas. Ciudadania en general |Jefatura de Regulacion BOIVary Jose Anonio | Oficina NO' No 7
5 |waBiLDAD ot negocio. pagina | dirigida al Jefe de Regulacién y Control | raves de Archivo la documentacion y Eguiguren. Teléiono: (593) No 60 100%
Documento necesario para | Solicitud en papel Solicitud en pap|LHOJARUTA Seingresaa 12:00 a 1:00 21 24 horas Ciudadania en general |Jefatura de Regulacion |B0Tvar Y JOSE ATOMO Oficina NO No
. o de égina _|iigidaa Jef de Reguiacén y Contl [aves de Acho a documentacién Eguiguren. Telsono:(593) . " o Lo
USO DE SUELO funcionamiento en la | web, solicitante Imprime |Urbano o luego se remite a la Control Urbano 2570407 ©
tendenci ( icoreras, | iomata de solcin Adauite | Sefatura yConol Fax (593) 2570492
informacion al usuario los | Solicid en papel Solic €0 pap [luego de cumpli con el siguients | 12008 100 21 T2horas Ciugadania en general | Jefaura e Regulacon [0 =" Ofcina O No
datos establecidos en el |valorado desde pagina | dirigida al Jefe de Regulacion y Control | Checklist: v ooy Jose ‘e’""’"“’gﬂ
, |cermrcaoooe POUL para tramites web, soliciants imprime |Urbano 1. Solciud conrectamene lena Control Urbano Equiguren. Teléfono: (593) " " - oo
| AFECTACION judiciales, compra venta, | formato de solicitud (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° |2. Cuente con todos los o 2570452 ©
e dect paginaveblo |12 Recaudaciones) socumenios necesaros o 503 2570102
llenay presenta con de la cedulel mal:info@loja gob.ec
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Tipos de canales disponibles
o s brtimios o "
oo meodar alsovic .
(56 desiibe ) erale | Ragsstos paal el srviso orwi destarinal ook ool i topenessa s B (2212 27T 2 por | e |FEERD Nimwode || Poranijed
= 5 5 del proceso que debe |(Se debera listar 05 requisitos que imiento nterno que sigue el . Tiempo estimado derespuesta. | oot TN P8 DR Ofcinas y dependencias ofrece el servicio P, i ey T [rnsry |ty ko ciudadanos/ciudada nas | satisfaccion
seguirla o el ciudadan|exige |a obtencion del servicio y don| (Detallar los dias de | (Horas, Dias, Semanas) ersonas naturales, |7 ofrecen el servicio. (link para direccionar a la coneo e‘ledm’mcn w;‘ (silNo) serviclos line) |servicio enel ditimo ‘accedieron al servicio | sobre el uso del
o obiancon dl [ e cbkenen) erana yhorice) bapiseismialac i e szl Erecle sotrlcoichat o endime | % v ico
senvicio). ONG, Personal Médicc| y/0 descripcion manual) (call canter, sel&fono
institucion)
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vigente yel Plan d lalinea de fabrica sera | ventanil
Ordenamiento Urbano de [ retirada de el

ITAS); 6n Y Control Urbano;
2 Certficado del linea de fabricala  |2. una wezingresados son

Fax (593) 2570492
Email: info@loja gob.ec

Loja Deparamento de misma que se debe llenar yadjuntar | direccionados al jefe de
Regulaciony Control  [Ios documentos Departamento para que el destine
Urbano que se describen en el mismo(el  [los mismos  a cada uno de Iso

Entrega de Proyecto linea de fabrica es. tecnicos encargados de la
arquitectonico adquirido en la ventanilla revision;

conjuntamente con la [Nro.12 de RENTAS) 3.Los mismos una vez
soliciud ylalineade  |3. Adjuntar planos elaborados porel | direccionados son entregados a Bolivary José Antonio
fabrica en el aerchivo | proyeciista (arquitecto el mismo que | ravés de la firma y recepcion del Eguiguren. Teléfono: (593)
general en el cual se | debe estar resgistado en el Municipio); |ramite al tecnico para su reuision 2570407 No 123 459 100%
ingresara el ramite yse |4. Ingreso del ramite con toda la 4.Pasa al area que genera, Fax (593) 2570492
entregara al usuario la antes descritapor | pr lainformacion Email: info@loja.gob.ec

|APROBACION DE PLANOS
ARQUITECTONICOS

hoja ruta; Archivo General. 5.Se remite ala mama autoridad
3 Estar pendiente de la |5, Realizar el seguimiento a la solicitud | para la frma de la respuesta 0 a
respuesta de hasta la entrega de la respuesta, quien haya delegado oficialmente.

contestacion al tramite
de acuerdo al At 14 de
La Recopilacion
Codificada de la
Legislacion Municipal de
Loja (15 dias aprobacion

6. Enrega de la comunicacion con
la respuesta al o la solicitante

de planos)

Revision del proyecto de | 1. Entregar fa soliciud | 1. Solicitud dirigida al Arq. Guido T Los planos una vezingresados | 12.00a 13.00 pm. Enbasea  |15daas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion Bolivar yJosé Antonio | Oficina NO
propiedad horizontal y  [del certicado de Linea | Carrasco Jefe de Regulacion Y Control |por Archivo General son tasas v Eguiguren. Teléfono: (593)

resision de el reglamento; | de fabrica en la UMAPAL; | Urbano( La solicitud es adqirida en la |direccionados a al departamento administativas Control Urbano 2570407

linderacion de cada una de [1a linea de fabrica serd | ventanilla Nro. 12 de RENTAS);
las propiedades ycuadro | retirada de el
de areas yalicuotas, Leyde | Deparamento de

de Regulacion Y Control Urbano; 2.
2 Certficado del linea de fabricala  [una vezingresados son
misma que se debe llenaryadjuntar [ direccionados al jefe de
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Email: info@loja gob.ec

Propiedad Horizontal Regulaciony Control  [los documentos Departamento para que el destine
Urbano ue se describen en el mismo(el  [los mismos ala tecnica
2. Entrega de Proyecto | certiicado de linea de fabrica es. encargada de la revision: 3. Los
arquitectsnico adquirido en la ventanilla mismos una vez direccionados.
conjuntamente con la [Nro.12 de RENTAS): s0n entregados a ravés de la
soliciud ylalineade  |3. adjuntar la factibilidades parala |firma yrecepcion del ramite
fabrica en el archivo | declaratoria de Propiedad Horizontal |a la tecnica para su resision.

general en el cualse | de UMAPAL- EERSSACNT- 2.Pasa al drea que genera,
ingresara el tramite yse mismas que deben lainformacion
enregara al usuariola | ser gestionadas en cada unade las 3. Se remite a la maxima autoridad
empresas antes descritas para la firma de la respuesta 0 a

Bolivary José Antonio
Eguiguren. Teléfono: (593)
2570407 No 17 7 100%

APROBACION DE
PROPIEDADES
HORIZONTALES

3. Solicitar inspeccion
para Propiedad
Horizontal

4. Adjuntar planos codificados de
colores : linderacion de cada uno de
las propiedades; reglamento ; cuadro

quien haya delegado oficialmente.
4.Entrega de la comunicacion con
la respuesta al o a solicitante

Fax (593) 2570492
Email:info@loja.gob.ec

4 Estar pendiente de |a.|de areas yalicuotas elaborados por el
respuesta de proyeciista (arquitecto) el mismo que
contestacion al ramite | debe estar resgistado en el Municipio);
de acuerdo al A 53 de (5. Ingreso del ramite con toda la

La Recopilacion documentacion antes descrita por
Codificada de la Archivo General.

Legislacion Municipal de [6. Realizar el sequimiento a la soliciud
Loja (15 dias aprobacion | hasta la entrega de la respuesia.

de de propiedades

horizontales).
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e ONG, Personal Meédice PR call center, teléfono
inssiucion)
T Camprarlafioja |1 Salciud diigidaal Direclorde |1 Recepeion del rémiteonla | TODOSLOS DS [0S 210 Ghcina No No
municipal para senicios [Planificacion Secretaria de la Direccién de 2000 GENERAL Y
administativos 2.Copia del pago del impuesto predial |Planifcacion 1300 DEPENDENCIAS
2. Presear lasoliciud [ gonte 2.l drectr revisa l Soliciudy  |y1700a 1800 MUNICIPALES
enla venanil 3.Copia de a cédula del solcante |sumilla el ramite a Técnico
archivo general 4. Copia de la escrura del salicante | encargado.
adjuntando copiade (5. Groquis del Sector 3.l écnico analiza la solicuud y
escriuras, cedulay rousala documentacion
copia de pago del predio presentada.
urbano del salicante 4.De ser nocesario se planiicala
3. Acercarse luego de inspeccion l i juno con el
dos dias alas oficinas solciante
dela Direccion de 5.De ser necesario se pide
Planifcacion para adjuntar la respeciva Autrizacion
coordinar con el écnico Notariada de 0dos los
) cargado. la propictarios que resularian sefawra de Cale: Bolivary Jose Anorio
1 |PLAFCACION VAL Planifcacion de directices.[inspeccion u ora afeciados por la planfcacion y No 1 13 100%
ales documentacion qu 5. Adjuntada oda la Planeamiento Terrorial [ Telefono 2570407 ex:210
naga fala al wamite documentacion,se solcia al Jefe
4_Se realiza ol de Planeameinio Urbaro la
evariamiento realizacion del levantamiento
opograicoyla opogratco
propuesia val requerida 7.Una vez realzado ol
5.Se enia a propuesia evaniameino.se procede a
\ialpara Aprobacion de realizar la lanifcacion del camino
Ia Junta de Desarollo 8 Se clabora la memoria éenica y
Urbano se enva para aprobacion de a
Junta de Desarralo Urbano. la
propuesa vl y ol ramite de
soliciud con el Visto Bueno del
Jefe de Planeamiento Urbano
INFORNE Eiaboracion de inrme |1 Comprar/ahaja |1 Soliuud drigida i Dieciorde | L Recopcion del vamite ena | TODOS LOSDIAS 0% Saias Sefatra de Ghcina No No
PLANIFICACION VIAL municipal para senicios.[Planifcacion Secrearia dela Direccion de 0a GENERAL Y Descenvalizaciony
administaiivos 2.Copia del pago del impuesio predial |Planifcacion 1300 Tertoial
2.Presear la soiciud [ igonte 2.l drecor evisa la Soliciudy |y 1700 a 1800 MUNICIPALES
enlavenianilade (3. Copia de la cédula delsolictante [sumillael e a Tecnico
atchiv general 4. Copia de a escrura del salicante | encargado.
agjuntando copiade (5. Groquis del Sector. 3.El écnico analiz la solicuud y
escriuras, cedulay rovisala documenacis
copia de pago del predio presentada
urbano del solicante 4.De ser necesario se planifca la
3. Acorcarse luego de inspeccion al i junto con el
dos dias alas oficinas soliciante Calle: Bolivary Jose Anorio
2 dela Direccion de 5.Se elabora el inorme técnicoy Equiguren esquina. No 15 19 100%
Planifcacion para <o enia al Jfe de Planeamiento Telelono 2570407 ex.210
coordinar con el écnico Urbano.
encargado, |
inspeceion u ova
documentacion qu
naga i al wamie.
4 Emitr inorme en fisico
ycon Wsto Bueno del
Jefe de Planeamienio
Ubano
Asesoramionio de Plancs | Se acerca a a Ofcina de [Liegara a ofcina de 1a UGR Recepaon de cudadaniaen  [LBHODATSHO0Y [0S ZMNUTOS CIUDADANAEN  [UGR MUNICIPIO Ghcina o o
de Contngencia para [1a UGR yse coordina el ofcinas de a UG, enega de | 15H00 A18H00 GENERAL Y
eventos con aloro menora.[iema fomatos ydefinicion de requisios (M8 HO0 A11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
Asesoramiento de Planes de | 1500 personas nabiltantes H00 A18HOD MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
1 |coningenciapara eventos M8 HOD AL3HOD Y LOJA EDIFICIO PRINCIPAL o B % a5t
con aforo menor a 1500 15H0D A18H0D (Bolhar y José Anorio
personas U8 HOO AL3HOD Y Eguiguren, Teléfono: 07)
15H00 AlgH0D 2570407 ex. 138
VI8 HOO A 11HOOY
15H00 A18H0D
Revision y avl de Planes | Se gresa el iamite por | Conseguir o5 documentos Recepaon de documentos del _[LSHOOATSHO0Y [0S 20MNUTOS CIUDADANAEN [UGR MUNICIPIO Ghcina No o
de Contingenciapara archivo, con papel | habiantes soliciante ngresados porarchivo, |15H00 A18HOO GENERAL Y
eventos con aloro menoravlorado. Pl de se revsa fechas, 1equisios,si M8 HOO ALLHO0 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
yaval de Planes de esta en orden se elabora el 15H00 A18H0D MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Contngencia para evenios requisios morando do avelyse enviaa  |M8 HOOAL3HOD Y LOJA EDIFICIO PRINCIPAL
2 | Canaloro menor a 1500 Coorinacion Generalparala | 15H00 A18H00 (Bolhary 036 Anoni No ° 58 95%
personas emision el ofcio de aprobacion | JU 8 H00 A1SHO0 Y Eaiguren, Telciono: 07)
HO0 AL8HOD 2570407 ext. 138
V1% HOO A 11H0OY
15H00 A18H0D
Tnspecciones de Se ngresa el vam e por | Haber Igresado el ramie por archivo_[Se recbe ef gresado por [MARTESTIHOOA 08 oS UGR VUNICIPIO Ghcina No o
condiciones de riesgoy archivo. con papel archivo con el respeciivo nmero | 134 GENERAL
gealogia ante pedidos. vlorado yofio dgido de wdmite,se ingresa el wamitey | VIERNES 11 H00 A
exemos por partedela|al se define una fecha para la 3400 UNIDAD DE GESTION DE
ispecciones o condisones. | ST ENEREE | e epecdon.sorcatmain RESGO DEL MUNICIPIODE
e riesgo ygeologia ante o
3 | pedidos exiernos por pare de |YRUa) inspeccion,se emite el informe, se It o R M s
e e o P s ena el inorme a las (Bolhar y Joseé Aonio
yRural) operaas Eguiguren, Telétono: 07)
Municipales que correspondan 2570407 ext 138
Tnspecciones de S ngresa ol vam e por | Haber Igresado el ramie por archivo_|Se recbe ef gresado por | CADATS DIAS, LUNES 0% 50 UGR VUNICIPIO Ghcina o o
condiciones de riesgoy archivo, con papel 5 H00 A13H00 GENERAL
gealogia ante pedidos. | lorado yofio dirgido
exenos por partedela |al
nspecciones de condiciones | cudadania (Parroquias) | Acalde
de iesgo y geologia ante ’
e e e h EDIFICIO PRINCIPAL (B0l No 1 7 9%
Ia cudadania (Parroquias)
Tspecdiones de e ngresa o vam e por Haber Igresado el Wamie por archivo | Se recbe el pedido ingresado por ¢ VARTES 1L HOOA [0S B PERSONAS QUE ESTA|UGR MUNICIPIO Ghcina No o
condicones de riesgo archivo. con papel 131
del i diigido JUEVES 1100 A
a 1300
Inspecciones de condicines calde
5 |de iesgo coma ecisito de! h EDIFICIO PRINCIPAL (B0l No o o 0%
Midu
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
Tipo de benefici
(e describe e detale |Reisios paralacenicnclseicio oraro cestenciensl TN, o y dependenciaque  [(CCIerstespor | el | Nimeroce i
del proceso que debe |(Se debera listar los requisitos que |Procedimiento intermo que sigue el blico | Tiempo estimado de respuesta ficinas y dependencias | ofrece el ser N o ‘ciudadanos/cit nas. satisfaccion
e seguirla o el ciudadan| exige la obtencion del senicio y dorsenicio (Detallar los dias de 1| (Horas. Dias, Semanas) C:';:‘:::‘:;;;I'g;“‘ aueofecen el senicio | el e o e B e | e ascitonal seiio | sore e 50
para la obtencion del  [se obtienen) semana y horarios) ;mms i pigina de nicio el stioweb (57115 1°CTONIE0: AL e acum senvicio
senicio). /o descripci e :
institucion)
";55":;2“’;;5 ui“'s:::;"n";:e indole en el canton Loja mcame
Institucionales de la UGR Eguiguren, Teléfono: (07)
eunone d CoeCarona |EAEIin de s, |8 Ao caninaaon 140 00 1015 otz s — (et
eneral Eguiguren, Teléfono: (07)
yio Coordinador General 2570407 ex, 138
quisitos que se 2. copia de cedula y certificado de Umapal de Agua Potable y 15h00 a 18n00 derecho de H:smnco‘ Jefatra de Patrimonio Cultural y
1 [cententos e Reguason  |CC2 S ecsaco e [ Propeta 2 Soremis I documenacion Fabica José otonloEquiguren SN o go 159 oo
en las edificaciones ylo nuna; tipo de trabajos . 15h00 a 18h00 Permiso de. H:smnco‘ Jefatura de. |Centro Historico
atraves de ventanillaen |(sefalar teléfono) técnico encargado quien revisa y Urbano
2 |permisos de obra venor Iaoicina de Achivo (2 Copa de a cédula de denidad del|analz e pedido yrecliza la o oo copiouren SNy wsnnvjoja gob o oo
o | cortcatos de viapigaa | determinado sectr. Sceriarss a1 Otcna e 3 Coplade i ced o enidady |5 Pasa pralafma ol dlo e e |roaar oo coniouren SNy wsnvjoja gob - 100
En caso de estar en vigente (lugar donde se encuentra el
Lo solicitan para apertura_| 1. Enregar la 1. Solicitud en papel para Tramites | 1. Se envia la documentacion ala_|Lunes a Viemes. $10,00 5 dias Ciudadania en general [~ v T José Antonio Eguiguren SN y| Ventanilla Si o000
4 [Cenificado de Factibilidad  [un negocio o cuando el enla dirigida al Jefe de Jefawra de Patrimonio Culturaly |08h00 a 13h00 Y Bolivar (2570407 ext uielor 130 0%
mismo cambia de Oficina de Archivo ¥ 15h00 a 18h00 Historico, “e'a'“'a de 06) o
Lo solicitan para conocer | 1. Entregar la 1. Solicitud en papel para Tramites 1. Se envia la documentacionala_|Lunes a Viemes, 2, 4 dias Ciudadania en general | JE@LTA Jose SNY[Ventanilla Si wwwwloja.gob.
5 |Cerificado de Alectacion | 5j una propiedad se e o se enla dirigida al Jefe de Jefatura de Patimonio Culuraly | 08100 a 13h00 Certficado de c Boliv e ec 4 o%
Lo solicitan cuando una | 1. Entregar la, 1smmmmngmaaw«_amecamn 1. Se envia la documentacién ala_|Lunes a Viemes, 15 dias Ciudadania en general | Ventanilla Si
o |Imorme de Adjudicacién de | qpiegag no posee las enla envenianillanio. 12 de | Jefawra de Pavimonio Culraly (0200 a 13000 CulralyConto . |acue aniorie Eopiguren SNy s o gob o o
existe una posesion 2. J i 2. El téenico encargado revisa la egulacidn y Control
7 |Snsvicaen yores en predio S reserlasoiud |5 planos ds conscion sistema de Cero Papeles 3 istorico, Jefatra de | NO APLICA NOAPLICA ™ Lo
ubicados en las dreas de  |en la ventanilla de debidamente firmados por el Pasa a la Jefatura de Patrimonio egulacion y Control
17 Municipio de Loja [AGSNT ¢

RO

{SNBAOA2A

jdzS 2FN



Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o S
como sccecer i senviclo ; P ;
(Se descibe el detalle | Requisito para aobenciondlserviio forario deaterional e oiina ydepordencinue | (SRS SS PO | L e [ ok ie
- e oo s g e e eaves e s et (gt | T o [ s o Gt o o et etk U o it v, [ (Vi (e[t | s | e
RealeNTCachy [sSuslalco (etaling/cEdnel vBTE personas nawrales, coreo elecirbnico, chat [(SilNo) [sericios inteme (on ) [senvico enel imo peddran XL
oSN personas juridicas. en linea, contact center, perodo (SEPTIEVERE)
ONG, Personal Médice call center, teléfono
instiucion)
Rewsion yaprobacion de |1 Compraria hoja | L. Solitud frmad por el propieario | 1. ngresa la solciud en fico por [8:003 1300y 15003 | L pormidel |20 s Propietarios G predios | Jefatura de Pammono Porventania o N ARLICA
planos de proyectos de | municipal para servicios |2. Cerficado de Linea de Fabrica con | Ia ventanila de Archivo General | 18:00 presupuesto oia
Aprobacion de Planos de | subdivsion o lotzacion de | administativos documentos habiltantes 2. ngresaa documentacion a de a obra Historco, Jefawra de
8 | subdivisién, Lotizacion predios ubicados enlas | 2. Presetar la solicitud |3 Planos de subdivision sistema de Cero Papeles Regulacion yControl | NOAPLICA NOAPLICA s 100%
reas de Centro Historico [en laventanilade | georeferenciados debidamente 3.Pasa ala Jefaura de Parimonio Urbano
de la ciudad de Loia. vtodo_|archivo aeneral firmados por el propi o o
Revalidacion de planos de | 1. Comprar a hoja | Solciud frmada por el ropietario | 1. ingresa a soicud en fsico por_[5:00 3 1300 y 1500 |05 por mil del Propearios de predios Porwenania o NG APLICA
proyectos de consiruccion | municipal para secios |2, Cerifcado de Linea de Fabrica con |1a ventanilla de Archivo General [18:00 presupuesto en el canton Loja
en predios ubicados en s [adminisuativos documentos habiltantes 2. ngresa a documentacion a de a obra
sreas de Centro Histrico 2. Presetara solctud |3. Planos aprobados de construccidn | sistema de Cero Papels
de a ciudad de Loja, ylodo |en laventanila e |7. Fotograia del estado actualde a |3. Pasa a a Jefatura de Paimonio
el teriorio de las archiv general consuccion CuluralyCento Histérico para
Parroquias Rurales del | adjunando el cetcado (8. Aparado Postal expecio por aue el téenico encargado emita el
Canén Loja e inea de fabrica, os | Correos del ecuado informe para acuualizacion de
planos aprobados yla planos.
documentacion del 5.l expediente pasa a la Jfatura
predio y su propietario e Reguiacion y Control Ubano
3. Acercarse luego de para presupuesto yemision del
res ias aborables aa iulo de credito por revaldacion de
Secretaria de Paimonio planos y periso de consiruccion
Cuturaly Cent 7.1 Usuario llewa o o de
Histérico a soliciar credio, hace ingresar en Rentas
emision dl nforme Municipales y Cancela a Taza por sefawra de Patimonio
n para a acualzacion aprobacion de Planos Culuraly Centro
o |Romacion de Planos de 4. Cancelar la taza por Recaudaciones Municipales. Historco, Jefatura de NO APLICA NO APLICA 6 100%
revalidacion de planos, 8. Se entrega los planos Regulacion y Control
permiso de constnccion rowlidados yel permiso de urbano
ysenicios constuccion al solcitante por
administraivos Secretaria de Regulacion y Control
5.Conla carta de pago
acercarse ala Ofina de
Regulacion y Control
Utbano para el sellado
de los planos, emision
del permiso
construccion y retirar en
Ia Secretara
Regulacion y Control
Revision yaprobacion de |1 Comprariafoja | 1. Soliciud frmada por el propieiario | 1 ngresa la soliciud en isico por [8:003 1300y 15:00a | 30.10 dolares |20 das Dropiearios de Porventaniia "o NOAPLICA
sealetica en as 4reas de. | municipal para senviios | del negocio Ia ventanilla de Archivo General | 18:00 negocios en el canton
Centro Historico de la. administrativos 2. Copia de patente municipal 2. Ingresa la documentacion al
Giudad de Loja ytodo el | 2. Presetar a soictud |3, Copia simple de cedula del sistema de Cero Papeles
(eritorio de as Parroquias [en aventanilade  [propietario del negocio 3.Pasa ala Jefaura de Patrimonio
Rurales del Canion Loja. |archivo general Diseo i jural 6
adjuniando el disefoy | senaletica que el écnico encargado emita el
fotomontaje permiso para colocacion do
3. Acercarse luego de sefaleica,y entrega del
res dias laborables ala documento al solicante por
Secretaria de Patrimonio secretaria de esia oficina.
Culuraly Cenn
Historico a solicar la
emision del tulo de etanra de Pasimonio
credio levar este Guuraly Cenom
10 [Pemisopars Coocacion e documentoa as Fistonco s de | NoApLICA NoAPLICA . 100%
Ventanilas de Rentas neguiagion yConrol
Municipales para que roang
seaingresado al
Sistema Unico de
Contibuyentes
4. Cancelar a aza por
permiso de colocacion
de sealeica ysenicios
administaivos
5. Con la cara de pago
acercarse a retrarel
permiso ena Secretaria
Beneficio  para 105 senicio proporcionado
Sequidad, y por sin e realiza distibucion diaria del nicadde poicia | emardo valdieso e
1 |conrol en los mercados | que visitan los. diferentes |que el beneficario tenga | ramite simple personal para asignar 0s puestos (06100 a19h00 Grauito inmediato. Ciugadania en general | 1930 € B e oficina no - - 5000 28000 100%
municipales. centros de abastos, en|que realizar algun de senvicio. I
emergencia COVID 19, [equefimiento,
Beneficio ara los.
ciudadanos residentes en|
oot omaten UGSt localidag | Sendcio proporconado e et disbuciondars g
ontrl de venta informal en por la municipaidad sin e realiza distibucion diara de
2 [y e[t asi  camaleol SISO | e o poeoos ooroaisn oo [mmedo clusasan angonera [JaGE 2Pota  semardovatveso e oteina o . . - 2100 100
de la ciudad PrOPIETanos |y o realizar algun de senvicio. I
de las casas comerciales requerimiento,
y edificacion de senicio|
publico.
Benciicio paral €1 Representante Legal
Control de 1 i inf ! autoridades, docentes, de‘aur‘dadiduca‘”m i dirgia L
ontrol de fa venta informa presenta un ofcioal [ofcos, digidas ala maxima
3 [en los 20 centros. estudiantes y padres de Municipo de Loja, en el | Autoridad del cuerpo de agentes de Se asigna personal previo visto 07h00 a 08h30 gratwito Inmediato. Ciudadania en general Unidad de fa Policia Bolivary Jose Antonio oficina no - - o 30000 95%
educativos. familia de los centros que hace conocer la control municipal bueno de la maxima autoridad. Municipal Eguiguren
educatio (nose cumplio| pecesigad de personal
por no hay clases) en su Institucion.
Beneficio ara los.
ciudadanos residentes en| sencio proporcionado
Sequridad y viglancia en  [nuestra localidad ¥/ porla municiplidad sin e realiza distibucion diaria del e de bl oo vald
& |1 cals, plras ypaues |wristas que  acudena|cue el benstirio enga |- pesonat paa signarios pesios | 2000 [ |nmediao Ciadaniaengenerr (1004 delaPolia | semard valiveso oeina w0 - - 4000 a2500 o5t
de nuestra cudad. estos espacios piblicos, [que realizar algun de senicio.
uisitas por Ia venida de Ia|equerimiento
Virgen del Cisne.
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Municipio de Loja

Tipos docanalescisporibles
. Tooce boraiirio o i i
 Como acceder a senicio .
. usuarios delserv (Detallarsi es por Nomero de
Lot e e e dabera{ e sl ot ek e ol reno st s [0 o i (e s T, : o e Gucadaes | i
e seguirla o el ciudadan| exige la obtencion del senicio y dorl de 1| (Horas. Dias, Semanas) [Coadania en general| g giecen i er N e e e accedieronal senvicio | sobre el uso el
o obincion el |56 obienen) somana yhoanos) o ek sled seotciad ) ) eyt o it o
s personas j it en linea, contact center, periodo (SEPTIEVERE)
PR NG, Personal Medic PR call center,teléfono
institucion)
Beneficio  para 10
ciudadanos residentes en|Sencio proporcionado
Sequridad enlos senderos  [nuestra localidag y PO/ municipalidad sin La comandancia designa personal Unidad de la Policia | Bemardo Valdiveso e
5 [mucpals wistas que scuden (%2 lbeneticaro enga |- orags o bindar sequicad.| 240 e |media ciudadaniaen generat | L0 babura- 072585810 ocina o : : o 1350 1005
estos espacios de @m0 requermiento
Fomentar la cultura a|
e e 1 musien  don| At dela ol S0 recepa o e ue lega de
X rchivo hacia la Comandancia y Giudadania en general,
Banda de Musicos del cUero | cumpliento a todas- las |° "I 0M0a ATGIGA | o oniar una solicitud diigida al Sr. [ este a suvezlo sumilla el jefe de empresas publicas  [Unidad de la Policia |Bemardo Valdiveso e Ventanila (archivo
6 |de agentes de contol alamaxima autridad 2an00 2dslar | Inmediato o 25 23025 100%
municipal de Loja presentaciones en actos | q g Alcalde de Loj la Policia municipal, para ser prividas ycentros Municipal Imbabura 072585606 general)
castiences y  demas| & sr Acalde de Loja remiido al encargado de la banda, educatvos
requerimientos musicales. ydar cumpliento alo solictado
Este senicio lo brinda el
Viaani mooriada,para waf):“fu‘i;ufno?i?ﬁ: o vssatoesice Sesoelaofcnadol anctgao do T
7 [ sendeos cales.paas. omediats | oty _ e o yae o 08h00 - 19h00 Graito [ Inmediato Ciudadania en general | CoriPs 1 Ao e rsanenoe oficina No _ _ 3500 22000 100%
Ciciente y sequa. nuesiros ciudadanos se ealzar | acivdad
sientan seguros.
g o e o rentes|Soricloproporconado €1 personal designado a estos
uridad usuarios de las !
que ejercen atencion a la veces al afo con la finalidad de Municipal Imbabura - 072585613
coleciividad de recaudacion entre|aue realizar algun mantener constancia en el mismo
otras. requerimiento
‘GERENCIA DE UMAPAL
1.Todos los documentos se
|5 enarcformutario deasotua | S17egan en viania e senvlos
1. Entiegar una peicion | entregada en ventanilla de U ot rea que esta
Senicio destinado para |0 Papelalorado o, |2 Reatuar|a petcion en papel encargada de generar la e atende en a plama_|CA11 05¢ Aonio
rtcarsienelpredlo |G ol prei. |3 Gopia e aescrura omacion Papel aloado Soadela Ungag . |EQUBUN VBT DO B | g, or e, o o
1 [Lineas de fabricas soliciado exste red de | 5%0° eI PO |2 CD;“E‘ 1pago del mpuesto predial |3 ¢ feMitelainformaciénala 08:00a 18:00 @ ias Ciudadania en general Mjlmcl ol de Agua oja, e maacien |No [ 249 1015 7%
agua potable y A edial | Sotaura de Regulacion y Control 200) primera planta, ventanilas
fdbrica de la secretaria |5, Copia de la cédula de ciudadania. Potable y Acantarilado
alcantrilado de Regulacion y Contrl |6, Certicado del regisiro de la hano e atencion alclente
de Reat e 4. Envega de la informacion con
7.Copia de la lanilla de agua potable{[E2Fues'™ % SOuclante on las
venianillas de senicio de
1 Ulenar el ormulario de a solicitid |1 Todos los documenios se
1 Entegaruna paiion | STUE9A0a en veManila de UMAPAL [ eniregan en vertanilade servcios
Servicio con el objeto de |en papel alorado, junto_ (2 Re21Zar 2 peticion en papel ot e que esta o atende on a plana | 31 05 Anori oo 00
Emision de factbiidades de (44713 normacion detaliada | con un farmulario y10s 3 gopia ge fa escritra encargada de generar la ropelhalorado i dela EqurenBalvroque encion por venailla B
2 necesaria sobre las redes  |datos del predio g 08002 18:00 I 5 dias Ciudadania en general oia, L [vo 76 216 95%
agua potable yalcanarilado 4 Copia del pago del impuesto predal [informacion Municipal instiucion facubildades-de-
existentos de agua potble |2 etrar la facthildad |5 Copia de la cédula de ciudadania. 3. Enrega de la informacion con el Pobley Acananiado |73 pana enanilas agua-potable
yalcantarilado. e a ventanilla de g - de atencion l ciente.
e v, |6 Certicado del regisiro de la respuesta a soliitante en las
propiedad ventanillas de senvcio de
7. Copia de la lanilla de agua potable_|UMAPAL
Conexion e Acomeidas de | Sericio con el 0bjetvo de |1 ENlgar una peiion | 1. formuiarios para coneson T Todos los documenios se (08002 1800 Fapel valorado |7 dias dad: plana (Rencion porvenianiia, [No vt 07a gob
agua potable dotar de agua potable a los | en papel alorado, junto_|doricilaria de agua potable entegan en ventanilla de serviios © baja de la Unidad {elétono dela insiucion ecicontenidol
domicilos yde maniener | con un formulario los | (ventanilas de UMAPAL) de UMAPAL 200) Municipal de Agua conexion-
enestado opiimolos | datos del precio 2. Certiicado del registio de la 2.5e e asigna un wrno al o Potable y Acantariliado [ Calle José Antonio domicilaria-con-
medidores 2. psistiralainspeccion | propiedad solicitante para reaiizar la derechos de Eguiguren y Bolivar blogue B medidor
3 del técrico encargado |3, Copia de pago de predio nspeccion conexion (en del municipio de Loja. 81 369 95%
para wrifcacion del | &. Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por ubios de uncién de las primera planta, ventanilas
terreno 5. Copia de Ia cédula de ciudadania [ obra civl ymateriales para caracterisicas de atencion a diente.
3.Realizar el pago por | (propietario) acometda (depende de as del lugara
senicios .Peliicn en pap de lared que instalara
Conexon de Acameidas de | Seniciocon el objeve de |1 Envegar una periidn | L. ormuiarios para caneson T Todos los documentos e [0800a 1800 Papel vlorado |7 dias e plana Rencion porvenaniia, [No Ip7vwvEIo7a gob
alcanarilado dotar de alcantarillado a os | en papel alorado, junto-|doriciaria de agua potable envegan en ventanilla de servicios © baja de la Unidad elétono de la insttucion ecicontenidol
domicilos con un formulario ylos | (ventanilas de UMAPAL) de UMAPAL 200) Municipal de Agua quia-de-tamites
datos del predio 2. Certiicado del registio de la 2.5e e asigna un wrno al g0 Potable y Acantarilado
2. psistiralainspeccion | propiedad solicitante para reaiizar la derechos de
del técnico encargado |3, Copia de pago de predio inspeccion conexion (en
para wrifcacion del | &. Copia del permiso de construccion 3. Se genera el pago por ubios de uncién de las Calle José Antoni
terreno 5. Copia de Ia cédula de ciudadania | obra civl ymateriales para caracterisicas Couigurony Bolvarbogue B
4 3.Realizar el pago por | (propietario) acometda (depende de las del lugara el municipio de Loja 1 85 95%
senicios Peicion en p de lared de instalarla primera planta, entanilas
acometdadeagua | (ventanilia 12 recaudaciones) alcanarildo 4 acometda) de atencion al ciente.
potabe. e contacta con el usuario para
. Ertécnico se acercara realizar la acometida domiciliaria
al domicilo para realizar de alcantarilado
Ia acomeida soliciada
Vanienimienio de agua |Senicio que presiala |1 Se repora el dafo, en | L Se reporia el dafio, en venianila de |1 inormar sobre el danoen |24 horas 2 das dac: plana (encion por ventaniia, [No
potable yalcanarilado ALenvista de los  [ventanillade UMAPAL, o [UMAPAL, 0 al ngmero telefnicode | ventanillas o mediante llamada a acuerdoala baja de la Unidad {eléfono de la instiucion
(dafios de acometidas daos que se reporlan | al nimero telefonico de | UMAPAL u 2.Serealiza reparacion Municipal de Agua [ Calle José Antonio
domicilarias) diariamente 105 usuarios | UNAPAL. 2.5e espera al técnico responsable de [1a inspeccién para verifcar el dafto quict
s con respectoa las 2.5e esperaal técnico | dafios para hacerle conocer los Se reparalos dafios exstentes oia, 230 730 05%
acometdas domiciliarias | responsable de dafios | inconvenientes que tiene en el 4. Se pasa el nforme de pago por elefonica primera planta, ventanilas
para hacerle conocer los |domiciio el monto que generd la reparacion (Ge atencion al clente
ave los del dafio.
en el domicilo arreglo del daito de la acometida
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Municipio de Loja

Tipos de canales disponibles
Como acceder al servico i .
e ] R, b s ey |l s [SEEE e .
= del proceso que debe [(Se debera listar los requisitos que |Procedimientointerno que sigueel | pibiico . Tiempo estimado de respuesta | (o =eCib =" Oficnas y dependercias . y iudadanos/ciudadanas | satisfaccion
4 . i iudadania en general brigada, pagina web, [Automatizado |l formulariode [senvicio por [ que!
seguirla o el ciudadan [exige |a obtencion del servicio y don|servicio (Detallar los d\a_s de | (Horas, Dias, Semanas) personas Mmm“ que ofrecen el ser cnn!D electrénico, chat |(Si/No) intemet (on line) |senvicio en el ditimo. que accedieron al servicio | sobre el uso:
e [fodit) semana y horarios) e R B e ul senvicio
NG, personal Mdicc cal cter, léions
institucion)
Senicodo idoceaner [Seniopaa dosiapar 1 So apara ol a1 1. epor laf o erarlade 1. Wrmarsobye ldafon ~[24Forss e Zdias Giudadania en general |Se atiende en a planta Aencion por ventanila, |No
anerias de alcantarilado _[ventanilla de UMAPAL, o AL, 0 al niimero elefénico de |ventanillas o mediante llamada a acuerdoa la baia de Ia Unidad {eléfono de fa instiucion
[epacas, mmbionse al nimero telefonico de | UMAPAL U Se realiza reparacion Municipal de Agu i
arrienda el hidrocleaner | UMAPAL. 2.Se espera al técnico responsable de |la inspeccion para verificar el dafio realizac PolablechamanHadu Calle José Antonio
paramantenimientode | 2. Se espera al técnico | dafos para hacerle conocer los. 3.Se repara los dafios existentes ymediante llam: Eguiguren y Bolivar bloque B
e fosas sépticas ycafierias  [responsable del inconvenientes que tiene en el 4.Se pasa el informe de pago por telefonica del municipio de Loja, 200 387 95%
internas de las viviendas | hidrocleaner para domicilio 3.Se |el monto que genero la reparacion primera planta, venianillas
hacerle conocerlos | cancela los gastos que generg el |del dafio. de atencion alclente.
aue
en ol domicilio
SeriloGeaprobaconde | Serilopra v do |1 Enrogauna peicn |1 Enregar unasolciudon papel |1 Todos s documaios 05002 16:00 Papelvalorado |7 dias Chddarts s geneal[Se ands on 2 parta encion porventanila[No ip e 10ja.gob.
estudios wd d en papel v Ia revision del entregan en ventanilla de servicios. © baia de Ia Unidad ecicontenido/
biodigestores, con un formulario ylos. | estu de UMAPAL 200, Municipal de Agu aprobacion-de-
hidrosanitarios, banco de | datos del predio, 2. Faciibilidad vigente 3 2. Pasa aldrea técnica con uno de aprobacion de Potable y Acantarilado estudios-de-agua
medidores yestudios de Studio conco 10 Ingenieros encargados de biodigestores y
agua potable, alcantarilado 2. Reiar el estudio revision de estudios
para aprobaciones de | aprobado o las 3. Enrega de la informacion con medidores (5 Calle José Antonio
conjuntos residenciales cmveccmnes emitidas laaprobacion o correcciones al 80.00), Eguiguren y Bolivar bloque B
7 por part solicitante en las ventanillas de hidrosanitarios del municipio de Loja. 13 66 95%
ﬂepar\amenm técnico en senicio de UMAPAL ($180.00), primera planta, ventanillas
ventanilla de sencios estudios de atencion al clente.
de UMAPAL deagua
poiable y
alcanarilado
(depende del
area)
‘GERENGIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Soliciante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos
de diversion noctuma; mecanicas,
lavadorasubricadoras, el mismo
que es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestion Ambiental al técnico
designado para su ejecucion.
1. Solicitud del 1. Soliciud delciudadano en hojade |55 81550 PAA =4 IR, WL Grrci
ciudadano en hoja de | papel valorado, donde haga constar .
papel valorado dirigida a [nombres completos, direccion, numero ramite es pemneme,ehe:mm Ciudadania en general. Calles Bolivar y José Antonio Ambiental
1 |Inspecciones técnicas. Inspecciones ambientales la maxima autoridad de contacto; y. s\mat‘\ﬁn dela ' ambiental enrega inform Lunes aviernes Gratuito 5 dias Entidades publicas o Dependencias Eguiguren Oficina No o 4 6 0%
por denuncias g Gerente de Gesion Ilmmema\ para 08h00 - 18h00 municipales B pagina veb
municipal o denuncia. privadas. 072570407 ext 154
departamento 2. Adjunta: copia de cedula de U conocimiento y para efectuar
e 2 correspondien ramites onine
3. Memorando: Gerencia de
Gestion Ambiental cfectia la
entrega de informe técnico de
inspeccion a la dependencia
correspondiene.
4. Memorandos: Si el ramite no es
pertinente, Gerencia de Gesiion
Ambiental da respuesta negaiva y
fundamentada a la Unidad
Soliciane.
T Soliciud del T Soliciud de a eniidad L Oficio sabre papel valorado en | Lunes a viemnes Gratiito Sdias Entidades pubiicas yio_|Gerencia de Geston Giicina No psTILy2SHSC
ciudadano en hoja de | publicalprivada en hoja de papel el cual o interesado (extemo), 08100 - 18100 privadas Ambiental B
papel valorado dirgida a [valorado, donde haga constar nombres | busca la dotacion de material
lamaxima autoridad | completos,direccion, numero de \egetal de la Gerencia de Gesion
municipal o solciuud de numerode | Ambiental. Este oficio es sumillado
depariamento s yespecis requetdas. ala Jefatura de Produccion Vegetal
competene. Vivero, para su andlisis.
O tamilac o rosado por
Ia Jefatura de Produccion Vegetal y
Vivero, con uisto bueno de a o cerencia
materal de Gerencia de Gestion Ambiental. Se Calles Bolhar y José Antonio e oa
2 vegetal. plantas producidas en el revisa el stock de pl: Eguiguren pagina web 9 59 100%
ivero municipal disponible, esto es que no sean 072570407 ext 154 e orar
pare de un Plan de Produccion D e
acivo o parte del inventario de
Plania Madre. Basado en esto, se
disgrega el pedido yse lo puede
despachar inmediaiamente. Para
el efecto espera que el sofciante
se acerque a retar el pedido
1. Solicitud de la entidad |1. Solicitud de la entidad 1. Oficio sobre papel valorado en [Lunes a viemes Gratuito 5 dias Ciudadania en general. | Gerencia de Gestion Oficina No htips /bitlyf2Srksc
publica o privada en hoja | pablicalprivada en hoja de papel el cual e interesado (externo), (0800 - 18n00 Entdades publicas o | Ambiental B
de papel valorado \alorado, donde haga el requerimiento | busca realizar practicas pre- privadas.
difgidaalaméima | (pracicas pre -profesionales) profesionales o trabajo
autoridad municipal  [2. Resolucion en el que constan comunitario en alguna
Solciando la ejecucion |nombres completos del infacory dependencia de a Gerencia de
de praciicas pre- numero de horas de tabajo Gestion Ambiental, el mismo que
profesionales comunitaro a ejecutar. es sumillado ala Jefatura de
2. Resolucion de Produccion Vegetaly Ve,
infraccion cometda por 2. Ofcio sumillado es revisado por
el la ciudadano (a), la Jefatura de Produccion Vegetal y NJALa Gerencia
remitida por las Vero, con uisto bueno de . Ambiental no
Ejecucion de practcas pre- | ¢omiarias Municipales, Gerencia de Gestion Ambiental. De Calles Bolivary Jose Anonio cuenta con una
3 | Solicitud de rabajo. profesionales yrrabajo |2t SR TN acuerdo al requerimiento de mano Eguiguren aginameb 0 12 100%
comunitario wabajo comunitario. le obra no-calificada ya la 07-2570407 ex 154 para efectuar
capacidad, se puede dar paso a ramites on-line
aceplar praciicantes. Si este es el
caso, se lama al o los interesados
para una entieista. Durane la
entrevsta, el 0 los nteresados
regisiran sus datos en el Registio
de Pracicas del Vivero, yse
acuerda en horarios y labores a
mpii
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Municipio de Loja

Tip o canes disonties
\ T d bereficiarics o
Comosceder al senviio
(Se describe el detalle [Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion al [marics Oel swrvick) oficina y dependencia que (Ceatarslesipog fiEneru.ce Nimero de je de
? ° (Describirsi es para venianila, oficina, _ [senio i parac
del proceso que debe [(Se debera listar los requisitos que |Procedimiento intemo que sigue el | piblico Tiempo estimado de respuesta i Oficinas y dependencias | ofrece el servicio 4 ciudadanos/ciudada nas | - satisfaccion
L3 seguirla o el ciudadan [exige |a obtencion del servicio y don|servicio (Detallar los dias de || iz (Horas, Dias, Semanas) cudadantalonobnes] que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la IOEEEY s | Avtommiab | femu b [ s sccsciomonal que accedieron al servicio | sobre el uso del
para la obtencién del  [se obtienen) semana y horarios) : : persenasinaisiosy pégina de iicio del sitioweb | 0170 epecinics. chaf{ GHS) F i W\Ilm} eticelen elitino) wlativo servicio
senicio). personas juridicas, e ] en linea, contact center, periodo (SEPTIEMBRE)
ONG. Persona edic call center eléfono
institucién)
T Sonatud GeT Guaadal L SoTGd GeT GUdadaro e o G| T OTGi e papel valorado e o] Lnes a wemes | Grawrt Sams Gudadania on genera|Gerenca de Geston Girona N o
papel valorado, donde haga constar [aual ! ntresado (exemo). o600 - 16000 ambiental
nombres completos del propietari d soliia inspeccion para qus se
predio en donse s encuentan |autorice segun requiera ala,
ubicados Ios arboles, direccion, [ poda. vansplante o reubicacion |
numero de contact:, situacion por[arboles e zonas urbanas. Este
que solica a inspeccion (ala, pode[ofico es sumillado a a Jefatura
) de Paraues y Jardines para su
2 Adunar atencion y ramite corespandien| i ol
consenation,uso y manejo | TSPECGOnES para - Copta de cedula de ciudadania. (2. Oficio sumillado es atendido | ot Botvary sosé Anon obecties |
, |Goreenadion, usoy maneio | grzacion e - Gopla de a esarura del predio [persona tecnico de la Jefawra d cates el ragelLOTAl o - o
delos a intervencion del arbolado donde se encuentran os arboles _[Parques y dardines, quien reaizq Eguguren e [ Seaeneia |
ano * Copia del pago del impuesto precica inspeccion y mite el infome valorada.
Requisitos sefalados on line: técnico comespondiente, en el alotaip
mismo que se puede aceptar o ene2020,pdf
echazar a solciud cludadana
5 Orginaldel nforme técnico o3
enregado a soliciante. preva
enirega de a copia de Ia codula
de cudadania
T Recepoion de mformi| 1 Recepaén de denuncia ciudagand| T Ficha de Denunea peviameni|  LUnes aviemes | Grawito Sams Gudadania on genera[Geronda de Geston e o o
1 fcha corespondiente en donde llenada con la informacion del | 06h00 - 16n00 mbiena
se hace consiar nombres completos [denunciane. infiator, v situacio
denundane, numero de cedula,  [do la denuncia. s sumilada al
celulr, congo electonico, nombre dilpersonal téenico del drea do
denuncado,direcién donde se esté[Fauna Urbana para que realicen
cometiendo la infraccion (croquis); y. |inspeccion técnica y acciones
ituacien de la denuncia (nalato [tecnco legales corespondientes
Conrolyrorceen o faun nspecciones on atencion animal oo, En caso de maitao animal. o Catles Bolivary Jose Anton
5 |urbana (peros y ot denuncias ciudadanas 2. Adjuntar: informacion generada sera Eguiguren hupiiveel of 16 114 100%
animales de compani), [<obre marato ammal * Copta de cedula de ciudadania. _[remitida a 1a Fscaia de Loja par o7-2570407 ext 154
- Wedios de verficacion de 1a siuaci[su ramite legal corespondente
senundada. En caso de rescate anima
dichos animales recibian fa
atencion veterinara perinene
hasia su melora s cuales se
pondran a disposicion de la
ciudadania para su adopcion
FECRHA ACTORZACION DE TATWR e
TURZACON DE TA ORI e

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Gerencia de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal
Diecidn de Educacin yDepotes Coorinacén e Mchio Cenrl Dieccin cea UMTTTSV Gerencia de Geston Ambienal Direcsitn de Higene
ncia de Obras Pdblicas Patronato de Amparo Social yMunicipal Comisaria de Omato
efatura de Turismo Gerencia de Inclusion Economica Direccion Financiera.

IERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DEL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL 0):

9. Rafael Gonzalez
Vs A, Edison Nendita L. Nt Afandia Luairiaga Tre.anuel Tleco
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Aharez
I Renato Paredes Dra. Wagdzlena Granda g, Jmmy Ancrade
ecilia Mosc
Ab.Marco Ledn Ing. Silvana Ssalma o0 Ylona Bustamante Mgs. Mimo Quiipe

CORRED ELECTRONCO DEL O LA RESPONSABLE OE LAUNDAD POSEEDORA DELA NEORMACON
NOM

emendieta@loja.aob ec

INFORMACION

(07) 2570-407 EXTENSION 206
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