Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Municipio de Loja

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio y de atencién presencial: Numero de
Como acceder al servi ” - Horario de atencién al ' y dependencia que ofrece el 5 i . : Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para (Detallar si es por ventanilla, ervici k para el
(se describe el detalle del proceso Procedimiento interno quesigueel |pdblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  |servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. (se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del " Costo . ciudadania en genera, A " . . _|oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al © nas
que debe seguirla o el ciudadano | °° % servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina : i o E i . que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No servicios internet (on line) | ser imo
para la obtencién del servicio). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o ) acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, e ) linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
Solicitud_de Acceso a la Soicitad de A \
1 |informacién olicitud de Acceso ala Llenar el formulario y presentarlo en ventanilla de archivo central Solicitud de Acceso a la Informacioi
p Informacion Pblica
Publica
DIRECCION FINANCIERA
1.5 pregunta al contribuyente el
s e titulos de crédit En cuslquier ventanilla derentas [ ida por el Departament servicio o bien adquirir. 2. Con el NOAPLCA,
mision de titulos de crédito, . By : rdende Emision emitida por el Departamento . . . 3
1 [por Impuestos, Tasas y e . |mamiipales soictr 2 emison 4@l correspondiente o sl e verbal de comebuyente niimero de cédula ingresa 2|2 cuenta del| 0BHOO A 13HODYISHOOA |51 2 minutos Ciudadania en general | lefatura de Rentas Bolivary José Antonio Eguiguren |\ o\ anita No NOAPLER Menclon | tencion fisca en 652009 1589638 100%
Contribuecion de Mejoras P directamente en ventanilla . N Ventanila
contribuyente contribuyente y se emitie el ttulo del
concepto correspondiente
La jefatura de avaluos y catastros
1.5 pregunta al contribuyente el
remite a rentas municipales para e e hitp//www.loja.gob.e
emision de. ttulos de_crédito en | Obtener el titulo de crédit que a traves de laventanilla mere do e T cuenta del | 08H00 A 13H00 Y 15H00 A Solivar y José Antonio c/contenido/tras paso|  NO APLICA,
mision de_titulos de crédito en | Obtener el titulo de crédito para . . nimero de cédula ingresa a a cuenta del olivar y José Antonio Eguiguren
2 |, - . e o, | correspondiente, emitan los titulos | Nimero de cédula del contribuyente © Gratuito 2 minutos Ciudadania en general  [lefatura de Rentas v EUBLTEN | ventanila No de-dominios-de- | Atencion fisica en 663 2102 100%
P P de crédito por alcabalas y utiidad . o predios-rusticos-y- | Ventanilla
contribuyente y se emitie el titulo del
para concluir con el proceso de " o urbanos
traspaso de dominio. P P
Atencién de  reclamos de Presentacion de documentacion
Elaboracion de resoluciones para NO APLICA, Especie | NO APLICA,
contribuyentes (Emision errnrea P22 | completa en archivo municipal Recepcion de la documentacion con | 08H00 A 13H00 Y 15H00 A " X Bolivar y José Antonio Eguiguren |Atencion interna en la " £ N
3 aprobacién y firma de la Directora Documentacién presentada en archivo central . Gratuito |4 dias luego de la recepcion Ciudadania en general | lefatura de Rentas No Valorada se adquiere | Atencion fisica en 100 400 95%
de titulos de credito, Patente ) conforme alos requisitos sumilla de la Direccién Financiera 18H00 esquina ventanilla o o
Municipal Predio urbano, etc) establecidos
1. La documentacién es receptada en
Solicitud de.exoneracion del P
archivo central 2. Archivola remite a la
impuesto predial por tercera edad, direccion financiera 3. Se remite
discapacidad y por ser una
entidad del estado o presta Copias de pago del impuesto predial vigente y copia de NO APLICA, Especie |NO APLICA,
4 Obtenr Ia exoneracién del pago del | Solicitud especificando el pias de pa puesto p igentey cop para su revision y emision de la 08HOO A 13H00 Y 15H00 A " . Bolivar y José Antonio Eguiguren " £ .
4 |servicios socialesy rebaja escrituras debidamente inscritas en el registro de a Gratuito 10dias Ciudadania en general | Direccon Financiera oficina No Valorada se adquiere |Atencion fisica en 150 450 99%
impuesto predial requerimiento resolucion favorable o desfavorable [ 18H00 esquina
temporal del impuesto predial propiedad > enventanila | Ventanilla
segun corresponda a rentas municipales
mientras mantiene el
contribuyente el préstamo
v P 4. Legalizacion de resolucion 5. Entrega
hipotecario ;
de resolucién a contribuyente
€l contribuyente toma el turnoy en la
obtener et ceticado paracontinua conlformulrio e [ty I—— [— rowucs | woacs
ener el ertificado para continuar | Con el formulario dirgirse alas estado civildel requiriente, sies . olivar y José Antonio Eguiguren
5 | Certificados de Solvencia P ® Formulario o Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | Jefatura de Rentas v EUBLTEN | ventanilla No Formulariose | Atencion fisica en 3000 8500 100%
con tramites ventanillas de Rentas casado se emiten los certificados de los | 18H00 esquina
adquiere en ventanilla|  Ventanilla
conyuguez, sison solteros se emite el
certificado correspondiente
pago de impuestos, taszs, I contribuyente es atendido por ooy osé At Equuren NOAPLICA, Especie. | NO APLICA,
6 mf‘mbum”myoém g Cobro de titulos de crédito y facturas |una de fas édul. 1- Cancelaci6n del servio o bien adquirir 0800 2 18H00 Gratuito 3 minutos Ciudadania en general | lefatura de Recaudaciones mm": BUBLTEN | ventanila No Valorada se adquiere | Atencion fisica en 275000 365474 100%
destinadas para a recaudacién enventanila | Ventanilla
GERENCIA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
Trabajar en beneficid_del sector Motivacion a la maxima Edificio Central del Municipio
primario yla generacion de valor | - yrigag soiiitada por los Una vez legalizada el convenio se e Loja. Direcci6n de Gestion No aplica se trabaja
agregado de las trece parroquias P Firma de convenios donde consta las contrapartes g 8HO0 a 13HO0 y de El tiempo de respuesta esta % Pl 3
Apoyo al sector rural del cantén h 12 | Gobiemos Parroquiales para la procede ala coordinacion y Productores del sector | Unidad de Desarrollo Economica, Unidad de con hojade ruta | hup:/iuaw.loja.g
1| rurales del cani6n Loja a wavés | SObeios FATOM S P A | ingtiucionales que se trabajan desde Ia Unidad de eofonion o oo dlorontos 15H00 a 18:00 de Gratuito [ sujeto al proceso i Decanolo Oficina No o e gy 80 285 100%
¥ de la elaboracion de proyectos g1 Y Desarrollo Microempresarial L Lunes a Viemes, institucional g
A de convenios y Coordinacién componentes y actividades Teléfono 570407 de Archivo Central
productivos Capacitacion y interinstitucional extension 307
Asistencia técnica
Edificio Central del Municipio
s : " '
Fomenta la poduccion ubana. | Ofelo la masma atoridad 4o Promocin peputty Drecan de| 8008 13H00yde rided do Desaroto |~ Eamomea, s 4o Mmoo nta | nsmnnion
2 |Proyecto Huertos Urbanos como herramienta para la solicitando ser parte del Vivir dentro de los centros urbanos pulary DI 15H00 a 18:00 de Gratuito 5 dias Poblacion Urbana ‘ Oficina No " 2 b 129 16 0 100%
Sequidad Almentaria Higiene para ejecucion de ines o Viemes, Desarrollo generada a través ob.ec/
actividades ' Teléfono 570407 de Archivo Central

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdbli

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumy

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
usuarios del servicio y de atencién presencial: Numero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al ' y dependencia que ofrece el 5 . : Nimero de Porcentaje de
para la obtencién del servi (Describi s es para (Detalar i es por ventanilla, Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointerno que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. lSe debers listar lo requisitos que exige la obtencién del . costo e ciudadania en general, e ° . . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al © nas
que debe seguir Ia o el ciudadano se (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina : i ) i °"2! | que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (si/No) sevicios ernet (online) | servicio en el itimo
para la obtencion del servico). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o “ acumulativo seviclo
personas juridicas, ONG, o 5 linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
Coordinar con los Presidentes Edificio Central del Municipio
eras Interparronuiles de. Promocionar la parte Productiva, | de los GAD Parroquiales, Una vez legalizada el convenio se Comunidades de las e Loja. Gerencia de No aplica se trabaja
rerparroquiates Culturaly Turistica de las diferentes | generando la motivacion para | A través del GAD Parroquial, inscribir a los productores procede a la coordinacion y Inclusién Econémica y Social, con hoja de ruta | http:/iwwwloja.q
3 [Promocion Cultural, Turisticay " 2 08h00 2 18h00 Gratuito Inmediato Unidad de C ! Oficina No 2
o potencialidades de las 13 parroquias | firna de convenio que permita del sector para su participacion en la Feria. planificacion de los diferentes B ! Unidad de Comercializacion generada a través ob.ec/
roductivas delcantn Loja rurales del cantén Loja comprometer recursos componentes y actividades cludadania en genera Teléfono 570407 extension de Archivo Central
economicos y técnicos
Cumplir con lo estipulado en el ; iy en papel valorado del Municipio, dmg\da a
Reglamento de Ferias Libres;
la Ing. Yelena Bustamante, Directora de
existiendo
Econdmica, solicitando un espacio en las foneslores:
7 ferias semanales alas que
u colocar nombre de la feria, producto a vender,
pueden acceder los pequefios
nimero_de cédula y teléfono, a esto adjuntar copia de
productores y comerciantes c
y dejar en archivo central
minoristas. 2. Copia de cédula solicitante y conyuge (blanco
. Martes sector Celi Roman - Copl ¥ conyug Y |1. Seingresa los datos personales al
Son canales de comercializacion negro Martes de 05H00 a
(Cancha con Cubierta) " Catastro de la feria o ferias en las
directos donde se da preferencia ! 3. Una fotografia tamafio camet a colores actualizada. 13H00, jueves de -
o 2. Jueves (cada 15 dias) Feria A 2 que sele autorice al interesado, Pequefios comerciantes No aplica
a pequefios productores y se s ) ertificado médico, otorgado por el Policlinico 07H00 a 21H00, viemes Edificio Central del Municipio
del "BUEN VESTIR". 2. Se le olorga el camet de . . y productores de Unidad de ° Se requiere efectuar | hitp://www.loja.g
4 |Ferias Libres desarrollan en la Ciudad de Loja, 5 Municipal, ! de 05HOO a Gratuito Méximo 2 dias habiles, s de Loja. Teléfono Oficina No °
2 3. Viemes sector Héroes del . comerciante o productor, segin sea i diversos sectores del Comercializacion el tramite de manera|  ob.ec/
dandoles un espacio para la Ser mayor de 18 aiios 13H00, sabado y 570407 extension 200-209
Cenepa. el caso. Canton Loja personal
comercializacion de productos en < 6. Certiicado de no tener puestos en los mercados o domingo de 05HOO a
A 4. Viemes en Epoca junto ala 3. El interesado adquiere el
sectores esiratégicos. locales de la ciudad de Loja, emitidos por la Jefatura 13H00.
lesia Divino Nifo de Rentas Municipales, en papel valorado del uniforme
5. Sabado La Tebaida junto al i paps
by Municipio,
. g 7. Certificado de solvencia, emitido por la Jefatura de
6. Sébado La Pradera en la
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.
Cancha con cubierta
8. Presentar la documentacion en una carpeta. colgante
7. Domingo San Sebastian
o sl Veroado color azul, en la Unidad de
8. Domingo sector La Banda, Comercializacion.
Se solicita el apoyo de los diferentes
Espacios de comercializacion en departamentos municipalescomo:
Coordinando con los
diferentes sectores de la ciudad; A Higiene para la limpieza del lugar
productores del cantén Loja,
apoyando a los productores del de se desarrolla la No aplica
para el traslado de variedad de b .
cantén Lojy comercintes o Se realizala coordinacién con los productoresy | comercializacion, Comunicacion para Productores de canton Unidad de Ediicio Central del Municipio Oficina Unidad de Se requiere
5 [Espacios de Comercializacion tas, asegurando el oS comerciantes minoristas que comercializaban los. Ia difusion en medios de De 07H00 a 12H00 Gratuito Lojay comerciantes de Loja. Telefono 570407 i efectuar el NO NO 35 350 100%
comercializaran; asi mismo se h Comercializacion " Comercializacion
benestaralmentiio y legando a productos en la Ferias Libres comunicacion y Direccion minoristas extencion 1200-1299 wamite de
coordina con los Presidentes de
los hogares de la ciudadania Administrativa, para el transporte de manera directa
los barrios donde se llevard a
cumpliendo los paramentos de productores de las diferentes
A cabo la comercializacion
desinfeccion y bioseguridad. parroquias y personal de la Unidad
de Comercializacion
T Solictud en papel valorado del Municipio, aiigida ala
a Bustamante, Directora de Gestion
Econdmica, solicitando un espacio de comercializacion;
Espacios de comercializacion en Coordinando con los colocar numero de cédulay teléfono, a esto adjuntar No aplica
percal Emprendedores y
el Parque Simén Bolivar para | emprendedores y artesanos, a copia de cédula y dejar en archivo central Se solita el apoyo de los diferentes | Jueves, viemes y sébado i Unidad de Edifcio Central del Municipio | (L ada | SEedUiere
6 |Ferias Artesanales apoyar a emprendedores y | fin de cumplir co los protocolos | 2. Copia de cédula suhm[ame y conyuge (blanco y poyo g y Grauwito 1dia de Loja. Teléfono 570407 - brigada, efectuar el NO NO 2 13 100%
departamentos municipales de 08HOD a 18H00 paroquias rurales del Comercializacion ° telefénicas
artesanos de las diferentes | de bioseguridad en el lugar de ne o Loin extencion 200-299 wamite de
parroquias del caton Loja expendio de sus productos | 3. Una fotografia tamafio came[ a colores actualizada. g manera directa
4. Certificado médico, olorgado por el Policlinico
Municipal
& Gormaun da 18 afne
1. Solcitud en papel valorado del Municipio, dirigida a la
Yelena Bustamante, Directora de Gestion
Econdmica, solicitando un espacio de comercializacion
para el Buen Vestir colocar nimero de cédulay
{eefono,  sto acntar copiade ey defar en
Se solicita el apoyo de los diferentes
2. Copia de cédula sohmtame yconyuge (blancoy | departamentos municipalescomo:
ne Higiene para la limpieza del lugar
s Coordinando con los No aplica
Espacios de comercializacion en | 00T RANIB OIS L 3. Una fotogratia tamafio camet acolores actualzada donde se desarrolla la Edifio Central del Municipio S5 1o
Espacios de Comercializacion | el mercado Las Pitas, para apoyar g s 4. Certificado médico, olorgado por el Policlinico | comercializacion, Policia Municipla._ | Jueves (cada quince dias) . Comerciantes del canton Unidad de o | Oficina, brigada, llamada ed
7 colos protacolos de Gratuito 1dia s de Loja. Teléfono 570407 X efectuar el NO NO 20 100 100%
del Buen Vestir a comerciantes minoristas enfa | . %0 PENOSE Municipal para la sequridad en el lugar, UCOT | de 10H00 a 18H00 Loa Comercializacion o aion 200.969 telefonicas i e
venta de vestimenta y calzado. 9 9 Ser mayor de 18 afios. ara mantener seguridad vehicular y
expendio i manera directa
6. Certiicado de no tener puestos en los mercados o[ peatonal en el sector y Comunicacion
locales de la ciudad de Loja, emitidos por la Jefaturade | para la difusion en medios de
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio. comunicacion.
7. Cerificado de solvencia, emitido por la Jefatura de
Rentas Municipales, en papel valorado del Municipio.
8. Presentar la documentacion en una carpeta colgante
color azul, en la Unidad de Comercializacion

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Municipio de Loja

Como acceder al servicio

que debe seguir a o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién al
publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
s del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
de atencin presen

servicio
(link para direccionar a la pagina
de inicio del sitio web y/o
descripcién manual)

(Detallar s es p 3
oficina, brigada, pagina wet
correo electrénico, chat en
\ea, contact center, call

center, teléfono institucién)

Servicio

Automatizado

(5i/No)

formulario de
servicios

Link para descargar el

Solicitud a la maxma
o autoridad requiriendo un
espacio fisico

1. Remitir foto copias o fotografias a color del

1. Seingresa el requerimiento por
D

que g P
2. Cumplircon el reglamento de la institucién.

para ser atendido_internamente.

chivo General

el| 08:HOO 13H00y de

aviemes

15H00 a 18HO0 de lunes

Gratuito

Maximo 2 dias habiles.

Asociaciones, Pre-

en general

Asociaciones y poblacion

Coordinacion de
Generacion de Empleo

Edificio Central del Municipio
ja. Teléfono
570407 extension 334-332

Oficina

No

generada a travé:

No aplica se trabaja
con hoja de ruta

de Archivo Central

Sabrosito

No.
Espacios para la exposicion de
8 |Ferias de Emprendedores artesanias y de valor agregad
tanto locales como parrquiales.
Espacios para el expendio de
comida rapida, comida en
o |Provecto Social Al Pasito general, pinchos, cafeteriay

burguer, a las personas que
forman parte de los grupos
informales en la calle.

Solicitud a la maxma
autoridad requiriendo un
espacio en la franqucia.

1. Remitir foto copia de la documentacion personal.
2. Cumplir con el reglamento de la franquicia. 3,
Documentacion del permiso de funcionamiento,

Una ves efectuado el andlisis
correspondiente de acuerdo alo
solicitado se comunica a los
interesados la decision tomada

8H00a 13H00 y de 15H00 a
18:00 de Lunes a Viernes

Gratuito

aghoras

Vendedores del sector
informal

Coordinacion de
Generacion de Empleo

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono
570407 extension 334-332

Oficina

Oficina

con hoja de ruta

No aplica se trabaja

generada a través
de Archivo Central

Espacios de comercializacion
urbanos (parque de las flores y
kioskos)

de las flores; y kioskos

cuales son antedidos por
personas con discapacidad.

Mejorar las condiciones labores
de los adjudicatarios del parque

condoiferentes giros de venta, los

Solicitud a la maxima
autoridad requiriendo un
espacio en la franqucia

1. Cédula de identidad
2.Correo electronico
3. Namero de celular

Departamento de Archivo General
para ser atendido internamente.

1. Seingresa el requerimiento por el

8H00 13H00 y de 15H00 a
18:00 de Lunes a Viernes

Gratuito

Maximo 2 dias habiles.

Vendedores del sector
informal

Coordinacion de
Generacion de Empleo

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono
570407 extension 334-332

Oficina

Oficina

con hoja de ruta
generada a través

No aplica se trabaja

de Archivo Central

de los sefiores betuneros.

Mejorar las condiciones laborales

Solicitud ala méxima
autoridad requiriendo un
espacio en la franqucia.

1. Cédula de identidad
2.Correo electronico
3. Nimero de celular

Departamento de Archivo General
para ser atendido internamente.

1. Seingresa el requerimiento por el

8H00a 13H00y de 15H00 a
18:00 de Lunes a Viernes

Gratuito

Maximo 2 dias habiles.

Betuneros de la ciudad
de Loja

Coordinacion de
Generacion de Empleo

Edificio Central del Municipio
/e Loja. Teléfono
570407 extension 334-332

Oficina

Oficina

con hoja de ruta
generada a través
de Archivo Central

No aplica se trabaja

11 |Provecto Secial Betuneros de
Loja.
1o [Provecto " Plan de Capacitaciones

en el canton Lojar"

Fortalecimiento de capacidades,
asesoramiento e insercion al
sector productivo, a través de la
vinculacion con instituciones
publicas y privadas.

Solicitud a la maxima
autoridad y acercarse a las
oficinas para inicio de regisiro
de datos de acuerdo al servicio
solicitado

1. Cédula de identidad

2.Correo electrénico

3. Ntmero de celular

4. Perfil de proyecto
5. Incripcion de acuerdo ala oferta de capacitacion
6. El producto a exponer debe ser elaborado por el
capacitador

Una ves efectuado el analisis
correspondiente de acuerdo alo
solicitado se comunica a los
interesados la decision tomada

8H00 2 13H0D y de 15H00 2
18:00 de Lunes a Viernes

Gratuito

48 horas

Profesionales,
Emprendedores,
Estudiante y ciudadania

Coordinacion de
Generacion de Empleo

Edificio Central del Municipio
de Loja. Teléfono
570407 extension 335

Oficina

No

No Aplica sistema
manual que inicia en
archivo central con
hojade ruta

Namero d
ok parael (imero de Nimero de Porcentaje de
e ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
DL que accedieronal | o ccedieron alservicio | sobre el uso del
internet (online) | sevicio enelditimo | 1¢7¢Ce e T
periodo (MARZO)
hitp:/wmloja.g
o pripen 35 35 100%
hitp: /v loja.g
hitp:wwlofa s s Loox
ob.ec/
hitp:wmloja.g o o o0
obed/
hitp: /v loja.q
hitp:/iweoja . . oo
ob.ed/
hitp:wmlojag 1 2 oo
ob.ec/

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o reccion v telé  [Tipos de canales disponibles
Como acceder al servicio Horarlo de atencién al s del servicio o e Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . . P (Describirsies para . (Detalar i es p 3 Servicio | Link para descargar el |Link para el X ° X
(5e descrive el detalle delproceso P X Procedimientointemo que sigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta : Oficinas y dependencias | servicio. ) ° N ! ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se deber lstarlos requisitos que exige la btencién del . costo ciudadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulariode | servicio por que accedieron al
que debe seguirlao el ciudadano [ - servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) queofrecen el servicio | link para direccionar a a pégina que accedieron al servicio | sobre el uso del
: servicio y donde se obienen) . personas naturales, e correo electronico, chat en (5i/No) servicios internet (online) | servicio en el ltimo. A
para la obtencion del servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o < acumulativo
personas juridicas, ONG, e — e, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
TEFATURA DE TURISMO
1) Copia del certificado del MINTUR
2) Formnulario N* 3 para permiso de funcionamiento
Acercarse al TUR donde seles | /e t2nila 1 de Recaudaciones) Una vez que tenga todos los requisitos, Todos los usuarios que
Regulacidn y Control de Requisitos para obtencién del LUAF | entregar los requisitos para il:::::n‘fi:;m para L“:)FC(ZE:;‘:Z‘!::U‘:: e ciudadania |deberd acercarse hastalaoficina dela | oo Serealiza Inspeccion y se entrega | mantengan en Unidad Municioal de. Edificio Central del Municipio de m’::ﬁ"“i’:“::?:n
1 [Establecimientos (Licencia Unica Anual de tramitar la e oresentonte legal P 5 Coptaael | Unidad de 1500 4o L s viermes | GFatUt0 el permiso en un tiempo funcionamiento locales | 194 MU Loja. Teléfono Oficina No e ontral aon | 2tIoia.qob.ec 15 65 100%
Turisticos Funcionamiento) 2019 Licencia Anual de Funcionamiento pem‘; P e Bomberos, delafio e wggm‘; Turismo para revision de documentos y estimado de 10 dias laborables. | catalogados por el MINTUR 570407 extencion 220 hoaderots
2018 6) Comprobante de pago de impuestos Municipales(patente, [ P05t/ greso por Archivo, Central como turistcos.
activos totales, LUAF turismo) del afio en vigencia
7) Copia de RUC
ITUR CENTRO: 8H00 a 13H00
v de 15H00a
18:00 de Lunes a Viernes,
sibados de Edificio Central del Municipio de
08H00 a 16H00. Loja. Telifono
tender e informar a todas las Acercarse al ITUR central, Puerta ITUR PUERTA DE LA Todas s personasque |\ 570407 extencion 202.
.  |de a Ciudad, Terminal Terrestre, | Acercarse a cualquiera de las oficinas de Informacién . CIUDAD: 08H00 2 22400 requieran informacion d Museo Mirador Puerta de fa
2 [Informacién Turistica ersonas que requieran informacion Atencién inmediata Gratuito Inmediato Ciudad, Terminal Terrestre Oficina No Nosplica  |wwwlojag 1037 2317 100%
oo Lo Vilcabamba, solcitar verbalmente |Turistica . lunes a domingo. ITUR (Visitantes, turistas y icsbambe V| ciudad Teléfono 2587122 P loja.qobec
P2 |y serd atendido de inmediato. VILCABAMBA: 08h00 13h00 poblacion en general) g Terminal Terrestre Teléfono
¥ 15h00 A 18h00 de lunes a 2572198 Parque Central de
domingo, Vilcabamba Teléfono 2640090
ITURTERMINAL TERRESTRE:
1as 24 horas del dia, los siete
dias de la semana,
MISARIA DE ORNATO
1. Entregar la solicitud de uso de
via en fisico a través de archivo.
2. Archivo pasa la solicitud de uso
deviaa la Comisaria de Omato.
3. Comisaria de Omao, recepta
1. Entregar la solicitud de uso |1. Peticién al Comisario de Omato, en papel solicitud de uso de via, pasa a
reg © sumilla de Comisario, direcciona a .
. de via piblica en fisico a través |municipal. Bolivar y José Antonio
Se brinda senvicio publico alos | o 2. Copia de cédula de identidad responsable. Equiguren; teléfonos:
. ’ i d hitp:/lwwwIoja.gob.
1 |Soliitud de autorizaciones de | ciudadanos (as) que requieren |y gy onyra, 3. Copiade RU.C., cuando son insituciones pibiicas | Responsable, elaboraordende g0 5 15,09 particulares Y 5 giag Ciudadanfa en general | Ofcina de Comisariade 5570457 £ 187y 188, | Oficin 2670407 No o No ® 6 100%
uso de via piblica permiso por ocupacion de via ‘ pago, entrega a usuario. sin cost Omato. ! Ext.188 o
e 2. Estar pendiente de quela |4 La plaza de San Sebastian y Catedral solo con visto Comisaria de Omato.
pibiica ) 5. Usuario ingresa en Rentas la
respuesta de contestacion se | bueno del sefior Alcalde wwwiloja.gob.ec
- orden de pago y paga en
entregue oportunamente. 5. Cancelar el derecho por uso de la via publica.
Recaudaciones el valor por concepto,
de ocupacion de la via piblica y
entrega copias del pago y orden ala
comisaria_de omato.
6. Responsable, entrega la
autorizacion por uso de via a usuario
1. Propietario, contesta notificacién
en papel municipal dirigida al
Comisario de Omato, indicando
que ha cumplido con la disposicion
dada, adjunta justiicativo (permiso
de construccion de obra menor y
fotogratias del trabajo realizado)
1. Cludadano entrega chivo , recepta trémite , revisa,
. ) ingresa a sistema, _emite hoja ruta,
Se brinda un senicio piblico a los [contestacién de boleta de e 2 I e enttegn, & usumis
propietarios de inmuebles que | notificacion en papel valorado |, i e contestacién de boleta de notificacion |y la otra archiva con todo el tramite;
han sido notificados por municipal, adjunta copia de la . . .
. en papel valorado municipal pasa ala Comisaria de Omato, Bolivary José Antonio
Contestacion a de la Comisaria boleta, cédula, sefiala correo
y 2. Copia de la boleta de notificacion 3. Recepcionista de Omato, recibe ; Propietarios de Eguiguren; teléfonos: 2570 [Oficina. 2 570 407 I
2 |realizadas por inspectores de la | Municipal de Omato por electronico o casillro judicial si | CoPe ° %001 e o s o e Gratuito 60 dias de plazo e e ciudad 16, oo | oxt 166 No No 290 100%
Comisaria Municipal de Omato. | contravenir a la Ordenanza contesta con abogado y lo P  registray p: Y
4. Correo electronico o casillero judicial, Comisario de Omato. wwwloja.gob.ec
Municipal de Urbanismo, defa por Archiv 5. Teléfono de contacto 4. Comisario de Omato, revisa
Consiruccion y Omato (aceras, | 2. Estar pendiente de que la d y
bordillos, cerramientos, pintura).  [respuesta se entregue
oportunamente.
6. Asistente, recepta tramite,
ingresa al sistema y pasa al
abogado
7. Abogado, revisa tramite mas
usiificativos, autoriza el archivo.
8. Asistente, archiva tramite.

Municipio de Loja
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumplir

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponi
usuarios del servicio y de atencién presenci Numero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al ' y dependencia que ofrece el 5 . . : Nimero de Porcentaje de
A (Describi s es para (Detallar si es por ventanilla, servic Link para descargar el |Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointero que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del . costo e ciudadania en general, ) ° . . oficina,brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al © nas
que debe seguirla o el ciudadano | °° % servici (Detalar los dias de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina ; E i . que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) internet (on line) | servicio en el ditimo
para la obtencién del servicio. semana y horarios) de inicio del sitio web y/o - acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, serinién manant linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) 2 center, teléfono institucién)
T Nombres y apellidos CompIeios, Copia
de RU.C., Cédulay domiciio para futuras
notificaciones
2. Si el solcitante es extranjero presentaré la
autorizacion expedida_por el Ministerio del ramo en la
que se le permita llevar a cabo la actividad que se
trate.
3. i es persona juridica su representante legal
acompafiaré copia cerlificada de la escritura constitutival
con registro en tramite o debidamente registrada.
4. E1 sefialamiento y croquis de localizacion del lugar en
el que se pretenda_celebrar el espectéculo de que se
trate. 1. Entregar la solcitud de permiso
5. El programa del espectaculo piiblico que se de espectaculos publicos en fisicoa Con costo
pretenda_presentar en el que deberd indicar o traves de cuando son
siguiente: a) tipo y el contenido-del espectéculo Archivo, eventos
1. Entregar lasolicitud de | publico a presentar, b) nombres de personas que |2 Archivo pasa la solicitud de intemacionales
ermiso de espectaculos vayan a efectuar el espectéculo sefialado, c) la espectaculos publicos a la se cobra 10%, Bolivar y José Antonio
. ° ° > ° 08:00a8:30, 12h30a !
Se brinda senvicio piblico, alos |piblicos en fisico a través de |publicidad por medio de la cual se pretenda llevara |Comisaria de Omato del valor dela [De acuerdo a la solicitud del | Clubes deportivos , y Eguiguren; teléfonos:
Solcitud de permiso de . s 13h00, , Oficina de Comisaria de Oficina. 2 570 407 hitp: loja.gob.
3 « ! Clubes deportivos y empresarios |Archivo Central, cabo, €) el precio de las localidades que se expenderan, |3. Comisaria de Omato, recepta taquillay permiso de espectaculos empresarios de artistas 2570407 Ext. 187 y 188. No No 0 o 100%
especticulos pablicos 1500 a 15n30 y de ° on ! Ext.188 o b
de artstas intemacionales. 2. Estar pendiente de quela | contrato de vigilancia privada para la seguridad solicitud de permiso de 1700 1900 cuandoson  [publicos. intemacionales. Comisaria de Omato.
respuesta de contestacién se  |intema del espectaculo, g) aforo que pretenda o que se 4 asumilla de eventos [ loja.gob.ec
entregue oportunamente. tenga autorizado, h) copia de contrato de Comisario, direcciona a responsable. deportivos se
arrendamiento del local, i) copia de contrato de 4. Responsable, verifica que cuente cobra el 5% de
amplificacion de sonido, ) las medidas sistemas y  [con todos los requisitos , pasa a Ia recaudacion
operativos de seguridad que se instrumentarén para | comisario parala firmay entrega el de la taquilla
garantizar que no se altere el orden y la seguridad permiso a solcitante.
piblica o se ponga en riesgo la integridad de los
espectadores con mofivo de la realizacion del
espectéculo piblico de que se trate, conforme ala
normatividad aplicable, k) visto bueno de la Secretaria
de Riesgo, 1) Garantia que cubra el 10% del total de
taquila ) Una garantia de responsabilidad civil para
cubrir cualquier eventualidad, riesgo o
siniestro que pueda sufir los espectadores y.
participantes: m) la autorizaci6n de los organismos de
socorro, cuerpo de bomberos y cruz roja, 1)
autorizacion de la asociacion o sociedad de autores o
e <t rasn nara ine
CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPA
Calle Nueva Lojay Guaranda
(Mercado Gran colombia)
Teléfono: 072581316
18 de Noviembre y 10 de Agosto
2.- Dos copias de cédula del nifioy padres a colores Mercadoy e 4
1 soltor @ | Centro y |3~ Original y copia del cameth de vacunacion 1 Seremit . , particular $25.00 Hios de adjudicatariasde | Merende San Sebast
Atencién a nifios de 13 aflos de & ¥ |- Certificado médico orotgado por el Centro Materno | 07h30a Pensién: mercadosy ciudadania de
1 |centros Infanties Municipales presentar todos s requisitos documento de pago de a pensidn y Inmediato Municipal y de los Centros ~ [Teléfono: 072575962 oficina No - - n 153 100%
ed. Infantil Julia Esther Gonzalez ! 16h30 Mercado escasos recursos
solicitados A matricula . Infantiles Mercado Nueva Granada - Av. 8
5.-Tres fotos tamafio carnet $25.00 econémicos y particulares e e
6.- Una carpeta folder amarilla Particulares .
Teléfono: 072616788
7.-Certficado de adjudicataria del mercado 0.
Av. Los Paltas entre Paltas y
Cafaris - Las Pefias
Teléfono: 072576049
Sector el Prado - Barrio Payanchi
Teléfono: 073105795
T-Se comunica sl Presidenta del
i - . i Patronato par: torice elingre Nif dad
San Jerénimo de Emiliani Atencién a niios de 02 13 afios de | 1.- Resolucian de a Junta Cantonal | - Tener disponibilidad en el Centro atronato para que autorice elingreso inos con edades Calle Nueva Lojay Guaran
. , 2l Centro comprendidas entre 2a 11 |Ofcinas del Patronato y del
2 |(Acogimiento edad en eminente estado de de a Nifezy la Adolecencia, 0 | 2.- Resolucion de a Junta o 24 horas Gratuito Inmediato o (Mercado Gran colombia) oficina No - - 3 4 100%
Institucional) vulneracién de sus derechos algin juzgado del cantén Loja. | Juzgado 2 se da conocer 3 a Abogada del 2fos que han sido Centro Teléfono: 072581316
lgin juze: e & Centro parala Revision de la Medida vulnerado sus derechos
Judicial
1.- Acercarse a ventanillade
archivo y estadistica para entrega Consultamédica
pendnanitesdeoatsatesde [T L Dsp;zan‘:m
Centro Materno nfanti edad en pediatra, madres en estado | (2% 1 o 1- Asignar el turno Consuta méd) NifosdeOat3atosy | oo Av. Manuel Agustian Aguirre
entro Materno Infantil " " - Control de signos viales en onsuta médica icinas del Centro
3 de gestacion, ginecologia, laboratorio 0 e e 1.- Tener disponibilidad en el Centro Materno Infantil 2.- Cancelar el servicio 24 horas Inmediato madres en estado de chile Oficina y ventanilla No - - 7757 11097 100%
Municipal e enfermeria paraatencion médica general Materno Infantil Municipal
clinico, rayos X, ecografiay h 3.- Acceder al servicio gestacion Teléfono: 072585519
oo 4.- Consulta médica $5,00
® 5.-Servicio de rayos x, laboratorio, Parto
ecografia $170,00 Cesirea
6.- Ingreso a hospitalizacién
1-A ta ventanill
o 1 Cancelar el valor de ingreso, Valor de ingreso . Manuel Agustin A
cancelar el valor de ingreso v. Manuel Agustin Aguirre
Se brinda el servicio de piscina, & 2.- Contar con la indumentaria 07h00a $2.00 aduitos, eurre v
4 |Piscina Municipal No. 3 2.- Uevar la indumentaria 1.- Contar con la indumentaria apropiada Inmediato Ciudadania en general  |Instalaciones de lapiscina [ Brasil Instalaciones y ventanilla No - - 0 0 100%
sauna, turco, hidromasaje y gimnasio apropiada 20030 $1.00 ifios,
apropiada para el ingreso a cada ; Teléfono: 072570407
Iy 3.- Ducharse previo ingreso Tarjeta personal
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponi
o o o usuarios del servicio e de atencién presenci Nimero de ¢
Como acceder al servicio . . Horario de atencién al " y dependencia que ofrece el Lo . : mero de Porcentaje de
Reauisitos para la obtencisn del servicio o (Describi s es para (Detalar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el
(se describe el detalle delproceso : . Procedimientointerno quesigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio . " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (e deberd lstarlos requisitos que exige la obtencién del . costo ciudadania en general, ” " X . _|oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al °
que debe seguir la o e ciudadano , rvici (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina . o K i °"2 | que accediero sobre el uso del
. servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) senvicios internet (on line) | ser imo
para a obtencion del servico). semana y horarios) de inicio delsitio web y/o c acumulativo senicio
personas juridicas, ONG, serinién manant linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) 2 center, teléfono institucién)
1-Solicitar el ingreso
Comunidad Terapéutica ‘Posada | tencis et oot e 1 Copiado cédula del o 1 Ingresar al Centro . 15 |Oficinas delpatronato |av. Ocho de dicembre y Beatriz
omunidad Terapéutica "Posada | Atencion a personas mayores de - Ingresar al usuario - Copia de cédula del usuario y familares ersonas mayores a
5 oo P " i e ot e chas 2.- Comunicar a recaudaciones el pago 2ahoras $300,00  [inmediato ° v Municipaly en las oficinas | Cueva de Ayora Oficinas No - - o 0 100%
olidaria afios con problemas de adicciones ancelar el valor de la pensién | 2.- Firmar el contrato enarla ichas deingreso |10 arios e e 1767
4.- Culminr el programa
$80 Preingreso,
. - |1~ solicitar el 300
Comunidad Terapéuticapara [ Atencion a jvenes de 113 17afios |, 2 %0 © MOS0 1 Tener disponibilidad en el Cent 1.- Se comunica a la Presidenta del |$m do,86 B e 11017 aftos de | Offcnas delPatronato |, . “
6 [nifosy de edad con problemas de & X it Patronato para que autorice el ingreso 2 horas ernado, Inmediato Municipal y e las oficinas genio Espelo y Oficinas No - - o 0 100%
\ . 3.- Cancelar el valor de la pension | 2.- Resolucidn de la Junta o Juzgado Seguimiento, $10 Teléfono: 072565125
Adolescentes "Los Chilalos’ adicciones alcentro del Centro,
4.- Culminar el programa Terapias
Particulares
1.-Solicitar el ingreso mediante | 1.- Copia de cédula de los nifos y padres - Seautoria elingreso previe
un oficio dirigido 2 a Sra. 2.- Certificado de estar matriculado o erevista con el epresentante Matricula
Apoyo pedagdico a nifios de 5a 11 [Presidenta del 3.-Reporte de notas 08hooa 20, Nifios de 5 1 afios de Calle Machalay Guaranda
7 [sanuan Bosco oY pedagd » _ Solicitud de ingreso y acta de S0 eiato Oficinas del Centro Y Oficinas No - - % a4 100%
afios de edad Casmul 4-Cuatro fotos tamafio caret [—. 18h00 Pension edad Teléfono: 072584232
2.- Cancelar el valor de matriculay |5.- Una carpeta N S"d o ot el valor de matricul $10,00
pension 6.- Copia de pago de matricula :
v pension
Lustrabot
Se brinda alimentacion (aimuerzo) a L Contor cona disponibiidad s ¥ Personas que trabajan Terminal Terrestre
- Contar conla disponibilida estibadores
trab 1-Solicitar e Trab lustrabotas, estibadk ( 08h00 lustrabotas, Teléfono: 072731180
8  [comedores municipales personas due {rabajan como oliciar elingreso rabajar como lustrabots, estibador o no contar con 2. Solicitar la autorizacion para el ? $100  [Inmediato como lustrabotas, Oficinas delos Centros | 101100 /273! Oficinas No - - o 0 100%
lustrabotas, estibadores y de escasos | 2.- Contar con a disponibiidad | recursos econémicos 16h00 o u estibador o no cuentan Calle Gonzanami entre Sucre y
recursos econémicos © con recursos econémicos Bolivar
escasos
Costo
1.-Solicitar el ingreso ambulatorio Barrio La Paz, calles Manuel de
Centro de Atencin a Personas  [Se brinda atencién a nifos, jovenes € 1.- Copia de cedula delusuario y de los padres 1.-Contar con la disponibilidad Nifos, ovenes y adultos
2.- Contar con ladisponibiidad : 08ho0a $20,00 Jesus Lozano y Antonio
9 [con y adultos con problemas de ¢ 2.-Carnet de discapacidad 2.-Solictar Ia autorizacién para el Inmediato que presentenalguna | Oficinas del Centro Oficinas No - - % 182 100%
3.- Presentar algdn tipo de e 16h00 Costo de e e Navarro
.- Carpeta ingreso iscapacida
discapacidad P © permanentes P Teléfono: 072615762
25,0
Costo Barrio La Paz calles Manuel de
1.- Copia de cédula del usuario y del familiar
.- Certificado méd Loja $150,00 Jesus Lozano y Antonio
Centro de AtenciénalAdulto . 14, arencion a adultos 1-Solicitar el ingreso 3.- Exémenes de laboratorio generales 1 Contar con a disponibildad 0shooa Valordirio Adultos Mayores a partir Navarro
10 Mayor / Estancia Municipal del . ® ) & 2.-Solictar Ia autorizacion para el 16h00 Inmediato lavores ap; Oficinas del Centro Teléfono: 072615763 Oficinas No - - 15 0 100%
mayores a partirde los 65 afios | 2.- Contar con la disponibiidad | 4.- Tomografia de los 65 afos de edad
Adulto Mayor de Vilcabamba ingreso Viicabamba Vilcabamba Calle el Atilo y La Paz -
5.-Carpeta pléstica
o Valoriin médica " 24400 Atencién diaria Vilcabamba
loracién médica de un neuréiogo $200,00 Teléfono: 072565125
1 Participar de las diferentes
Participacién activa de nifios y charlas en temas de escuela para . 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a . Nifos y jévenes del Cantén Bolvar s/n y 10 de Agosto
11 |oefe Comunit " 1.-Participacion d deinteres comunitari Gratis Inmediat Oficinas del Patronat oficin no E E 6 6 o%
elensorias Comuniarias jovenes del Cantn Loja padres, violencia intrafamiliar, erticpacion de grupos de nteres comuniarios disponibildad de tiempo 18h00 s |Inmediato Loja icinas delPawONa© | retéfono: 072584219 cinas
alcoholismo y drogas.
, . 1-Solicitar a a Presidenta del
Particpacion en formacidn técnica y |1 5001" & 18 Presen
atronato la formacién técnica
Proyecto Mujeres y Desarrollo | emprendedora, en dreas artesanal 1. Coordinar as charlas de acuerd 18h00 Bolivar s/n y 10 de Agost
12 |ProvectoMujeres yDesarrollo | emprendedora, en reas aresandles | _ Coordinadar fechas de 1.- Grupos minimos de 25 personas oordinar 13 charlas de acuerdo @ ? Gratis  [Inmediato Ciudadania en general | Oficinas del Patronato olivars/n y 10 de Agosto Oficinas No - - 80 80 100%
Local a través de cursos de formacién " disponibildad de tiempo 22000 Teléfono: 072584220
. capacitacion en la parrroquia del
técnica y humana
canton Loja
s . Mujeres victimas de
Atencién de mujeres victimas de i
e e tesan |1+ Resolucion deljuzgado 1 Tener disponibiidad en el Centro 1. Se comunica ala Presidenta del violacién o madres
13 [Hogar Renacer . competente de Loja, Zamora y £l > Patronato para que autorice elingreso |24 horas Gratuito Inmediato adolescentes en estado de |Oficinas del Centro Barrio Payanchi Oficinas No - - o 2 100%
estado de vulneracién de sus 2.-Resolucion del juzgado .
oro al Centro vulneracion de sus
derechos
derechos
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Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o . ) - _|Tipos de canales disponibles
usuarios del servici y de atencion presenci Nimero de .
Cémo acceder al servicio Horario de atenciénal . Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . . . . (Describirsies para . N (Detalar i es p 3 Servicio | Link para descargar el |Link para el © LU
(se describe el detalle del proceso 2 Procedimientointerno que sigueel | pblico Tiempo estimado de respuesta ; Oficinas y dependencias | servicio p N ! ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. (5e debera lstar los requisitos que exig Ia obtencion del . Costo ciudadania en general, oficina, brigada, pagina web, formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano servicio (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | link para direccionar a la pagina que accedieron al sevicio | sobre el uso del
: servicio y donde se obtienen) i} personas naturales, s correo electronico, chat en servicios internet (on line) | servicio en el ltimo : v
[para la obtencion del servicio). semana y horarios) . deinicio del sitio web y/o 9 o acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, cescripeién manaal linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1.Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde
1. Formulario de identificacion del drea; del cant6n Loja, en archivo central
2. Fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de 2. 5e direcciona a solicitud ala Gerencia
votacian, fotocopia de RUC o RISE; de Obras Publicas, se registra en el libro
3. Para el caso de personas juridicas, razén social o de recepcion y se asigna un cédigo al
1. Solcita ala Coordinacién de  |denominacién y fotocopia de RUC, debiendo acompafiarse | tramite y se o envia ala Coordinacién
Minas y Canteras del Municipio de [tanto el nombramiento del representante legal 0 apaderado |de Minas y Canteras
Loja los requisitos y el formulario | debidamente registrado y vigente como fotocopia 3. £l Coordinador de Minas y Canteras,
de identificacion del drea de certificada de Ia escritura piblica de constitucion dispone al departamento Técnico emita oireccion: Bolvary José Ante
alod ] inscrita o delacto por el cual se haya el Informe Catastral (formato elaborado) v
Art. 7 del Reglamento de reconocido su personalidad juridica y sus reformas; realice una inspeccion técnica allugar Eguiguren
° el P b M d M P & 1. Mineria Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
Aplicacion de la Ordenza para | 4. Copia de a escritura publica de a propiedad del predio [ donde se solicita Ia concesién. hitp://www.loja.gob.e
i Artesanal gratuito Ciudadania dedicadaala . Fax: (593) 2570492 y
e Concesion regular, autorizary controlarla | donde se ubica el drea del derecho minero solictado; ola (4. Siel nforme Catastraly Técnico son |0 b ad de explovacian, | Gerenci de Obras publcas - PHIBFEER L |pigina Weby Oficinas de fa c/content,
. Co:nesldn :Alnera demateriales (e e Mneris ex[:\o(at‘:ldn‘y;mnspune de a\{:nzzjun:e\‘ o terreno favorables, pasa al eparta L:gz\, 08008 13:00 o |a0dias almace"am‘e":’v . guo‘mmsf:é‘n’:e Mmzs: st T ota0ms iere:uz de O:Vz’;Pabhcas - Yo go/v‘egu\av:z:cmn— o o . .
aridos y pétreos ° ! materiales dridos y pblica donde libre notifcara por medio anteras del Municipio de oordinacion de Minas y para-la- explotacion 00%
Artesanal y Pequefia Mineria 15:00 18:00 Remuneracién transporte de materiales www Joja.gob.ec
yhea pétreos en el cantn Loja servidumbre de uso y ocupacion del predio a favor del de secretaria a peticionario para que ¢ iransporte Loja -~ Canteras del Municipio de Loja de-materiales- aridos-
¥ s ) Basicas sridosy pétreos http://www.loja. gob.ec/contenid
2. Ingresa la solicitud dirigida al | solicitante, para la explotacidn de materiales dridos y subsane requerimientos o se dispondra oo el o y-petreos
Alcalde del cantén Loja, en archivo | pétreos; , larenunciaa elarchivo del expediente presentado. . o A
central, su derecho solicitar 5.6l Legalemite el "
3. Analizadalasolicitudy los  |5. Comprobante de pago por derecho de tramite informe juridico y prepara la Ve
requisitos, se dard el tramite administrativo; (SRBU pequena mineria; resolucion de fa Concesion
pertinente y se notificard al mineria artesanal no paga) Minera Municipal, se envia el rémite a
peticionario 6. Informe Catastral 1a Coordinacién de Minas y Canteras
7. Informe técnico de inspeccion 6. £l Coordinador de Minas y Canteras,
8. Informe legal revisaré y avalard el trémite respectivo
9. Resolucidn de otorgamiento V1o enviars al
10.0ficio de notificacin de resolucién Gerente de Obras Publicas, para la
legalizacion respectiva.
‘Autorizacion y Renovacion de Inicio | 1. Solicta a la Coordinacion de | 1. Formulario e solicitud; 1. Ingresa lasolicitud dirigida al Alcalde | De lunes a vieres 1 Mineria 30 dias Cludadania que cuenta | Gerencia de Obras Publicas -| Direccion: Bolvar y José Antonio | pagina Web y Oficinas de a Httpe fwweojagobe
de Explotacion de Materiales Aridos y| Minas y Canteras del Municipio de | 2. Copia del titulo de la concesién debidamente notariadoe | del cantén Loja, en archivo central. | 08:002 13:00 Artesanal Una conla Concesion Minera | Coordinacion de Minasy | EBuiguren (Gerencia de Obras Publicas - o
Autorizacién y Renovacion para | pétreos bajo el régimen de Minerla | Loja los requisitos y el formulario [ nscrito en el Registro Minero 2. Luego se direcciona a solicitud ala Remuneracion Municipal dedicadaala | Canteras del Municipio de | Teléfono: (593) 2570407 Ext310 | Coordinacion de Minasy dofregularizacion-
2 {inicio de Explotacién de Materiles | Artesanaly Pequera Minerfa de identifcacion delérea de | Municipala cargo de a Coordinacion de Minsy Canteras, | Gerencia de Obras Pablicas, se registra Bisicas actividad de explotacion, |Loja Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja|  NO e eplotacion- 0 2 100%
de Aridos y Pétreos. N ER del en el libro de recepcion y se le asigna un Unificadas almacenamientoy Email: info@loja.gob.ec Casila e s oo
Art. 12de la Ordenza y desu |establecidos en el At. 26 de la Ley de Mineria. codigo altramite pertinente yse o 2.pequeria transporte de materisles postal: 11-01-1028 netreon.
‘Autorizacion de Instalacion de 1. Solicita ala Coordinacion de | Formulario de solicitud; T Ingresa la solicitud diigida al Alcalde|De lunes a viernes. Derecho 30 dias Ciudadania dedicadaala | Gerencia de Obras Toireccin: Bolary Tos% Antonia [7agina Web y Ofiss de'a
nutorizacion de Instalacion de | Plantas de Clasificacion y Trituracién; | Minas y Canteras del Municipio de |Para turales: de cédula d del cant6n Loja, en archivo central. | 08:00213:00 autorizacién de actividad de explotacion, | Pablicas - Coordinacion de | Eguiguren Gerencia de Obras Piblicas - ttor//wwaw.ojagob.e
5 Plantas de Asfalto, Hormigoneras,  |Loja los requisitos y el formulario |y certificado de votacion o apoderado; 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia plantas de almacenamiento y Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext.310 | Coordinacién de Minas y N
Plantas de Clasficaciony 5 itos el o X teni
Trituracion; Plantas de Asfalto, | DePOsitos de Almacenamiento de | de identificacion del drea de Para personas juridicas: nombre o razon social, fotocopia del |de Obras Pdblicas, se registra en el libro producciony materiales Fax: (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja dofregularizacion-
3 [iormigoneras, Depositos de | Materiales Aridos y Pétreos alo RUCY d ; 5 pcién y se asigna un codigo al depsitos de iridos y pétreos Email:info@loja.gobec Casila o parara- explotacion- | O 0 3 100%
Amacenamiento de Materiales Art. 7 del Reglamento de tramite y se envia el tramite ala materiales aridos postal: 11-01-1028 e materiales. aidos-
Aridosy Pétrans Aplcacion de la Ordenza para |registrado y vigente, dela escitura piblica de constitucién | Coordinacién de Minas y Canteras. ¥ pétreos wwwloja gob.ec Vpetreos
regular, autorizar y controlarla | debidamente inscrita; 3.l Coordinador de Minas y Canteras, Diez http://www.loja.gob.ec/contenid
- ” o hocotctoee o et i 4 - o /copiarizarion-nara b
Calificacién como Asesor Técnico | 1. Solicita a la Coordinacién de | 1. Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde del cantén Loja,en | 1.Ingresa la solicitud dirigida al Alcalde [De lunes a viernes Derecho 16 dias las ramas DTeccion: BOIVary Jose ANTOMO [pjgina Web y Oficinas de la
V/o Auditor Minero Minas y Canteras del Municipio de [archivo central, del cantdn Loja, en archivo central. |08:00213:00 Calificacion como de Geologiay Minaso | Pblicas - Coordinacion de | FEUguren Gerencia de Obras Piblicas ttp://www.Ioja.gob.e
Calficacion como Asesor Técnico Loja los requisitos y el formulario | 2. Se direcciona la solicitud ala Gerencia de Obras Publicas, |2. Luego se direcciona la solicitud ala Asesor Técnico Ciencias de la Tierra Minas y Canteras del Teléfono: (593) 2570407 Ext310 | oo rdinacion de Minas y nten,
4 |vio de identificacion del drea de se registra en el libro de recepcion y se asigna un codigo al - |Gerencia de Obras Publicas, y se envia el v/o Auditor Municipio de Loja Fax (593) 2570492 Canteras del Municipio de Loja NO dofregularizacion- 0 0
Auditor Minero conformidad alo dispuestoen el |tramite y se envia el rémite ala Coordinacidn de Minasy  |trémite a la Técnico Personas Emal: info@loja gob.ec Casila para-la- explotacion-
Art. 12 de la Ordenza y desu Canteras. Coordinacién de Minas y Canteras, Naturales postal: 11-01-1028 de-materiales- aridos-
Reglamento para para regular, |3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, 50% vwwloja.gob.ec ¥-petreos
Se sanciona a quienes contr 1 Boleta L informe del o] De lunes aviernes. 15 dias Cludadania dedicada a a ac| Gerencia de Obras e SUIVST VIS AT pdgina Weby Oficinas de a G
emitida por el Agente de Trénsito | cometida administrativo sancionador iniciaré | 08:00213:00 Publicas - Coordinacién de [ E1E"
Teléfono: (593) 2570407 Ext.310
y Municipal 2. Andlisis e informe legal de la Coordinacion de Minasy | mediante auto motivado que determine Minas y Canteras del
5 |procesos Administrativos sancional . s p Fax: (593) 2570492 NO  |ularizacion-para-a- exp) No 0 0 100%
2. Informe de la Comisariade | Canteras sobre la contravencin con precision el hecho acusado, la Municipio de Loja °
Email: info@loja gob.ec Casila
Transito dirigida 2 la Coordinacion |3. Auto de incio de proceso persona responsable e otiome
de Minas y Canteras 4. Apertura del término de prueba del postal: !

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucion



Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
fos del servici v i ial:
Como acceder al senic Horario de atencion al e —— y dependencia que ofrece el |1 2ienlén presencia . iGmero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencisn del servicio o (Describi s es para (Detalar i es por ventanilla, Servicio Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointemo quesigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ! " ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (se debers lstar los requisitos que exige la obtencidn del ces . costo " ciudadania en general, " " recei . [oficina, brigada, pagina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por °
que debe seguir Ia o el ciudadano senvicio (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina o E . . °" 2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
. servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) senvicios internet (on line) | servicio en el itimo
para la obtencién del servicio). semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o acumulativo sevicio
personas juridicas, ONG, serinién manant ea, contact center, call
Personal Médico) 2 center, teléfono institucién)
DIRECCION DE HIGIENE
1.- Revision de la documentacion en
Senicio de inspeccion previo a la 1.- Solcitud de la Jefatura de higiene. Higiene
emision de Permisos de £l ususario se acerca a 2.- Copias de cedla - Entrega de la documentacion al Jefatura de Higiene, José Antonio Equiguren sin NO Pagina
secretaria de la Jefatura de P ) g LUNES- VIERNES Coordinacién Municipal guig! Y |pagina web , Departamento g
Inspeccion para negocios por primera vez 3.- Certificado de Vialbilidad y Uso de Suelo (Regulacién inspector del sector, para que realice ; . Bolivar _telefono weby  |nttpsi/ibitiy209YAn [https:ibityi2u9
1 Higiene y retira los requisitos v , 08H00-13H00 Y Gratito 5 dias habiles Ciudadania en general  |de Salud, Jefatura de de Higiene y ventanilla de 120 100%
INICIALES de: licoreras, bares, discotecas, y Control Urbano 6 Centro Ia inspeccion en . 2570407 ex.198 Ventanilla de u Yanu
| para permisos de " 15H00-18H00 Regulacion y Control Archivo Central
salfiones de eventos dela ciudad [Pro o 8 Histérico) itu. e o Hetorico [ W oja.gob.ec Archivo Central
y del cantén de Loja .- Copia del Predio Urbano. .- Emite el informe correspondiente 4
4.- Entrega de Documentacion.
1.- Hoja valorada (adquirir formulario en las ventanilla
Nr0.12 de recaudaciones municipales, llenar la soliitud,
1 Envegadela se\‘rz'c:’\;; exacta del negocio con referencia, croquis y
documentacion en 8 Jefatura |5~ coioja para permiso de funcionamiento. adquiric | 1.- Revisién de la documentacién en
) de Higiene los documentos
Senicio de renovacion de formulario en las ventanila nro.12 de recaudaciones | Higiene.
nabilantes para s esion
permisos de ! 0 llenar formulario) 2.- Envio de la documentacion
locales comerciales, restaurantes, 3.- Copia legible de la cédula de identidad. Archivo Central para que se ingrese Jefatura de Higiene,
Emision de Permisos de de inpeccion al local comerom, " NO Pagina
micromercados, tiendas, 4.- Pago de la patente municipal e impuesto de activos | el tramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud, | José Antonio Eguiguren siy |
funcionamiento de 3. Si se detectaron . . Pagina web y Ventanilla de weby  |nttps:/bitiy/2U9YAn [ttps:/ibityi2U9
2 bodegas, hostales, licoreras, totales (tramitar en rentas municipales). 3.- Entrega de la documentacion al |08H00-13H00 Y Gratito 5 dias habiles Ciudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolivar telefono : 2570407 945 100%
RENOVACIONES Y/O durante la Archivo Central Ventanilla de u Yanu
bares, discotecas, salones de ol 5.- Certificado de salud del propietario y personal que  [inspector del sector, para que realice |15H00-18H00 Policlinico Municipal y  [ext.198 wwwiloja.gob.ec
INICIALES inspeccion, cumplir dentro del Archivo Central
eventos, gabinetes, spas, labora en el local comercial Ia inspeccion en Cuerpo de bomberos
plazo establecido las mejoras al e . !
peluquerias, centros de tatuaje |2 (otorgado por: direccion provincial de salud o clinica |Situ_y aplicacion de Check List.
de la ciudad y del canton de Loja municipal). 4.- Entrega del permiso de
4.- Realizar el seguimiento al
6.- Permiso de cuerpo de bomberos. funcionamiento.
proceso hasta obtener el
djuntar certiicado o licencia ambiental
permiso de renovacion. ¢
obligatorio para: discotecas, bares salones de eventos,
fabricas, gasolineras, mataderos, compra de venta de
chatarras y fundidoras.
1.- Recepci6n de la solicitud para la
recoleccion de Desechos Sanitarios
Peligrosos.
Recoleccion de los Desechos 2.- Registro e ingreso a la ruta de Propietarios o
Sanitarios peligrosos en los feclecion de Desechos Saniarios representantes de las
ospitales, Centros de Salud, |y oo 1.- Solicitud dirgida al jefe de Higiene solicitandola | Peligros: lunes-viermes diferentes casas de O Pégina
Senvicio de Recoleccion de | Clinicas, centro de Dialisis, e i e |recoleccion de los Desechos Sanitarios 5 Adtghacion del horario de 8H00-13H00 osto en Salud humana y animal | Direccién de Higiene, |José Antonio Equiguren siny oz oL o
3 |Desechos Sanitarios Peligrosos | Laboratorios, Prostibulos, Hisiane para obtenar fa Peligrosos  (hacer constar Ia direccion exacta, correo [ recoleccion. 15h00-18H00, y, Sabados: dolaves 1dia asi como todos los que | Coordinacion de Salud y | Bolivar telefono 07 | el Ventamiin de NohayLink  [No hay Link 27 100%
para Nuevos Generadores | Moteles, Gabinetes, Spa, lglene p electrénico y telefonos). 4.- Recoleccion de los desechos | de 7H00 A 1.54kg estan sujetos a control | Rentas Municipales x.198  wwwloja.gob.ec
. pertinente Archivo Central
. Centro 3 - Ingresar la solicitud en Archivo Central peligrosos. 15H00 sanitario cuya actividad
Consulorios médicos 5.- Verificar la correcta genere este tipo de
Consultorios odontolégicos, etc clasificacion de los desechos desechos
Peligrosos : cortopunzantes y fundas
especiales con sus respectivas
etiquetas.
Servicio de Emision de Guias de
Moviizacion de Ganado en Pie en A
enviio de Emision de Guias |0 R0 8 R e & |El ususario igresa ala Feria ~[1.- Contar con la especiva autorizacion de Jueves y Viemes Jefatura de Higiene, 056 Antonio Eguiguren sin'y NO Pégina
de Movilizacion de Ganado en Comercial de Ganado, en pie | Agrocalidad. 2.- Solcita al personal de ; Comerciantes de ganado A weby .
4 oo e comercat qa " |todos los comerciantes de e an o soetor ol efnira s Higjene I Emison e Guins de 1.- Emision de guia de Moviizacion - Gratuito 1dia (Ovine. porcmo,capingy | Coordinacion Municipal - |Bolvar teefono - 2570407 Ventamiade | NohayLink |NohayLink 0 100%
ganado (Ovino Porcino, caprino) 14Ho0 g - e Salud y Agrocalidad  |ext.198 wwwloja.gob.ec
Ganado. Plateado. Moviizacion, Archivo Central
los dias jueves y domingo de cadal
mes.
Senicio de Capacitaciones en .
Manipulacion de Almentos, 1~ Recepcion de la Solicitud para Propietarios 0
realizar la Capacitacion. lunes-viermes A
Senicio de Capacitaciones en_ [manejo de Desechos Sanitarios y |El ususario se acerca a 1.- Solcitud dirgida al Jefe de Higiene solicitando el [;*7 B BaPACATAR L L ari00 representantes de las  [Jefatura de Higiene, José Antonio Eguiguren sin NO Pagina
entos, alos diferentes | secretaria de la Jefatura de requerimiento (hacer constar la direccion exacta, correo o . diferentes casas de Coordinacion Mummpal guig Y |pagina web y Ventanilla de weby
5 ! 3.- Sumillaa Coordinacion Municipal | 15h00-18H00, y, Sabados| Gratuito 1dia Bolvar telefono : 2570407 NohayLink | No hay Link 2 100%
manejo de Desechos Sanitarios |establecimientos comerciales que |Higiene para obtener la electrénico y telefonos). Salud humana y animal |de Salud y Rent Archivo Central Ventanila de
de Salud de 7HOO A ex.198  wwwloja.gob.ec
y Bioseguridad, anipulan Alimentos , Casas de ~ [informacion pertinente 2.- Ingresar la solicitud en Archivo Cental, asi como todos los que | Municipales Archivo Central
4.- Se coordina la fecha de 15H00
Salud y Generadores d Copaciam estan sujetos
Desechos Sanitarios Peligrosos P

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumpli

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
ios del servici y de atencior al: Nimero de
Como acceder al servicio » " Horario de atencién al P ——— y dependencia que ofrece el le atencldn presencia . . imero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencisn del servicio o (Describi s es para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el | Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointero que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se debers lstar los requisitos que exige a obtencidn del ced . costo e ciudadania en general, e ° . . oficina,brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al © nas
que debe seguir la o el ciudadano |\ senvicio (Detalar los dias de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a a pagina : i ) E i que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) sevicios emet (on line) | ser
para la obtencion del servicio). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o “ acumulativo seviclo
personas juridicas, ONG, o 5 linea, contact center, call peiodo (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
1.- Ingresa por Archivo General
2.- Lo direccionan ala Direccion de
Higiene.
3.~ El Director de Higiene sumilla al
atender a nocesidad al usuario Departamento correspondiente para Organismos Estatales,
; 1.- Realizar la solicitud en la hoja de papel valorado, |atencion (Unidad Técnica) Empresas Privadas, .
del Servicio de prestacion de | 1.- Adquiir la hoja de papel . 2 Municipio de Loja: ArchivoJose Antonio Eguiguren /
solicitando el servicio, indicando: lugar dia y hora , 4.- El técnico ( Unidad Técnica) LUNES- VIERNES ’ Parroquias Urbanas y
Baterias Sanitarias Moviles a |valorado en la ventanilla Nro, 12 . Dias a partir del ingreso de 2 General, Direccion de | Bolivar Municipio de Loja Archivo
6 [Baterias Sanitarias Moviles ademas dar a conocer para que tipo de eventosera | conjuntamente con el solictante |08H00-13H00 Y Gratito Rurales del Cant6n Loja, No NohayLink | No hay Link 3 9 100%
Organismos Estatales « la solicitud en Archivo General Higiene y la Unidad de [ Direccion de Higiene Generaly Ventanilla
utiizado. proceden a realizar la inspeccion en [ 15H00-18H00 Unidades Educativas,
o Municipales. . Transito (2) 670-407 ext 198
2.- Presentar copia de cédula. el sitio solicitado por el usuario para Asociaciones,
Legalmente Constituidas. x
verificar si es factible su utiizacion. Cooperativas, efc.
5.- Una vez realizado la inspeccion
se procede a elaborar el Informe
Técnico en la que se determina si es
favorable o no la peticion
1. Solicitar en la Administracién
del CGIMRS, la cantidad de
! Planta central del Centro
Venta de abono orgénico que. | sacos de abano orgénico 55,00 saco de e GESHO" Ioteqal g |Calle Liacurco, sector
7 [Venta de abono organico se produce en la pl 2.. Facturar por laventa del | Ninguno, solo acercarse alas Instalaciones Ninguno 800-16h00 g Inmediato Ciudadania en general 9 Chontacruz Oficina administrativa si NA NA 8 176 1,00
humus jo de residuos °
lombricultura mismo. e Teléfono: 3027827
3. Retiro de producto en
bodega
1, Registro de Informacion Y
pesaje de proveedor- camion 1, Verficar en Kardex la
2. Soliictar en la Administracion disponibilidad de material requerido
el CGIMRS la cantidad de 2, Despachar pedido en la planta de
Venta de material reciclado que
se produce en la planta de material eciclado que 1eQuire €l | no, acercarse a las Instalaciones del Centro, 0 | 'S5 De acuerdoa Empresas que compran | oy, cenyral del Centro [ SANE LACIC0, sector
8 |Venta de material reciclado P s or g 3, usuario cancela en Recaudaciones |8h00-16h00 los precios 2 horas material reciclado, tanto ’ ontacruz Oficina Administrativa si NIA NIA 6 19 100%
reciclaje a las distintas empresas lamar por teléfono para informacien de Gestion integral
3, Despacho de material 4, Informe de despacho de material determinados local como nacional Teléfono: 3027827
locales y nacionales "
reciclado- que comprende cargal 5, Emision de factura
y pesado del material 4, Autorizacion de salida de
4. Facturacion del material mercaderia
5. Salida del material
1, Registro de informacion y
pesaje de vehiculo
. 2, Ingresar el vehiculo a la
Ingreso de vehiculos 3 5
esaie por Senvicio de pesaje de vehiculos | 5cUla de pesaje Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro, o 50,01 por Kg de Centro de Gestion Calle Liscuren, sector
9 ¥ pesaje pi pesaf 3, Proceder a emitir el guno, g Pesaje, cobro 7h30-18h00 0L porKg de g min Ciudadania en general  [Integral en Manejode | Chontacruz Area de pesaje bascula si NA NIA 560 1532 100%
concepto de desalojo de liianos y pesados llamar por teléfono para informacion residuos 4 °
documento de senvicio para esiduos Slidos Teléfono: 3027827
residuos inorganicos
pago
4, Cobro por senvicio prestado
5, Emision de factura
1, Acercarse el usuario al punto 1 Usuario seacerca a unto de
Recaudar valores por concepto de |46 fecaUGacion del CGIMRS recaudaci De acuerdoa Punto de Recaudacién [ Calle Llacurco, sector
10 |Punto de Recaudacion p P para averiguar o pagar valores | Ninguno, acercarse a las Instalaciones del Centro. 2, Consutas y paga valores 8h00-16h00 los valores 5 min Ciudadania en general | del Chontacruz Oficina Administrativa s N/A N/A s51 1731 100%
pago de senicios municipales °
pendientes de pago pendientes determinados CGIMRS Teléfono: 3027827
2, Emiti planilla de pago 3, facturacion
1. Solicitar autorizacion para
vistar las instalaciones del
CGIMRS a la méximaautoridad
Brindar servicios de informacién y
o Director de Higiene
Guianza a visitas Locales, guianza a visitas locales, S eanimar seeiacion o oficina central del Calle Llacurco, sector
11 [Nacionales e nacionales e Interacionales que |12 07 0 E"u%n Realizar solicitud Ninguno 8h00-16h00 Ninguno 2 horas Ciudadania en general [ Oguinc Chontacruz Oficina Administrativa No NA N/A 16 52 100%
Intemacionales acuden alas instalaciones del P Teléfono: 3027827
3, Programar la visita
CGIMRS
4, Brindar el senvicio de guianza
por personal autorizado del
CcGiM
‘Adjudicacion de puestos en 10s | Incluir al sector vulnerable al Se coordina con la 1.~ Entregar la solicitud en papel valorado municipal. | 1. Ingreso de la documentacion | 06:00 a 19:00 (Centros de| Pagado S dias laborables a partir del | Cludadania en general | Informacion General, Gficinas de la Direccion de
Centros de Abastos del comercio minoristra en los Administracion de cada Centro |2.- Copia de la cedula de ciudadania y certficado de |aparejada y completa del posible | Abasto) ingreso de la documentacion rchivo Central, Bolivar entre Jose Antonio | Higiene y Abasto Municipal,
Municipio de Loja (parroquias | Centros de Abasto. de Abasto la disponibiidad de | votacion actualizado. adjudicatario en Archivo 08:00 218100 (Jefatura en Archivo Central Coordinacion de Eguiguren y Colon / Telf Ventanillas de Recaudacion hitp: loja.gob. o
12 |Urbanas y Rurales del cantén puestos vacantes, luego 3.- Certificado de solvencia Municipal (Jefatura de Central Municipal de Mercados) Edificio rcados, Junta de 2570407 Municipal. No Y b mc/ 30 98 100%
Loja) 1.- Adquirir papel valorado para.|Rentas Municipales). 2.- Pasa a la Direccion de Higiene y |Central Remates y Procuraduria gob.ec b.eclcat
solicitud de tramites de 4.- Certfcado de no poseer un local en los mercados, | Abasto, sindica egorylsenvicios/tramites?p
e los puestos delos puesios | L- Solicitud dirgida al Direcior | L~ Papel valorado municipal (Ventanila Nro. 12 de | L- Enrega de I documentacion _|LUNES. VIERNES Pagado (solo |3 dias laborables Cludadania en general | Direccion de Higiene, Gficinas de la Direccion de
en los diferentes en los diferentes [ de Higiene en hoja de papel | Recaudaciones) aparejada y completa del 08H00-13H00 Y formularios) Coordinacion de Higiene y Abasto Municipal,
puestos de abastos de la puesos de abasios d acudad  vlorado munipa Gentanla 2 Espece Vlorada pa Perniso de Funcananiento|adjudataroen 15H00-18H00 Mercados y Rentas Ventanillas de Recaudacion
ciudad y cant6n Loja canton Loja Nro. 12 de Recaudaciones) | (Ventanilla Nro. 12 d Administracion de cada centro de Municipales Municipal.
2.- Comprar especie valorada |Recaudaciones) abasto.
de Permiso de Funcionamiento |3.- Credencial del Usuario (Ventanilla Nro. 12 de 2.- La documentacion es enviada ala Bolivar entre Jose Antonio
1 (Ventanilla Nro. Recaudaciones) Coordinacién de Mercados para la Eguiguren y Colon Telf o hiy loja.gob. © 29030 100%
12 de Recaudaciones) 4.- Pago de Patente y Activos Totales (Rentas elaboracion del 2570407 o ob.ec/
3.- Comprar la Credencial del | Municipales y Recaudaciones). Permiso de Funcionamiento. wwwimunicipiodeloja.gob.ec
Usuario (Ventanilla Nro. 12 de  [5.- Pago de Permiso de Cuerpo de 3.- Una vez impresay fimada por el
Recaudaciones) Bomberos(Recaudaciones) 6.- Examen [ Director de Higiene es remitido a
4.- Realizar el pago de Patente |Medicos (Centro Matemo Infantil Municipal) cada Centro de
Municipl y Actvos Totales |7~ Dos fotos tamariocamet Abasto para su respectiva entrega.
(inaresa D 8.- Paao d n de arriendo.
Recaecdion, Transporey |Recolecaros edduos S6os de | 1- Seleiar el senico on |1 Ofi de solit o persanaimente 1-Se recbe soied en  Drecion [[UNES. VIERES Enfuncional |4 dias Ciudadania en general | Direccion de Higiene - Gficina Direccion de.
Disposicion Final de los los diferentes domiciios Direccion de Higiene de Higien 2. |08H00-13H00 Y consumo de m: Jefatura de Saneamiento Higiene.
residuos solidos domiciliarios e reaiza specein 15H00-18H00 de agua potable Ambiental Bolivar entre Jose Antonio
3.- Se analiza la viabilidad.
1 Eguiguren y Colon Telf
14 4.- Socializacion acerca del horarioy 2570407 No No No 10 116 100%
e 5= Inicia v municipiodeloja. gob.ec
del sevico
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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o . ’ | Tipos de canales disponibles
i v i i
Como acceder al servicio Horario de atencién al et e e Nimero de Nimero de Pm:emﬂ]a de
Requisitos para la obtencién del servicio . . 0 (Describir i s para . (Detallar sies p Servicio | Link para descargar el |Link para el X o
(se describe el detalle del proceso o . - “ jentointemo que sigueel | pablico mpo estimado de respuesta ; as y dependencias  |servicio " N ! ciudadanos/ciudadanas | satisfacc
No. (5e debera lstar los requisitos que exig a obtencion del costo ciudadania en general, ofcina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o el cludadano rvicio (Detallar los dias de la (Horas, i Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina que accedieron al senvicio | sobre el uso oo
i servicio y donde s obtienen) personas naturales, e correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (online) | servicio en el ditimo "
para la obtencion del servicio). semana y horarios) i de inicio del sitio web y/o " ° acumulativo
personas juridicas, ONG, cescripeén manent linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
Estudios de Factbiidady | Elaborar estudios de factibiidad e | Entregar personaimente la | Entregar solicitud en archivo central en papel valorado | 1. Una vez ingresada pasa a alcaldia |08:n00 a 13:000 y EVde$2,10 |3 semanas Ciudadana en General | Departamento Tecnico y. Ventanila
Juridicos para la creacion de  |informes Juridicos previos al solicitud en las ventanillas de | de $ 2,10, dependiendo del requerimiento debe ser |y se direcciona a la UMTTTSV, 2. La [15:h00 a 18:n00 Juridico de la Unidad
nuevas compafiias o incremento de cupos o Archivo Central del respaldada con copia de cedula ylo matricula y un perfil Lotciu llega ala Secretaria de la Municipal de Transporte
de cupos de 6n de nuevas Municipio de Loja del proyecto o servicio que se va a ofecer. UMTTTSV y pasa al despacho del Terrestre, Transito y
Transporte Piblico compaiifas de Transporte Publico Director, 2.Sumilla al encargado de la| Seguridad Vial , 18 de Noviembre entre
respectiva &rea, 3.Se entrega Gobernacion de Mainas y No No No 0 1 98%
respuesta al o la solicitante o se Chile- Teléfono 2587621
direcciona al usuario al area en
donde seré atendido
Emision de Titulos habiltantes | Entrega de permisos de Entregar personaimente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 y en caso de ser | L. La solicitud llega al despacho del [08:00 a 13:00y 15:00a |E.V de $2,10 2 dias Ciudadana en General | _Archivo de la Unidad Ventanila
(Nuevos operacion, cambio de Socio, solicitud en las ventanillas de | renovacion debe ser respaldada con copia de cedula,  |Director, 2.Sumilla al encargado de la | 18:100 Municipal de Transporte |18 de Noviembre entre
2 |Renovacion) cambio de Archivo Central del matricula y permiso e operacion respectiva area, Terestre, Transitoy | Goberacion de Mainas y No No No 68 87 90%
Unidades, para prestar el senvicio|Municipio de Loja 3.Se entrega respuesta al o la Seguridad Vial, | Chile- Teléfono 2587621
de Transporte Piblico solicitante
Sefializacion Vial ‘Sefializar horizontal y Entregar personaimente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:00a |EV de$2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
verticalmente el Cantdn Loja|solicitud en las ventanillas de la Director, 2.Sumilla al encargado de la| 18:100 Ia Unidad Municipal de
inidad Municipal de Transporte respectiva area, Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
3 Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial | Gobemacion de Mainas y No No No 51 102 96%
vial solicitante X Chile- Teléfono 2587621
Matriculacion Vehicular Matricular Vehiculos Revision | Pago de matricula anual Pasar la Revision Técnica Vehicular 1. Revision vehicular, 2. Revision de |08:00 a 16:45 $510  |1Hom Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
Técnica Vehicular, raspaso de documentos Vehicular de la Unidad
4 dominio. Municipal de Transporte |AV: Héroes del Cenepayy calle si No No 183 381 81%
Terrestre, Transitoy | 05¢ Robles Carion
Seguridad Vial ,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nuevas 0 | Acercarse a las ventanilas de | Para vehiculos nuevos matricula el vehiculoy para | 1, Recoger documentacion 08:00 a 16:45 $22 2 Semanas Ciudadania en General | Centro de Matriculacion Ventanila
6n Vehicular renovacion de placas mediante solcitud olcads, 2. Solciara la ANT Vehicular de la Unidad
5 (Quito) las nuevas placas y Municipal de Transporte [AV- Héroes del Cenepay calle si No No 236 526 95%
Entregar cuando estén mspommes Terrestre, Transitoy | J05€ Robles Carién
Seguridad Vial ,
Permisos Especiales de Gtorgar salvoconductos o Entregar personaimente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:00a |E.V de$2,10y |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
Circulacion permisos especiales para solicitud en las ventanillas de la Director, 2.Sumilla al encargado de la|18:00 $6,50 del Ia Unidad Municipal de
funcionamiento temporal segan el [Unidad Municipal de Transporte respectiva area, salvoconducto Transporte Terrestre, |18 de Noviembre entre
6 senvicio ofrecido, ingreso o Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Segundaﬂ Vial | Gobemaci6n de Mainas y No No No 220 440 98%
estacionamiento a dreas Vial solicitante Chile- Teléfono 2587621
‘Administracion de Terminales | Administrar correctamente el | Hacer uso del senvicio de Cedula de ciudadania Seguimiento y Control de los 24 horas 0,10 pago paral - Ciudadana en General | Administracion del Ventanila
Terrestres senvicio de transporte terrestre | Transporte Terrestre senvicios ofrecidos. uso del Senvicio Terminal Terrestre
7 internacional, intrarregional, Av. Isidro Ayoray Av. 8 de No No No 150.333 314536 92%
interprovincial, intraprovincial, e Diciembre
intracantonal
Plan Operativo de Control del | Realizar planes operalivos para | Enlregar personalmente la | Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del [08:00a13:00y 15:00a |EV de$2,10 |2 dias Ciudadana en General Unidad de Control, Ventanila
Transito cierre de vias pblicas (eventos  |solicitud en las ventanillas de la Director, 2. 5umma al encargado de la| 18:00 Operativo de la Unidad
deportivos y otros). Controles de | Unidad Municipal de Transporte respectiva re: Municipal de Transporte | Calle Bemardo Valdivieso e
8 Transito en general Terrestre, Transito y Seguridad 3.5e entrega respuesta alola Terrestre, Transitoy | imbabura. No No No 220 1.569 89%
Vial, con 8 dias de anticipacion solicitante Seguridad Vial ,
Reclamos de infracciones por | Atencion a os reclamos y Entrega de documentacion por_| Resoluciones absolutorias y copia certficada el 1. Se oficia al departamento 08:00a13:00y 15:00a B 2 dias Ciudadania en General Departamento de Ventanila
de uansito y emitdas porlos |parte del consejo de la contrato de compra venta para migracion de multa financiero, departamento de rentas  |18:00 Fotomultas de la Unidad
fotomultas ueces. Migraci6n de multas por  [judicatura municipales, adjuntando las Municipal de Transporte
contrato de compra venta. resoluciones emitidas por los jueces, Terrestre, Transito y
copia certiicada del contrato de Seguridad Vial, |18 de Noviembre entre
9 compra venta por cambio de Gobernacion de Mainas y No No No 411 560 90%
propietario para migracion de multa Chile- Teléfono 2587621
para atender lo dispuesto en dichas
resoluciones
operativa de la ges| Colocacion de semaforos en Entregar personalmente la solici Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solictud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:00a |EV de$2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
sectores criticos del Canton Loja Director, 2.Sumilla al encargado de la[18:00 Ia Unidad Municipal de
respectiva drea, Transporte Terrestre,
10 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial | 18 d€ Noviembre entre Gobern| No No No 9 9 94%
solicitante
Uso del espacio pablicoy de | Permisos para ocupacion del | Entregar personalmente Ia solici Solicitud en papel valorado de $ 2,10 1. La solicitud llega al despacho del [08:00a13:00y 15:00a |EV de$2,10 |2 dias Ciudadanta en General | Departamento Técnico de Ventanila
vias. espacio publico y vias de la Director, 2. Sumilla al encargado de la|18:00 Unidad Municipal de
ciudad respectiva area, Transporte Terrestre,
o 3 Se entrega respuesta al o la Transito y Sequridad Vial |18 de Noviembre entre Gobern No No No 102 106 90%
solicitante .
Jerarquizacion de vias Determinar tpos de vias, sentidos, | Entreg ia en papel valorado de $ 2,10 y respaldode | L. La solicitud llega al despacho del [08:00a 13:00y 15:00a |EV de$2,10 |2 dias Ciudadania en General | Departamento Técnico de Ventanila
firmas de los moradores Director, 2.Sumilla al encargado de la[18:00 Ia Unidad Municipal de
respectiva area, Transporte Terrestre,
- 3.Se entrega respuesta al o la Transito y Seguridad Vial |1 e Noviembre entre Gobern No No No ; . 1%
solicitante .
Dictar Campanias de seguridad | Directamente en las oficinas de | Ninguno Campafias de Sequridad Vialen  |08:00a 13:00y 15:00a |- - Ciudadana en General Departamento de Oficina
vial a la ciudadania en general |la UMTTTSV parques, calles, centros educativos, [18:00 Seguridad Vial de la
etc. Unidad Municipal de {10 e o
Capacitaci6n y formacién Transporte Terrestre, ¢
*3 | udadana en seguridad vial Trénsito y Segurdad Vial | SOPCTacon de Mainas y No No No 0 ° 81
- Chile- Teléfono 2587621
Receplar denuncias Acercarse a la Unidad de Llenar formato de denunciay copia de la cedulade | Receptar denuncia, sancionar e |06:00 a 22:00 - T dias Ciudadania en General | Departamento SITU de la Ventanila
Transito ciudadania informar al Consorcio de Unidad Municipal de
atencion a denuncias o Transportistas. Transporte Terresre,
14 | maltratos por parte de Transito y Seguridad Vial | g 4o noviembre entre Gobern No No No 1 2 010
Transportistas a usuarios
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
ios del servici y de atencior al: Nimero de
Como acceder al servicio » " Horario de atencion al e ——— y dependencia que ofrece el le atencldn presencia . . imero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servi o (Describir i es para (Detalar i es por ventanilla, servi Link para descargar el |Link para el
(se describe el detalle del proceso Procedimiento interno quesigueel |pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  |servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. (se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del " Costo " ciudadania en genera, e " . .. _|oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulariode [servicio por = accedieron al © nas
que debe seguirla o el ciudadano | °° % ser (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina : i ) . ue accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) servicios ernet (online) elltimo.
para la obtencién del servicio). semana y horarios) de inicio del sitio ) acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, e ) linea, contact center, call ot (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
"GORDINACION DE ARCHIVO CENTRA
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario_para el traspaso_de dominio.( se| L. Se remite la carpeta a la Jefatura | Lunes a Viermes 2 por especie |1 hora (para despachar al Ciudadanta en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
adjuntando todos los requisitos  [Io descarga de la pagina web www.ioja.gob.ec) le Avaluos y Catastros para realizar |a 13h00 valorada jefatura de Avaliios y central del Municipio de
que se describen en el mismo | 2. copia de cedula y certficado de votacion comprador, el informe. 15h00 a 18h00 Catastros Loja
Solicitud para Traspasos de en una cameta de cualquier  |vendedor y conyuges de ser el caso. 2. Elinforme pasa al Jefe de
Dominio (venta,adjudicacion, | Se o realiza con la finalidad de | color, en la oficina de Archivo 3. Certficado Linderado del Registro de la Propiedad. | Avaluos y Catastros para la firma José Antonio Eguiguren SNy oo T
1 |resciliacién,donacion, derechos |hacer inscribir las escrituras a Central. 4. Minuta(en donde se incluird una clausula) respectiva. Bolivar Esq. (2570407 ext si J’"“d” 5[’;" 1aspaso |\ ApLICA 383 807 95%
acciones, derechos de nombre del nuevo duefio. 2. En tres dias laborables 5. Carta de impuesto_predial vigente. 3. Se laentrega ala Jefatura de 106) ‘e Dominio
copropiedad) acercarse ala Jefatura de  |6. Derecho de certficacion (adauir en ventanillanro  |Rentas para el calculoy pago
Avaliios y 12 de recaudaciones) correspondiente.
Catastros para que se informe 4. Luego se dirige a la oficina de
el estado del tramite. Archivo para el debido despacho.
1. Se entrega la solicitud en la | 1. Hacer la Solicitud_en una hoja simple dirigida al Jefe | L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes. 2 por derecho |1 hora (para despachar al Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
Oficina de Archivo Central. | de Avaluos Jefatura de Avaluos y Catastros. ~ |08h00 de certificacion |jefatura de Avallios y central del Municipio de
Se lo solicita para incripciones en |2. Luego se retira el certficado | Catastros(seftalar teléfono) 2. El tec cargado realizala | 13h00 15h00 @ Catastros Loja
Solicitud para Certificado de ~ |el Registro de la en la Jefatura de Avaluos y  |2. Copia de la cédula de identidad del propietario. certificacion correspondiente. 18h00 José Antonio Eguiguren SNy
2 | Avaluos y Catastros Propiedad, tramites Bancariosy |Catastros 3. Derecho de certificacion(adquirir en ventanilla nro 12 |3, Pasa para la firma del Jefe. fg'e';a’ (2570407 ext si Formulario Avaldos |NO APLICA 334 563 95%
Judiciales de recaudaciones) 4.Pasa ala Secretaria para_entrega
a de impuesto predial vigente. de la certficacion al usuaro.
5. Covia de las escrituras inscritas_en el Reaistro_de la
1. Entregar la carpeta decolor | Se realiza en los casos donde las escrituras no poseen | L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes. 2 por 1 hora (para despachar al Ciudadana en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
RECTIFICACION Y azul con todos los requisitos en | dimensiones, ni cabida, Jefatura de Avaluos y Catastros. ~ |08h00 especie jefatura de Avaliios y central del Municipio de
la oficina de Archivo Central. |66 del Cédigo de Procedimiento Civil y Art. 481.1 del |2, El tecnico encargado realizael [13h00 15h00a  |valorada, Catastros Loja 1| No aplica, la
REGULARIZACION DE Se lo solicita cuando no existan o .
2. En ocho dias laborables  |COOTAD. - Solicitud_en especie valorada dela  [inform 18h00 José Antonio Eguiguren SNy les/im especie valorada
EXCEDENTES Y o esten mal de acuerdo ala . ! feslm,
3 0 acercarse a la Jefatura de Institucion, dirigida al Jefe de Avallios y Catastros,  [3. Pasa parala fima del Jefe. Bolivar (2570407 ext si gel adquire en la 107 180 95%
DIFERENCIAS EN PREDIOS  [escitura los linderos, areas, etc. 2 . . e pe——
ORBANOS (Nueva o las propiedades avaluos y catastros para que | (hacer constar, nimero de cédula, nimero de 4. Se emite el pago para que el 106) D ventanila 12 de
> se informe el estado del teléfono y correo electronico). Adquirir en la Ventanilla [usuario pueda cancelar. 2020.0d1 Recaudaciones
Linderacion) .
tramite. de Informacion de Recaudaciones.
3. Siesta efectuado el informe |+ Copia del pago del impuesto_predial vigente.
Lo solicitan _para aperturar un | 1. Entregar la documentacion | 1. Solicitud_en papel para Tramites 1. Seenviala ala |LunesaViemes 2 por senvicios | Regulacion y Control Urbano ( Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
negocio 0 cuando el mismo |en la Oficina de Archivo dirigida al Jefe de Regulacion y faura do Reguiacién y Conrol 08100 2 13100 administrativos central del Municipio de
José Antonio Eguiguren SNy
Solicitud para Certificados de | cambia de propietrio o de lugar | Central. Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en Urbano o Cent 15h00 a 18h00 Loja Solicitud Certificao.
4 |Vasiidad para saber si existe viabilidad 0 |2. En 24 horas acercarse ala |ventanilla nro 12 de recaudaciones) Historico Bolivar (2570407 ext si S a2 [no apLiCA 2 32 92%
uso de suelo para ese tipo de Oficina de Regulacion y Control |2. Copia de la cédula de identidad y Certificado de 2. El tecnico encargado emite el 106)
negocio. Urbano o Centro Historco. paral Votacion del propietario del negocio ceriicado
Lo solicitan _para realizar S Enveoa 1 docamentagin |1 Sokd-en papel para Tmites T Scenia ala |LunesaViemes or servicios |1 hora (para despachar el Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanilla
gz'"'““‘ paraPermisosde | cambios en su vivienda como  |en la Oficina de Archivo dirigida al Jefe de Regulacion Jefatura de Regu\aclon yControl  |08h00 a 13h00 administrativos | tramite a Regulacion y control central del Municipio de mle A";""‘g ggu‘g‘"e" SNy s Solicitud Obra |\ 2011 o o
ra (contra pisos, pintado de Central Control Urbanolo Centro Histdrico (adquirir en Urbano o 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext d Menor NO APLICA 101 17 5%
Menor fachada, cambio En 3 dias acercarseala|ventanilla nro 12 de Historico segin 06)
Lo solictan _para realizar una | 1. Entregar la documentacion | 1. Solicitud_en papel para Tramites 1. Se enviala ala |LunesaViemes Secalculade |8 dias Ciudadania en general | Se atiende_en el edificio Ventanilla
Sofciud para Aprobacien de | CONSIUEEKn mayor como casas,en a Ofeina de Archivo irgida al Jefe de Regulaciony Jeawra de Regulacén y Contl 08000 a 13100 acuerdo al area central del Municipiode | 3o avonio Eguiguren SNy Solctud Aprobacion
dep: s, medias aguas, | Central Control Urbanolo Centro Histérico (adquirir en Urbano o C 15h00 a 18h00 de contruccion Loja
6 Bolivar (2570407 ext si deplanosy  |NO APLICA 127 199 95%
e de Construccion comactura mersica 2.En 3 diasacercarseala |ventanilla nro 12 de recaudaciones) Historico 06) permisos
Oficina de Regulacion y Control |2. Certificado de Regulacion Urbana o Linea de Fabrica 2. El tecnico encargado revisala
Urhano_o Gentro Historico n sus hahiltantes careta v emite el oficio con las
Solicitud_para Aprobacion de | Lo solicitan para realizar la 1. Entregar la documentacion |1. Solictud_en papel para iramites administrativos | L. Se envia la documentacién ala | Lunes a Viemes. 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadanta en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
articion particion de los bienes que dejan |en la Oficina de Archivo dirigida al Sr. Alcalde (adquirir en ventanilla nro 12 de [Jefatura de Regulacion y Control  [08h00 a 13h00 administrativos. |tramite a Regulaci6n y control central del Municipio de | 05¢ Antonio Eguiguren SNy i
Extrajudicial las personas fallecidas a los. Central. recaudaciones) Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Aprobacion | o a5y e 2 40 95%
heredos 2.En 8 diasacercarseala |2 Copia de cédula de identidad del solicitante y todos [ Historico segin 106) Extrajudicial
Oficina de Regulacion y Control | os herederos Eltecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio)
T CTITEE J Furmulanu de linea de fabrica 2. cipia
completa en las ventanillas de
Requisito requerido para realizar de cédula del propietario Copia simple de
Archivo Central Se envia el tramite a la Umapal para
ap planos de las escrituras 1. Corfeato simple del hitp: loia.gob.e | No aplica, la
s A Dentro de 3 dias laborables la factibiidad de correspondiente,
Certificado de Regulaciony | construccion, subdivisiones, Registro de la Propiedad actualizado (en caso de $2 por Se atiende en el edificio clfiles/image/LOTAI |especie valorada
p acercarse a la oficina de luego pasa a Regulacion y Control ~ [Lunes a Viemes 1 hora para despachar el . José Antonio Eguiguren SNy
8 [Control Urbana o Lineade  |propiedadies horizontales, Roaincion s contro Urhano o | banizaciones, subdivisiones y propiedades e 03h00 2 16030 senvicios e o e Giudadania en general central el Municpio de |55 TP (0RO TEA Y| ventanit si P/2020]un/linea_de [Ia adquire en la 202 452 095
Fébrica actualizacion de planos, 9 Y horizontales, adjuntar certificado historiado y linderado 3 a administrativos, P: Loja fabrica_junio- _ |ventanilla 12 de
Centro Histérico, para la documentacion emite el informe
urbanizaciones, cerramientos, |10 e 07oD. Al actualiz 5 |comeepondionte 2020 pdf Recaudaciones
desbanques, aceras y bordillos Cipia del impuesto predial vigente 6 P
establecido en Recaudaciones | i} genee,
by Olanimetria en caso de ser area ristica
Solicitud_para Actualizacion de | Lo solictan _cuando la T Entregar Ia documentacion |1 Soficiud diigida. al Jefe de Regulacion y Conrol |1, Se envia la documentacion ala _|Lunes a Viermes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadanta en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
Planos y Permi Aprobacion de Planos y el en la Oficina de Archivo Urbanolo Centro Histérico Jefatura de Regulacion y Control |08h00 a 13h00 tramite a Regulacién y control central del Muricipio de
Construccion Permiso de Construccion se ha | Central. (adquirir en ventanila nro 12 de recaudaciones) Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histético, Loja José Antonio Eguiguren SNy Solicitud planos
caducado y desean continuar 2. En 3 dias acercarseala |2. Certificado de Linea de Fabrica con sus documentos [Historico segin Bolivar (2570407 ext si S e [no ApLIcA 15 80 93%
con la construccion. Oficina de Regulacion y Control |habiltantes 2. Eltecnico encargado revisa la Ia ubicacion del predio) 106) P
Urbano o Centro Historico  |3. Planos aprobados (originales) cameta y emite el oficio con las.
para saber las 4.Formularios: permiso_de canta
Lo solictan _cuando necesitan | 1. Entregar la documentacion |1. Solicitud_en papel para rdmites administrativos | L. Se envia la documentacién ala | Lunes a Viemes. 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadanta en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
subdividir un lote grande en [en la Oficina de Archivo Central.dirigida al Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Jefatura de Regulacion y Control |08h00 a 13h00 administrativos. [ tramite a Regulacion y control central del Municipio de | josé Antonio Eguiguren SNy
o |Solicitud para Aprobacién de | varios pequefios sea para venta 0|2. En 5 dias acercarse ala |Centro Historico. (adquirir en ventanila nro 12 de Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histdtico, Loja Bolivar (2570407 ext si Solicitud Planos |\ 1oy ca 14 21 95%
Planos de Subdivision para particion de bienes. Oficina de Regulacion y Control |recaudaciones) Historico segin 106) Subdivisién
Urbano o Centro Historico para| 2. Certicado de Linea de Fabricacon sus documentos |2. El teenico encargado revisa la Ia ubicacion del predio).
Este proceso permite T Entregar Ia documentacion | L. Soiciud en papel para wamites adminisiratvos |1, Se envia la documentacion ala _|Lunes a Viermes 2 por servicios |1 hora (para despachar el Ciudadanta en general | Se atiende_en el edificio Ventanila
individualizar las propiedades que |en la Oficina de Archivo Central.dirigida al Jefe de Regulacion y Control Urbanolo Jefatura de Regulacion y Control |08h00 a 13h00 administrativos. [tramite a Regulacion y control central del Municipio de
consta en el proyecto 2.En 5 dias acercarse ala | Centro Historico. (adquiir en ventanilla no12de  [Urbano o Centro 15h00 a 18h00 Urbano o Centro histotico, Loja
arquitecténico como son de Oficina de Regulacion y Control |recaudaciones) Historico segin
vivienda, comercio, oficinas, Urbano o Cento Histrco para| 2. Cerlfcado de Linea de Fabica con sus documentos 2. El ecnco encargado procede Ia ubicacion del predio).
s Jose Antonio Equiuren SNy
, [solcitud para Aprobacién e | consutorios, etc saber las observaciones habilitantes. revisar la documentacior Boivar (0570407 s Soiicitud Propiedad |\ 1ol ca © " 6%
Propiedaddes Horizontales enviadas por el técnico 3.Copia_de la cedula del propietario y proyectista. inspecionar y emitr e piorme 108 Horizontal
responsable en caso de 4. Codigo Postal conferidopor Correos del Ecuador.  técnico para su continuacion
requerir. 5. Planos arquitectonicos, individualizando claramente  [3. Luego que el usuario presente
3. Luego acercarse cada una de las areas a declararse en propiedad todo lo requerido por el técnico pasa
nuevamente y retrar el recibo | horizonta, con su respectiva codificacion de colores y |l informe a la Jefatura. de Avaluos y
ara la cancelaci Catastros.
S veiza T dessuento en el |T Enirogar a dorumeniain L Soletud en papel par TAmHes admETaRs L Se enva s documeniadén aTa | Cunes aviemes 52 por servicios | 1 hora (para despachar el | Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Ventanila
impuesto predial a pagar por las |en la Oficina de Archivo Central |dirigida ala Direccion Financiera Jefatura de Rentas Municipales  |08h00 a 13h00 administrativos | tramite a Regulacion y control central del Municipio de
propiedades que poseen. en una cameta de cualquier | (adquirir en ventanila nro 12 de recaudaciones) 2. El tecnico encargado procede a |15h00 a 18h00 Urbano o Centro histotico, Loja
color 2. Copia de la Cedula de identidad del propietarioy [ revisar la documentaci6n y realizar el segin
Exoneracion del Impuesto 2. En 8 dias acercarse ala  [conyuge en caso de ser casados. informe para su continuacion Ia ubicacion del predio).
Predialtercera edad, porsonas Direccién Financiera para 3.Copia de la escritura_publica de bien o bienes 3. Luego de realizada la resolucion José Antonio Eguiguren SNy i
12 | iscapacitadas, préstamo en ef retirar la resolucion debidamente inscritos en el Registro de la Propiedad. [ para para la firma de la Directora Bolivar (2570407 6t si Exoneracion [\ oo 3 a8 06%
BIESS, entidades de senvicio 4.Copia_del impuesto_predial vigente. Financiera. o6 \mpuesto Predial
social) Nota: para ~ exoneracion por discapacidad adjuntar
copia del camet, para entidades de servicio social
copias de de estatutos publicados en el Registro
Oficial y copia del RUC
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso  la Informacién Pdbli

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles

o

15:00 en el Teatro Universitario
Bolivar y Ia Iglesia de Santo
Domingo respectivamente.

postulaciones que luego de una:
curaduria se selecciona los
participantes.

5. Distruibucion del personal de la
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad

privadas.

. ” y usuarios del servicio ye de atencién presencial: Nimero de 5
Como acceder al servicio » » Horario de atencién al ' y dependencia que ofrece el ’ ’ ° Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servi ° (Describi s es para (Detallar i s por ventanilla, Servi Link para descargar el [Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointero que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se debers lstar los requisitos que exige a obtencidn del . costo e ciudadania en general, e ° . . oficina,brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode [servicio por i ©
que debe seguir la o el ciudadano |\ se (Dealar los dias de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pgina . i ) i que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) sevicios ernet (on line) el itimo
para la obtencion del servico). semana y horarios) de inicio del sitio “ acumulativo seviclo
personas juridicas, ONG, o 5 linea, contact center, call ot (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
1.Formulario Nro 2 y formulario. para permiso de 1. Se envia la documentacion ala
1. Entregar la documentacién | funcionamiento(adquirr en ventanila nro. 12 de jefatura de higiene, control sanitario
Permiso de Funcionamiento
en la Oficina de Archivo Central.|recaucaciones) o jefatura de salud dependiendo de
(tiendas, hoteles, discotecas, !
Lo realizan para obtener su 2.En un lapso de 5 dias el Copia de la Cedula de identidad del propietario del  [Ia actividad economica.
restaurantes, cafeterias, ermiso para realizar alguna |técnico encargado realizala | negocio 2. Eltecnico encargado revisala  |5anes 3 Viemes 52 por senicios |1 hora (para despachar el Seatlende en el edifcio | José Antonio Eguiguren SNy Permisos de
13 |almacenes agropecuarios, P P o encarg 9 encarg 08h00 a 13h00 P hora (p p: Ciudadania en general ~ [central del Municipio de | Bolivar (2570407 ext Ventanilla si £ NO APLICA 922 1157 950
actividad_economica que deseen inspeccion. 3.certificado de salud de todas las personas que documentacion y realiza la administrativos. [trémite ala Jefatura de Rentas. funcionamiento
consultorios medicos, " 15h00 a 18h00 Loja 06)
realizar. 3. En 24 horas se acercaa  |laboran en el negocio, inspeccion al negocio.
gabinetes de belleza, bares
retirar su permiso con la 4. Pagos de Patente, 1,5 pol mil de los activos y tasas |3. Luego de realizada la inspeccion
estudiantiles, farmacias, efc. v
documentacion habiltante. e bomberos. se acerca a la Jefatura de Higiene a
5. Permiso del Cuerpo de Bomberos refirar su permiso
1. Solicitud en especie valorada, dirigida a la Direccion
| Administrativa (en casos de: kioscos y locales en
parques, terminal terresire, subestaciones, bares
escolares, baterias sanitarias) o la Direccion de Higiene
(en caso de locales externos e intemnos de mercados y
baterias sanitarias), adquiir en Ventanilla de
6n de (hacer
cédula, nimero de
teléfonoy correo electrénico).2. Copia de cédulay 1. Se envia la documentacion a fa
Lo realizan las personas que |1 o ge'g"caﬁ““ :e ;0‘“:0" " Jefatura de Mercados No apica, la
ADIUDICACION DE LOCAL O|deseen que les adjudiguen un | - [0S0 EERREIZETn, | Certieado de sobenca munich 2. El Jefe de Mercados solicitaun | Lunes a Viemes 1 hora (para despachar el Se atiende en el edificio | José Antonio Eguiguren SN 1 epouie valoadia
14 [ESPACIO; TRASPASOS DE | puesto, luego de realizado el {17 1UHGRE R0 (O DEvIcads Ceno Boseerons prestoen el mereadd: | orme l Adnminisrador del o8h00 & 52 por senvios |00 ien do Cludadania en general | contal del Municipio do.[Baar (2570407 61 " Ventanita si qerloTABi e on 197 560 95%
LOCALES Y RENOVACIONES sorteo; olas adjudicatarias para |21 2" 13750 %6 © 8 terminal terresire, parquead - Mercado  de acuerdo ala solictud.  [13h00 15h00 @ Hgieney o i P 06) ¢ orada G |vontanlin 12 o
Speci s valorada
DE CONTRATOS pedir permiso de ausencia, 5. Certificado de no poseer cargo piblico, otorgado por {3 | jeqq de entregado el informe | 18h00 o ¥ 2020001
mercados a recibor respuesta |el Ministerio e Trabaio. 202001 Recaudaciones
mejoras, traspaso de puesto. apueba la peticion el Director de
La documentacion serd ingresada previo visto bueno de |8 3
Ia Junta de Remates una vez que se haya realizado el
Sorteo respectivo,
PARA TRASPASOS DE LOCALES:
Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, més:
Copia de cédula y certificado de votacion del nuevo
adjudicatario Certficado de Solvencia municipal del
nuevo adjudicatario. RENOVACION DE CONTRATOS
Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, més:
Copia del contrato de arrendamiento que termina,
DIRECCION DE CULTURA Y ARCHIVO HISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias
los domingos, con la participacién
rupaciones aristico - En caso de participacion
culturales locales y nacionales. particip: 1 P\anmcamﬁn semanal de cada
ica, la Jefatura de Cultura
Proyecto cultural que cuenta con En caso de que un barrio 0 una institucién publica o culural
algunos componentes: realiza las invtaclones directas rad e o pare d a rogamacion sehar | 2. Monte ﬂe\ escenario y ogistica. Paginaen
JORNADAS CULTURALES 9! a alos artistas se | P a P prog . J ¥ log] . N Calles Bernardo Valdivieso y g1
1 ; : I una solicitud en hoja de papel valorado, donde haga Gratuito cada 15 dias Ciudadania en general. |  Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de o o 0%
LOJA PARA TODOS' coordina con los presidentes de Rocaluerte 2560033
de: grupos dedanz,solstas, | Sl R Ll Constar nombres complets,direecion, nimero de. | 4 Disvabuen ée personal de la creacion
rupos musicales, y P contacto; y, solicitud del requerimiento. jefatura para apoyo logistico.
acercarse a las oficinas de la
orqueta, orupos do Camara, 5. Publicidad.
Jefatura de Cultura.
entre otros. Eventos instaurados
con la participacién de los
moradores de cada barrio
Para que los artistas
Se realizan exposiciones artisticas | XPOSiores puedan acceder al
i senicio lo pueden hacer por
de unes a sabado en el Noraro |1 de solictud en papel 1. Planificacién mensual con artistas
de 08:00 a 19:00 durante todo el Pape
. valorado a la institucion o por plésticos de todo el pais.
mes. La inauguracion se realiza a | ‘@000 21 ISIUA00 O Asistencia al Museo Puerta de Ia Ciudad, entrada e Calles Av. Universitaria pagina en
EXPOSICIONES ARTISTICAS | las 18:30 y cuenta con la gratuitay accesible a todo piblico en horario de 08:00 a 9 . Museo Puertadela | interseccion de la calle Sucre o
2 S coordinacion del Museo Puerta 2 escuelas y colegios de la ciudad. Gratuito Ciudadania en general. Oficina No No proceso de 0 0 0%
PERMANENTES participacion de aristas locales y | %P7 A€ T80 A2 | 716:00 de lunes a sabado., expositores maestra pairia Aot Ciudad ¥ 18 de Noviembre, telefono foniv
nacionales. En este mes se | Tapia y Eduardo Jiménez 072587122
¢ A piblico, se realizan invitaciones 4. Agenda de medios para
realz6 la siguiente exposicion: EN| oy o ico en general. Se realiza romocionar el evento
el Museo Puerta de la Ciudad, | P N P
3 pubiicidad a través de los
exposiciones colectiva de pintura c
medios de comunicacion
institucional.
1. Planificacion del evento,
s Se realizan invitaciones para las 2
Conla participacion de e e b 2. Invitacin a escuelas de la ciudad
cantautores y compositores Asistencia al Museo de la Misica Salvador Zaragocin, | 3. Montaje del escenario y logfstica. Pagina en
escuelas de la ciudad y también 2 ! Centro Cultural Municipal | Calles Bernardo Valdiviesoy
3 | HISTORIAS MUSICALES [lojanos y la participacion de nifos, [ 588 90 1 CUOIY BEH enrada gratuita y accesible a todo publico en horario de | 4. Distribucion del personal de la Gratuito Cudadania en general | ©500 Ui Bt s pae005s Oficina no no proceso de o o 0%
nifas y jovenes de las escuelas y r:e o de ol on e"’ jefatura para apoyo logistico. creacion
colegios de la ciudad oo 5. Publicidad mediante los medios de|
comunicacién municipal
Evento realizado en la 1. Planificacion de la programacion a
Cafeteria del Museo de la resentar, con 1odo el equipo de
o Diusinde la misica | Wusica.  pat de1as 16130 Sef o e pbico s Museo d la Mdsica contaar | POCUGGEN. 2 Montfe el escenaro Cidaaniaen general Cates Bt valdioss paginaen
4 CAFE CONCIERTO ! jana, s ° | con la Coordinadora del Centro Cuttural Municipal Y logk Gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Y Oficina No No proceso de 0 0 0%
pasillo, pasacalle entre otros. (no | de los medios de comunicacion Distribucion del personal de la Rocaluerte 2560033
Bemardo Valdivieso. p privadas. creacion
se realizo este mes) ‘municipal. También se puede Jefatura para apoyo logistico,
coordinar con la Jefatura de 4. Publicidad mediante los medios de|
Cultura comunicacion municipal
Difusion de todo género musical . )
e | Soemin mes it e
A Orquesta Snenica uniopal | o d LS o en 3. Montaje de la logistica. Giudadania en general. Calles Juan José Samaniegoyy Pagina en
5 TEMPORADA "PARA TI realizados los dias 11 y 30 de eneral, ademas se inviaa | ASIStencia del piblico a la plaza central, contactar con iebas de sonido. 11y 30 DE MARZO gratuito 2DIA Entidades publicas o Jefatura de Cultura pasaje San Juan de Dios Oficina No No proceso de 240 540 100%
MUJER" Y "CONCIERTO | marzo a parir de las 20:00 y Ia Jefatura de Cultura 3 072579550 eacion
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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o R | Tipos de canales disponibles
. v 5 2 .
Como acceder al servicio Horarlo de atencién al s del servic e e Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para Ia obtencién del servicio . . b (Describi s es para . = (Detalar i es p Servicio | Link para descargar el |Link para el . ° X
(5e descrive el detalle delproceso 2 . - » Procedimientointemo que sigueel | pablico mpo estimado de respuesta ; Oficinas y dependencias | servicio. " N P - ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (5e debera lstar los requisitos que exig a obtencion del costo ciudadania en general, ofcina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir la o e cludadano senvicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pagina que accedieron al serviclo | sobre el uso del
i servicio y donde se obtienen) personas naturales, AT correo electronico, chat en (Si/No) senviclos internet (online) | servicio en el itimo °
para la obtencion del servicio). semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o ) o acumulativo
personas juridicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
Evento realizado en el Tealro 1. Planificacion del evento,
Universtario _Bolivar,  como| gL L e | ENcaso de que una insitucion pablica o privada quiera 2. Invitacion.
contribucion directa al desarrollo| o SN NIACENeS formar parte de la programacién se hara una solcitud 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
6 [VIERNES DE TEATRO de artes escénicas, con el estrenol Ly Y |en hoja de papel valorado, donde haga constar nombres gratito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 0 120 0%
g privadas, y a la ciudadania en lorado Rocaluerte 2560033 )
e la obra "La Luterana, una v completos, direccion, nimero de contacto; y, solicitud privadas. creacion
adaptacion realizada por el Teatro 9 del requerimiento, jefatura para apoyo logistico.
Quimera. 6. Publicidad
Se realizan reconocimientos a 1. Planificacion del evento,
msicos lojanos tomando en o envian invitaciones a | EN €850 de que una insitucién pablica o privada quiera Invitacion
cuenta su amplia trayectoria e iciomen pao formar parte de la programacion se hara una solcitud 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
7 |HOMENAJE A MUSICO musical, con la participacion de n Y |en hoja de papel valorado, donde haga constar nombres P gratuito 1dia Entidades publicas o Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadania en orado 0 Rocaluerte 2560033 )
varios artistas locales, en el Teatro| o completos, direccion, nimero de contacto; y, solicitud | . Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Universitario Bolivar, a partir de g del requerimiento, jefatura para apoyo logistico.
las 18:30. 6. Publicidad.
1. Planificacion del evento,
Participacién del Circo Social Se envian invitaciones a 2. Invitacion. : Calles Av. Universitaria X
Municipal, entrenamiento instituciones pablicas Proyecto dirdo personas en estado de vulnerabilidad 3. Montaje de a logistica. Cludadan(a en general. interseccion de la calle Sucre Pégina en
8 |CIRCO ABIERTO pal, y n Y e do p y ruebas de sonido. MARZO gratiuto 16 dias al mes Entidades piblicas o Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 400 1200 100%
centros del CASMUL y centros de | privadas, y a a ciudadania en  [en centros especializados 0 ¥ 18 de Noviembre, telefono )
h 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
Rehabiltacion de Loja general " 072587122
Jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento,
. Invitacion
Se realiza en diversas iglesias de S‘:;;‘J’C“au"":s"“i“b““’s:: a 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. n [;:';: :"V d:‘;‘;"j;':g:cve Pagina en
9 [CONCIERTOS CORALES  |1a Ciudad, con la participacion del p Y | asistencia del pablico ebas de sonido. gratuito 1dia Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de o o 0%
privadas, y a la ciudadania en ? ¥ 18 de Noviembre, telefono
Coro Polifgnico Municipal 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
general " 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento,
Se envian invitaciones a Invitacion Calles Av. Universitaria
Se proyecta peliculas nacionales | StVEn TVISCNeS 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. e o e e Pagina en
10 |NOCHES DE CINE el Teatrino de la Casona P Y| asistencia al Teatrino de la Casona Universitaria P gratuito Entidades pablicas o Jefatura de Cultura Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
privadas, y a la ciudadania en ? Noviembre, telefono
Universitaria a partir de las 20:00. 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
general " 072587122
jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento,
Se envian invitaciones a 2 Invtacion.
Evento realizado en la Casona P 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
1 ION DE LIBRO | Ui itaria, a parti de las 18:00. P Y| asistencia del pablico a la Casona Universitaria ruebas de sonido. gratuito Entidades pablicas o Jefatura de Cultura y Oficina no NO proceso de 0 0 0%
e s, y a la ciudadania en ? Rocaluerte 2560033
No se realiz6 o 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
g jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad.
1. Planificacion del evento,
Evento realizado con el fin de e envian invitaciones @ Invitacion
contribuir al desarrollo culural. Se| - $° S IVIEE0NSS 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Bemardo Valdivieso Pagina en
12 |CONCIERTOS ESPECIALES | lo realiz6 en el Teatro Universitario P Y| asistencia del pablico al Teatro Universitario B iebas de sonido. gratuito Entidades pablicas o Jefatura de Cultura y Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
2 privadas, y a la ciudadania en ? Rocaluerte 2560033
Bolivar a partir de 20:00 No se o 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
realizo g jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad
1. Planificacion del evento,
Se envian invitaciones a 2. Invitagion
Evento realizado en el Centro 2 . 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. . Pagina en
13 [RECITAL VOCES Y POESIA | Cultural Muncipal Afredo Mora. | SueIones proieasy :Z‘S‘Z"(“: “e‘;nuf““jfv:)‘ Gentro Cultural Alftedo Mora Pruebas de sonido. gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura s s e Oficina NO NO proceso de 0 0 0%
Reyes no se realizo P -y " yes ( proyex 5. Distruibucion del personal de la privadas, creacion
9 jefatura para apoyo logistico
6. Publicidad.
Evento realizado en la
Cafeteria del Museo de la 1. Planificacion del evento,
Musica "Salvador Zaragocin 2. Invitacion.
Difusion de la masica Tapia", a partir de las 18130 se ) 3. Montaje de la logistica. Ciudadania en general. Calles Av. Universitaria Pagina en
. Asistencia del publico aa cafeteria del Museo Puerta de " interseccion de la calle Sucre
14 [CAFE ARTE MUSICAL instrumental, musica lojana, | realiza la invitaci6n por medio Pruebas de sonido. gratuiro Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Oficina No no proceso de 0 0 0%
Ia Ciudad (Rincén de Borgofia) proyecto nuevo ¥ 18 de Noviembre, telefono
pasilo, pasacalle enr avos. | de los medio ce comunicacidn 5. Distruibucion del personal de la privadas. Sraserize creacion
unicipal. También se puede jefatura para apoyo logistico.
Coordinar con a Jeaura de 6. Publicidad.
Cultura
Evento realizado en el Teatro 1. Planificacion del evento.
Universitario Bolivar, a partir de )
las 20n00 se reaiiza la 2 Invitacion.
Difusin de lamusica folkiérica | invitacion por medio de los 3. Montaje de a logistica. Ciudadan(a en general. Calles Olmedo y Rocafuerte Pégina en
15 |MARTES DE FOLKLORE e e et e o romunioagian | ASisitencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar ruebas de sonido. 9 de MARZO gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura y Oficina No no proceso de 120 240 100%
g 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
‘municipal. También se puede e
coordinar con la Jefatura de Iefatura para apoyo logistico
6. Publicidad.
Cultura.
1. Planificacion del evento
. . 2. Invitacion.
Se envian invitaciones a | Concierto infantil con msica lojana, en el Teatrino de la ; . .
Evento realizado para incentvara | - iy ciones pabicas Casona Universitaria a partir de las 19:00. se realizo el 3. Montaje de a logistica. Ciudadanfa en general Calles Olmedo y Rocafuerte paginaen
16 [SUEROS MUSICALES los nifios el amor a la musica P Y P 4. Pruebas de sonido. grauito Entidades publicas o Jefatura de Cultura A Oficina No no proceso de 0 0 0%
b privadas, y a la ciudadania en dia 07 de enero a partr de las 19:00, con la 0 2560033 )
lojana. el resentonion g Fabrico saramile 5. Distruibucion del personal de la privadas. creacion
B jefatura para apoyo logistico.
ublicidad
1. Planificacion del evento.
Se envian invitaciones a 2 invtacion. ; Calles Av. Universitaria .
Conversando con el Aristaysu | insiituciones pablicas y 3. Montaje de I logstica Cudadania en general interseccion de la calle Sucre paginaen
17 | CONVERSATORIOS DE ARTE Conversando con el Artista y su Obra Pruebas de sonido. gratito Entidades publicaso | Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de 0 0 0%
obra privadas, y a la ciudadania en 0 ¥ 18 de Noviembre, telefono )
el 5. Distruibucion del personal de la privadas. Srasaris creacion
B jefatura para apoyo logistico.
6. Publicidad

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
ios del servici y de atencior al:
Como acceder al servicio » » Horario de atencién al [t y dependencia que ofrece el |\ oo b . . Porcentaje de
Reqisitos para la obtencisn del servicio o (Describir sies para (Detallar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el [ Link para el
(e describe el detalle el proceso Procedimientonterno que sigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. (Se deber lstarlos requisitos que exige fa obtencién del ced ’ Costo e ciudadania en general, e e o . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron l c nas
que debe seguir 2o el ciudadano [ servicio (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | link para direccionara a pagina : " - ¢ " que accedieron al servicio | sobre el uso del
senvicio y donde se obienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) servicios ernet (online) | s
para a obtencion del servicio). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o « acumulativo senicio
personas juridicas, ONG, o o |) lines, contact center, call peiodo (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO
FOLKLORICO TEMPORAL -
RONDALLAMUNICIPAL - 1. Planificacion del evento,
CORO POLIFONICO -BALLET Incacion del
PAGINA DIRECCION DE Fo”%g:;i%gi’;’;ﬁgg’*” | Etaboracion de Videos -Postales -Cuentos -Obras de 3. Montaje de la logisica. Ciudadania en general. Calles Bemardo Valdivieso Paginaen
18 [TELETRABAJO ) Teatro - Exposiciones de Arte-Conciertos-Informacion ruebas de sonido. virual 24:00 horas gratito 30 dias Entidades publicas o |  Jefatura de Cultura y Oficina No No proceso de 10455 100%
hitps: /Ay facebook.com/cultura | - QUIMERA -CIRCO SOCIAL ’ Rocafuerte 2560033 )
Cultural 5. Distruibucion del personal de la privadias. creacion
municipiodeloja MUNICIPAL- CENTRO OjStibucion del persona o
CULTURAL ALFREDO MORA k i
REYES - MUSEO PUERTA DE - -
LA CIUDAD- CENTRO
CULTURAL MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO
ORQUESTA SINFONICA
MUNICIPAL - GRUPO 1. Planificacion del evento,
FOLKLORICO TEMPORAL - Invitacion.
PAGINA DIRECCION DE ; ; .
RONDALLA MUNICIPAL - 3. Montaje de la logisica. Ciudadania en general. Paginaen
19 E‘Z;'G AJOSL%D‘S;GEN LE s iesboos com/cutura | CORO POLIFONICO BALLET SE'E"E&‘:SE”E“":[L;;;? Il:ng;ida:e :,L’:gi" deel iebas de sonido. ::%;%% gratuito 1dia Entidades piblicas o Jefatura de Cultura Ca"?i;:‘;z‘gz&g:s“ y Oficina no no proceso de 0 0%
e oo FOLKLORICO QHAPAQ NAN - 9 . ensayos y 5. Distruibucién del personal de la privadas. creacion
Iplodelor COMPARIA TEATRO jefatura para apoyo logistico.
QUIMERA -CIRCO SOCIAL 6. Publicidad.
MUNICIPAL-
BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tefar de Jerics,
ﬁ?;g‘r:n"::‘z‘z?:g:qﬁg: Jipiro Mirador, EI Paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle 1 Pm”‘“ﬁsa" Ider'\ evento. paginaen
SERENATAS EN LOS BARRIOS Hermoso, San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente PROYECTO ) iudadania en general Calles Berardo Valdivieso y
20 [SERENATAS A sinonia Munkipa, o Grupo | 0TV S SIS e Motupe At 3. Pruebas de sonido. A gratuito 3dias Gumadania cngenerd | setatura de Culura PSR Oficina No No proceso de. o 0%
Folliorico Temporal, 4. Presentacion creacion
Polfonico y Rondala Muniipal | PUceCocha: La Banda, Banda Al Bora, Junta de 5. Publicidad
y : Agua de Bel+en, Comite promejoras de Belén,
Conla participacion de los 1. Planificacion del evento,
Difusion de la misica integrantes de la Orquesta 2. Invitacion. Paginaen
21 [CONTIGO EN LADISTANCIA |  instrumental, musica lojana, | Sinfénica Municipal, el Grupo | ASiStencia de la ciudadania a parques y plazas de la 3. Pruebas de sonido. 05 Y 12 DE MARZO gratuito 2DIAS Ciudadania en general | o0 o o cypura | CAIES Bemardo Valdiviesoy Oficina no no proceso de 1100 100%
ciudad, medidas de de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
pasillo, pasacalle enre otros. Folklorico Temporal, Coro 4 creacion
Politonico y Rondalla Municipal 5. Publicidad
Conla participacion de los
integrantes de la Orquesta
Sinfénica Municipal, el Grupo 1 Pencacin gl e
Difusion de todas las artes en Foldorico Temporal, Coro Invitaci Pagina en
22 |FESTVAL DE ARTES wivas| O e o e | Poricoy Rondal Muriipl, | Asiterciade I hdacaia  parues y plazes de A P o, GRATUITO Ciudadaniaen general | o e | Calles Bemardo Valdiviesoy ofcina o o pocaowis o 0%
LOJA 2020 Quimera, Circo Social ciudad, medidas de de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
convencionales 4 creacion
Saet koo Ohapaa Ran y
5. Publicidad
grupos invitados , 25 eventos
cultuirales, se visito barrios y
paroquias
Conla participacion de los
integrantes de la Orquesta
Sinfonica Municipal, e Grupo 6
Difusién de todas las artes en Follorico Temporal, Coro ’ P‘ang c\aﬁ;;fr'. srene Pagina en
BICENTENARIO LA CULTURA Polftonico y Rondalla Municipal, | - Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadar al Calles Bemardo Valdivieso y .,
23 |o0E espacios cerrados y no “etiro Gulmern, Chreo S0l i e e 3. Pruebas de sonido. GRATUITO o getere | efatura de cutura e exfina 2e00095 Oficina No No proceso de o 0%
convencionales o creacion
Balletfolklrico Qhapag Nan y 5. Publicidad.
grupos invitados , 60 eventos
culturales, se visito barrios y
paroquias
) Conla participacion de los 1. Planificacion del evento,
Espacios de ditusién de misicay | - Gon 2 PITRATON €6 Imitacion. Paginaen
2 MAGICA NAVIDAD ate con moivos navidefios, en | ¢, #UPPSCEEATARIEE, | Asistencia de la cudadania a parques y plazas de la 3 Proste 4o senido. PROYECTO GRATUITO Ciudadania en general | oo e | Calles Bemardo Valdivesoy ofcina o o arosass de o o
parques y plazas de nuestra g ciudad, medidas de FINALIZADO de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
. Coro Polifénico y Teatro 4 creacion
Quimera 5. Publicidad.
Conla participacién de los
grupos de Camara de la
i ; Orquesta Sinfénica Municipal, 1. Planificacion del evento,
Espacios de diusion de misicay | cors poiinico, Teatro Quimera 2. Invitacion. Pagina en
25 | LOJACULTURASOMOS | arte con motvos navidefos, en | 0 POIOHES: TSR0 QUMEIR) - asistencia de la ciudadania a parques y plazes de A P o, 11y250EMARZO | GRATUITO 2 oms Ciudadaniaen general | (oo | Calles Bemardo Valdiviesoy ofcina o o Jociowit 22000 100%
parques y plazas de nuestra . ciudad, medidas de de los diversos barrios Rocafuerte 2560033 )
i un espacio televisivo que tiene 4 creacion
Ia finalidad de dar a conocer el 5. Publicidad.
trabajo cultural que se
desarrola en la ciudad de Loja.
Conla participacion de los
grupos de Camara de la
Orquesta Sinfonica Municipal, 1. Planificacion del evento.
Espacios de difusion de masica y | C°r0 Polfénico, Tealro Quimera 2 invtacion Giudadania en general Calles Bermardo Valdivieso y Pégina en
26 | SINFONIA DE VERSOS P y demas artistas invitados. Es Asistencia al Teatro Universitario Bolivar 3. Pruebas de sonido. GRATUITO 10IA o genera | efatura de cutura e exa paa0095 Oficina No No proceso de 120 0%
un espacio televisivo que tiene 4. Presentacion creacion
Ia finalidad de dar a conocer el 5. Publicidad.
trabajo cultural que se
desarrolla en la ciudad de Loja

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién
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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o o | Tipos de canales disponibles
p v - .
Cémo acceder al servicio Horario de atenciénal s del seniclo e Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para laobtencién del servicio . . P (Describirsies para . (Detalar i es p 3 Servicio | Link para descargar el |Link para el X © LIEDX
(5e descrive el detalle del proceso P X Procedimientointemo que sigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta : Oficinas y dependencias | servicio. ) ° N ! ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se debers lstarlos requisitos que exige la btencién del . costo ciudadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulariode | servicio por ron al
que debe seguir fa o el cludadano servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) queofrecen el servicio | link para direccionar a a pégina que accedieron al servicio | sobre el uso del
: servicio y donde se obienen) . personas naturales, e correo electronico, chat en (5i/No) servicios internet (online) | servicio en el ltimo. A
para la obtencion del servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o < acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, e — inea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
1. Planificacin del evento,
PASILLOS BOLEROS Y ALGO| Difusion de la misica Con la participacion de la | Asistencia de a ciudadania al teatro Universitario Bolivar 2. Invitacion Chudadanta en genera Cales Bemardo Valdesoy Pagina en
27 instrumental, musica lojana, | Rondalla Municipaly artistas | con un aforo permitido de 120 personas, considerando 3. Pruebas de sonido. gratuito Jefatura de Cultura Oficina No No proceso de o 0%
MAS de los diversos barrios Rocaluerte 2560033 )
pasillo, pasacalle entre otros. invitados todas las medidas de bioseguridad. 4. Presentacion creacion
5. Publicidad.
1.- El funcionario encargado del Rol
de investigacion, faciltara la
La persona requiriente. debe p
acudi a las oficinas del Archivo consulta
1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Historico. 2. | 2.- El funcionario revisa en el
Histdrico sefialando la :
" N Presentar cédula de identidad o cualquier ofro inventario de los Fondos. Oficina del Archivo
informacion que necesita (afto). 2
Faciltar Informacin a los. documento de identificacion del solicitante Documentales 1y 2 los afios de HistGrico, ubicada en la
Portando documento personal Lunes a Viemes Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
Fondos Documentales del | solicitantes sobre los Fondos ! 3. Llenar el formulario, que se facilta en esta Jefatura, al referencia que entrega el primera y segunda planta ;
1 " que los identifique: cédula de . 0800 a 13000 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general Pasaje San Juan de Dios Hist6rico, Teléfono: NO - - 6 90%
Archivo Historico documentales y el abanico inicio y final de su investigacion investigador. alta del Centro de
" ciudadania, pasaporte o camet s 15h00 a 18h00 2579550 2579550
cronologico de los mismos. 4. Como requisito por parte del Archivo Histérico se | 3. Control permanente del uso de los Convenciones San Juan
de universidad, con el fin de
solicita ciar las fuentes de consulta y dejar una copia bienes documentales de Dios.
tener un registro de usuarios y '
coma referencia de su investigacion. 4, Contestar cualquier interrogante
temas de consulta.
5. Concluida la investigacion se
facilta la documentacién obtenida
por medio de copias o fotografias,
La persona que necesite
consultar debe acudi ala 1.- El funcionario encargado del Rol
oficina del Archivo Histérico de investigacion, se encargara de
sefialando lo que requiere. | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histérico. 2. faciltar la informacion. Oficina del Archivo
Faciltar informacion sobre las ; s "
. - Deben entregar el documento | Llenar el formulario del investigador con la informacién | 2. Entregar la documentacién Histdrico, ubicada en la .
Loja Historica® “Cortezas de | investigaciones realizadas de los | 2°0°" S0t =1 focen Ay oo Lunes a Viernes oy st oiane | Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo
2 | Esperanza”y"Memoras de la | libros "Cortezas de Esperanza” | Person@ d faf a . P 08h00 a 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | P ¥ segunda pl Pasaje San Juan de Dios Historico, Teléfono: NO - - 1 99%
" ; ortezas d cédula de ciudadani 3. Como requisito por parte del Archivo Histdrico se 3. Control del uso del Libro, alta del Centro d
uz Loja Histérica” y "Memorias de la 15h00 a 18h00 55 2579550
. pasaporte o camet de solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia. | 4. Contestar cualquier interrogante Convenciones San Juan
universidad, con el fin de tener coma referencia de su investigacion 5. Concluida la investigacion faciitar de Dios.
un registro de usuarios y temas la documentacion por medio de
de consulta copias o fotografias
La persona que necesite
iyt 1.- El funcionario encargado del Rol
ool Ao iarico de investigacion, se encargara de
enalando o que requiare. | 1 Acercarse alas oficinas del Archivo Histérico. 2 faciltar la informacion. Se atiende en la oficina
Lienar el formulario del investigador con la informacion | 2. Entregar la documentacion del Archivo Historico, .
Faciltar el acceso ala Deben entregar €l documento e ol Lunes a Viemes e ooy | calle Juan José Samaniegoy | Ofcinas de Archivo
3 E1 Quiote infortmacion de los libros dela |~ personal que los identifique: d 08h00 a 13100 y Gratuito inmediata Ciudadania en general primeray |~ pasaje San Juan de Dios Histdrico, Teléfono: NO - - 9 99%
p » o " 3. Como requisito por parte del Archivo Histdrico se | 3. Control del uso del documento. segunda planta alta del
Coleccion "La Agustina’ cédula de ciudadan 15h00 & 18100 2579550
solicita citar las fuentes e consulta y dejar una copia. | 4. Contestar cualquier interrogante. Centro de Convenciones
pasaporte o camet de
como referencia de su investigacion 5. Concluida la investigacion faciitar San Juan de Dios.
universidad, con el fin de tener e o
un registro de usuarios y temas P
copias o folografias
de consulta
hitps:/iwwwface
book
Oficina del Archivo
Videos que se transmitiran Hist6rico, ubicada en la piodeLoja
PR A Videos inormativos de laviday | IN97esar alas paginas para Coordinacion con el Municipio de Lunes a Viernes ey st o e | Calle Juan José Samaniegoy | Oficinas de Archivo Canal-Sur-Loja-
4 s cononionds mi o avaves|  obrac porsonaies lanos acceder alos videos - Loja a cargo del Jefe de Archivo 08h00 a 13000 y Gratuito - Ciudadania en general | P1M{1% ¥ 490N Pasaje San Juan de Dios Histdrico, Teléfono: NO - 1028728646855 0 0%
. P es lol informativos Histérico 15h00 a 18h00 2579550 579550 56
de sus personajes’ Convenciones San Juan
hitps:/iwwface
book.com/Archiv
oHistoricoLoja

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

i6n Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
ios del servici y de atencior al: Nimero de
Como acceder al servicio Horario de atenciénal [t y dependencia que ofrece el |\ oo . umero e Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servi (Describir sies para (Detalar i es por ventanilla, Link para descargar el [Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointero que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se debers lstar los requisitos que exige a obtencidn del . costo e ciudadania en general, e ° . . oficina,brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al © nas
que debe seguir la o el ciudadano |\ se (Dealar los dias de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a a pgina . " " . °"2! | que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) sevicios internet (on line) | servicio en el itimo
para la abtencion del servico). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o “ acumulativo seviclo
personas juridicas, ONG, o 5 linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) L] center, teléfono institucién)
COORDINACION DE EDUCACION ¥ DEPORTES
No aplica, no se
posee est
1 [senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO Abierto al piblico y la No se requiere requisito alguno. Planificacion y publicidad. 10h00 a 10h30 No tiene costo. |Inmediato Ciudadania en general Coordinacion de | Coordinacion de Educacion | o, No No herramienta 800 1500 100%
ciudadania en general, Educacion Municipal. | Municipal: 2560182 informatica en
las Escuelas
Municipales
1. En linea enviar un correo electronico con: Cédula de s
< cedula de ; ; Coordinacion de Educacion
Inscripciones para Educacion | Abierto al piblico y la padres de familia y nifio(a) de no poseer el nifios o nifia. | Revisién de documentacién de Se trabaja en una sola Coordinacion de | Municipal: 2560183 y correo educacion@loja.go
. .
2 [senvicios Educativos P P P! Y de la partida de nacimiento y planilla de luz; aspirantes por parte de secretariay  |jorada de 07h00 a No tiene costo. |5 dias Ciudadania en general I Ip: y Oficina. No No 0 0 0
Inicial Il ciudadania en general, . ! Educacion Municipal. | electrénico: bec
escaneadas o fotografias; llenar ficha de inscripcion. 2.- |coordinacion. 1530
educacion@loja.gob.ec
Presencial.
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546995  Dr.
Pertenecer alas Escuelas Escuelas Municipales: [ Angel Felicisimo Rojas:
Municipales: Tierras Coloradas, |1. En linea enviar un correo electronico con: Cédula de Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
Héroes del Cenepa, Dr. Angel | padres de famiia y nifio(e) de no poseer el oS O Nifia [y oo Se trabaja en una sola padres de familia Herores del Cenepa, Dr. [Guilermo Armijos: ucacnaiage
€ g @liag
3 [senvicios Educativos Matriculas Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | de la partida de nacimiento y planilla de luz; jorada de No tiene costo. | Inmediato Y |Angel Feiicisimo Rojas, |30274: Borja:2552440 |Oficina No No 0 0 0
. establecimiento. estudiantes. i
Guillermo Armijos, Boria, escaneadas o fotografias; llenar ficha de inscripcion. 2.- 07:00 a15:30 Mons.Jorge Guilermo | Ecolégi
Ecologica, Pradera, Capuli | Presencial. Armijos, Borja, Ecologica, [3028039  Pradera:
Loma. Pradera, Capuli Loma. (2552440 Capuli Loma:
3027529. Coordinacion de
Educacion Municipal
2560182
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546995 Dr.
Pertenecer alas Escuelas Escuelas Municipales:  [Angel Felicisimo Rojas: No aplica. no s
Municipales: Tierras Coloradas, Tierras Color: 2552317 Mons. Jorge o: o
Héroes del Cenepa, Dr. Angel Determinar la necesidad de cada  |Se trabaja en una sola badres de famiia Herores del Cenepa, Dr. [Guilermo Armijos: [sadhan
4 |Sencios Educativos Colacion escolar Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | Estar matriculado legalmente establecimiento para generar cupos |jomada No tiene costo. | Inmediato Y |Angel Felicisimo Rojas, (3027485 Borja:2552440 |Oficina No No " 1469 1469 1469
estudiantes. " informatica en
Guillermo. Armijos, Borja, para acceso. 07:00 a15:31 Mons.Jorge Guilermo | Ecolégica: i ianertil
Ecologica, Pradera, Capuli Armijos, Borja, Ecologica, |3028030  Pradera P
Loma. Pradera, Capuli Loma. (2552440 Capuli Loma: P
3027529, Coordinacion de
Educacion Municipal
2560183
Tierras Coloradas: 2652003
Heroes del
Cenepa: 2546995  Dr.
Pertenecer alas Escuelas Escuelas Municipales: | Angel Fel ojas:
o No aplica, no se
Municipales: Tierras Coloradas, Tierras Coloradas, 2552317 Mons. Jorge
Heroes del Cenepa, Dr. Angel Determinar la necesidad de cada  |Se trabaja en una sola padres de famiia Herores del Cenepa, Dr. [Guilermo Armijos: [eathany
5 [senvicios Educativos Textos escolares Felicisimo Rojas, Mons.Jorge | Estar matriculado legalmente establecimiento para generar cupos |jomada de No tiene costo. | Inmediato eetdane Y |Angel Felicisimo Rojas, |3027485  Borja:2652440 |Oficina No No o 0 0 0
Guilermo_ Armijos, Borja, para acceso. 07:00a15:31 Mons.Jorge Guilermo | Ecologica: e
Ecologica, Pradera, Capuli Armijos, Borja, Ecologica, |3028039 Pradera umeales
Loma Pradera, Capuli Loma.  |2552440 P
3027529, Coordnacion to
Educacion Municipal
2560183
No aplica, no se
L Coordinacion de Educacion | PerEnecer a las Escuelas Municipales: Tierras e vabaia bajo osce on
rdinacion de Escuelas | Coordins
6 |senvicios Educativos Plan Tutorias académicas. Municipal se encarga de la Coloradas, Herores de'uce"e""‘ Or. Angel Fe"“‘sl'""’ Rev‘s‘?" diaria en digital del plan | o ama de 08h00 @ [No tiene costo.  |Inmediato Docentes y estudiantes p de ; de Educacion | Oficinas del Coliseo Ciudad | No herramienta 1469 1469 100%
o o 1 plnencion Rojas, Mons.Jorge Guilermo Armijos, Borja, Ecologica, | tutorial académico s Munlclpaes Municipal: 2560182 e Loja informatica en
Pradera, Capuli Loma. las Escuelas
Municipales
X Campeonato de Infantil de | Integracion de los nifios planifcacion, logistica. publiidad
Fiitbol | de Integracion Barrial | deportitas de los diferentes olcitud de inscripcion dirgida | FO10¢0Pia 0@ os documentos personales, nombres y [ e pranes, e publictario Avenida Manuel Agustin
1 | oia Para Todos, categorias  [barrios, clubes de nuestra ciudad, [ 37114, 9 Merbaon €9 Ca apemuus compleos ims en s omuarios olargados e 0800813000 15100 |5 50 Inmediato Ciudadania en general | Coordinacion de Deportes g Cal 3 Toons ot o o NOAPLICA 0 100%
Sub. 6 afios, sub 8 aftos, sub |y crear altemativas para el b or la  nombre. e e |a 18 (nifios, y jovenes) ¥ Recreacion
10 afios, sub 12 afios, sub 14  |surgimiento de las nuevas figuras & Insmucmn Pablicay anada o url:
afios del balonpie - iniciacion. P
Integracion de los jovenes
. novatos-ex profesionales Planificacion, logistica, publicidad
XXIV Campeonato de Fiitbol Fotocopia de los documentos personales, nombres y .
# deportistas de los diferentes Solicitud de inscripcion dirgida (Boeines deprensa,arte publctao Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
2 gz::fg;z“”"ﬁ:;fs‘ y‘g‘f barrios, clubes de nuestra ciudad, |a la méxima autoridad, Alcalde ape“”m’s completos, """f en los formularios °‘°’ga“°s ante las. 251"““ a13h00  15h00 15 0, ¢y Inmediato (j6venes y personas Cw’"‘;if:?;zg:pm'es Aguwe y Calle Brasil. Teléfono [Oficina No No NO APLICA 0 100%
profesionales 2018 y crear altemativas para el del Canton Loja situcian Pibkcn'y Prvada, umicpales  nttucones afnes a adultas)
surgimiento de las nuevas figuras deporte.
del balonpie - niciacion
Deporte y Recreacion GMgidos &
Il Campeonato de Baloncesto |12 & figuras del baloncesto en la Fotocopia de los documentos personales, nombresy | PIaniicacion, logistica, publicidad
Ectudantl de x aomnos. | Todadad de Damas y Varones. | Sofciud de inscrpoindigida. |_CCLSE o el o o o amulaos curgados [ Clene de prensa, te pUbharo (g 13000 15100 Ciudadania en general | oo inacion de Deportes | AVeMda Manuel Agustin
3 . Ex alumnos de los ala maxima autoridad, Alcalde > ante las No tiene costo. | Inmediato (venes y personas 0 Aguire y Calle Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 0 90%
Damas y Varones "Loja Para " or la . nombre del . Clubo a18h00 ¥ Recreacion
. establecimientos educativos de la |del Canton Loja umicpales  nttucones afnes a adultas) 2589720
Todos' Institucion Publica y Privada.
ciudad de Lojay sus deporte.
. Planificacion, logistica, publicidad
Campeonat
XV Camp de Fiitbol de los Solicitud de inscripcién dirigida | 01020Pi2 de los documentos personales, nombres y (bmelmes de prensa, arte publicitario Ciudadania en general X Avenida Manuel Agustin
4+ | ntearacion parroquial y Barial {jugadores de los barrios urbanos y o miim autoriad, Alcade | Peldcs compleos rmas e los formuaros aorgaos 0Bh00 213000 1Sh0D [\ oo ediato (ovenea y personas | Coordinacion de Deportes [ U FELE TR ol oficina o o NOAPLICA o 100%
copa de campeones "Loja para |rurales de las 13 parroquias del J or la . nombre del b . Club o 218h00 yp y Recreacion \guirre y -
) ° del Canton Loja. uniples & niiuconss aines a adultas) 2589720
Todos' canton Loja nsitucien Publay Prvads. oot
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumpli

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
ios del servici y de atencior al:
Como acceder al servicio » » Horario de atencién al [t |y dependencia que ofrece el |\ oo Lo . . Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio o (Describi s es para (Detallar si es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el |Link para el
(se describe el detalle delproceso Procedimientointero que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio. ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se debers lstar los requisitos que exige a obtencidn del ced . costo e ciudadania en general, e ° o . oficina,brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al © nas
aue debe seguirla o el ciudadano. | 2504 B0 A0 senvicio (Dealar los dias de (Horas, Dias, Semanas) e aue ofrecen el sericio | link para direccionara a pagina | "> 18 6D e oy o Eeeen| < que accedieron al servicio | sobre el uso del
para a obtencion del servicio). 7 semana y horarios) & b de inicio del sitio web y/o ¢ b acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, o 5 linea, contact center, call peiodo (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
XV Juegos Intemos GAD Permitr la recreacion a todos y o
" .. |todas los y las servidoras a Planificacion, logistica, publicidad
Municipal de "Loja para Todos", |\ Fotocopia de los documentos personales, nombres y
damas y varones, futsala, través del sano esparcimiento del | Solicitud de inscripcién dirigida | e oo, letos, firmas en los formularios otor adus m”‘e“”es de prene, arte publicitario | oau00 2 13000 15n00 Senvidores municipales | Coordinacion de Deportes | AVenida Manuel Agustin
5 Y deporte, confratemizando a la maxima autoridad, Alcalde | P g ante las 5,00-CJ Inmediato P Depf Agume y Calle Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 100%
ploncesto,ecuavoley eis o i or la  nombre del a18n00 (personas adultas) y Recreacion
Verdaderos lazos de amistad de  |del Canton Loja. unicipaes & niticonss afnes a
mesa, atletismo, natach etiucion Pabica y Prvada
e e ol quienes laboran en el GAD deporte.
Jueg Municipal de Loja.
Permitr la promocion de poder Planificacion, logistica, publicidad
resatar o ugares ristcos de | Solcud de nscrpcian drigda | Dats personclesyfmas de o panlclpan(es caso de | (boletines de prensa, arte publicitario Ciudadania en general 5 Avenida Manuel Agustin
6 E;E;:za‘: clclospaseosy |\ ccira ciudad y del cantdn Loja, |a la méxima autoridad, Alcalde |menores de e ante las ZE&G"DOS 13h00 1500 |\, tiene costo.  |inmediato (nifios, jovenes y C""'d‘"if;"‘e‘;zl?:””"es Aguire y Cale Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 100%
P con la practica deportiva del Canton Loja. amiiares rectos municipales e instituciones afines al personas adultas) Y 2589720
recreativa, deporte.
Apoyo en laparte logistca. ¢ Planificacion, logistica, publicidad
s actvidades oo loa. Solicitud de inscripeion dirgida. |Datos personales y firmas de los participantes, caso de | (boletines de prensa, arte publicitario | (o o0 oo Ciudadanfa en general |0 oo o res | AVenida Manuel Agustin
7 |owas actividades deportivas ala maxima autoridad, Alcalde |menores de edad estaran por sus e ante las No tiene costo. | Inmediato (nifos, jovenes y DPONES| aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina No No NO APLICA 100%
instituciones afines al deportey " a18n00 ¥ Recreacion
del Canton Loja. familiares directos. municipales e instituciones afines al personas adultas) 2589720
clubes de nuestra ciudad y el
3 deporte.
canton Loja
DIRECCION DE COMUNICACION
T
:uf‘:!m;j:ziz‘s’;’:'g';:f:‘:m 1. Los datos y detalles de inmediato
dela radio. 1. Otorgar el concepto el nombre delnegocioobiena | P25 @ necmeinto delproductorde
Elboracon decuas publcarss |- etableer e putaey e epo | poltr B e ey ' atendeenlaOfcina de | o MridiodeLj,Savar
1 |cufias publicitarias que permitan identificar el servicio |de publicidad 2. Datos y detalles de acuerdo a citerio y sugerencia del e ostan 0500 218.00 3 2horas Ciudadania en general | Direccion de Comunicacion |y Jose antonio Eguiguren Tel. | Oficina si No 107 100%
que se presta aa ciudadania 3. Verificar la elaboracion de la |clente. satisfaccion del clente el Municipio de Loja 2584018 ext 316 1@hotmail.com
N 3.5ila publicidad realizada esta a
publicdad y e tiempo de pauta. |3. Establecer el costo dela elaboracion de la cua publicaria | o @ PU2NCi0ed tesliada stad -
4. acordar el costo de cada
publicacitn s pautar en a programacion reguar o
T Solicitar la elaboracion de las TLos dotos y detallesde mmedinto
Elaboracion de Spot publicitario |2 2 PIreccion de ublictar television
I Sw[m“u:’se ol |comunicacion ;’ cuerdo alriterio 2. Verificar si el producto esta a Lunes aViernes e atiende en la Direccion | Edificio Municipio de Loja. Bolivar il o]
2 |spot publicitario due se pr 2. stablecer el pautaie v el tipo de v satisfaccion del cliente 12 2 dias Ciudadania en general | de Comunicacion del ¥ Jose antonio Eguiguren Tel. | oficina sl No a.gob.ec/nodels 779 100%
ciudadania,empresa privada o clente 08:00218:00
e publicidad e ecer el costo de I claboracion del Soot publicitario |3 5112 PUbliidad realzada estaa Municipio de Loja 2584018 ext 316 777
P 3. Verificar la elaboracion de fa potp ¥ |satisfaccion del solictante de inmedato
su pautaje N
publicidad y el tiempo de pautaie. se pautars en la programacion regular o
4.acordar el costo de cada en el espacio acordado por el solcitante
DE PLANIFICACION
TS PO T SO ST AP VaTaTT T DO eSO e AT
archivo central solicitud para | 2. Certiicado de regulacion urbana o linea de fabrica 2. Revisar linea de fabrica
aprobacion de subdivision con | con sus documentos habiltantes (considerando refiros, infraestructura
los documentos habiltantes 3. L topogréfico . esciituras. Solivary José Antonio
2. Solicitar fecha para 4. Copia de cedula de profesional (inderacion y areas de terreno), rasa = (hrea de Eauiguien. Teléonc: 559)
. |APROBACION DE PLANOS  [Autorizacion para poder construir[inspeccion 5. Planos de subdivision con fimas de profesionaly  [factibidades de servicios b&sicos Y | 1,.00 2 1300 oo x 830y |7 dias Ciudadanta en general |7fatura de Reguiacion y |22 oficina No No o 2 100%
PARA SUBDIVISIONES dentro del cant6n 3. Realizar las obsenvaciones | propietario planos que cumplan las ordenanzas o0 Control Urbano Fox (696) 2570452
que se puedan emitir por parte |6. Factibiidades de senvicios de agua potable y y parmetros de linea de fabrica el Gl g60.6¢
de técnico municipal alcantarillado UMAPAL (impreso y digital ia.gf
4. Luego de visto bueno, se | 7. De ser el caso, Proyecto horizontal y vertical con |3. Remitir observaciones al
entrega a solicitante oficio para.|autorizaciones notariadas de colindantes. proyectista y realizar inspeccion
PERMISO PARA Permiso para_colocacion de 1. Entregar la solcitud de acces| 1. Solcitud en papel valorado dirigida a la Jefatuira de 1. La solicitud de accesoala | 12:00 a 13:00 1 Rowlos-$ |35 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Gficina
COLOCACION DE sefalética publicitaria (ROTULO- egulacion y Control Urbano informacion pablica llega a la méxima X Control Urbano
SENALETICA PUBLICITARIA |VALLAS-PALETAS-LETREROS- 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o utoridad de la institucion 2. Paletas-
TOTEM-PANTALLAS LED) institucion. 2. Pasa al area que genera, produce $240,0 Bolivar y José Antonio
3. Copia de la patente municipal 4. Solvencia Municipal 0 custodia la informacion 3. Vallas- $ 60,0 Eguiguren. Teléfono: (593)
2 5.fotomontaje de la publicidad acatando las normativas | 3.Inspeccion in situ para colocacion [ m2 2570407 No No No 5 100%
publetanas 6. Uncacin de a edifeacion yiougara | de apublicdad 4 norme respeciio 4. Pantalla Led- Fax: (593) 2570492
colocar 7. Dimensiones de la Publicidad 8. Ruc-Permiso al Jefe Email:info@Ioja.gob.ec
de funcionamiento del local Regulaciony Contvol Urbano 120,0/m2
5. Entrega del permiso respectivo al
012 Solicitante
CALCULO DE VALORES A T, OBTENER LA LINEA DE T.SE REVISA LA SOLICITUD 2, SE [12:00 a 13:00 Gratuito Thoa Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
ELABORACION DE CANCELAR PARA LA EMISION |FABRICA 2. PRESENTAR  |1,ESTAR AL DIA CON EL PAGO DE PREDIO REVISALAS ESCRITURAS 4. SE Control Urbano
ORDENES DE PAGO PARA  |DE LOS PERMISOS DE JUNTO A LOS PLANOS URBANO Y DEUDAS AL MUNICIPIO POR DISTINTOS | REVISA LOS PLANOS Y SE EMITE Solivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS Y | CONSTRUCCION ESCRITURAS Y PAGODE  |CONCEPTOS COMO AGUA POTABLE2,LLENAR EL | UN INFORME S| ES NECESARIO Equt ureny Telfono: (503)
5 |PERMISOS DE PREDIO URBANO Y DEJAR |FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA Y ESPERAR A| QUE EL PROFESIONAL CORRIJA e oa0T o o No a7s 100%
CONSTRUCCION / ESTA CARPETA EN ARCHIVO |QUE SE LE ENTREGUE EL CERTIFICADO 3, LOS PLANOS 5. EL JEFE DA Fax (599) 2570492
SUBDIVISIONES / 3, ESPERAR EL TURNO PRESENTAR JUNTO A ESCRITURAS Y PAGO DE VISTO BUENO ALO Emalt oo g0 2
PROPIEDADES PARA QUE SUS PLANOS Y | PREDIO URBANO PARA QUE SE PUEDA REVISAR | ANTERIORMENTE REVISADOS. SE atd
HORIZONTALES DOCUMENTACION SEAN  [LOS PLANOS. PROCEDE A COBRAR POR
REVL APRORACION Y PERMISO DE
Documento necesario para Solicitud de Linea de Fabrica |~ Formulario para linea de fabrica. (adquinrio en 1. Hoja de ruta: Archivo entrega hoja | 12:00 a 13:00 $10.10 72 horas Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y | Boivar y José Antonio Oficina.
4 |Uneas bE FABRICA construccion y subdivisiones: en | desde pagina web, solicitante | ventanila N°1 2 de Recaudaciones)... el croquis que | ruta al solicitante y pasa Control Urbano quiguren. Teléfono: (593) o [ 80 100%
o cual consa os parametros | imprime fomao de sotud | e a lnea de fbrca debeser lroinchyendo _dooumentacin uego de cumpl con 2570407 o
tales coma retiens / N° de nisns | _|desde nAnina weh o llena v |ins nomhres de Ias calles nara si uhicaria los renuisitns v selios de. Fax: (593) 2570492
CERTIFICADO DE Documento necesario para Solicitud en papel valorado | Solcitud en papel valorado Municipal, dmgwda alJefe |1 HOJARUTA: Seingresa altraves |12:00a 1.00 21 24 horas Chdadani en general | Jefara de Reglacin y Boivar y Jose AT [ Oficina.
5 |VIABILIDAD emprender un negocio. desde péagina web, solicitante  [de Regulacién y Control Urbano / o de Archivo la documentacion luego Control Urbang anaureL\»ﬁIﬂelfn'gno (593) NO No No 19 100%
Documento necesario para Solicitud en papel valorado « Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe |1. HOJA RUTA: Se ingresa a traves |12:00 a 1:00 2,1 24 horas Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y |E01var y JOSE ANtonio Oficina
CERTIFICADO INTENDENCIA |renovacion del permiso de desde pégina web, solicitante | de Regulacién y Control Urbano o de Archivo la documentacion luego Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |Uso DE SUELO funcionamiento en la Intendencia |Imprime formato de solicitud | Centro Histérico (hoja valorada Adquirir en ventanilla N° |se remite a la 2570407 NO No No 35 100%
(licoreras, cabarets, night club, _|desde pagina web lo llenay |12 de Recaudaciones). Jefatura de Regulacin y Control ax: (593) 2570492
informacion al usuario los datos | Solicitud en papel valorado |+ Solicitud en papel valorado Municipal, dirigida al Jefe | luego de cumpii con el siguiente | 12:00 a 1:00 21 72 horas Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y i Gficina
establecidos en el POUL para | desde pagina web, solicitante | de Regulacion y Control Urbano Checkist: Control Urbano Bolivar y José Antonio
CERTIFICADO DE tramites judiciales, compra venta, |Imprime formato de solicitud | (hoja valorada Adauirir en ventanilla N° 12 de 1. Solicitud correctamente llena Eguiguren. Teléfono: (593)
7 | AFECTACION etc desde paginaweb lo llenay | Recaudaciones). 2. Cuente con todos los documentos 2570407 NO No No 28 100%
presenta con documentacion |+ Copia de la cedula de identidad y Certificado de necesarios ax: (593) 2570492
habiltante; Nota: Llenar Votacion del propietario el Técnico revisa documentacion, Emall info@oja.gob.ec

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
v 3 ;
Como acceder al servicio Horario de atenciénal [l y dependencia que ofrece el |1 *ienclén presencil: . Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencisn del servicio (Describir sies para (Detallar i es por ventanilla, envicio Link para el
(e describe el detalle del proceso Procedimientointerno que sigueel | pablico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. R e S ced ’ Costo e ciudadania en general, e e o . |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al c
que debe seuir a0 el ciudadano nicio (Detallr los dias de la (Horas, D, Semanas) que ofrecen el servicio | link para direccionara a pagina . %2 | que accedieron al servicio | sobre el uso del
. senvicio y donde se obienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) internet (online) | sevicio en el tltimo.
para a obtencion del servicio). semana y horarios) ‘ de nicio del sitio web y/o acumulativo senvicio
personas juridicas, ONG, P lines, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) center,teléfono insttucion)
PERMISO IMPLEMENTACION | L. Entregar [a solcitud y 2 Copia del recibo de pago del impuesto predial del ano| 1. La soliitud de acceso a 12:00 2 100 $3.750 hata 10 |15 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina.
DE ESTRUCTURAS FIJAS DE |documentacion en fisicoen | fiscal en curso, del predio en que informacion pablica llega a la maxima m de alturay Control Urbano
'SOPORTE DE ANTENAS Y SU | Archivo General del Se efectuard Ia implantacion. autoridad de la institucion cada metro de
INFRAESTRUCTURA Municipio de Loja Copia de la autorizacién del uso de frecuencias ylo  |2. Pasa al area que genera, produce exedente tendra
RELACIONADA PARA EL 2. Estar pendiente de que la  [registro de la estacion, emitido por la o custodia la informacion. un valor de un
SERVICIO MOVIL AVANZADO | respuesta de contestacion se | SENATEL o por el 6rgano gubernamental 3. Inspeccion en situ para verificar la salario basico
(SMA). entregue antes de los 2-3 dias | correspondiente. factibiidad para a colocacion de la cada uno.
c. Autorizacion o Permiso Ambiental emitido por el [estructura.
Gobiemo Provincial de Loja. 4. Informe tecnico dirgido al efe del
d. Informe favorable de la Unidad de Areas Histéricas, o [departamento
Ia Unidad Administrativa Municipal correspondiente, (5. Entrega de la comunicacion con la
para ol caso de implantacion en dreas histericas de [ respuesta al o la solcitante
ediicaciones no patrimoniales.
. Certificacion de vigenciade la poliza de seguros de
responsabilidad civil frente a terceros, durante el periodo
de vigencia del permiso de implantacion.
. Informe de linea de fabrica o su equivalente. X
9. Formulario de aprobacion de planos, si la Bolivar y José Antonio
construccion es mayor a cuarenta metros cuadrados h Eguiguren. Teléfono: (593)
8 |TRAMITES ANTENAS Plano de la implantacién de las antenas, caracteristicas 2570407 No No No o 0 0%
generales y de mimetizacién, incluyendo la ubicacién de ax: (593) 2570492
la estacion radioeléctrica con coordenadas geogréficas. Email: info@Ioja.gob.ec
i. Informe técnico de un ingeniero civl, que garantice la
estabilidad sismo resistente de las estructuras de
Soporte y que las instalaciones no afecten las
estructuras de la edificacion existente.
. Si laimplantacion en un
inmueble deciarado en el régimen de propiedad
horizontal, requiere obras que impliguen modificaciones
estructura resistente de un inmueble, aumento de
edificacion horizontal o vertical o modificaciones
en lafachada, se requeriré el consentimiento undnime
de los copropietarios
PERMISO IMPLEMENTACION | 1. Entregar a solcitud y 1. Solcitud en papel valorado digida a la Jefatura de | 1. La solicitud de acceso a 12200 100 $36.70 para |10 dias Ciudadania en general | Jefatura de Regulacion y Gficina
DE ESTRUCTURAS documentacion en fisicoen  [Regulacion y Control Urbano informacion pablica llega a la méxima implementos sin Control Urbano
RELACIONADAS AL SERVICIO |Archivo General del 2.Copia de cedula del Propietario del comercio o autoridad de la institucion intervencion del
DE TELECOMUNICACIONES | Municipio de Loja insiitucion. 2. Pasa al drea que genera, produce entoro.
(ARMARIOS, CABLEADO, Estar pendiente de quela |3. Copia de la patente municipal o custoda la informacion. Bolvar y José Antonio
POSTES, CAMARAS) respuesta de contestacion se | 4.Solvencia Municipal 3. Inspeccion en situ para verficar la cquiguren. Teléfono: (593)
o |PERMISO DE 0BRA MENOR entregue antes de los 2-3 dias |5 fotomontaje del Implemento acatando las normativas factibilidad para la colocacion del el No o o o o 100%
TELECOMUNICACIONES publicitarias implemento. Fox: (503) 2570452
6. Ubicacion de la edificacion ylo lugar a colocar 4. Informe tecnico dirgido al jefe del Email info@loja.gob.ec
7. Dimensiones departamento 5. Entrega de la
8. Ruc-Permiso comunicacion con la respuesta al o a
solicitante
PERMISOS DE CERRAMIENTO, | L. Entregar [a solcitud de L SOl n papel vl g Jetura e |1 La solctud e dcoeso ala 12:00a 100 $36.70 15 dias Rt n general | T de Requicion y Oficina
ACERAS Y BORDILLOS, acceso a la informacion pablica |Regulacion y Conirol Ui informacion pablica lega a la maximal Control Urbano
CAMBIO DE CUBIERTAS o o A TRAVEZ DE achio 2 Copi e cedul ol Propictario del comercio o autoridad de la institucion
PINTADO Y REPARCIONES EN |general insiitucion 2. Pasa al area que genera, produce
VIVIENDA. 3 Eetarpendiente de quela |5, crticado de Inea de fabrica . otografasy planos. |0 custoda a niormation
respuesta de contestacion se | aprobados 3. se realiza inpeccion en el lugar Bolivar y José Antonio
entregue antes de los 15 dias 4. Entrega de la comunicacién con la Eguigures, Teionc: 899)
10 |oBRA MENOR dispuesto en el Art. 9 de la respuesta al o la solcitante o o No 7 103 100%
;2}’::;{10 dias y 5 dias con Fax: (593) 2570492
3. Relirar la comunicacion con Emal: info@oj. gob.ec
Ia respuesia a la solcitud segin
el medio que haya escogido
(senvicio en linea o retio en
oficinas)
PERWISO PARA ACTURLIZAR |1, Enrega o soiud do L SOl n papel vl g Jeltura e |1 La solctud e doeso ala 12:00  13:00 pm AREA T. X 350 |15 dias Rt n general | Jeara e Requicion y Bolvar y José Antonio
PLANOS Y PERMIS acceso a la informacion pablica |Regulacion y Conirol Ui informacion pablica lega a la maximal ; Control Urbano Equiguren. Teléfono: (593)
CONSTRUCCION GADUCADOS. |on i A TRAVE DE rchio 2Copiade cedulacel Propictario del comercio o autoridad de la institucion /1000 2570407
genera insiitucion 2. Pasa al érea que genera, produce Fax (593) 2570492
3 Etarpendient de quela |5, corticado de Inea de fabrica . otografasy planos. |0 custodia a miormation Email: info@oja.gob.ec
respuesta de contestacion se | aprobados 3. se realiza inpeccion en el lugar Bolivar y José Antonio
ACTUALIZACION DE PLANOS e e e ™ e e Counicacion con Eguiguren. Teléfono: (593)
11 |Y PERMISO DE LO‘;AIP 10 dias y 5 dins gon P Oficina NO No 1 a5 100%
CONSTRUCCION e Fax (593) 2570492
3. Relirar la comunicacion con Emal: info@oj. gob.c
Ia respuesta a la solicitud segin
el medio que haya escogido
(senvicio en linea o etiro en
oficinas)

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas i

dicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o R | Tipos de canales disponibles
i v i " .
Como acceder al servicio Horarlo de atencién al et e Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para Ia obtencién del servicio . . p (Describir sies para . = (Detalar i es p Servicio | Link para descargar el |Link para el . ° X
(5e descrive el detalle del proceso e - - » Procedimientointerno que sigueel | pblico Tiempo estimado de respuesta ; Oficinas y dependencias | servicio. " N ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (5e debera lstar los requisitos que exig a obtencion del costo ciudadania en genera, ofcina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulariode nicio por que accedieron al
que debe seguir la o e cludadano senvicio (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elservicio | (link para direccionar a a pagina que accedieron al serviclo | sobre el uso del
i servicio y donde se obtienen) personas naturales, °ce correo electrénico, mz en (Si/No) senviclos internet (online) | servicio en el iltimo °
para la obtencion del servicio). semana y horarios) i de inicio del sitio web y/o ° acumulativo
personas juridicas, ONG, e — inea, contact center, periodo (MARZO)
Personal Médico) center, teléfono msl\mﬂén)
Revision del proyecto 1. Entregar la solcitud del 1. Solictud dirigida al Arq. Guido Carrasco Jefe de | L. Los planos una vez ingresados | 12:00 a 13:00 pm En base a tasas |15 dias Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio
la |certificado de Linea de fabrica | Regulacién Y Control Urbano( La solicitud es adquirida|por Archivo General son Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
normativa vigente y el Plan de |en la UMAPAL; lalineade |en la ventanilla Nro. 12 de RENTAS); direccionados a al departamento de 2570407
Ordenamiento Urbano de Loja  |fabrica serd retirada de el [2.Certficado del linea de fabrica la misma que se debe |Regulacion Y Control Urbano; Fax: (593) 2570492
Departamento de Regulacion y [lenar y adjuntar los documentos una vez ingresados son Emall:info@loja.gob.ec
Control Urbano que se describen en el mismo( el certficado de linea de |direccionados al jefe d
Entrega de Proyecto fabrica es adquirido en la ventanilla epartamento para que el destine
arquitecténico conjuntamente | Nro.12 de RENTAS) los mismos - a cada uno de Iso
con la solicitud y la linea e |3. Adjuntar planos elaborados por el proyectista. tecnicos encargados de la revision;
fabrica en el aerchivo general | (arquitecto el mismo que debe estar resgistado en el |3. Los mismos una vez i
en el cual se ingresara el Municipio); direccionados son entregados a Bolivar y José Antonio
APROBACION DE PLANOS tramite y se entregara al usuario |4. Ingreso del tramite con toda la documentacion antes través de la firma y recepcion del Eguiguren. Teléfono: (593)
12 | \RQUITECTONICOS la hoja ruta; descrita por Archivo General tramite al tecnico para su revision. 2570407 Oficina NO No 125 357 100%
3.Estar pendiente de la 5. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega |4. Pasa al area que genera, produce Fax: (593) 2570492
respuesta de contestacion al | de la respuesta o custodia la informacion. Emei: info@loja.gob.ec
tramite de acuerdo al Art. 14 de 5. Se remite a la maxima autoridad
La Recopilacion Codificada de parala firma de la respuesta o a
la Legislacion Municipal de Loja quien haya delegado oficialmente.
(15 dias aprobacion de planos) 6. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o a solicitante
Revision del proyecto d 1. Entregar la solcitud del 1. Solicitud digida al Arq. Guido Carrasco Jefe de | L. Los planos una vez ingresados | 12:00 a 13:00 pm En base a tasas |15 dias Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y Bolivar y José Antonio
propiedad horizontal y revision de |certficado de Linea de fabrica |Regulacion Y Control Urbano( La solicitud es adquirida | por Archivo General son administrativas Control Urbano Eguiguren. Teléfono: (593)
el reglamento; linderacion de cada|en la UMAPAL; la lineade |en la ventanilla Nro. 12 de RENTAS); ireccionados a al departamento de 2570407
una de os propedades y cuadro.|labrca serd. relrada de ol |2 Ceriicado el nea defabica i misma e se debe|Regulacidn ¥ Contrl Urbanc; 2 una Fax: (593) 2570492
de dreas y alicuotas, Ley d o de Regulacion y llenar y adjuntar los documentos vez ingresados son direccionados al Email: info@loja.gob.ec
Propiedad Horizontal. Control Urbano que se describen en el mismo( el certificado de linea de |jefe de Departamento para que el
2. Entrega de Proyecto fabrica es adquirido en la ventanilla destine los mismos a la tecnica
arquitecténico conjuntamente | Nro.12 de RENTAS); encargada de la revision; 3. Los
con la solicitud y la linea de |3. adjuntar la factibiidades para la declaratoria de mismos una vez direccionados son
fabrica en el archivo general en |Propiedad Horizontal de UMAPAL- EERSSA-CNT-  |entregados a través de la firmay
el cual se ingresara el tramite y | BOMBEROS las mismas que deben ser gestionadas en |recepcion del tramite Bolvar y José Antonio
APROBACION DE se entregara al usuario la hoja | cada una de las empresas antes descritas a la tecnica para su revision. Eguiguren. Teléfono: (593)
13 |PROPIEDADES uta; 4. Adjuntar planos codificados de colores ; inderacion  |2. Pasa al area que genera, produce 2570407 Oficina NO No 6 2 100%
HORIZONTALES 3. Solicitar inspecci6n para | de cada uno de las propiedades; reglamento ; cuadro  [o custodia la informacion. Fax: (593) 2570492
Propiedad Horizontal de reas y alicuotas elaborados por el proyectista 3. Se remite a la maxima autoridad Email: info@loja.gob.ec
4 Estar pendiente de la (arquitecto) el mismo que debe estar resgistado en el |para a fima de la respuesta 0 a
respuesta de contestacion al | Municipio); 5. Ingreso del tramite con toda la wien haya delegado oficiaimente.
tramite de acuerdo al Art. 53 de | documentacion antes descrita por Archivo General. |4. Entrega de la comunicacién con la.
La Recopilacion Codificada de | 6. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta a entrega |respuesta al o a solicitante
la Legislacion Municipal de Loja |de la respuesta.
(15 dias aprobacion de de
propiedades horizontales).
12:00 2 13:00 pm En base a tasas |15 dias Cludadania en general | Jefatura de Regulacion y Oficina
1.- Se envia 1 memo a Obras administrativas Control Urbano
P o
- Se envia 1 memo a Umapal para quiguren. Teléfono:
14 [Fomsg PEROTURADE - acomETIDAS ELECTRICAS, |- Eregar 12 soctud en z gzg:: % ;222‘;‘3; Z:‘ﬁz‘fﬁam factibiidad 2570407 NO No No 38 76 100%
ALCANTARILLADO Y AGUA o e e 3.- Se genera el titulo y se paga en Fax: (593) 2570492
POTABLE g recaudaciones Email: info@Ioja.gob.ec
4.- Se genera el pernmiso
1. Solicitud dirijida al Jefe de Avaluos y Catastros en TeSETar oS =
papel valorado (comprar en ventanilla A’”‘“"" Central para que [e ingresen
de Recaudaciones Municipales) o o aistemantemo Bolivar y José Antonio
INFORME DE NUEVA Emision de Informe de nueva Acercarse alaventanilade  |2.Copia del pago de impuesto predial vigente. Zp::sewega en secretaria de la Propietaros de predios | Jefatura de Avaluosy | EQUIguren. Teléfono: (593)
1 [LINDERACION RUSTICO Y |Linderacion de Predio Rusticoy | Archivo Central para solicitar s |3. Copia de cédula y certificado de votacion de los 15:00 - 17:00 510 dolares (8 dias 2570407 por ventanila NO NO NO 86 155 100%
URBANO Urbano del Cant6n Loja requisito o ingresar los mismos. (pasaporte en caso de ser extranjero). Jefatura de Avaluos y Catatros la en el canion Loja Catastros Fax: (593) 2570492
4. Copias de escritura publica, inscrita en el registro de | 2/PS12 €on 1a documentacion. Emall: info@loja.gob.ec
o promiodad (gl 3. La secretaria distribuye los
5. Certcado linderado actualizado del Reaistro de la__|"#™!16S €quitativamente entre los
1. Presentar los documentos en
1.Solictud dirida al Jefe de Avaluos y Catastros en [ AT°HV0 Central. para que le ingresen
en el sistema intermno
i papel valorado (comprar en ventanilla i Boivar y José Antonio
Emision del Certificado de Acercarse alaventanilade | -2 4¢ Recaudaciones Municipales) 2. Se entrega en secretaria de la Equiguren. Teléfono: (593)
CERTIFICADO DE AVALUOS [ Avaluos y Catastros de los predios 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. ; Propietarios de predios  [Jefatura de Avaluos y
2 |§ CATASTROS Urbanoey Fusticos del Camton | rchivo Central para solicitar los | 2 20 8 0230 2 IR PR MOETE Jefatura de_Avaluos y Catatros la [15:00 - 17:00 0 2 dias o o canton Lo Catastion 2570407 por ventanila NO NO NO 925 2725 99%
Lo requisito o ingresar los mismos. s Grspats i o e ianery documentacion. Fax: (593) 2570492
3. La secretaria distribuye los Email info@loja.gob.ec
4. Copias de escritura pibiica, inscrita en el registro de
o propleca Gegible) ramites al técnico encargado de la
z0na, haciendo constar en el Pplees.
4 F técnico encaraado_nracede a1
1.Papel valorado (comprar en ventanila 12 de
Recaudaciones Municipales).
2. Copia del pago de impuesto predial vigente.
De conformidad con el art.494 y |Dirigirse a las ventanillade  |3. Copia de cédulay certficado de votacion de los 1. El usuario realiza el tramite Bolivar y José Antonio
496 del COOTAD, se realiza en avaluos y catasiros con la propietarios (pasaporte en caso de ser extranjero) personalmente con el Técnico de Eguiguren. Telgfono: (593)
3 ég:;\#gcwm DEL forma permanente la informacion |documentacion respectiva para |4. Copia de la Escritura debidamente inscrita en el Avallios y Catatros encragado de la | 15:00 - 17:00 210 dolares | 30min zf:“ec‘;""f"“; E"“‘“S é‘;’fﬁ‘;’;:e Avaluosy 15570407 por ventanilla NO NO NO 908 2518 95%
catastral y la valoracion dela | que le direccionen con el Registro de la Propiedad (legible) Zona, en realcion a la clave catatral ax: (593) 2570492
propiedad en el area urbana encargado de la zona. 5. Carta de pago del impuesto predial vigente del predio. Email: info@loja.gob.ec
6. Copia del permiso de construccion si es el caso.
7. Presentacion de planos aprobados sies el caso
8. Fotografias de la construccion en digital

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
v 5 .
Como acceder al servicio . Horario de atencién al [l y dependencia que ofrece el |1 *ienclén presencil: . . Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servi ¢ (Describir i es para (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el |Link para el
(se describe el detalle del proceso : . Procedimiento interno quesigueel |pdblico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  |servicio crater s " ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. (se deberd lstar los requisitos que exige la obtencidn del " Costo " ciudadania en genera, o " . . |oficina, brigada, pagina web, | Automatizado | formulariode [servicio por que accedieron al .
que debe seguir Ia o el ciudadano . servicio (Detalla los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina 5 i ot que accedieron al servicio | sobre el uso del
. servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electrénico, chat en (si/No) ernet (online) | servicio en el iltimo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) " deinicio del sitio web y/o i acumulativo servicio
personas juridicas, ONG, ] a, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) center, teléfono institucién)
Es la emision del informe técnico | Acercarse a la ventanilla de | 1.Adquirir el formulario e traspaso de Dominio 1. Presentar los documentos en 8.00213:00y 15:00a 36,10 dolares |5 dias propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y. por ventanila
donde constan datos Archivo Central para solicitar los | comprar en ventanilla 12 de Archivo Central, para que le ingresen [18:00 en el canton Loja. Catastros
correspondientes al predio sujeto |requisito o ingresar los mismos. | Recaudaciones Municipales). en el sistema intemo
a transferencia de dominio. . Copia de cédula y certificado de votacién comprador, [Pplees .
vendedor y conyugues de ser necesario. 2. Se entrega en secretaria de la
3.Copia del pago de impuesto predial vigente. Jefatura de Avaluos y Catatros la
4. Copias de escritura publica, inscrita en el registro de | carpeta con la documentacion.
Ia propiedad (iegible). 3. La secretaria distribuye los
5. Certificado Historiado Linderado del registro de la [ rémites equitativamente entre los
Propiedad. técnicos encargados de realizar el
6. Minuta (en donde se incluir una clausula con el [certficado haciendo constar en el
siguiente texto: DECLARACION JURAMENTADA.-  [Pplees.
CONOCEDOR (ES) DE LAS PENAS DEL PERJURIO |4.EI técnico encargado, procede a la
DECLARO (AMOS) BAJO JURAMNETO QUE EL revision legal y técnica de la
PRECIO REAL POR LO QUE SE REALIZA ESTA documentacién, ingresada para el
COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN DOLARES).  [despacho del tramite, actualizacion Solivar y José Antonio
ESPECIALES en la base catastral y vrificacion de Eguiguren. Teléfono: (593)
4 |TRASPASOS DE DOMINIO | Apoderados: presentar poder notariado. Extranjero:  [Ia cancelacion del impuesto predial or0a07 No No No 287 1307 90
copia de pasaporte. Personas juridicas: copia de en el transcurso de los Gltimos afios; Fax: (593) 2570492
RUC. cabe recalcar que cada proceso de
Email: info@loja.gob.ec
Tramite con crédito hipotecario: Certficacion revision es diferente dependiendo a
bancaria de crédito hipotecario. Propiedad Horizontal: |1a complejidad del tramita ya que en
Copia simple de la declaratoria de de propiedad algunos ameritaran: inspeccion,
horizontal donde conste el cuadro de areas y alicuotas, |adjudicacion de excedente,
debidamente inscrio. rectificacion de planos, presencia de
Donaci6n: Acta de insinuacion notarial. colindantes, modificacion de limites e
|Adjudicacion: Providencia de adjudicacion. ingreso SINAT.
5. Se despacha informe a Técnico
Juridico.
6. Pasa a secretaria para enviar la
documentacion a Rentas para el
pago de utiidades y alcabalas.
Revision de avalios de los ‘Acercarse ala ventanilade | L. Solicitud dirjjda al Jefe Ge Avaluos y Catastros en | 1. Ingresa la solictud en fisico por la |8:00a 13:00y 15:00a [NO APLICA |8 -15dias propietarios e predios | Jefatura de Avaluos y. por ventanillay area
predios rusticos y urbanos del | Archivo Central para solicitar los | papel valorado (comprar en ventanilla ventanila de Archivo General 18:00 risticos en el canton | Catastros Técnica de Jefatura de
Cant6 requisito o ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al Loja. Avaliios
Loja. 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. sistema de Cero Papeles
3. Copia de cédula y certificado de votacion de los 3. Pasa a la Jefatura de Avalios y
propietarios (pasaporte en caso de ser extranjero) Catastros se direcciona el trémite en
4. Copias de escritura pbiica, inscrita en el registro de [ cero papeles y en fisico al técnico
Ia propiedad (legible). encargado
5. Certificado simple actualizado del Registro dela  [4. Se procede a revisar la
Propiedad. documentacion y se actualiza el
7. Planimetria en caso de ser predio rustico. catastro de acuerdo a escrituras, se
8. Presentar la documentacion en la ventanilla de realizan cambios de nombres, se
| Archivo Central, parala revision y escaneo. realizan reavaliios en funcion de Bolivar y José Antonio
REAVALUO DE PREDIO coberturas, Eguiguren. Teléfono: (593)
5 [RUSTICO Y URBANO DEL pendientes, edificaciones, 2570407 NO NO NO 17 49 90%
CANTON LOJA. accesibildad y servicios, Fax: (593) 2570492
5. En caso de requerir Inspeccion se Email: info@loja.gob.ec
comunica al ususario para que
brinde las faciidades del caso y se
realicen mediciones de éreas
construidas y se verifique
informacion del predio.
6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastroy
en caso de requerir de le sugiere
solicitar la baja de titulos.
Determinar valores a pagar de | L. El departamento ejecutor | TRAMITE INTERNO 1. Ingresa el memo por la secretaria |8:00a13:00y 15:00a | No Aplica [ero de predio o de unidades hat| propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y por ventanila
cada predio por construccién de | (Gerencia de Obras Piblicas | 1. Informe de los departamento ejecutores: Gerencia de |de avalios y catastros en el canton Loja. Catastros
obras ejecutadas o por ejecutarse |y/o UMAPAL) Obras Publicas y/o UMAPAL 2. Se pasa al técnico encargado del
por parte del municipio de Loja | emiten el informe de las obras | 2. Presupuesto de las obras. sector.
(pavimentacion, repavimentacion, | ejecutadas o por ejecutarse,  |3. Croquis del sector a intervenir. 3. El técnico realliza las mediciones
adoquinado, alcantarillado, 1 de la longitud de los predios que se
) oaus corespandane do oncno delos s on s Bolvar y José Antonio
INFORME DE acuerdo a las vias 0 sectores a necesario. Eguiguren. Teléfono: (593)
6 |CONTRIBUCION ESPECIAL intervenir 4. Ingresa los datos de los predios en No No No ° o 1o0%
DE MEJORAS Fax: (593) 2570492
el sistema (hoja de caleulo). Email:info@Ioja.gob.ec
5. Se envia el reporte a la Direccion
Financiera para su posteior emitision
de los valores respectivos.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Art.7 dela Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Pibli

-LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumy

sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
_ o N » usuarios del servicio M de atencién presencial: Namero de 5
2l senvicio rala obtencién del servi D (e (Describi s es para (Detalar si es por ventanilla Servi Link para el i R
(e describe el detalle del proceso = Procedimiento interno que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta = Oficinas y dependencias [ servicio E > = cludadanos/ciudada nas |  satisfaccion
No. (o e o requisitos que exige la obtencién del . costo e ciudadania en general, e ° . . oficina, brigada, pégina web, | Automatizado |  formulariode [servicio por que accedieron al © nas
que debe seguir a o e ciudadano (Detalar los dias de (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (ink para direccionar a a pgina : i ) i que accedieron al servicio | sobre el uso del
servicio y donde se obtienen) personas naturales, correo electronico, chat en (5i/No) seicios emet (on line) | servicio en el
para la obtencion del servico). semana y horarios) de inicio del sitio web y/o “ acumulativo seviclo
personas juridicas, ONG, o 5 linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) escripeion manual center, teléfono institucién)
Coregi vloes emidos Gedo [ Acercarse a o venanil de |1 Salctud drj o e e Avaluosy Catatos en | L Ingesa [ s en s por . (6100 31300y 1500 [No Apla 5 dias propietarios e predios _|Jefatura de Avaluos y. por ventanilay
error en rea d Archivo Central para solicitar los | papel valorado (comprar en ventanila ventanila de Archivo General 18:00 en el canton Catastros
construcciony a lraspasas de |requisito o ingresar los mismos. |12 de Recaudaciones Municipales). 2. Ingresa la documentacion al
dominio con nuevo propietario 3. Copia de cédula y certficado de votacion de los sistema de Cero Papeles
propietarios (pasaporte en caso de ser extranjero). 3. Pasa a la Jefatura de Avalios y
4. Copias de escritura piblica, inscrita en el registro de | Catastros se direcciona el tramite en
Ia propiedad (iegible). cero papeles y en fisico al técnico
5. Certicado simpleactualizado del Registro dela | encargado . .
Propiedad. 4. Eltécnico revisa el Sistema de Bolvar y José Antonio
INFORME DE BAJAS DE 7. Planimetia en caso de ser predio rustico. ingresos municiplaes. Cauiguren. Teléfono (593)
7 [TITULO DE PREDIO URBANO o P e vetanila d e e e Inspeccidn se 2570407 NO NO NO 16 34 95%
brinde las facilidades del caso Email: info@loja.gob.ec
6. Se informa por Oficio al interesado
de la actualizacion de su catastroy
s remite a
Direccion Finsnciera informe para
que proceda con la
1. Comprar la hoja municipal | L. Solicitud_diigida al Director de Planificacion 1. Recepcion del tramite en la TODOS LOS DIAS 0 21DIAS CIUDADANIA EN Gficina
para senicios administrativos | 2. Copia del pago del impuesto predial vigente. Secretaria de la Direccion de 12:00a GENERAL Y
2. Presetar la solicitud en la|3. Copia de la cédula del solicitante Planificacion 3:00 DEPENDENCIAS
ventanila de archivo general |4. Copia de la escritura del solictante 2. El director revisa la Solicitud y |y 17:00 a 18:00 MUNICIPALES
adjuntando copia de escrituras, |5. Croquis del Sector sumilla el tramite al Técnico
cedula y copia de pago del encargado.
predio urbano del solicitante 3. El técnico analiza la solictud y
3. Acercarse luego de dos dias revisa la documentacion presentada.
a las oficinas de la Direccion de 4. De ser necesario se planifica la
Planificacion para coordinar con inspeccion al sitio junto con el
el técnico encargado, la solicitante
inspeccion u ora 5. De ser necesario se pide adjuntar
documentacion que haga falta Ia respectiva Autorizacion Notariada
al wamite. de todos los propietarios que
4. Se realiza el levantamiento resultarian afectados por la
1 |PLANIFICACION VIAL Planificacion de directrices viales |- I h Descentralizacion y guiguren esquina. NO NO NO 1 2 100%
5. Se envia la propuesta vial se solicita al Jefe de Planeameinto
P Piancamino Teriorial | Teelono 2570407 x.210
para Aprobacion de la Junta de Urbano la realizacion del
Desarrollo levantaiento tpagraic
Urbano na vez realizado
levantameinto, se pvoceﬂe arealizar
Ia planificacion del camin
5. 50 clabora I memoria técica y se
envia para aprobacién de la Junta de
Desarrollo Urbano, la propuesta vial y
el tramite de solicitud con el Visto
Bueno del Jefe de Planeamiento
Urbano,
1. Comprar la hoja municipal
para senvicios administrativos 1. Recepcién delrimie en
2. Presetar la solicitud en la e
Secretaria de la Direccion de
ventanilla de archivo general
Planificacion
adjuntando copia de escrturas, h a S0l
cedula y copia de pago del 2. El director revisa la Solicitud y
predio urbano del solicitante | 1. Solicituddirigida al Director de Planificacién sumila el idmite al Técnico §
3. Acercarse luego de dos dias  |2. Copia del pago el impuesto predial vigente, encargado. TODOS LOS DIAS CIUDRDANAEN Jefatura de Calle: Bolivar y Jose Antonio
INFORMES TECNICOS DE 3. El técnico analiza la soliictud y  [12:00 @ GENERAL Y
: Elaboraci6n de informe a las oficinas de la Direccion de |3. Copia de la cédula del solicitante 0s 5 dias Descentralizacion y Eguiguren esquina. Oficina NO NO NO 4 40 100%
PLANIFICACION VIAL 3 s ocinas Al D A revisa la documentacion presentada. [13:00 DEPENDENCIAS Dol | o e 210
anficacion para coordinar co opia de 1 eseriura def solictante 4. De ser necesario se planificala |y 17:00 2 18:00 MUNICIPALES laneamiento Terorial | Tetefono: ©
el 16cnico encargado, la 5. Croquis del Sector '
o inspeccion al sto junto con el
inspeccion u otra
documentacion que haga falta solicitante
) 5. Se elabora el informe técnico y se
al ramite.
envia al Jefe de Planeamiento
4 Emitir informe en fisico y con e
Visto Bueno del Jefe de
Planeamiento Urbano
Recepcion de ciudadania en oficinas |L 8 HO0 A 13H00 Y 0% 20 MINUTOS CIUDADANIAEN _|UGR MUNICIPIO
de la UGR, entrega de formatos y | 15H00 A 18H00 GENERAL Y
definicion de requisitos habiltantes  |M 8 H00 A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
5H00 A 18H0O MUNICIPALES
RIESGO DEL MUNICIPIO DE
de Planes de dePlanesde qo scercaalaOficina de la MI 8 HOO A 13H00 Y LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
1 |con 1a eventos con |Conti ara eventos con : Llegar a la oficina de la UGR 15H00 A 18H00 . ) Oficina No No No o 15 95%
aforo menor a 1500 personas - [aforo menor a 1500 personas | VCR Y ¢ coordina el tema 308 HoO A 13H00 Y (Bolivar y José Antonio
Eguiguren, Teléfono: (07)
15H00 A 18H00 2570407 ot 198
VI 8 HOO A 11HOOY
15H00 A 18H00
Recepcion de documentos del L8 HOO A 13H00 Y 0 40 MINUTOS CIUDADANIAEN |UGR MUNICIPIO
solicitante ingresados por archivo, se | 15H00 A 18H00 GENERAL Y
revisa fechas, requisitos, si esté en M8 HO0 A 11H00 Y DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
4 orden se elabora el Memorando de | 15H00 A 18H00 MUNICIPALES
Rwsmnyaval o planes e _[rovsiny avaldoPans e Se ingresa el tramite por e e o e oy RIESGO DEL MUNICIPIO DE
archivo, con papel valorado, LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
2 ra eventos con ra eventos con | 22T 200 Feb B Conseguir los documentos habiltantes General para la emision del oficio de | 15H00 A 18H00 (Bolivar y 2006 Antonic Oficina No No No 0 6 95%
oro mancr 3 1500 personss.|aforo menr a 1500 persenas remizios aprobacion 308 HOO A 13H00 Y Epigurn Toons @1
15H00 A 18H00
ext 138
VI 8 HOO A 11HOOY
15H00 A 18H00

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Municipio de Loja

e la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Public:

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o I  [Tipos de canales disponibles
. v 5 8 .
Como acceder al servicio Horarlo de atencién al s del servic e e Nimero de Nimero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio . . p (Describi s es para . = (Detalar i es p 3 Servicio | Link para descargar el |Link para el . ° X
(5e descrive el detalle delproceso e ‘ ’ » Procedimientointemo que sigueel | pablico mpo estimado de respuesta : Oficinas y dependencias | servicio. : ol " ) i - ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
No. (Se debers lstarlos requisitos que exige la obtencién del costo ciudadania en general, oficina, brigada, pigina web, | Automatizado | formulariode | servicio por que accedieron al
que debe seguir la o e cludadano senvicio (Detalar los dias de a (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen elservicio | (link para direccionar a a pagina que accedieron al serviclo | sobre el uso del
i servicio y donde se obtienen) personas naturales, AT correo electrénico, chat en (Si/No) senviclos internet (online) | servicio en el iltimo °
para la obtencion del servicio). semana y horarios) " de inicio del sitio web y/o ) o acumulativo
personas juridicas, ONG, e — linea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
Se recibe el pedido ingresado por
do condiciones o condiciones de archivo con el respectivo niimero de UNIDAD DE GESTION DE
oty aadmeia. ante petidos |fioma y secgia. e padiase |5 naresa el rémite por tramite, se ingresa el tramite y se | MARTES 11 H0O A RIESGO DEL MUNICIPIO DE
3 [extemos por parte de la externos por parte de la archivo, con papel valorado y | ay,er ingresado el tramite por archivo define una fecha para la inspeccion, | 13H0O0 0s 8DIAS CIUDADANIA EN UGR MUNICIPIO LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL Oficina No No No 35 a1 95%
P P oficio dirgido al se realiza la inspeccion, se emite el |VIERNES 11 H00 A GENERAL (Bolivary José Antonio
ciudadania (Sector Urbanoy | ciudadania (Sector Urbanoy P .
o o Alcalde informe, se envia el informe alas [ 13H00 Eguiguren, Teléfono: (07)
) ) operativas M I 2570407 ext. 138
que correspondan.
de condiciones de condiciones de | Se ingresa el tramite por
fiesgo y geologia ante pedidos [riesgoy geologia ante pedidos  |archivo, con papel valorado y. X e recibe ol pedic " |cADA 15 DiAs, LUNES 8 . CIUDADANIA EN "
A, EDIFICIO PRINCIPAL (Bol
e et e e [etrbeion Haber ingresado el tramite por archivo e recibe el pedido ingresado por arcl SA0% 15 A o0s 15 DiAS el UGR MUNICIPIO ) (Boli|Oficina No No No 10 12 95%
ciudadania (Parroquias) ciudadania (Parroquias) Alcalde
Se ingresa el tramite por MARTES 11 HOO A
Inspecciones de condiciones de| |\ . iones de condiciones de  |archivo, con papel valorado y 13
5 [riesgo como requisito del ioag como requisto ael Midun. |oficto drigtio 8 Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe e pedido ingresado por are| 19100 0s 8 DiAS PERSONAS QUE ESTANUGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli| Oficina No No No 15 2 90%
Miduvi
Alcalde 13H00
Se recibe el memorando respectivo,
Inspecciones de condiciones de| o, jones e condiciones de se ingresa el tramite, se define fecha
fiesgo y geologia ante pedidos e Mediante Memorando dirigido o ! g H . DEPENDENCIAS .
A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli
6 |e oves dependencias riesgo y geologia ante pedidos de[ 11+ 1S M Haber emitido el memorando respectivo e inspeccion, se realiza la VIERNES 11 HOO A 0s 8DIAS DonOPALES UGR MUNICIPIO ) (Boli|Oficina No No No 5 95%
otras dependencias Municipales inspeccion, se emite el informe y se
Municipales 13H00
entrega al solicitante
por pedidos de la por pedidos dela | Se ingresa el tramite por MARTES 11 HOO A
Secretaria de Gestion de Secretaria de Gestion de Riesgos [archivo, con papel valorado y . 13 CIUDADANIA EN "
Se recibe el pedido ingresado por arcl A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli|
7 |Riesgos ante alectaciones de  [ante afectaciones de distinta |ofico dirgido al Haber ingresado el tramite por archivo P 9 PorarcllvierRNES 11 Hoo A os 15DIAs GENERAL UGRMUNICIPIO (Bolh Oficina No No No s 6 9%
distinta indole en el canton Loja |indole en el cant6n Loja Alcalde 13H00
Elaboraci6n de Planes de s Mediante Oficio dirigido al UNA A 2 REUNIONES
8 [Contingencia Elaboracion de Planes de Alcalde o coordinacion Directa | #2067 ervado el ofco respectivo o haber alizado 2 | e recine ef pedido ingresado por arcl| POR MES EN 0s 3 HORAS oS P y6R MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boli| Oficina No No No 0 2 0%
Inter Insfitucionales con el encargado de la UGR DISTINTOS HORARIOS
UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones de coordinacion RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Mediante Oficio dirgido al UNA A 2 REUNIONES
o |péra elaboracion de Planes de|Elaboracion de Planes de calds & coeriinacn irecta | Heber enviado el oficio respectvo o haber realizado 8 | racive of pedido ngresado por arcl POR MES EN s 4 HORAS CON DELEGADOS DE | oo nicipio LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL | oo o o o o ) 100%
Inter Coni e e e con laUGR D NTOS HORARIOS INSTITUCIONES (Bolivar y José Antonio
Institucionales Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138
Mediante Oficio dirgido al e
5 Alcalde o coordinacion Directa | Haber enviado el oficio respectivo o haber realizado la 4 a6 REUNIONES POR
Reuniones de COE Cantonal | Elaboracion de Actas i i CON DELEGADOS DE LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL .
10 | de seorataio recolucoiones. comumicasiones | Secretario General del coordinacion con Secretaria General ylo Coordinacion | Se recibe el pedido ingresado por sec|MES EN DISTINTOS 0§ 8 HORAS INSTITUCIONES UGR MUNICIPIO (Botary J0s6 Antonio | Ofina No No No 6 14 100%
Munucipio y/o Coordinador | General ORARIOS .
General Eguiguren, Teléfono: (07)
2570407 ext. 138

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o o | Tipos de canales disponibles
# v i oo
Como acceder al servicio Horario de atencién al [EimClizciD Xt Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio . . e (Describi s es para . (Detallar sies p Servicio | Link para descargar el |Link para el X ° LU
(se describe el detalle del proceso o 5 imientointerno que sigueel | publico iempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias | servicio " N ! ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. (se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo ciudadania en general, oficina brgada, pigina web, | Automatizado | formulariode |servicio por nal
que debe seguirla o el ciudadano | 2° % rvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina . que accedieron al servicio | sobre el uso del
: servicio y donde se obtienen) B} personas naturales, o correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo :
para la obtencion del servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o o acumulativo
personas juridicas, ONG, cescripeién manaal) \ea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
1. Entregar el formulario 1. Llenar el formulario de Regulacion Urbana. 1. Se remite la documentacion a los | Lunes a Viermes [s10 3 dias Ciudadana en general | Jefatura de Patrimonio Ventanila en Umapal,
adjuntando todos los requisitos  |2. copia de cedula y certificado de votacion del departamentos técnicos de Umapal |08h00 a 13h00 por Cultural y Centro Oficina en Jefatura de
que se describen en el mismo | propietario 15h00 a 18h00 derecho de Historico, Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro
Se otorga el Certficado de en la ventanilla de la UMAPAL. |3. Certificado simple del Registro de la Propiedad. Alcantarilado para su certiicacion de concesion de Regulacion y Control Historico
. 92 2. En tres dias laborables 4, Copia de Escrituras que poseen el senvicio. de Urbano .
Certificados de Regulacion | Regulaci6n Urbana a fin de que el : José Antonio Eguiguren SNy
acercarse a la Jefatura de 5 ,Carta de impuesto predial vigente. 2. Se remite la documentacion ya Fabrica " wanww,loja.gob.e
1 |urbana interesado pueda ejecutar todo Bolivar (2570407 ext si wwww loja.gob.ec 154 99%
) Patrimonio Cultural y 6, Derecho de certificacion (adquirir en ventanilla no. 12 | certficada a la Jefatura de Patrimonio| c
(Linea de Fabrica) tipo de trabajo constructivo en la i 106)
oo Centro Histérico a in e de recaudaciones) ultural y Centro Historico.
prop verificar su sest 3. El técnico encargado realiza la
3. Se Determina si es necesario certiicaci6n correspondiente.
realizar una inspeccion o si es avés de secretaria se emiten
factible de emitirselo. los diferentes Titulos de Crédito para
1. Entregar la campeta con la__ | 1. Solicitud en Papel Valorado dirigida al Jefe de 1. Se remite la documentacion ala |Lunes a Viemes 337 50 3 dias Ciudadanta en general | Jefatura de Patiimonio Oficina en Jefatura de
6 ultural y Centro Hist6rico sefialando el tipo. [Jefatura de Patrimonio Cultural y (0800 a 13h00 Cultural y Centro Patrimonio Cultural y Centro
en una careta de color amarillo |de trabajos a realizar asi como la direccion. (sefialar cento Histérico. 15h00 a 18h00 Parmiso de Historico, Jefatura de Historico
através de ventanilaenla  |[teléfono) 2. Se remite la documentacion al Obra Menor Regulacion y Control
Se lo solicita para poder efectuar_|1¢ina de Archivo Central. 2. Copia de la cédula de identidad del propietario, técnico encargado quien revisa y Urbano José Antonio Equiguren SN
para p 2. En tres dias laborables 3. Copia de Escrituras analiza el pedido y realiza la - 9uig y wnw,loja.gob.e.
2 |Permisos de Obra Menor rabajos menores en las F Bolivar (2570407 ext si a1 100%
fomionen oo sendas acercarse a la Jefatura de 4. Carta de impuesto predial vigente. autorizacion comespondiente. 206, c
Y g Patrimonio Cultural 5. Certificado Simple del Registro de la Propiedad 3. A través de secretaria se emiten )
Centro Histérico para que se | 6. Detalle constructivos seglin el caso y/o fotografias.  |los diferentes Titulos de Crédito para
informe el estado del tramite u cancelaci6n y posterior despacho
3. Si esta realizado el informe.
se acercaa a
1. Entregar la documentacion | 1. Solictud en papel para Tramites Administrativos | L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes. 52 1dia Ciudadania en general Ventanila
en la Oficina de Archivo Central. | dirigida al Jefe de Patrimonio Cultural Jefatura de Patrimonio Culturaly {0800 a 13h00 Certiicado de
2. En 24 horas acercarse a la | Centro Histrico (adquirir en ventanilla nro. 12 de Centro Histérico 15h00 a 18h00 viabilidad d
Oficina de Patrimonio Cultural y | recaudaciones) 2. El técnico encargado emite el
Lo solicitan para saber i existe . . Jefatura de Patiimonio
Centro Histérico para conocer | 2. Copia de la cédula de identidad y Certificado de certificado. s
viabilidad o uso de suelo para el ;) Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy
su estado. 3. En caso de estar | Votacion del propietario del negocio. 3. Pasa para la firma del Jefe. " wnww loja.gob.e
3 |Certiicados de Viabilidad tipo de negocio que el interesado Historico, Jefaturade  [Bolivar (2570407 ext si 17 100%
s etiie en regla se emite el certificado y |3, Copia de pago del impuesto predial vigente (ugar |4, Se emite el pago para que el Reguiacion y Contiol |106) c
P el interesado debera retirar el |donde se encuentra el local) usuario pueda cancelar. g y
sector. Urbano
recibo de pago.
3. Realizar el pago en las
ventanillas de Recaudaciones
4. Retira el certificado en la
1. Entregar la documentacion | 1. Solictud en papel para Tramites Administrativos | L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes. $10,00 5 dias Ciudadana en general Ventanila
Lo solictan para aperturaun |on 13 Oficina de Archivo Central. | dirigida al Jefe de Patrimonio Culural Jefatura de Patrimonio Culturaly  |08h00 a 13h00 Jetatura de Patrimonio
negocio o cuando el mismo 2. En 24 horas acercarse ala | Centro Historico (adquirir en ventanilla nro. 12 de Centro Hist6rico 15h00 a 18h00 Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy o
4 |Certificado de Factibilidad cambia de propietario o de lugar | ©ficina de Patrimonio Cultural y | recaudaciones) 2. El técnico encargado revisa la Historico, Jefaturade  [Bolivar (2570407 ext si iR o 0%
para ograr acceder a Permisode CENTO isirco pata conocer |2, CopiadelCerfcado de Viabidad. carpeta y si amerita hace una Regulacién y Control  |106)
Funcionamiento definitivo. as0 de estar |3. Copia de la cédula de identidad y Certificado de inspecci6n caso contrario realiza el Urbano
en veg\a se emite o crtiicado y| Votacion del propietaro del negocio. certifcado correspondente
Lo solctan para conocer st una T Eniregar a documentacion | L. Sofcitud &n papel para Tramites Aumm.suamcs 1'S6 emia la documentacion ala | Lunes aviemes 2,00 4 dias Ciudadania en general | o o Ventanila
oropiedad se ve o s verh en la Oficina de Archivo Central. | dirigida al Jefe e Patrimonio Cultu Jefatura de Patrimonio Culturaly  |08h00 a 13h00 Certificado de Culturaly Centro José Antonio Eguiguren SNy
s | certficado de Afectacion Hfectada por algun tpo de 2.En 3 diasacercarseala | Centio Hlsmnm (adquirir en entanilanro. 12 de Centro Hist6rico 15h00 a 18h00 Atectacion Historico, Jefaturade | Bolivar (2570407 oxt. si wnw loja.gob.e 3 0%
intervencion yio planificacion | Cfina de Patrimonio Cutturaly | ecaudacion 2. El técnico encargado revisa la Regulacion y Control | 106) c
Centro Histérico para conocer  |2. copia de cedla y certificado de votaci6n del carpeta y si amerita hace una
municipal i1 estarn nranietaria incnerrion casn contrarin realiza el urbano
Lo solicitan cuando una 1. Entregar la documentacion | 1.Solicitud dirigida al Alcalde Cantén Loja (adquirir en | L. Se envia la documentacion ala | Lunes a Viemes. 15 dias Ciudadanta en general Ventanila
propiedad no posee las en la Oficina de Archivo Central. [ventanilla nro. 12 de-recaudaciones) Jefatura de Patrimonio Culturaly {0800 a 13h00 Jefatura de Patrimonio
\nmrme de Adjudicacion de |/ o ivas escrituras y existe una |2 EN 3 dias acercarse ala 2. Declaraciones Juramentadas, notariadas y Centro Historico 15h00 a 18h00 Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SNy wwwwloja.gob.e
6 posesion sujeténdose aloque | Oficina de Pammumc Cultural y | certificadas. z El técnico encargado revisa la Historico, Jefatura de Bolivar (2570407 ext. Si - c o 0%
\nmueb\es Centro Histérico para saber 3. Planimetria del bien, coordina con los. Regulacién y Control 106)
determina la Ordenanza 3 e Urbano
Correspondiente. coordinar diay horap para|area del predio ylo de construceion mteresados el diay hora para_
1. Comprar ia hoa muniipal |1 Solitu frmada por el propieario 1. Ingresa a solcitud on fisco por 8 [8:002 13:00y 16:00a |1 pormidel |20 DIAS propietarios de predios por ventanilla
para senvicios administrativos | 2. Cerificado de Linea de Fabrica con documentos ventanilla de Archivo General presupuesto de en el canton Loja.
Revision y aprobacion de planos |2 Presetara sofciud en a | habiftantes 3. Planos de 2. Ingresa I documentacion al
de proyectos de de |ventanila de firmados por el propietario y [ sistema de Cero Papeles 3. Pasa Jefatura de Patrimonio
roronacion de Planos de obras mayores en predios adjuntando el certicadode | proyecsta 7. Fotografia del predio [aa Jefatura de Patrimonio Cultural y Culturaly Centro
7 |Arobaci ubicados en las areas de Centro |inea de fabrica, los planos y1a |y su entomo inmediato. 8. Apartado Postal |Centro HistGrico para que el técnico Historico, Jefaturade  |NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 51 100%
Construccién Historico de la ciudad de Loja, y | documentacion del predio y su | expedido por Correos del ecuador encargado emita el informe de- Regulacion y Control
todo el terori de las Parroquias (Propietari revision de planos 4.8e Urbano
Rurales del Cantén Loja. 3. Acercarse luego de tres dias entrega el informe con ohservamnnes
laborables a la Secretaria de al solcitante.
Patrimonio Cultural y Centro reingresa el expediente conlat
1 Comprar la hoja municipal | 1. Solicitud firmada por el propietario 1. Ingresa la solicitud en fisico por la [8:00a13:00y 15:00a |1 por mildel |20 dias propietarios e predios | Jefatura de Patrimonio por ventanilla
i para senvicios administrativos | 2. Cerificado de Linea de Fabrica con documentos ventanilla de Archivo General 18:00 presupuesto de en el canton Loja. Culural y Centro
Revision y aprobacion de planos |2, presetar la solicitud enla [ habilitantes 3. Planos de 2. Ingresa I documentacion al a obra Historico, Jefatura de
de proyectos de subdivision o ventanilla de subdivision firmados por |sistema de Cero Papeles Regulacion y Control
lotizacion de predios ubicados en [adjuntando el ceriicado de el propietaro y proyectista 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Urbano
g |Aprobacién de Planos de las areas de Centro Histérico linea de fabrica, los planos y la | 7. Fotografia del predio y su entorno inmediato. Cultural y Centro Histérico para que NO APLICA NO NO APLICA NO APLICA 13 100%
Subdivision, Lotizacion de la ciudad de Loja, ytodo el | documentacion del predioy su (8. Certificado de Factibilidad de Servicios de Agua el técnico encargado emita el informe:
territorio de las Parroquias propietario Potable y Alcantarillado. le revision de planos
Rurales 3. Acercarse luego de tres dias 4. Se entrega el informe con
del Canton Loja. laborables a la Secretaria de observaciones al solicitante.
Patrimonio Cultural y Centro 5. Se reingresa el expediente con las

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



J al servicio
(se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
parala obtencién del servicio).

servicio y donde se obtienen)

Requisitos para la obtencion del servicio
(se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechosy cumpli

Procedimiento intermo que sigue el
servicio

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Horario de atencién al
piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

v
y dependencia que ofrece el
servicio

(link para direccionar a la pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

de atencion presencial:
(Detallar si es por ventanila,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de

que accedieron al
- o

periodo (MARZO)

Municipio de Loja

Revalidacion de Planos de
Construccion

Revalidacién de planos de
proyectos de construccion en
predios ubicados en las areas de
Centro Hist6rico de la ciudad de
Loja, y todo el territorio de las
Parroquias Rurales del Cantén
Loja.

1. Comprar la hoja municipal
para servicios administrativos
2. Presetar la solicitud en la
ventanilla de archivo general
adjuntando el certficado de
linea de fabrica, los planos
aprobados y la documentacion
del predio y su propietario

s
Patrimonio Cultural y Centro
Historico a solicitar la emision
del informe para la actualizacion
4. Cancelar a taza por
revalidacion de planos, permiso
de construccion y servicios
administrativos

5. Con la carta de pago
acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano
para el sellado de los planos,
emision del permiso de
construccion y retirar en la
Secretaria de Regulacion y
Control Urbano.

1. Solicitud firmada por el propietario
2

habiltantes
de construccion
estado actual de la construccion

Cerificado de Linea de Fabrica con documentos
3. Planos aprobados

8. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador

1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General

2. Ingresa Ia documentacion al
sistema de Cero Papeles

3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
Cultural y Centro Histérico para que
el técnico encargado emita el informe
para actualizacion de

6. El expediente pasa ala Jefatura
de Regulacion y Control Urbano
para presupuesto y emision del titulo
de credito por revalidacién de planos
y permiso de construccién

7. El Usuario lleva el titulo de credito ,
hace ingresar en Rentas Municipales
y Cancela la Taza por aprobacion de
Planos en Recaudaciones
Municipales.

8. Se entrega los planos revalidados
y el permiso de construccién al
solicitante por secretaria de
Regulacion y Control Urbano.

8:00 a13:00 y 15:00 @
18:00

0,5 por mil del
d

la obra.

e

propietarios de predios
en el canton Loja.

Jefatura de Patrimonio
Cultural y Centro
Historico, Jefatura de
Regulacion y Control
Urbano

NO APLICA

por ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

Permiso para Colocacion de
sefialetica

Revision y aprobacion de

efialetica en las areas de Centro
Historico de la ciudad de Loja, y
todo el territorio de las Parroquias
Rurales del Canton Loja.

1. Comprar la hoja municipal
para servicios administrativos

2. Presetar Ia solicitud en la
ventanilia de archivo general
adjuntando el disefio y
fotomontaje

3. Acercarse luego de tres dias
laborables ala Secretaria de
Patrimonio Cultural y Centro
Histerico a solicitar la emision
del titulo de credito, llevar este
documento a las Ventanillas de
Rentas Municipales para que
seaingresado al Sistema Unico
de Contribuyentes

4. Cancelar la taza por permiso
de colocacién de sefialetica y
servicios administrativos.
5. Con la carta de pago
acercarse a retirar el permiso en
la Secretaria de PCYCH.

2. Copia de patente munici

1. Solicitud firmada por el propietario del negocio

3. Copia simple de cedula del propietario del negocio
4. Disefio y fotomontaje de la sefialetica.

1. Ingresa la solicitud en fisico por la
ventanilla de Archivo General

2. Ingresa la documentacion al
sistema de Cero Papeles

3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio
Cultural y Centro Histérico para que
el técnico encargado emita el
permiso para colocacion de
sefialetica, y entrega del documento
al solicitante por secretaria de esta
oficina.

8:00 a13:00 y 15:00 @
18:00

30,10 dolares

20 dias

propietarios de negocios
en el canton Loja.

Jefatura de Patrimonio

Regulacion y Control
Urbano

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

POLICIA MUNICIPAL

Seguridad, ordenamiento y
control en los mercados
municipales.

Beneficio [ los|
comerciantes y usuarios que
visitan los diferentes centros de|
abastos, en  emergencia
COVID 19.

Senicio proporcionado por la
municipalidad sin que el
beneficiario tenga que realizar
algun requerimiento.

tramite simple

Se realiza distribucion diaria del
personal para asignar los puestos de
senvicio.

06h00 a19h00

Gratito

Inmediato.

Ciudadania en general

Unidad de Policia
Municipal

Bemardo Valdivieso e
Imbabura - 072585606

6.000

calles y plazas centricas de la
ciudad

Control de venta informal en las

Beneficio para los ciudadanos
residentes en nuestra localidad
y turistas; asi como tambien
ios propietarios de las casas
comerciales y edificacion de
servicio publico.

Senicio proporcionado por la
municipalidad sin que el
beneficiario tenga que realizar
algun requerimiento.

Se realiza distribucion diaria del
personal para asignar los puestos de
senvicio.

09H30 a19h30

Gratito

Inmediato.

Ciudadania en general

Unidad de la Policia
Municipal

Bemardo Valdivieso e
Imbabura - 072585607

4.000

Control de Ia venta informal
en los 20 centros educativos.

Beneficio para  autoridades,
docentes, estudiantes y padres|
de famila de los centros|
educativo (nose cumplio por no|
hay clases)

El Representante Legal de la
Unidad Educativa presenta un
oficio al Municipo de Loja, en el
que hace conocer la necesidad
de personal en su Institucion

agentes de control municipal

oficios, dirigidas alamaxima Autoridad del cuerpo de

Se asigna personal previo visto
bueno de la maxima autoridad,

07h00 a 08h30

gratuito

Inmediato.

Ciudadania en general

Unidad de la Policia
Municipal

Bolivar y Jose Antonio
Eguiguren

IS

Seguridad y vigilancia en
las calles, plazas y parques de
nuestra ciudada.

Beneficio para los ciudadanos
residentes en nuestra localidad
y turistas que acuden a estos
espacios plblicos, visitas por
la venida de la Vigen del
Cisne.

Sevicio proporcionado por la
municipalidad sin que el
beneficiario tenga que realizar
algun requerimiento.

Se realiza distribucion diaria del
personal para asignar los puestos de
senvicio

2400

Gratuito

Inmediato.

Ciudadania en general

Unidad de Ia Policia
Municipal

Bemardo Valdivieso e
Imbabura - 072585609

por ventanilla
oficina
oficina
oficina
oficina

5.000

Porcentaje de
ciudadanos/ciudadanas | satisfaccién
‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
acumulativo servicio
4 100%
1 100%
20500 100%
12000 100%
0 95%
18000 95%

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pued

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

a ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o . _|Tipos de canales disponibles
1 servi Y i ial: G
Como acceder al servici . Horario de atencién al i y dependencia que ofreceel | 2rorcion Presencial . . Nimero de iGmero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio imientor . P (Describi s es para 5 o (Detalar i es por ventanilla, Servicio | Link para descargar el [ Link para el X : e
(se describe el detalle delproceso . § Procedimientointemo que sigueel | publico Tiempo estimado de respuesta § Oficinas y dependencias ’ ) " . e " ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. (e deber lstarlos requisitos que exige la obtencién del ces ’ Costo ; ciudadania en general, e oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode | servicio por que accedieron al °
que debe seguir la o e ciudadano sevicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio a ) ; i . ! | que accedieron al servicio | sobre el uso del
. servicio y donde se obtienen) personas naturales, e correo electronico, chat en (5i/No) senvicios internet (online) | servicio en el ltimo . p
para a obtencion del servicio). semana y horarios) ) de inicio delsitio web y/o " acumulativo senicio
personas juridicas, ONG, A 3, contact center, call periodo (MARZO)
! descripcién manual) : s
Personal Médico) center, teléfono institucién)
Benelicio para los ciudadanos| oo
residentes en nuestra localidad | ¢! Proporcionado porfa
5 [Seourdad entos senderos |18 T T etos| municiblidad sin que el La comandancia designa personal an00 Sratito nmediato Cludadania en general | UNIda0 delaPolicia | Bemardo Valdvieso e oicina o . : o o 100%
municipales. < beneficiario tenga que realizar motorizado para brindar seguridad Municipal Imbabura - 072585610
espacios e S0 aigun requerimiento.
esparcimiento.
Fomentar la cultura a traves de| Se recepta el tramite que llega de
Banda doMusicosde cuerpo |12 musica, y dar cumpliento al ER (LS B T et ver o ol i 0 s et copecns pons |unidod delapolia  [pemardo vadviesoe
6 |de agentes de control municipal|todas las presentaciones en o presentar una solicitud dirigida al Sr. Alcalde de Loja. ) 24h00 2délar  |Inmediato. presas p Ventanilla (archivo general) no 0 800 100%
e e municipal, para ser remitido al prividas y centros Municipal Imbabura 072585606
aclos  castrences y EL st. Alcalde de Loja. encargado de la banda, y dar educativos
requerimientos musicales. cumpliento alo solicitado.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
s del servici

Tipos de canales disponibles

de atencin presen

Nimero de

Municipio de Loja

I servic Horari i6n al Ni 2
Como acceder al servicio R e T i ) orariolds stercicad (Describir sies para (Detallar sies p Servicio | Link para descargar el |Link para el e mero de CEITLED
(e describe el detalle del proceso L ) fento interno que sigueel | piblico ado de respuesta ‘ as y dependencias ! * Y ! ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. (Se debers listar s requisitos que exige la obtencién del ’ Costo c cludadania en general, oficina brgada, pigina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al
que debe seguir 2 o e cudadano (Detallarfos dias de a5 Semanas) que. e (ink para direccionar a a pégina que accedieron al servicio | sobre el uso del
" servico y donde se obtienen) A personas naturales, correo electrinico, chat en (Si/No) senvicios [internet (online) | servicio en el itimo ’
paraa obtencion del sericio). semana y horarios) . de nicio del sitio web y/o » , acumulativo
personas juridicas, ONG, e lines, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) & center, teléfono institucién)
Este senviclo lo brinda el Se realiza una planificacion desde
Vigilancia motorizada, para los la seguridad de de Loja, sin que el I ofcina del ancargade de los Cuerpo de Agentes de | Bernardo Valdivieso e
7 |senderos, calles, plaz: de una realice ningun tramite y _ i 08h00 - 19h00 Gratuito |Inmediato, Ciudadania en general P 9 oficina. No _ _ 5.000 15000 100%
motorizados y se sale a realizar | Control Municipal Imbabura 072585606
mercados. inmediata, eficiente y segura. ~|que nuestros ciudadanos se etivdad
sientan sequros.
Sequridad y ordenamiento en | Beneficio para los usuarios de|sencio proporcionado por la €1 personal designado a estos
o |dependencias municipales que [las ~diferentes eel Puestos de senvicio ota cuatio veces | oo 00~ 1o o it nmediato Ciudadania en general |Unidad de Policia Bernardo Valdivieso e icina o . i 5000 15000 100%
cjercen atencion alla de tenga que realizar al afto con la finalidad de mantener Municipal Imbabura - 072585613
colectividad entre otras. algun requerimiento. constancia en el mismo.
GERENCIA DE UMAPAL
1. Todos los documentos se
entregan en ventanilla de servcios de|
] 1. U ol fomulaodo i ol entegacia n UMAPAL
1. Entregar una peticidn en . .
ventanilla de Ul 2. Pasa l drea que esté encargada
papel valorado, junto con un Calle José Antonio Equiguren
7 Realar i plion en pape valorado de generar la informacion. Se atiende en la planta ;
Senicio destinado para verificar i |formulario y Ios datos del " Papel valorado y Bolivar bloque B del
. . 3. Copia de la escritura 3. Se remite la informacion ala . ] baja de la Unidad Atencion por ventanilla, hitp:/hwwwoja.gob,
1 |Lineas de abricas en el predio solicitado existe red | predio. 08:00 2 18:00 I 5 dias Ciudadanta en general municipio de Loja, primera No E 38 916 9%
. . 4. Copia del pago del impuesto predial Jlara e Regulacn y Contl Municipal de Agua ... | eléfono de la insttucion cinode/128
de agua potable y alcantarilado 2. Retirar la linea de fébrica de . 2.00) planta, ventanillas de atencion
; cade |5 Copia de la cédula de ciudadania ban Potable y Alcantarilado
Ia secretaria de Regulacion y al clente.
6. Certficado del regisiro de la propiedad. o Envega de lanformacion conla
Control Urbano
7. Copia de la planilla de agua potable respuesta al s
ventanils do senicio de
UMAPAL
1. Llenar el formulario de la solicitud entregada en 1. Todos los documentos se
1. Entregar una peticion en entregan en ventanilla e servcios de|
ventanilla de UMAPAL .
Senvicio con el objetivo de dar la | P3Pe! valorado, junto con un 5 "g iz 12 petician en papel valorado UMAPAL Se atiende enla planta | C21€ J05¢ Antonio Eguiguren htp: oja.gob.
formulioy s daos ce 2. Pasa al drea que esté encargada Papel valorado ¥ Bolivar blogue B d o
Emisicn de factiiidades de  [informacién detallada necesaria 3. Copia de la esciitura - ; baja de la Unidad Atencion por ventanilla, clcontenidol )
2 |agua potable y alcantariliado  [sobre las redes existentes de o 4. Copia del pago del impuesto predial de generar a informacion 08:00218:00 dias Cludadania en general |y icipal de Agua municiplo de Loja, primera | cjefong de fa insttucion No factbiidades-de- ® 232 9%
9 - Retiar I factbiidad de la 3. Entrega de la informacion con la 2.00) planta, ventanillas de atencion L
agua potable y alcantarllado. 5. Copia de la cédula de ciudada Potable y Alcantarilado agua-potable
ventanilla de senvicios de e e et e respuesta al solicitante en las al cliente.
UMAPAL 2 Copia o in planiin o sun borcble ventanillas de servicio de
- Cop planillade agua p UMAPAL
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objelivo de dotar | L. Eniregar una peticion en | L. formularios para conexion domiciiaria de agua T Todos los documentos se 08:00 2 16:00 Papel valorado |7 dias Ciudadania en general | Se atiende en [a planta ‘Atencion por ventanila,
agua potable de agua potable alos domicilios y |papel valorado, junto con un  |potable (ventanillas de UMAPAL) entregan en ventanilla de servcios de| © baja de la Unidad teléfono de la institucion
de mantener en estado optim los |formulario  los datos del 2. Certifcado del registro de Ia propiedad UMAPAL 2.00) Municipal de Agua
medidores predio. 3. Copia de pago de predio 2. Se le asigna un tumo al solicitante Pago por Potable y Alcantarilado | Calle José Antonio Eguiguren [—
2. Asisir a la inspeccion del  |4. Copia del permiso de consruccion para realizar la inspeccion derechos de ¥ Bolivar bloque B del R
3 técnico encargado para 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) 3. Se genera el pago por rubros de conexion (en municipio de Loja, primera No tenidol m 394 950
verificacion del terreno 6. Peicion en papel valorado (ventanilla 12 bra civily materiales para acometidal funcién de las planta, ventanillas de atencion e eeldor
3. Realizar el pago por senvicios |recaudaciones) (depende de las caracteristicas de la caracteristicas al clente. o
y materiales de acomefida de red que alimenta a vivienda) dellugar a
agua potable. 4. Se contacta con el usuario para instalar la

saalizar ba ooty domiriliaria da

acometidal

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién




Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficiarios o o | Tipos de canales disponibles
(Como acceder al servicio Horario de atencién al s del servicio e Nimero de Nmero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio . . e (Describi s es para . (Detallar sies p Servicio | Link para descargar el |Link para el X © L
(se describe el detalle del proceso Procedimientointerno que sigueel | pblico Tiempo estimado de respuesta ; Oficinas y dependencias | servicio " N ! ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccién
No. [5e deberd listar los requisitos que exige a obtencion del . Costo ciudadania en genera, oficina brigada, pigina web, | Automatizado | formulario de rvicio por que accedieron al
que debe seguir Ia o el ciudadano . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina . que accedieron al servicio | sobre el uso del
: y donde se obtienen) B} personas naturales, o correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el ditimo :
para la obtencion del servicio). semana y horarios) . deinicio del sitio web y/o o acumulativo
personas juridicas, ONG, iocion manusl) \ea, contact center, call periodo (MARZO)
Personal Médico) descripc center, teléfono institucion)
Conexion de Acometidas de | Servicio con el objetivo de dotar | 1. Entregar una peticion en | L. formularios para conexion domiciiaria de agua 1. Todos los documentos se 08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadana en general | Se atiende en la planta ‘Atencion por ventanilla,
alcantarillado de alcantarilado a los domicilios | papel valorado, junto con un | potable (ventanillas de UMAPAL) entregan en ventanilla de servicios de| © baja de la Unidad teléfono de la institucion
formulario y los datos del 2. Certificado del registro de la propiedad UMAPAL 2.00) Municipal de Agua
edio. 3. Copia de pago de predio 2. Se le asigna un tmo al solcitante Pago por Potable y Alcantarilado
2. Asistir alainspeccion del |4 Copia del permiso de construccion para realizar la inspeccion derechos de
técnico encargado para 5. Copia de la cédula de ciudadania (propietario) 3. Se genera el pago por rubros de conexidn (en Calle José Antonio Eguiguren
verificacion del terreno 6. Peticin en papel valorado (ventanilla 12 obra civil y materiales para acometida funci6n de las y Bolivar bloque B hitp: Ioja.gob.
4 3. Realizar el pago por senvicios (depende de las caracteristicas de la caracteristicas municipio de Loja, primera No clcontenido/ 5 59 95%
y materiales de acometida de red de alcantarildo del lugara planta, ventanillas de atencion quia-de-tramites
agua potable. 4. Se contacta con el usuario para instalar la al cliente.
4. El técnico se acercard al realizar la acometida domiciliaria de acometida)
domicilio para realizar la alcantarillado
acometida solicitada
Mantenimiento de agua potable | Sevicio que presta la UMAPAL |1 Se reporta el dafio, en 1 Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, 0.al |1, Informar sobre el dafio en 24 horas Pago de 2 dias Ciudadana en general | Se atiende en la planta ‘Atencion por ventanilla,
y alcantarilado (dafios de en vista de los dafios que s ventanila de UMAPAL, 0@l [ntmero telefénico de UMAPAL. ventanilas 0 mediante llamada a acuerdoala baja de la Unidad teléfono de la institucion
‘acometidas domicilarias) reportan diariamente los usuarios |nimero telefonico de UMAPAL. 2. Se esperal técnico responsable de dafios para |UMAPAL 2. Se realiza reparacion Municipal de Agua Calle José Antonio Eguiguren
con respecto a las acometidas. Se espera al técni hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el la inspeccion para veriicar el dafio realizada Potable y Alcantarilado y. |y Boivar blogue B del
5 de danos para |domicio 3.Secancelalos  |3. Se repara los dafios existentes mediante lamada municipio de Loja, primera No a2 1112 95%
hacerle conocer los gastos que generd el arreglo del dafio de la acometida  [4. Se pasa el informe de pago por el telefonica planta, ventanillas de atencién
inconvenientes que tiene en el monto que generd la reparacion del al cliente.
domicilio daio.
‘Senvicio e hidrocleaner ‘Senvicio para destapar cafierias | 1. Se reporta el dafio, en 1. Se reporta el dafio, en ventanilla de UMAPAL, 0@l |1, Informar sobre el dafio en 24 horas Pago de 2 dias Ciudadania en general | Se atiende en la planta
de alcantarilado tapadas, tambien |ventanila de UMAPAL, 0@l [nGmero telefonico de UMAPAL. venanilas o meciantelamada a acuerdoala aja de la Unidad
se arrienda el hidrocleaner para | numero telefnico de UMAPAL. | 2. Se espera al técnico responsable de dafios para UMAP, 2. Serealiza reparacion Municipal de Agua Calle José Antonio Eguiguren
mantenimiento de fosas sépticas |2. Se espera al técnico hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el la mspecclor\ para verificar el dafio realizada Potable y Alcantatilado . |y Boivar blogue B del
6 y cafierias internas de las responsable del hidrocleaner | domicilio 3.Secancelalos 3. Se repara los dafios existentes mediante lamada municipio de Loja, primera | A1SACION por ventanila, No 137 449 5%
Viviendas para hacerle conocer los gastos que generd el arreglo solicitado 4. Se pasa el informe de pago por el telefonica planta, ventanillas de atencion [1€1€70n0 de la institucion
inconvenientes que tiene en el monto que generd la reparacion del 4l cliente.
domicilio daiio.
Senvicio de aprobacion de Servicio para revision de estudios, | 1. Entregar una peticion en | L. Entregar na Soiud en pape valorado pcendo |1 Todes s documents se 08:00 a 18:00 Papel valorado |7 dias Ciudadana en general | Se atiende en la planta
estudios va sea de biodigestores, papel valorado, junto con un [ revision del es entregan en ventanilla de servicios de| © baja de la Unidad
hidrosanitarios, banco de formulario y los datos del 2. Factibiidad wgeme 3. Estudio realizado con [UMAPAL 2.00), Municipal de Agua
medidores y estudios de agua | predio, factibilidad y el estudio. |CD 2. Pasa al drea técnica con uno de aprobacion de Potable y Alcantarilado
potable, alcantarillado para 2. Retirar el estudio aprobado o Jos Ingenieros encargados de biodigestores y
aprobaciones de conjuntos las correcciones em or revision de estu
residenciales parte del departamento técnico 3. Entrega de la infomacion con medidores (& Calle José Antonio Eguiguren o T
en ventanilla de servicios de laaprobacion o correcciones 80.00), y Bolivar blogue P emtordel
7 UMAPAL colctants en s vonianiles de hidrosanitarios municipio de Loja, primera | Atenci6n por ventanilla No aprobacionde. 10 34 95%
senvicio de UMAPAL (5180.00), planta, ventanillas de atencion &
estudios-de-agua
estudios deagual al cliente.
potable y
alcantarilado
(depende del
area)
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
1. Memorando: Unidad Solicitante
mediante memorando pide a
Gerencia de Gestion Ambiental
inspecciones a establecimientos de
diversion nocturna; mecanicas,
lavadoras/lubricadoras, el mismo que
es entregado con recibido de
Secretaria y sumilla de Gerente De
Gestion Ambiental al técnico
1. Solicitud del ciudadano en 2 ome e mapeccin: 1l /A La Gerencia
1. Solicitud del ciudadano en hoja de papel valorado, Ambiental no
hoja de papel valorado dirigida i tramite es pertinente, el técnico Ciudadania en general. Calles Bolr y José Antonio
1 | nspecciones técnicas. Inspecciones ambientales por |10 (2 EOO RS donde haga constar nombres completos, direccion, | L B PR RS Lunes a viemes Gratito s dias Enidades piblias o |DoPendencias Equigurer Oficina No itps it y/2Srksce [ VM@ €on una o 5 0%
denuncias numero de contacto; y, situacion de la denuncia. 08h00 - 18h00 municipales o pagina web para
municipal o departamento " Gerente de Gestion Amb\enla\ para privadas. 072970407 ex 154
2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania. efectuar tramites
competente. su conocimiento y tram: e
correspondiente.
3. Memorando: Gerencia de Gestion
Ambiental efectiia la entrega de
informe técnico de inspeccion a la
dependencia corespondiente.
4. Memorando: Si el tramite no es
pertinente, Gerencia de Gestion
Ambiental da respuesta negativa y
fundamentada a la Unidad
Solicitante.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
parala obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servi
(se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechosy cumy

Procedimiento intermo que sigue el
servicio

Horario de atencion al
piblico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si s para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

v
v dependencia que ofrece el

nar ala pégina
de inicio del sitio web y/o
descripcion manual)

de atencion presencial:
(Detallar si es por ventanila,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Servi
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
ernet (on line)

Nimero de

que accedieron al
o

servicio en el ltim
periodo (MARZO)

ciudadanos/ciudada nas.
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
servicio

N de material
vegetal,

6n de plantas
producidas en el vivero municipal

1. Solicitud del ciudadano en
hoja de papel valorado dirigida
ala maxima autoridad
municipal o departamento
competente.

1 Solicitud de la entidad publicalprivada en hoja de
papel valorado, donde haga constar nombres
completos, direccion, numero de contacto; , solicitud
de numero de plantas y especies requeridas.

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externo), busca la
dotacion de material vegetal de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Este
oficio es sumillado a la Jefatura de
Produccion Vegetal y Vivero, para su
andlisis.

2. Oficio sumillado es revisado por la
Jefatura de Produccién Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. Se
revisa el stock de planta disponible,
esto es que no sean parte de un Plan
de Produccién activo o parte del
inventario de Planta Madre. Basado
en esto, se disgrega el pedido y se lo
puede despachar inmediatamente.
Para el efecto espera que el
solicitante se acerque aretirar el
pedido,

Lunes a viemes.
08h00 - 18h00

Gratuito 5 dias

Entidades publicas ylo
privadas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

No

hipsibitly/2Srksce [

N/A La Gerencia.

100%

Solicitud de trabajo.

Ejecucion de practicas pre-
profesionales y trabajo
comunitario

1. Solcitud de la entidad
publica o privada en hoja de
papel valorado dirigida a la
maxima autoridad municipal
solicitando la ejecucion de
précticas pre- profesionales.
2. Resolucion de infraccion
cometida por ell la ciudadano
(a). remitida por las

isarias Municipales, para
ejecucion de trabajo
comunitario.

1. Solicitud de la entidad publicalprivada en hoja de
papel valorado, donde haga el requerimiento (practicas
pre - profesionales).

2. Resolucion en el que constan nombres completos del
infractor y numero de horas de trabajo comunitario a
ejecutar.

1. Oficio sobre papel valorado en el
cual el interesado (externo), busca
realizar practicas pre-profesionales o
comunitario en
dependencia de la Gerencia de
Gestion Ambiental, el mismo que es
sumillado a la Jefatura de Produccién

Vegetal y Vivero.
2. Oficio sumillado es revisado por la
de Produccion Vegetal y
Vivero, con visto bueno de la
Gerencia de Gestion Ambiental. De
acuerdo al requerimiento de mano de
obra no-calificada y a I capacidad,
se puede dar paso a aceptar
practicantes. Si este s el caso, se
llama al o los interesados para una
entrevista. Durante la entrevista, el 0
los interesados registran sus datos
en el Registro de Practicas del
Vivero, y se acuerda en horarios y
labores a cumpli.

Lunes a viemes.
08h00 - 18h00

Gratuito 5 dias

Ciudadania en general.
Entidades publicas o
privadas.

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina.

No

hipsibitly/2Srksce [

N/A La Gerencia.
Ambiental no

efectuar tramites
on-line.

100%

Conservacion, uso y manejo de los.
rboles en zonas urbanas.

IS

Inspecciones para autorizacion de
intervencidn del arbolado urbano.

1. Solictud del

hoja
la

1. Solicitud en hoja de pape

1. Oficio en papel valorado en el cual el

méxima autoridad municipal,

haga constar

en donse se encuentran ubicados los arboles, direccin,

; v, situacién por la g
inspeccion (tala, poda, etc.)

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadania

licita inspeccion
para que se autorice segun requiera:
tala, poda, transplante o reubicacion de
arboles en zonas urbanas. Este oficio es
sumillado a la Jefatura de Parques y
Jardines para su atencion y trémite

los

- Copia del pago del impuesto predial. Requisitos sefialados
on line:

2. Oficio sumillado es atendido por
personal tecnico de la Jefatura de
Parques y Jardines, quien realiza la
inspeccion y emite el informe técnico
correspondiente, en el mismo que se
puede aceptar o rechazar la solicitud
ciudadana.

3. Original del informe técnico es
entregado al solicitante, previa entrega
de la copia de a cedula de ciudadania.

Lunes a viernes
0800 - 18100

Gratuito

5 dias Ciudadania en general. Entid

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

http://www.loja.g.
obec/files/
image/LOTAIP/202
0/ene/hoj
a_valorada_para_|
otaip-
€ne2020,pdf

100%

Control y proteccién de fauna
urbana (perros y otros animales de
compafia).

Inspecciones en atencion a
denuncias ciudadanas sobre maltrato
animal

1. Recepcion n -
Ficha de Denuncia

1 Recepcio en laficha

correspondiente en donde se hace constar nombres

completos de denunciante, numero de cedula, celular,
bre direccion d

1. Ficha de Denuncia previamente
llenada con la informacion del

correo electronico, nombre
se esté cometiendo la infraccién (croquis); v, situacién de la
denuncia (maltrato animal u otro),

2. Adjuntar:

- Copia de cedula de ciudadania

- Medios de verificacin de a situacion denunciada.

denunciante, infractor,  situacién de la
denuncia, da al personal
técnico del drea de Fauna Urbana para
que realicen la inspeccion técnicay
acciones técico legales
correspondientes.

2. £n caso de maltrato animal, la
informacion generada serd remitida a la
Fscalia de Loja para su tramite legal
correspondiente.

3. €n caso de rescate animal, dichos
animales recibirén la atencién
veterinaria pertinente hasta su mejora,
los cuales se pondrén a disposicion de la
ciudadania para su adopcion

Lunes a viernes
08h00 - 18100

Gratuito

5 dias Ciudadania en general

Gerencia de Gestion
Ambiental

Calles Bolivar y José Antonio
Eguiguren
07-2570407 ext 154

Oficina

htp:/fwww.| o
a.gob.ec/contact

100%

FECHA ACTUALIZACION DE LA INF(

RMACION:

31/3/202

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION

DE LA INFORMACION

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORI

MACION - LITERAL d):

Gerencia de UMAPAL Direccion de Planificacion Direccion de Comunicacion Policia Municipal

Direccion de Educacion y Deportes Coordinacion de Archivo Central Direccion de la UMTTTSV Gerencia de Gestion Ambiental Direccion de Higiene

Gerencia de Obras Piblicas Patronato de Amparo Social y Municipal Comisaria de Ornato
Jefatura de Turismo Gerencia de Inclusion Econémica Direccion Financiera

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ireccis . _[Tipos de canales disponibles
i 8 y s del servicio v de atencion presencial: Nimero de . T
Como acceder al servicio i . i Horario de atencion al § - . . : Namero de Porcentaje de
Requisitos para la obtencion del servicio . . e (Describir i s para . (Detallar si es por ventanila, Servicio | Link para descargar el |Link para el X : "
i i o i (se describe el detalle del proceso v X Procedimiento intero quesigueel |piblico Tiempo estimado de respuesta ; Oficinas y dependencias  [servicio . " . ! ciudadanos/ciudadanas | - satisfaccion

No. (se debers lstar los requisitos que exige la obtencion del o . costo ciudadania en general, " S . - |oficina, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode |servicio por que accedieron al . o

que debe seguirla o el ciudadano [ ° servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina i o E . et P que accedieron al servicio | sobre el uso del

’ servicio y donde se obtienen) personas naturales, ) correo electrénico, chat en (si/No) servicios internet (online) |  servicio en el ultimo "
parala obtencién del servicio). semana y horarios) . de inicio del sitio web y/o acumulativo
personas juridicas, ONG, \ea, contact center, call periodo (MARZO)

e :
Personal Médico) etaleacarkal center, teléfono institucion)

Ing. Rafael Gonzalez
Mgs. Arq. Edison Mendieta Lic. Maria Alejandra Luzuriaga Tnte. Manuel Toledo
Fausto Montoya Lic. Doda Zhuma Ing. Hugo Alvarez
Ing. Renato Paredes Dra. Magdalena Granda Ing. Jimmy Andrade
Dra. Cecilia Moscoso
Ab. Marco Leon Ing. Silvana Sisalima Ing. Yelena Bustamante Mgs. Maximo Quinzpe

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD_POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2570-407_EXTENSION 1206

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece la Institucién



