Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a l Informacidn Piblica - LOTAIP.

o tebnesiaiosa ) [0 cares i
& S usuarios del servicio i CCETY Py sencial Nimero de
mo acceder alsenviclo Requisitos para a obtencién del servicio ) om o il s (Descrivisies para . N [ ) Servicio | L i
(5 el detale dtproceo s debe oro d seninat i mpo estimacadorsmasia s y eepedenci D - e e pony
[ seguir 1a 0 el ciudadano para la obtencion del et v (Detallar los dias de la semana y horarios)|  (Horas, Dias, Semanas) [T que ofrecen el servicio EIDT azado larlo d P G il o
= o secbunn) cores decrinicnchaten. | (500 el ceioanetkimo e e
oeora s, onG, ne, omact cene ot g s
el i) cncr, lion )
Soicu o Acceso a8
1 eiomaton ok do Acceso s1a lomacin Piica A — Soltu e Acceso s fonnacionPiica
Pinica
DIRECCION FINANCIERA_
— P —— N ‘ e d et sricoovn a2 Conel I o0 |10 A
1 [Impuestos, Tasas y Contribuecion <ol soliitar raen ce “ 08H00 A 13H00 Y 15H00 A 18H00. Gratuito. 2 minutos Ciudadania en general Jefatura de Rentas. rolvar ylosé Antonio EBUBUTEN | ventanilla No. - ARENON | fisica en 564149 2889363 100%
e s okt vralde conrinent ecaments s vranta e nvenant
e <ttt e crnaete Vet
e wttonse. wéinoen | oottt et contonar et |t s o e L Seoreqnalconrbupente dseriloaensduir 2 Conel sty ot oo
2 [ e dom T D respent e para coninuareon mero de cedul ingresa 3 cuenta del 08400 A 13H00 Y 15H00 A 18H00 Gratuito 2 minutos. Cludadania en general | sefatura de Rentas oivary losé Antomio EBUEUTENventanita No de-dominios-de- fisica en 655 2078 100%
raspaso de dominio ramite respective. crédito por alcabalas y utilidad para concluir con auina predios-rusticos- y- Ventanilla
orocen e g de i s
pencion de _ recamos de o o o & dela d . ila de ka Di " i . NO APLICA, Especie | NO APLICA, Atencion
3 [ s ot Patemt firma de a Directora archivo municipal conforme a los requisitos [ Documentacin presentada en archivo central e e 2 cocementacion con sumila e a pireccion 0800 A 13H00 Y 15H00 A 18H0D. Gratito ci B no Valorada se adquiere fisica en 200 650 95%
ulos de credio, Patente Financiera. establecidos. nanciera csauina ventantle en ventanilla Ventanilla
imouestopredalprrcr s 1.La dosumntacinsrecestadhen o el At
it st rancars . e
e 0 oo prea NoAvch epec |No AvcA Aarcn
oberaconeracan del a0 US| et lrecurminte | (90082 p0el osiconssoovisiaonssico oo toais " oary st i gsren (o, No | veloradase it [fcaen 0
! et e mienes venanta [vetadta
o s e s e o, e eshson
6 coninmereama o umayen o el e reas s
verifica el estado civil del requiriente, si es - Bolivar y José Antonio Eguiguren NO APLICA, Formulario| NO APLICA, Atenclon
emite el certificado correspondiente ventanila Ventanila
) Noasuch epec[NoAvEA Marcn
g |PRsodempuestos tasas, Cobro d ttulos de rédito y facturas £ conaibovente s atendido por una de a5 oce | v e cédula el contrbuyente 1 Cancelacién de seno  bien aduirc 00 a 12100 ratuto 3 minutos Cucadaniacngeneral |lefaturade Recaudaciones | 20127 V195 Anton ERUUren iy, No Valorada se adauiere isica en 55167 70402 100%
contribuciones y otros ventanillas destinadas para la recaudacion esquina, enventanila [Ventanilla
DRECTOESE
” 0 : o mosandselpmddo s o mévima autordad i Lo Drectinde Gesn No spica sevabaa
y - D e se procede a 8HOO a 13H00 y de 15H00 a 18:00 Eliempo de respuesta esta
1 [sporm s sctor ey |% P a0reqad e o vece partoquas | o s ebirros Paroas o b . oo i ocese aamnsva | Proccores g doDesarolo | Econgmia, Undad e o1 o conpogdera |1 & 331 100%
s el conén Log, o vvés e esracn derecuses y frma Cortiacknresisusstaia ol GAOP v o cammertade o soicads Uines aviees, o) Dosaroo roe reamavas o
cxersion 207
atn Conval dbiopo
o Lo, Drecelon e Geston No splca sevabaa
e » Coordinacio con s departaments dePanfcackn,_[8H00a 13100y d 15H00 8 1600 " . o precei o .
2 [Hueros raos Fomerar otcion Tep— ; . soas oo ara U0 deDesarolo | conomes, naad de o o conmog e, |1 2 " 100%
solciiado Lunes a viernes, Teléfono 570407 de Archivo Central |
oxersion 208

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece abril2022


http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/

Municipio de Loja

Ar do ey Orgiic deTrarsparenciy Aceso a1 nformacén Pl -LOTAP
8o e v s o deacsd 3ol oo d ateno y e o s, o el s ofetet s dersiho  cul sl
n oo y
Trmde ot ey o et
como scsde s sario ) e [—
cecuitospr et e servi o e oo il (osscror s ars . ’ i )
(Se describe ¢l detale del proceso que debe Horario de atencién a piblico iempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias  [servicio e b e . o o, fciudadanas | satisfacion
o oo [ v (et st g oy oo o Do [l e | R o | e [ et e | SRR e
[T s, o, deindosaowebyro™ | S O o b | TEm
Personal Médico) laseripelgn manus) center, teléfono institucién)
ey |Coornar con ospresidentes g s a0 oiniesce s oo Conrl duriope No aplca se rabea
o, genarano ol s 5o procece a connomcerua |1
s sy 3 b convets o e commromeer |socer s s parecin o P oo snio Gniefimedato oy ccarnicay Social Undad ot N farmes |2 7 & 1o0%
th 570407 extension 200 Archivo. Central
Espackes de comesclafzacitn on dferenice Coordnandaconlos procciores el cain Se sofcita el apoyo de los diferentes departamentos.
soceresdea cucc apyando hml s, mes dopuararios o apica
Loe, o |52 resatscooranacanconlos prokctresycomercanes | TATGPescomo i paa i ipieza delor o se prodctores decanon [ o Cerualceiviriciio [0 Seroqsere
4 {5spacisdo comerc roreias, 0300 30 comsrcaaare; 5 e o . |oeorooazno crauio 102 Loy comersames. | |Uncedce e Lo, Tokiono 70407 ; secnarel [No No st0 11 100%
alimenticioy legando a los hogares dela | 5€ 00rdna con los Presidentes de los Libres minoristas omercialzacion extencion 1200-1289. Comerciizacion wamite de
ety legendoaos hogaesdele |14 o s ovard o cabo s vansports doroetoes do as alerenes o vamede
o personal de la Unidad de Comercializacion
T T
Vel Bustaarte, Decors ce Geston Economics,
olchando n espacio e comercilzacos cocar nimero e
" ae Jommmconss sy [ sy | , opeaeray | T IR o
P C—— Simén Bolver par apoar  emprezdors  |artesanos, i de Ut o108 o000 157G, G o sofctare y conuge oy, | 550112 #crauso 10 aresamosdelas | Una ce Lo, Tebioro Ofera, bigade lamede. | fecuiver o wo o7 n 100%
esans paron e bosequidad ool ugar o o . Una oogrfa amaro camet  cores actaizaca G parroquas | centin 200390 vamits do
e 4. Certficado médico, otorgado por el Policinico Municipal. i manera directa
. Ser myor e 1 ahos
ot e o arr o s merads s e
1. Sokcu enpape valorado el Munco,drigca . g
Vel Bustaarte, Dvecors ce Geston Economca.
colocar namero de cédula y teléfono, a esto adntar copia de
s v
2 Se solicita.
3 Una fotografia tamafio carnet a colores: acmahzsda e sokct No apiica.
Vigers para dondos0
no - oorgaco o [ > . ifcio Contal dlbricp Sorequere
o [ P s e acomaircs i s proscos e oseudnden 5 Semayer 15 desarolaa omerciaiacion,Polca Municplaparan | Jueves e 0400 |Gy 1an Comercianes delcanén |Undedde | ggn Tawonosoany|Ofcna b tamad (L5 o o 80 ™ 100%
2o vesumoniay g do oxpondo © Corfado s ot st b o o (19 . UCOT o i owencon 00.2 vt do
vencuar y peaionaln sy Commeain i
I o L, eriido por f Jeftrace Rera ehuary pectoel ol sty ¢ avers drecia
Wripas, o pael vakreco el i,
7. Corticat e sobencia, eric por B Jfara de Rertas
Vs oo oo el i
& Posenar oo e caretacalgartecor
o on 2 Unad o Commrcszacon
& S e o cenep drgs
Velona Busarane, Dreco e Goston
olcandon espaclodecomercaleacos oo o de
oo acrar ’ Sosobia ol apoyo
: o apica
cspaciosde Camercalacin|£39A008 de comerciizaciénene Coorinandoconlos comercanes, atge  [SMOCEEL uncplescom:Higene par i el s doncese Comercanes docantn undege o Cervatceivuriciio [ e e
Pecueno producor. paraapy cumpi o os proocoos s oseecadan |2 S0 e et peape e de06H00a 16400 Graito 16 Con o Lo, TaionoS7007 |91, b, decuarel [N ~o s s 100%
vt pisieiiviit il ST i Lo o pr e e iy oo iy Commeae e rimee o
Municipales difusién en medios de comunicacién. manera directa
i Corticadodo sokencia, ariidoporla Jfara o Reras
M

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022


http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/

Municipio de Loja

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a l Informacidn Piblica - LOTAIP.

e e T e e e R T
e -
& S usuarios del servicio Riecdoay sk COETED  de atencion presencial: Nimero de - e o =
e vt prla henctnel e oot i (oesar s s ; ; I ] . e e i
(et el dlocso uedbe [P ey s y eepedenci B e : et 2| e || S
= eviriaa kot st smon (oo rl v ot i s mar o) (e, o semans cusdmeentmer, (o e g [ e pins et | Atomatide |l e e e B
 servicio). P weby/o o acumulativo servicio
orsors s ot et eriodo )
sonal Médico) laseripelgn manus) center, teléfono institucién)
oo Corval detarico
El proposito de este proyecto social es Quienes formen parte del e Loja. Direccion de Gestion No aplica se trabaja
i s personas e o pte de Una vz surlaca s por i atoracy (500 a 13H00 e 1500 a 1500 e
ot i s avorad Socrdovanate " |untad deDesaroho | Econoice, Cooaacone Conroeraa | omslon ot
o oo ssacpne avorda. Slettaia s s Drecondo oo Econocn 5o rosede anaco o+ [ae i S rocess aanioraivo oo |orerayomsm [N conmia a1 2 u 100%
| moporatarc i eramietny btar do i s o o, para st atici Cees aviess, retheoral comiad eneraconco ceneadaavaves
Varon a vaves do s catosdocomi Tektoro 7o
o Consal dlburicpo
R —— Socud i i atordas
et de it oo s bindr ; Ty —— 5 Lo, Dreciondo eston Noapca e tabaa
et o ol Wi IS e sbfos s wraies Copa e Drociondo oo Econoce 50 roveds racr o i, | 100 & 13100 e 151003 180 e cooanaciondecenracion | Econica, Cooinacone conton de v |puniono
9 autoridad. o tiene. " ‘ficha té tender o | % Gratuito  de Empleo eneraclon de Emple Oficina y/o en sitio No generata atraves |g/ 2 2 100%
oo mlos s oo iy s i s [repecce Cres aviess, retheoral oo eeraconde e redaavavs o
 familias. conyugue segin sea el caso. extension 1334
econdmico y social de la ciudad, de los
pequerios comerciantes v Ofecinayio snsiiovet
mictoempresais  fomentando 13 o sk Contal dtbiclo (SRSl MOR i
poyecndo Copactaciones (BSTIUCD de los niveles e, i, g rcrion on Ty —— prsamitcs U063 |Gopacionde | Econgica, Coniraconde | TSI ek sl cob
10 ¥ generar asi un patrimonio (A% S T Lienar a 6 gobec,se |24 horas Gratuitoy pagao | inmediata. apttudes con fines. e oo Tuiteer, instagram, si loja.gob. 200 490 100%
econdmico que genere empleos envia en link para ingreso a clases.  Teléfono 570407 @Municipio de Loj: "
fomasecth ©Cane S @Gareracion
utilidades para una localidad en| extension 1334 e Empleo del Municipio de
crecimento. on

Municipio de Loja Literal d) Servicios que ofrece abril2022


http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/

Art.7 de a Ley Organi

1as de acceder 2 ellos, horarios

Municipio de Loja

Tipode beneficirios o Tiposde cansles dispoibles
S suarios el sericlo pireccién y teléfono de 3 oficna | senca Nimero de Nimerod R
moacceder alsenviclo Requisitos para s btencién delservicio ” (Descrivisies para ( ) Servicio e oo,
(5e descrive el dealle del proceso que debe oraio de aencién l piblico Tiempo estimado de respuesta Oicinas y dependencias [ servicio Detalar s s por vt o (e (WaAaC ] = ciudadanos/cudadanas | saisfocion
[= sequiaoel cudadano paratacbtencioncel (G520 159718 v (Detaarosdias de1a semana y horaros) | <**° (Horas, Dias, Semanas) s ofrecen el servicio [ Mgl R e |l A b accedieron al servicio | sobre el uso del
= personasjriicas, ONG, e icoelstiowsoV/oJine, conact center call periodo (ABRIL) seumuiativo service
el Méclco) D cente, elfono nstitucién)
1) Copa el certificado del MINTUR
2) Formnulrio " 3 para permiso e funcionamiento (Ventanila 1 de
, :T(;udi(mnes) . , deberd e retizs 1 » “’“": fos usiaris que Ediicio Central del Municipio de No Aplica, sistema
1 |Estani N “ vl d h e . oficina de la Unidad de 5H00 2 13100 y de 15H00 2 18H00 de | PRl Unidad Municipal de Loja. Teléfono - o manual queinicia en oo 1 . o0%
ablecimentos sl de o o auito el permiso enun tiempo uncionamiento ocaes g e
ol repr Turismo para revicn de documentos y posterior ingreso por | Lunes aVienes g Tursmo 2570407 extension 1202 archivo central con
rursicos Funcionamiento) 2022 Lcenda de i | e oo sinato e 100 borbis. | ctlgaispor TR o o e
totales, LUAF wrismo) del o en vigenca
7)Copio de U
TUR CENTRO: 8400 3 13400 y de 15H00 cdiico Central del Municiio de
N Loa. Teléfono
18400 de Lunes  Vierns, o otos o personss e 2570107 extension 1202,
ense et det i, PUERT D¢ L CHUDAD, 4003 2100 o spesons o, e g 151 W Midor
2 [informacisn Turistica Terminal Terrestre, Vilcabamb, sol oficinas de Informacién Turistica Atencién inmediata lunes a domingo. ITUR VILCABAMBA: | Gratuito. Inmediato W"m"m ot  Ciudad, Terminal Terrestre y |Puerta dela Ciudad Teléfono | Oficina No. No plica Ve oja.gob.ec: 720 2499 100%
Lofa. verbalmente y sers atendido de inmediato. 0800  13H00y 15HO0 A 18H00 de lunes| tlacinonseneray | Vieabamba. 87122 Terminal Terrestre
2 domingo. g ® rettono 2572198 Parque
TUR TERMINAL TERRESTRE: a5 24 horas Central de Vicabamba Teéfono
e i, os st i e aseman.
DIRECCION DE SEGURIDAD CUDADANA Y CONTROL PUBLICO
conTroL e espacio pUBLico | e tunes asabado de 06:00h 3 19:00hy c i o,
1 |commoLon - et e et s e e sratuto omecisto cucadarinengeneal (€00 e e o ohna Sl cemer no - 96627 ag1978 %
conTRoL oL espacio puaLico Y | ™
pibicos,para 1900hy < i o,
. permitdos por . pisico. domingo de 05:00n 2 14:00n oroue omedist. Cudadania engeneral ool Municpal 072585607 tlefono nstucion o - e 18095 %
FusLCA avtorzacion municpal
mpecir 12 uizacin ndebida de s vias y espacis
controL ot pibicos,para Designacion d personal paralasegurdad ycontrol e s osns0aoma0 12000 13000 Cuerpo de agentes de orina. catlcener- 911,
" . or e st 1 2r L saniacr csnacion depersona oo " 902 1300 Joraao nmediato presencal cudaaanaengeneral £ et olvary Jose Antonio Eguiguren |12 2 eerte o 12089 21865 ox
autorizacion municpa, unidades educativas) g Jorge Blon Acldedel Canton Loj,ingresada por Aechive
Controlar el cumplmiento e as normas lgales
4 |conTRoLOEL - De scverdo  lnificacion ot omedisto. udadaniaengeneral [SUeTP0 deApentesde | Bernardo Valdiveso e mbabura - fofcna. Gl cnter -1, no - 2320 241870 %
eN PARQUES, SENDEROS Y PLAZAS derosy con 2 Comisarias Municpals ntessancionadores. Control Municpal o7asas tlefono nsttucio.
pacas.
presentar lan de Contingenciengestion de Fecepcionde documentacion de unes >
risgos dl Municpioencaso de  realzacionde viernes de 08:00h a 13001 y de 15000 a [Tramite Municipo
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | prestacién d sevicos de apoyo enprevencin e e e L0210 orcina. catlcener-o11,
a o valorad <
v omecisto eefono nsttucon, Ventanila|  no - 1 7 7
s s o s el > s e - s oasssies (emosmes * * ”
" v presenciadi beados,personas de dudosa cudadani actuando de acuerdoaa direceon,horay fech slcada. 09001  de 17:300 2 19000, de 10:00n [ seguriddycontrl E
procedenciaen e secor de esparcimiento de s 2 1300ny de 1600h 17:30hentos  [gratuto
ciudacana mercados munciales.
Recuperaciondel espaciopibic, en ugares
donde selos haya nvaddo, de maner regulr,
o permitidospor la e, respetando el deido
CONTROL DEL E5PACIO PUBLICO | proceso y en coordinacén conascomisaras o [anatssdetarea s iterveni, Eaboracion detas ordenes e orcina . catlcenter- o1,
s e o ot omecisto Cuddaria ngeneral | L0 et telctono mstiucion Ventarita|  no - 1378 5871 %
o secuRIDAD necesaia dela Intendenci General dePolcia, | e ol Mt orasessee (archivo eneral
Conisaria Nacionl de Poicia, olcia Ncionaly
demis entidades Piblicasde Conrol,en el orden
e sus competencas,
. Colaborar conla poblacén medante aciones
conTRoOL DEL £5PACIO PUBLICO ,de cuerpo de agentesde [ sernardo valdieso e mbabura [ofcina. Callcenter 911,
7 [ st soldaias de apoyoyausilo mediato para Designacion d personal para brindar respuests inmediats. 24 aratuto omedisto ludadania en general oy e ol Callcemer o _ 1404 6147 e
arantizr b sequridyconvivenciacudadana
SEURIDAD DE BiENES orindarseguricad para 1 prteccionde s bienes erodengentesde | sermardo vadiieso e mbaburs
oo e irs sty o 2o Cutstmsmnponn (TSN e oo a0 e | oioticon. | 0 12 52008 -
unicpaLEs Muricipaies en el mbito desus competencia. ” paesy » g

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022


http://www.loja.gob.ec/
http://www.loja.gob.ec/

Municipio de Loja

‘Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Inf

los ue ofrecce y s formas de acceder a ellos, horaros de atencién y demis indicaciones necesarl

 sus derechos y cumplir sus obl

Tipo de beneficiarios o  Tipos de canales disponibles

Direcciony teléfono de a oficina

o e senicio o encion prsenct: Nimerode
como st tseido rorcense g
o [oenems kot s (seoermeet el auproceio e [eSuespas acbencindlenico. o e sanconsipttc [ oo etimacoderespuess[CESIB0SED oy apentecns [t D || e | [ s/ | cutacaras | oo
[ v [ (e, o seare iadnls 06T | checn atseits ikt s g |7 e, b e | Atomat liode.for e secllrnal | e secerons et | e el s e
servicio). E ” P de inicio del sitio web y/o " e acumulativo
e linea, contact center, call ‘periodo (ABRIL)
Personal Médico) el center, teléfono institucion)
pressdondesnido sacubamiacons [0 O s us oy s s oo o, tkfora
s i domika ol nacos o |/ 2rade vt pars v Grdede[de1500ma 550 rsrtadondels [\ OR2I00res | TSV o e ppercs e [BemardoVatisoentanra 1% o -
Institucionales y eventos que solicite la comunidad |uocor oo e oo ociones Municipales y con ‘autoriza al Sr. Director y encargado de la Banda | Banda Municipal de acuerdo al lugar, " -  Control Municipal 072585606

Lojana.

olcitaco.

Banda sin costo,

deportivas y otros.

insttucion.Ventanill (archivo
eneral)

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022



Municipio de Loja

‘Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

de atenciény demis indicaciones necesarias, para que|

1o de beneficiaroso pos de cansies asponiies
comoscceter ot ser |zzmeiT apaniainauueme el |22 2 tomeresh Namera de Porcentae de
Recuisitos para 1 obencién del sevicio (vescri sies para I » s | senico
. . » (sedescrve e detale delproceso aue debe | e mientos . orari de stenion i pibiico . Tiempo estmado de respuesta [T E0 o, y gependendas serviio S Eanes Eiasen /USR03 | odancsciutada s | stistacion
& o 20 ol cucadana paraobtencion e [edetert o v (Detalros ias de a semana y horario) | " ora, i, semanas) ™ e senvido. | nkparadirecconaala pgia (17 Y1624 P8 et | Avtemathado | fernuariode | porfnamet Jue ccedierons) | ave accedieronalseviio [ sobre e uso el
B s e [ i R
ersona Médico AT <ente telétononstucion)
OISARTEVURCPAT DE TRARST TERRESTRE Y SEGURAD VAT
oo oo [ e, e I
egiamantas, esohciones, insiructivos y domas Wtibuciondlprsona denspectores deCamisarla Mricpalde
L4S NORMAS MUNICIPALES, €N Competencias de a Municipaldad designadas i
* |watena o wansro, s Comisrace Transho Municial . ; o de 2 normas 030021300y de 150021800 |Gratuto et Cudadamisengenerd |\l deTansto.  |wwwmunicpodelofagobes |Comisai de Trinito N a4 3620 o
s oc e mateadetansporte temesr,teisitoy seurdad vl
s, winsioy segurdad vl
sustancir
A Reso Compatencias d s Muricipadad designadas l . . ’
2 e Gomsars g st Mk - conla tasentdades de contrl. Deacuerdo lanifcacion ravito rmedito udadaniaengenerd |\t geTnsto. | munipodelofagobec |Comisaia de Trinto N - ° * sk
oroenazss soguidadva
1 Una ez reolado el ditamen delasancitn, 2. Emisién
sroczomETo para s comparece s Comsra ol . | L+ Fotocoadelaciduia dedentidad 2. |detaplantitapar  eaboracionde o de crecto
covpRECeNCi o LOS " 7319 | i g ala Comisari/o Murillde Transti, e lcusl f anisdosl
3 |awosomos nomrcapos o [£145210¢ oreseta contraventor acepa anaccio, 5-selens alMunipiod j par s postrircancelacn orel 08000 1300y ce 150001800 |Grauto nmedat. osodniengonery R delaCoiarta | bervardo Vo maturs | g el ot "o 110 389 o
INCUMPLIMIENTO 0 LAS kit pc o i contriuyene.
oneoezAs eiéono, correa sectonico) 3 Archio de  documentacen
TSl de oo 3 e e procedmen oo
por nspector e Comiara de Tansto, 3
lboracen el ictamen deasancio.
ACCIONES AOMINISTRATIVAS Resoucion S-Notfcadén d a resolcion l .
# |nomeicaos vnose de Transito en base a a boleta - - '[""“‘m"d o plantilspara s elbe e tulo de credi 6o |0B00213:00y de 1510021500 Gratute Inmediate. Gudidania en genarst Municipal de Trénsito www.municipiodeloja.gob.ec  [Comisaria de Trénsito e N 1040 676 o
noTCOs TOSE mison dela plantia para s elsboracon de tulodecredito
el Muncipio de Lofapara su pasterior cancelacion por
;oo 2
1. Laslcitud oga l despachodel Comis ~sie
comisaioresuevesanconarporaconravencin s notfica
escrtapela " rapecor Trinito, e a deb
s [cwproanos o nspctor ot e Tt pra esar o Luegosetoma |5 . s 080031300y ce 150021800 [aratuto s das Gudadonia engeneal [OFnadelaComias | Berardo vadviso e mbaturs s et ot o 1 s 2
s posaror cancalecin por o cotisarrte
oreomANZS {ermionde e das Transto. 3 Archio de  documentacin,
Controtar el cumpliientode s normas egales
igentesrelconadas con e expendiyconsumo
CONTROLDEL CUMPLIMIENTO DE | betidas alconcasy sctnidaces cue
AL, N isrbucion dlpersonaldenspectoresde Comisaia Municial de
Competencias de la Municipalidad designadas i
¢ S Lo Comisrace Trasito Municial, rauito nmedit Cudadamisengenersl |\l deTansto | municpodeloagobes |Comisai de Trinito N © s 9%
an mateadetransporte teeste,rinioy segrdad vl
ot Estavo. e establecimento o undad de wansporte e
eore wctividades o s probided sopan
dctamen del COE nacional/cantonal
CONTSARIA MURICPAL DE FIGENE VABASTOS
el usaro comparece b Comiara Munipalde
iene v uegode ndcarie lnformey reglro
[ctogrtcodea presunes contravncinyen
vase alprincipode mediaciiny celeidad .
cut awsio nomoos e |1 A ; oressenc Simon Bolvr y Jose
e Ao i rrdor s T [ won ooy saaion  [umsn ot ‘ oo Equguen oo |, ww 0 o
covisaviamuNcRALDE 91798 POl e sandonapora conravencion ala orderanes | i oo, coneodlcténicl 2 Achio de a documentacién, basios (s municipiodeloje.gob [Hgiene
iene ec
emision de a correspondiente orden de o de
crcito para que seacanceladapor e
contiuyenteencuslauier ventaila e
recaudadones micaes.
conta mpugancain de s bletade otfcacien
cada por el Inspector do a Comisaria Municial 1.Sief comisarioesueivesanconar poracontravencin,se
fasenforma ot sancenimpuests l presunto contraventor y e slcts Simon Bolivar y Jose
ATENCION A CONTRIBUYENTES 10diasenf tica puesta al presunto cotraventor y e slca orcinadetocomsaria ~[2 0% SEVEE? ¥ 20 s dets comparin e
2 [Pamaarteacion e weuanacion v : 08000 1300y ce 150021800 |Gratuto 104 guig “ o "o 70 a200 100%
o s s Municipalespaa s postror canceiacen por e contrbuyrte i s municipiodeloia.gob [Hiiene
resunts contravancion, i de ez da Rl par e se anunle rchiv dea documentacon. e
e dedescrgo,cao contraio e sgue ! o
oo proceiment,
soucTAR NFORMACION » ‘ ‘ . simon Bolar y Jose
REFERENTE ANICHOS, BOVEDAS Y [ .  boveasy Vatoresetiputados oficina de1a comisara
jo Eguigur fiinadela Comsai e
3 [ | P ol PP sl M oo Equguen o icorrnse |, 0 o -
{eaconadoscanlastecin decomenteros. |l unto, cementarios Municipales basios wew.municipiodeloia.qob | v
0 ELMUNICIPIO OE LolA ec
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‘Art.7 dela Ley Orginica de Transparenci

a5 de acceder a ello, horar

v Acceso ala nf

e atencion y demis ndicaciones necesarias, para que

Municipio de Loja

o de benefciaros o pos de cansies asponiies
| Como acceder al servic sgtos 50 o P b P8 cs ngesnde Nimero. Porcentaje de
Recuisitos para 1 obencién del seviio (Desri siespa I » s | senico
0. (e describe el detalle del proceso que debe e el [Horario de atencién al piblico o Tiempo estimado de respuesta | . oo o el Oficinas y dependencias  |servicio scina, brigada, pégina. wiario de rintemet (on sccedieron ciudadanos/ciudadanas | satisfaccion
- st ol cldadanoparala otancondo (=420 s U (Detalros o de a semana y orario) | " oras, i, semanas) ™ e erido. ks direcdonra i 7190 e i et | Avtomatindo | formutarode | porntret e scateronsl | e sccdieron sl servici | sabre el uso el
s [ personas juridicas, ONG, e e linea, contact center, call ‘periodo (ABRIL) ulatv seniclo
ersona Midico et telétono nstucion)
ONISARTE VORGP AT DE AVETERTE Y HRERD
en o ventalo e Coordinacén e Gestién Documentaly
o Sociud en specevloradh,
igida o Comiarlo do Amberte y Minari, frnada por o 1. Trrite sumitada por o omisarc para nspecoresdela
denuniante, hara constar, decécu,
rencion ainFsaccones e B otcinadelacomisaria
porinracciones 31a e unes  vernes de 081003 13100 rodo tprocesodedesarrta en Losé Atonio Eguiureny Bolvar
1 Fauna [ peccones sorsco airgaa 1 maxima autoridas {obigaror. 2005 [3.nforme denspeccion delunes s vern cratuto Todol proces usadonia engeneral — [MunioldeAmbietey (1244 2s7007ext 115 o w0 2 o %
ey maniipal actos, hochasu arisines donunciados. 3, Losdutos e (4. caso danotiBcacin mediante bleta e contina con o nkia Vineis
comiclai, o, de caade haberl o ser l a5, 5 Rsoluckin Adinistrtie, cusatoria s absolutaria
Lo pruetas aue n s cas frerca e denunciante, Demuncia ort
Los mismos requisiosexcpto  especievalorada
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo:
olicitud en especie valorada, di al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara. constar, el nombre o raren i suitado por e Comisalo paranspectores de
T e e e romre ooz Comisalapara ue elctdea nspccin a denund,
1 social, 3 I llaria, Inspeccién insitu a denuncia. icina de la Comisaria
 |peessnmcoones B i al o, de ndor e AT — oo procesddsrtnen |, | (e spenyota | s R N -
nspecciones por iorc s 1 i str contacto telefnico y correo electrénico  ome e e delunes v atuto ool proce wosengres s seamveney (250 o o w0 n
municipal 2. Los actos, hechos u omisiones neria
siones e procedimiento admiatratie sancionar,
3. Los datos que permitan identificar al presunto 5. Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria.
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo:
1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre 0 raz6n | Tt sumliacopor el comsropara nsectors de
[ ATENCION A INFRACCIONES social, Nro. de cédula, direccion i e
porinracciones a contacto teefonico y corres electrénico 2. Inspeccionnsitua denunci. ornadesComos | e yasir
5. informe d npeceién de s e Gratito ool proce 2s70107-ext 115 o o ® o . 100%
ILEGAL Y DEPOSITOS DE iridosy pétreos municipa, (obligatorio). 4. En caso de notifcacion mediante boleta se continua con el nicio ! Mineria a
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS, 2. Los actos, hechos u
3. Los datos que permitan identificaral presunto | Fsoen Admimsttha scustor sbotora
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
| denunciante.
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo:
1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
[tencion fracciones denunciante, hara constar, el nombre 0 raz6n |1 Temie sumladopor e Comsariopars nspecores e
aimacenamiento, manejoy Inspecclones P social, Nro. de cédula, direccion
4 v B lefo T 6! 2 Inspeccién insitu a denuncle. Je lunes a viernes de- a fodo el proceso se desarrolla en
a contacto telefénico y correo electrénico 3. Informe de inspeccién det de0Bh0013N00Y |6y ito oo " or o & | Ciudadania en general (07) 2570407 no ne o 12 43 75%
it rvevoihsimrcsistssostmill vt (obligatorio). : 00 18000 60 i i [otetavibioll Wi
uncionamient de cntros
e s generadores de desehos pelgrosos) 2. Los actos, hechos u
e 3. Los datos que permitan identificar al presunto | Resolucion Admisrta, acsatrsoasobors
infractor (nombres, direccion domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
| denunciante.
En caso de
1. Ecrito en papelaorado, driidoa Comisrio |1 Tmtsimiioor o s ot
CONTROL POR EMERGENCIA Municipal de Ambiente y Mineria, ingresado en 2. nspecclén insitu a denuncia. de lunes a viemes de 08h00 2 13h00 y. Todo el proceso de desarrolla en Oficina de la Comisaria José Antonio Eguiguren y Bolivar
5 ;:;w;mmk ORDENANZA0024- | F0 e e COE Cantonal Infractores las ventanillas de la Coordinacion de Gestion i Informe de inspeccion 15h00 3 18h00 Gratuito 60 dias hibiles " quina 2570407-ext 1115 no no o 18 68 75%
De tal y Archivo (registrar I oni el mionto semmat " ineria
v nimero de teléfono, nombres completos y 5. Resolucién Administrativa, acusatoria o absolutoria
& \
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Art.7 de a Ley Orgni

d) Los servicios que ofrecce a5

125 de acceder 2 llos, hor

Municipio de Loja

o de bentictarioso 50 e cndes disponies
oot sride
o e ) T =
et aalaobtenion el senicio e et i . et st )
(e descrioe i Gl dt proceso quedebe Loraio de atnciensi pibic b ey dependencias[srie codadanesuindanas | s
o eviso s s ooyt [t b v vt tosmer y | 2 [ e | e s i v | At | ot el el
v oo Seic
resons s, oNG, o comact carer, o i )
Personal Médico) scripeién center, teléfono institucion)
SRR TONCPAT SE ORRATS
| Envgar sl de s d i o s cerchive 2
1. Peticion al Comisario de Ornato, en papel municipal. Archivo pasa la solicitud de uso de via 2 a Comisaria de Orn
1 nvegr it oot e i“.‘:;flf:.f“mh‘“m g sl ot AntonioEgiguren;
sou 5 ConadeRU.C, coando sanstuionspics - o 570807 187
1 |suemupoc anonzice B TR LI iy s cuscaraangenr 217 (clforen 257000763874 o 040 158 [P No 74 153 o
s ewrmesmrurnene. (e bemtosyes ot o el i R
ancelar el derecho por so de fa via publca |y entrega copias del pago y orden a la comisaria de ornato. 6.
Responsne, e & v s v s 3 s
o, ot et (e e conrucetn e mencr
oo
e st s |1, Q0 s omescncevaeade |,
oo P:vf_:;‘g';ji‘m::;:: [ ool potade |t ool amntegs s oyiton s con [ ——
rotscion i s oo o B e —— iono 3570407 e 167
[ : B e e sy s s [o [ o e e T I o I = o -
oo i omrscmyonao s [Friovh e A, 1 Core st st s oo praloity et
bordillos, cerramientos, pintura). star pendiente de que [a respuesta se 5. Teléfono de contactc revisa y sumilla trimite.
[ — e
ittt comot o Asene recept
it rera s atemsy s et 7
ot s o sl 3. o lsotetome o
3 o e del
ersons a5 reresenant gl scompatars cops
e e cstrs cons con oo on e
esdamene regovade .1 stelomint 1 croqus o ocacn I
e g en 1 e s etonda selbrar empeciclodoavese °
e 1 tnves [emaciomes e
b " e e o 10%, devtr I [ ———
3 [sou Central 2 " delacual 3. de 05:0028:30, 120303 13100, detataquilay Deacuerdos lasolicitud del | il e, e A0TERITY | oina 2570407 Ext 188 No I —— No 3 8 95%
ESPEC o stcok 15h00 a 15h30 y de 17h30 a 18h00 it lp e Ornato. 188. Comisaria de Ornato. e - "
e e , o o eportvos s cobrs rcmacionds o e
o 3 e
oo elo
meliccn de sonto, 1 s medias tamos opratios d
e se e comorma s s rmatosad sleoes ) e ions do
[ Secetasd s, Granta e b 34l ol 6
it
TR D ARG SO MR
Guaranda (Mercado
Gran colombia)
) Teléfono: 072581316
Matricula: N
18 de Noviembre y 10
1.-Solicitud de ingreso Mercadoy
" " c ) de Agosto (Altos del
2.- Dos copias de cédula del nifio y padres a particular Hijos de oo
colores $25.00 adjudicatarias de | )
s y 0 Oficinas del Centro|Centro Comercial
- |1~ solicitar elingreso al Centro |3.- Original y copia del carneth de vacunacién ' Pension: mercados y e .
Centros de Desarrollo | Atencidn a nifios de 13 3 afios de ) 1.-Se remite a recaudaciones el documento 07h30a ) nercados de Apoyo Social | Loja) Teléfono: ) .
. y presentar todos los requisitos | 4.- Certificado médico orotgado por el Centro . . Mercado Inmediato ciudadania de " Oficina NO - - 4 207 100%
Infantil Municipales  |edad " ) de pago deIa pension y matricula 16h30 Municipal y de los (072579628
solicitados Materno Infantil Julia Esther Gonzdlez $25.00 escasos recursos '
" 2 05| Centros Infanties | Mercado San
5.- Tres fotos tamafio carnet Particulares ‘econémicos y Sebastidn
6.- Una carpeta folder amarilla articulares :
I oo > P Teléfono: 072575962
7.-Certificado de adjudicataria del mercado Gratutio bajo
convenio Mercado Nueva
Granada - Av. 8 de
Diciembre
Teléfono: 072616788
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d) Losservicios que ofrecce  las formas d

‘Art.7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso 3 a Informa

horarios de atencion y demis indi

n Piblica - LOTAIP

ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

oo dobener T
S — usuarios del servicio ireccién yteléfono de 12 ofcnd |y, yencign presencial: Nimero de .
|Requisitos para la obtencién del servicio  (Describir si es para P ), Servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe " i6n al pablico Tiempo estimado de respuesta - Oficinas y depenc servicio i " " s satisfaccion
e ek Moo s i [ s v (vt dondrs amare. oo %2 (o o semans cusodrioentnr, oo et ok sl i [0S rGte i wi, | avorste | ormii Jprivmnes fon || amscmaenna (L
= e esoatstonis | el BT
Personal Médico) iescripeion mant: | center, teléfono institucién)
Nifios con edades
1.- Resolucion de la Junt; 1 Ia P ta del CASMUL i I Cent
San Jerénimo de Atencion a nifios de 0 a 8 afios de Camzi"a‘";':;; ‘::iﬁael"':: 1.- Tener disponibilidad en el Centro a:e i"e";::ﬁc: ae‘ ":s::: ;‘:;mr: u :::Z':Z‘g:a;os Se‘i"is:;:; "0 calles Shyris y
2 |Emiliani (Acogimiento |edad en eminente estado de ! o2y 2. Resolucion de la Junta o para 4 & 24 horas Gratuito Inmediato POy Calicuchima Teléfono: |Oficina NO - - 1 2 100%
' Adolecencia, o algin juzgado del 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro quehansido | Municipaly
de sus derechos ¢ Juzgado W h i 072581316
canton Loja. para la Revision de la Medida Judicial. Vulneradosus | oficinas del Centro
derechos
CONSULTA EXTERNA: Medicina
General, Pediatria, Ginecologia,
Imagenologia, Traumatologia, | 1.- Acercarse a ventanilla de
Cirugia General, Cirugfa Pléstica, [archivo y estadistica para
End logia, tr de t "
ndocrinologla, entrega de turno 1. Archivo obtener la historia clinica para CONSULTA
Otorrinolaringologia, 2.-Pago en ventanilla del
’ ] tomar el turno GENERAL -
Dermatologia, Neurologia, servicio , . Nifios de 0a 13
Clinica Hospital Psicologia, Odontologia 3.- Control de signos vitales en 2. Recaudacion. Cancelar lacita médica 7h00 a 19h00, rotacion de | . *5% afios y madres en |Oficnasdela - |Av. Manuel Agustian
3 pita 812 812, | > 8 , 1.- Se debe obtener la cita médica y cancelar. |3. Enfermeria.-Asistir para la toma de los 0 ESPECIALIDA Inmediato Y Clinica Hospital | Aguirre y Chile Oficina y ventanilla NO - - 16214 27194 99%
Municipal "JEGD Farmacia, Laboratorio, Oncologia, |enfermeria para atencién médicos. estado de !
i signos vitales. D$8,00 A Municipal Teléfono: 072585519
Medicina Interna, Acupuntura, | médica > X gestacion
’ . 4. Médico.- para la atencién. ACUPUNTUR
Gastroenterologia. 4.- Consulta médica
A $6,00
5.- Servicio de rayosx,
HOSPITALIZACION: Partos, laboratorio, ecografia
Cesareas, Ligaduras, Cirugia 6.- Ingreso a hospitalizacion
General y Laparoscopia
de Acuerdo a la Especialidad
Valor de
1.- Acercarse a la ventanilla y ingreso
Se brinda el servicio de piscina, | cancelar el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, $2.00 ) ’ . Av. Manuel Agustin .
° . A ; ) 07h00a ) Ciudadaniaen  [Instalaciones de fa |5 ' g Instalaciones y
4 sauna, turco, hidromasaje y 2.- Uevar la indumentaria 1.- Contar con la indumentaria apropiada Contar con la indumentaria apropiada adultos, Inmediato " Aguirre y Brasil NO - - 1736 2801 0%
auna, ¢ ; e 20h30 o general piscina p ventanilla
gimnasio apropiada para el ingreso a cada 3.- Ducharse previo ingreso $1.00 nifos, Teléfono: 072570407
servicio Tarjeta
personal
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omar
SRR TR
rpode beneticiarioso et
usuarios del servicio [Bitecdsoyisiticnodela oy de atencion presencial: Nimero de
(et o proces quedv | a1 btencin ol semicio oraio de tencionslpibio e |[EEEEemn e | || : et ||
o e et st |Gt v et etosers | e [ |t el e || et | e | e | |
et [ personas juridicas, ONG, dsiicoseliiowsh v/ linea, contact center, call ‘periodo (ABRIL) scumulativo serviel
Personal Médico) descripeidn manual) center, teléfono institucion)
1-Solicitar el ingreso
Oficinas del Centro | Av. Ocho d
Comunidad Atencién a personas mayores de |2.- Ingresar al usuario 1.- Copia de cédula del usuario y familiares | 1.- Ingresar al Centro personas mayores de‘i"fg:g;’: o m‘;er:;e Emmz
5 |Terapéutica "Posada |18 afios con problemas de 3.- Cancelar el valor de la 2.- Firmar el contrato 2.- Comunicar a recaudaciones el pago de la 24 horas $20,00 Inmediato nas may POy M Oficinas NO 1 12 100%
Solidaria” adicciones ension 3. Llenar las fichas de ingreso ension 218 afios Municipal y Cueva de Ayora
P - € P oficinas del Centro | Teléfono: 072541767
4.- Culminar el programa
$80
Preingreso,
C idad 1.- Solicit: |
omunida " - olictar ¢! ingreso 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL Oficinas del Centro
Terapéutica para Nifios | Atencion a jévenes de 11a17 | 2.-Ingresar al usuario . . € Calles Teodoro Wolf y
_ 1.- Tener disponibilidad en el Centro para que autorice el ingreso al Centro Internado, $6 i Jévenes de11a |de Apoyo Social
6 |y afios de edad con problemas de |3.- Cancelar el valor de la A 24 horas . Inmediato . Joan Kleper Oficinas NO o 0 0%
05 ¢ an 2.- Resolucién de la Junta o Juzgado 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro Seguimiento, 17 aftos de edad | Municipal y "
"Los pension L o . Teléfono: 072565125
. N para la Revision de la Medida Judicial. oficinas del Centro
Chilalos 4.- Culminar el programa :
Terapias
Particulares
1.-Solicitar el ingreso mediante |1.- Copia de cédula de los nifios y padres | L. Se autoriza el ingreso previa
un oficio dirigido a la Sra. 2.- Certificado de estar matriculado disponibilidad Matricula Calle Machala
7 san uan Bosco Apoyo pedagdgico anifos de 4. |Presidenta del 3.-Reporte de notas 2.- Entrevista con el representante solicitud 08h00 a 52000 Inmediato Nifios de 5211 |Oficinas del Cumands Telé‘;um: Ofcinas NO " 2 100%
11 afios de edad Casmul 4.-Cuatro fotos tamafio camet de ingreso y acta de compromiso 18h00 Pension afiosdeedad  |Centro pnsigte
2.- Cancelar el valor de matricula |5.- Una carpeta 3.- Se debe cancelar el valor de matricula y $10,00
y pension 6.- Copia de pago de matricula pensién
Personas que
Se brinda alimentacién Lustrabotas y trabajan como "
(almuerzo) a personas que estibadores lustrabotas, Terminal Terrestre
C d 1.- Solicit: | T lusts t: tibad 1.- Cont: la di i h00 - "’ fi I Teléfc : 0727311
o |comedores abafan o lostrabotes Solicitar el ngreso rabajar como lustrabotas, estibador o no ontar con a disponiblidad 08h00 2 poss iomediate |ontibator ano [0S delos  [Teléfono: 072731180 | o o s 499 100%
municipales 2.- Contar con la disponibilidad | contar con recursos econémicos 2.-Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Centros Calle Gonzanama
estibadores y de escasos Personas de cuentan con
6 entre Sucre y Bolivar
recursos econémicos escasos recursos
econémicos
Costo Barrio La Paz, calles
Centro de Atenciona — 1-Solicitar el ingreso 1.- Copia de cedula del usuario y de los ambulatorio Nifios, jovenes y '
Se brinda atencion a nifios, - ) Manuel de Jesus
Personas con > 2.- Contar con la disponibilidad  |padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 2 $20,00 ) adultos que Oficinas del ‘
9 N jovenes y adultos con problemas . " . Inmediato Lozano y Antonio Oficinas NO 97 277 100%
Discapacidad de discaparidad 3.- Presentar algin tipo de 2.-Carnet de discapacidad 2.- Solicitar la autorizacién para el ingreso 16h00 Costo de presenten alguna |Centro Novaro
. Al " di .- C: t: te i idad
Senderos de Alegria iscapacidad 3.- Carpeta permanentes discapacida Tt 072615762
$25,00
Costo
Residencial Barrio La Paz calles
. 1.- Copia de cédula del usuario y del familiar ) es de 500 Manuel de Jesus
Centro de Atencién al X Loja > N
Adulte Mavor | 2.- Certificado médico oo a dolares en Adultos Mayores Lozano y Antonio
i Se brinda atenciéna adultos | 1.- Solicitar el ingreso 3.- Exdmenes de laboratorio generales 1.- Contar con la disponibilidad habitacion ) ° Oficinas del Navarro . .
10 [Estancia Municipal del . - N 16h00 Inmediato a partir de los 65 . Oficinas NO - - 1 a1 100%
‘ mayores a partir de los 65 afios | 2.- Contar con la disponibilidad | 4. Tomografia 2.-Solicitar Ia autorizacién para el ingreso ) dobley 700 - Centro Teléfono: 072615763
Adulto Mayor "Los ’ Vilcabamba " afios de edad :
ot 5.- Carpeta pléstica oo délares en Calle el Atilo y La Paz -
6.- Valoracién médica de un neurdlogo habitacion Vilcabamba
individual. Teléfono: 072565125
1 Participar de las diferentes
) T charlas en temas de escuela . Nifios y jévenes | Oficinas del Centro [ Bolivar s/n y 10 de
Defensorias Participacién activa de nifios y ? 1.- Participacién de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00 @ ) ) vio ¢ /ny ) "
1| o s (Gvenes del Cantin Loja para padres, violencia omunitanos sponbilitad de tiomao 18h00 Gratuito Inmediato del Cantén de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO - - 290 670 100%
4 ) intrafamiliar, alcoholismo y P P Loja Municipal Teléfono: 072584219
drogas.
Participacion en formacién 1-Solicitar ala Presidenta del
té dedora, CASMUL la fc 6n té Ofici del Centro | Boli 10 d
Proyecto Mujeres y | o2 ¥ emprendedora, en a formacion tecnica . 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00 a X X Ciudadania en icinas del Centro  Bolivar s/n y 10 de .
2 dreas artesanales atravésde  |2.- Coordinadar fechas de 1.-Grupos minimos de 25 personas - Gratuito Inmediato de Apoyo Social |Agosto Oficinas NO - - 8 249 100%
Desarrollo Local o " disponibilidad de tiempo 22h00 general PO >
cursos de formacion técnica y | capacitacion en las parrroquia Municipal Teléfono: 072584220
humana del canton Loja
. Mujeres victimas
1.- Medida de Proteccién Judicial e
Atencién de mujeres victimas de_|emitida por la autoridad ) 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL .
Acogimiento violencia sexual o madres competente. 2.- Medida L Tener disponibilidad en el Centro ara que autorice el ingreso al Centro madres Offcinas del Centro
13 |Acogimiento . petente. 2. - 2.- Resolucion medida Administrativa para q 8 24 horas Gratuito Inmediato adolescentes en | de Apoyo Social  |Barrio Payanchi Oficinas NO - - 1 12 100%
Renacer en estado de Administrativa de Proteccién 2.-Se da conocer a la Abogada del Centro Po
# ; Judicial. ne estado de Municipal
vulneracién de sus derechos  [emitida por la Junta Cantonal de para la Revision de la Medida Judicial. "
Vulneracion de sus
Derechos.
derechos
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rpodebanetitais et
| Como acceder al servicio sgiros oo Seic = cs ngesnde Namero de. Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio  (Describir si es parz ( P 3 Servicio.
(Se describe el detalle del proceso que debe [Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta " Oficinas y dependencias  |servicio ‘ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
e e e | [ vt ot dresrers i 252 MR | |BRRSRES | mae|eEne |e|| EER | | e | Se e e
[P s s o emdoastowesylo (1% T oo s
Personal Médico) Sxctedco Sans) | center, teléfono institucion)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. Solicitaa la Ca de T Tngresa la solicitud dirigida al Alcalde del Direccion: Bolivar y
Minas y Canteras del Municipio |1. Formulario de identificacion del drea; cantén Loja, en archivo central. José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Fotocopia de cédula de ciudadania y 2. e direcciona la solicitud a la Gerencia de Eguiguren
formulario de identificacion del |certificado de votacién, fotocopia de RUC o Obras Publicas, se registra en el libro de 1. Mineria Teléfono: (593)
area de conformidad a lo RISE; recepcion y se asigna un codigo al tramite y Artesanal Ciudadania 2570407 Ext.310 p3gina Web
dispuesto en el Art. 7 del 3. Para el caso de personas juridicas, razén | se lo envia a la Coordinacion de Minas y gratuito dedicadaa la Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Oﬁgcmas o l:
. Autorizacion de Concesion Reglamento de Aplicacion de la [social o denominacion y fotocopia de RUC, | Canteras 2. Pequefia actividad de Publicas - Email:
Concesién Minera de N y . . . De lunes a viernes . o . Gerencia de Obras
1 |ratoriotos iridos Minera bajo el régimen de Ordenza para regular, autorizar y | debiendo acompafiarse tanto el 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, 08.005 13:00 Mineria 30dias explotacion, Coordinacién de  |info@Ioja.gob.ec Piblices O , o . ) 100%
ereos Y |Mineria Artesanal y Pequeiia controlar la iony del legal 0 dispone al departamento Técnico emita el 150001800 cinco almacenamiento y [Minas y Canteras | Casila postal: 11-01- |02 €% s
P Mineria transporte de materiales aridos y |apoderado debidamente registrado y vigente |Informe Catastral (formato elaborado) y g Remuneracio transporte de del Municipio de  |1028 Mg Contoras del
pétreos en el cantén Loja. como fotocopia certificada de la escritura realice una inspeccin técnica al lugar donde n Bésicas materiales aridos |Loja www.loja.gob.ec Mwm" ode Lo
2. Ingresa la solicitud dirigida al |publica de constitucién debidamente inscrita o se solicita la concesion. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P! )
Alcalde del cantén Loja, en del acto por el cual se haya reconocido su 4. i el Informe Catastral y Técnico son ¢/contenido/regulariz
archivo central. personalidad juridica y sus reformas; favorables, pasa al departamento Legal; caso acion-para-la-
3. Analizada la solicitud y los  |4. Copia de la escritura publica de la contrario se notificara por medio de explotacion-de-
12*SGlicita s Ta Coordinacion e [ 1. Formulario de sohaitad; | L Ingresa la solicitud Girigida al Alcaide der Direccion: Bolvar y
Minas y Canteras del Municipio |2 Copia del titulo de la concesién canton Loja, en archivo central. 1 Mineria José Antonio
de Loja los requisitos y el debidamente notariado e inscrito en el 2. Luego se direcciona la solicitud ala : ) ; Eguiguren
X 2 Artesanal Ciudadania que ;
formulario de identificacion del ~|Registro Minero Municipal a cargo de la Gerencia de Obras Publicas, se registra en el o e Teléfono: (593)
drea de conformidad alo Coordinacién de Minas y Canteras, libro de recepcion y se le asigna un cédigo al » con 2570407 Ext.310 -
5 n Remuneracié Concesién Minera Pagina Web y
y y on de |GisPuestoenelArt. 12dela |3, Copia certficada de los actos trémite pertinente y se o enviaa la i Ml Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 [ €12 b ¥
h Ordenza y de'su previos enel Art. |Coordinacién de Minas y Canteras ° " Pblicas - Email:
para Inicio | Inicio de Explotacion de e T e o o Pk be lunes a viernes Unificadas dedicadaa la Coordmacionde |infoe! . Gerencia de Obras
2 |de Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos bajo | P2r2 P2r reular, autorizary ¢ la Ley de Mineria. 3 - £ Coordinador de Minas y Canteras, 2. Pequefia 30 dias actividad de infoloja.gob.ec Publicas - NO para- NO 0 4 100%
- ter eV P controlar Ia explotacion y 4. Coordenadas catastrales del drea en dispone al departamento Técnico emita el 08:00a 13:00 cdue ” Minas y Canteras |Casilla postal: 11-01- >
Materiales de Aridos y |el régimen de Mineria Artesanal y N N N Mineria explotacion, Coordinacion de
) " ' transporte de materiales aridos y |produccion; Informe técnico (formato elaborado) y realice i 1028
Pétreos. Pequefia Mineria . . " s " Dos almacenamiento y Minas y Canteras del
pétreos en el cantén Loja. 5. Certificado que acredite encontrarse al dia | una inspeccién técnica en la Concesion » [t www.loja.gob.ec ;
! € Remuneracié transporte de Municipio de Loja
2. Ingresa la solicitud dirigida al |en el pago de las patentes de conservacién en |Minera que solicita la autorizacién. 1 Basicas materiales aridos http://www.loja.gob.e
Alcalde del cantén Loja, en el caso de las concesiones en el caso de las |4. Si el Informe Técnico es favorable, pasa al it eétreos c/contenido/regulariz
archivo central. concesiones Mineras municipales bajoel |departamento Legal; caso contrario se acion-para-ia-
3. Analizada la solicitud y los | régimen de pequefia mineria notificara por medio de secretaria al explotacion-de-
emicitoe oo doct ol trsemite 6 Conin actilizad ol neticinario nars s cobeann etacinlne aridac
T=55ii6ta A Coorainadion Ge [Formanno 6e soTceda; Soigress fa Soleitia Gifigias aT ATcaTae ger Derecho Bireccion; BoivaTy
Minas y Canteras del Municipio |Para personas naturales: fotocopia de cédula |cantén Loja, en archivo central. autorizacion José Antonio
de Loja los requisitos y el de ciudadania y certificado de votacin o |2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de de plantas de Eguiguren
Autorisacion de formulario e identificacion el |apoderado; Obras Publicas, se registra en el libro de produccion y Teléfono: (593)
Instalacin de Plantas area de conformidad a lo Para personas juridicas: nombre o razén recepcion y se asigna un codigo al tramite y depdsitos de Ciudadania 2570407 Ext.310 Pégina Web
de Clasificacion Autorizacién de Instalacién de dispuesto en el Art. 7 del social, fotocopia del RUC y domicilio tributario; | se envia el tramite a la Coordinacién de materiales dedicada ala Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 Oﬁgcmas de l:
rturacion P‘a"y(as e |Plantas de Clasificacién y Reglamento de Aplicacién de la |se adjuntara copia del nombramiento del Minas y Canteras. aridosy actividad de Publicas - Email: Goramera de Obras
3 | nsfalte, Hormizomeras, | TFturacion; Plantas de Asfalto, | Ordenza para regular, autorizar y |representante legal debidamente registrado y |3. El Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes pétreos 30dias explotacion, Coordinacién de  |info@loja.gob.ec Pl NO , o 0 N 100%
Dontatos do & " | Hormigoneras, Depésitos de controlar la explotacion y vigente, de la escritura pablica de constitucion | dispone al departamento Técnico emita el 08:00 2 13:00 Diez almacenamiento y [Minas y Canteras | Casilla postal: 11-01- [ 02 €% P
A rontode | Almacenamiento de Materiales  transporte de materiales éridos y | debidamente inscrita; Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneraci transporte de | del Municipio de 1028 Minas y Canteras del
Mutoriales hridos Aridos y Pétreos pétreos en el cantén Loja. Nombre o denominacién de la planta o realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales dridos [Loja www.loja.gob.ec M“m" ode o
pétroos v 2. Ingresa la solicitud dirigida al |deposito; se solicita la regularizacién. Unificadas ¥ pétreos http://www.loja.gob.e P )
Alcalde del cantén Loja, en Plan de operaciones con la descripcion 4. Si el Informe Catastral y Técnico son c¢/contenido/regulariz
archivo central. pormenorizada de las caracteristicas de la favorables, pasa al departamento Legal; caso Derecho acion-para-la-
3. Analizada la solicitud y los | maguinaria, equipo y procesos allevarsea |contrario se notificara por medio de autorizacione explotacion-de-
12*SGlicitaa Ta Coordinacion de | 1. Ingresa Ta SoNCitud Gingida al ATcalde del | 1. ngresa 1a solicitud dirigida al Alcaide der Derecho Direccion: Bolvar y
Minas y Canteras del Municipio |canton Loja, en archivo central. cantén Loja, en archivo central. Calificacién José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de | 2. Luego se direcciona la solicitud ala como Asesor Eguiguren
formulario de identificacion del ~|Obras Publicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Publicas, y se envia el Técnico y/o Teléfono: (593)
area de conformidad a lo recepcion y se asigna un codigo al tramite y se | tramite a la Coordinacion de Minas y Auditor 2570407 Ext.310 p4gina Web
dispuesto en el Art. 12 de la envia el trmite a la Coordinacién de Minasy |Canteras Técnico profesionales en | GeTencia de Obras |Fax; (593) 2570492 o’i,ms - la"
S Ordenza y de su Reglamento | Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, Personas Pblicas - Email:
Calificacién como y - ‘ ) las ramas de - : Gerencia de Obras
¢ Calificacién como Asesor Técnico |para para regular, autorizary  |3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la De lunes a viernes Naturales ' 948 I coordinacién de  [info@loja.gob.ec orer -
4 |Asesor Técnico y/o oo ) ‘ ) 2 ) 16 dias Geologia y Minas Pblicas - NO lizacion-parala-{  NO 3 2 100%
i y/o Auditor Minero controlar Ia explotacion y dispone al departamento Técnico emita el |elaboracion de Ia resolucion respectiva de 08:00 2 13:00 50% oS | inas y Canteras | casillapostal: 11:01- | (18
transporte de materiales éridos y |Informe Catastral (formato elaborado) y calificacion y el registro respectivo; caso Remuneracié e d 1028 e eantors el
pétreos en el cantén Loja. realice una inspeccion técnica al lugar donde | contrario se notificara por medio de n Basica wwwlojagobiec [ nae Yo Ere
2. Ingresala solicitud dirigida al |se solicita la regularizacion. secretaria al peticionario para que subsane Unificada http://www.loja.gob.e P g
Alcalde del cantén Loja, en 4. 5i el Informe Catastral y Técnico son requerimientos o se dispondra el archivo del i i
archivo central. favorables, pasa al departamento Legal; caso |expediente presentado. Derecho acion-para-ia-
3. Analizada la solicitud y los | contrario se notificara por medio de secretaria |4. El departamento Legal emite el informe Calificacién explotacion-de-
e iicitne o doe ol trormite o o cuhenne i ool e oo i e neneac etncinlne aridac
broceamiento. E procedimiento Bireccion: BoiNary
administrativo sancionador iniciara José Antonio
mediante auto Eguiguren
1. Boleta de notificacién motivado que determine con precisin el Teléfono: (593)
) : 1. Informe del funcionario municipal sobre la ! .
Se sanciona a quienes emitida por el Agente de o " hecho acusado, Ia persona presuntamente Ciudadania 2570407 Ext.310 -
" N " contravencién cometida . . Pagina Web y
contravienen a las prohibiciones ~[Transito Municipal o . |responsable del dedicadaala | Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 ;
|2, Andlisis e informe legal de la Coordinacién ) de erer ) Oficinas de la
establecidas en los Arts. 20y 24 |2, Informe de la Comisaria de | > A" %" Ihecho, la norma que tipifica la infraccion actividad de Pblicas - Email: .
Procesos X de Minas y Canteras sobre la contravencién ! ) ) ¢ s ! Gerencia de Obras
de la Ordenza para para regular, [Transito dirigida ala ; ¥ la sancién que se impondria en caso de|  De lunes a viernes ' explotacion, Coordinacién de  [info@loja.gob.ec o )
5 [Administrativos N 3. Auto de inicio de proceso administrativo 15 dias ’ N . Publicas - NO P NO 0 0 100%
N autorizar y controlar la Coordinacién de Minas y N ser encontrado 08:00 a 13:00 almacenamiento y | Minas y Canteras |Casilla postal: 11-01- T,
Sancionadores ) sancionador o Coordinacién de
explotacién y transporte de Canteras \ responsable. En el mismo auto se transporte de | del Municipio de 1028 >
} i’ ) 4. Apertura del término de prueba ponsable. En orte de ! ) Minas y Canteras del
materiales dridos y pétreos enel [3.  Analizada la A solicitaran los informes y documentos que materiales aridos | Loja wwwlojagob.ec [ \neeY At €
canton Loja. documentacion y se da inicioal | se consideren y pétreos http://www.loja.gob.e P )
proceso necesarios para el esclarecimiento del hecho. c/contenido/regulariz
l auto de inicio del expediente ser acion-para-la-
notificado al presunto responsable, explotacion-de-
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ok vl au syl s descadr o oras d tanciny drdscacloes e, par v 1 idacnlpusd g s derchoycumpl sus obgconss
o e benesziosa ey ttonsd i T2 910 s o
 Como acceder al servicio i e Porcentaje de
tecutos par et et sric (e sicspars sorvrant, | s
No. [t b i D (Se deberd 6 v e P Costo Tlempo estimado de respuesta | ;. z1va en general, Offcinas y dependenclas | seruicio oficina, brigada, pagina web, iz2 formulario de por internet (on ‘que accedieron al CCTIEAD satsfacclén
Lesurn o chasasnoparseomarind |5 45 sl (oeabr s s dla amane. i (o, s S cududris e, | crecen ot seic v s i |0 e, s e | Atomat mltode.for e e sl uode
s reoras s, on, ;"““ OISt ceerc erada (B samisivo senil
Personal Médico) iescripeion mant: zznlev.lemunum;mudmr
JEFATURA DE HIGENE
1. Sokclud g alDiecr de g o hoja do
1 Revisin o cocuertacionen Higene
valorado municipal (ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) Jefatura de Higiene,
x:xc:;::;emspﬂccmnprcvma\a emision de M é—fr:;:g:;::;::::z:z:cmnahnspccmmn\sm:mn para || nes. viErnes 2056 Aoro ERIaen Y | psgna e, Deparaneno (N0 Pighave .
g o e " : - - ratuito ias. les iudadania en gener: lud, Jefatura de e le Higiene y ventanila de /entanila de o
Pamact permses de Frcionamertopor prnera e | g i e boHoos3Ho0Y 1500 |Graw ' i Cutntianoorra (S oatanco (2000 70 e Migeney vt ce |y verania e |1 b 1 A 100
porpr ventos de\acmﬂadyne\ cantén de Loja o 3.- Emite elinforme correspondiente g v 5 v loja. gob.ec
Fineo) 3~ Enieelnorne corespon Uiy Cant Hiéro
4.- Copia del Predio Urbano. ' s
1 Sokcu g sl Diectr deHigene e b d papel
i
I ol ol xacia el negociacon eerancin, ok
| e [yiesony
oo
Serviiode reovacen depermsosde ;;;;g:kg: Higars losdocumanios oo 1
. B o do ipeccion Yurmu\anu) 2.- Envio de la documentacion Archivo Central para que se. Jefatura de Higiene,
funcionamiento de staurante tiendas, e Copia legible de la cédula de identidad. ingrese el tramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Cnuvmnamunﬂ:sa\ud José Antonio Eguiguren siy [ e o Ventanita de | VO Péagina web)
2 [fncoramenace | e hoses woraas, b o s 5 Enroga oo dosector,para 1m0, forano s i raies Chsiadania n genera et g o Bonaroktono 5700t | |ZArave Ve Nertania e |pnpsizusvan o8 - 100
Renovie asconens s, |39 50 deecarr (rarar o rotas mumopaes) o ek repeccisnan e Pokcinconiuncpaly |<x155 wion b
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iy o cakon o Lon oaneeous noprsabeal - oo conaran " Envegndel perriso d uncionint
et o pmasoda renovacn, (orao or deccion rove
Nota acketarcarifcado o ioonlaanbinal batooprs
acotscas,bres salons d oveios, 4, gasoiers,
aiadros coryea e de cheaes y s,
L Recionc i s acokcn s Dsesos Propiarios o
o |G P fepesonanes d as
Recoleccion de fos Desechos Sartarios o | Seteitd drigda alefe de Higiene solcitando l recoleccion |, ey 7o e a1a it derecdeccionde Dosechos \nes-viernes 00 dierentes casas de
Sencio e Recokccionde _[pokyososon s o, Coraos g0 | 5580 S0 corca  secraaria Wm e saars Saaos etrosos u v endires | sose Arono igravenyvenage. | NOPéSI e
3 Clinicas, o P 3- 15000181400, y, Sabados de THOO A | s 1dia los que E N Yottt yVentanilade | No hay Link No hay Link 1009 2656 100%
de la Ciudad y Canton Loja Laboratorios, Prostibuos, Moteles, Gabinetes. | o ieio ingreso al catastro de generadares) LE.‘WD" A Reco\eccmndemsdesechos peligrosos. orion o estan sujetos a control | Rentas Municipales x1.198 wwwv.loja.gob.ec
BIOTOD) e e Cont et corcia  chaficiuond o desechos o cor aciad
- Ingresar la solicitud en Archivo Central Pe\glos 3 cor\owman tes y fundas especiales con sus. uel\eve este tipo de.
cenvinde Emsionco Guias | S1V0 e Ensionde Guias de Mawizacion
e ren e |Gt i e Comie S s i 1. conarconta s 2. Jvesy Do ercates dogaade | faracoHigeno, 1056 rtonio Equurn sy o pigina veo
4| Moviacion do Ganado oG e gana | Ganado, 5 1. Enison de g de Mwzacion Gerco oo 10 Comercianos do ganado A o eraniac | Nobay Lk [Nobay Link e 10140 100
(o i o [P Staea de ipon I Emion o G da Mowlzac, Taioo orion
Ganado. domingo de cada me
Seniode Capaciacione |4 Ametes. mareJo Desochos atares G | drigda aljefe de Higeene solcitando la capaciacion |1 gocapcion de a Soliciud para reaizar la Capaciacion. | nes-viemes 8HOO- femestnanis do s et o Higere,  José Antorio Equiguren s O Pagnaweb)
s Haneros, Selaura e u 25 (cronss) 7 Vil Seno del el de Higere 120 oo 10 0 oaroior  [Pdanavebyvenantade |\ SOTLGT|  NomayLik  [NomayLik s .
ipuan | e rerre pfii & 3.- Sumita a Coordinacion Municipal de Salu 1500-18H00,y. Sabados de 7HO0 A Salud humana y animal [ Saiudy Rentas o100 e |Archvo Cenral y v v
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acién Pablica

‘Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a a nf

) Los servicios us a5 de acceder a ello, horarios e atencién y demis Indicaciones necesaris, para que |

uVl:ﬂde b:m(:;:su Direcciony teléfono de la oficina “l::eunlesﬂs!anllle) Nimerode
(o e et alproce ueceve | etosarla bt desendo orarto destenctonal pibico Tiempo estmadoderespuesta [D55TOS B8 oy cupenencias [serviio seie et || S
= seaila o elcuadanoporsa btncondel {5255 U (Detalrlos s dela semar. y horaris)| % ora, i, semanas) codacana enseners, | o alsarvico Uik paradirecionarala pésina ;“"‘ “";::;‘;‘i‘;;::" s e e ang | auescedironl e | sobre fuo el
[rEab | personas juridicas, ONG, ::::‘:‘;::l'::l':‘:;i v/ linea, contact center, call ‘periodo (ABRIL) lativo seniclo
ersonl isico cener,tlfono mstruckon)
- ingesa por Arcivo Genel
27 Lo recdonana a Dieccon do Hi
3. Director e Higene sumia al Deparaento o s
endor i necosiin st sl Servicio X otesponci (Uricad Técnica o Privcas,
A " “‘ "““ ! del s 921 Adquira hoja de papel valorado ena | 1< Realizar a soliciuud en a hoja de papel valorado, solcitando |, "¢ gerico ( Unidad Técrica) conjuntamente con el LUNES- VIERNES. Parmqmesurhenasy uniipio de Lofa: Archivo | Jose Antorio Eguiguren
orias Sanitarias Movios & ol servclo, incando. uga ey hora adomas da a canocer it celingroso do General Diecdonde [Bonar Muricipo do Loja Arcivo
6 |Baterias Saniarias Moviies Ov Janismos Esm\a\eﬁG bernamentales ventanila Nro. 12 de ara. o de e\ enmseva tikzado. Y 15H00- Gratuto \aso\cldenArch /0 General | Rurales del Canion Lo, | fiiene u a Unidad de | Direccion de Higiene General y Ventanila No NohayLink  fNo hay Link 4 2 100%
9 s ubern " Municipales. para que tpx e iz solicitado por el usuario para verificar si es factible su 18HO0 fefu e Unidades Educativas, igiene y : rece g ¥
2 Presentr conia e solclado) dades Edcatvas. | L ) 570407 o 108
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1o de beneficiros o ipos de cansies dsponiies
como scceder ol senicio ’ ey e - Nmerode porcemae de
L i o e [ el , o desncinatpitico | e B | |5 e || o el e SRR || TSRS
g lolcdadanoparala oiencion del (15408 138 {(etatar s dea semana y orarios) (toras, i, Semanas) csodni 8l Loueirecen esenicio i |17 bR, s et | Astomats Tulose [eerr | Juesecederonsl | que acedieronl seico | sabre el usodel
s e e ey il EET [
ersons idico cener,elfonanstrucion)
DEARCHIO CENTRAL
~ Formulario de traspaso de dominio de predios.
(Firmado por comprador y vendedor y anotar nimero de
cédula, nimero de tléfono y correo electranico).
Adauirir en Ventanila Informacion de Recaudaciones.
« Copia de cédulay certifcado de votacion de vendedor,
comprador y cényuges de ser el caso
« Copias de escritura simple
1. Usuario realiza a entrega de « Certfcad linderado del Registro de Ia Propiedad
documentacion en laventanilade | oot
Avchivo central, funcionariongresaal | it donde se haga constar el precio real del
sistema, asigna nimero de trémitey || coiC
entrega comprobante, direccionaa | . copia el pago del impuesto predial vigente. 1.5e remite la carpeta ala Jefatura de Avaldosy
peatrade vliosy Crtastos . otopraiadlpredio italen un €O Catastros para realizar el nforme. -
1 cinco dias aborables usuario debe | coreia color verde. . o aplca
it requerido con e finde reaizar I aercars a o efatura de AVAIOSY | snae ameeLees (o recuisitos seflados mis o que e e e e A UROS AR | avermes  ogaoa | 2990 | 1hora pera despacharal Seatiendeenel | José Antonio Eguiguren SN v oiesin especie valorada
1 |Trospaso de dominio inseripeion de escri pre del : corresponda al caso) 3.5e la entrega aa Jefatura de Rentas para el céiculoy | 1300y de 15h00 2 18h00 especie ! ¥ Bollar Esq. 2570407 ext Ventanila S| SSoasn s domna 39| 23dauire enla 386 1475 98%
nuevo propietaro. del tramite. < Aoderados: presentar el poder notariado ot valorada. Catastros Municipio de Loja 106) Zozioet | ventanilla 12 de
3. Una ez realizado el nforme el « Extranieros: copia delpasaporte 4. Cancelacion de valores en la Ventanila para entrega Recaudaciones
usuario debe acercarse a Ventanill e | personas Jaridicas: copfa 4ol AUC e
Recaudacion a realzar e pago « Trimite con Crédlto Hipotecario certiicacion
4eBO reliarsu | hancaria d crédito hipotecario.
carpetaen D213 |+ prapledades Hor
el rémite en la Notaria declaracién de la Propiedad Horizontal, donde conste el
cuadro de dreas y alicuotas, debldamente nscrito en el
Registro de la Propiedad
« Donaci6n: acta de insinuacién notaris
« Adiudicacion: Providencia de adjudicacion.
- Construcciones nuevas: adjuntar copia del permiso de
construccién
« Solictud e especie valorada de la Institucion, dirgida
allefe de Avalios y Catastros, (hacer constar, niimero
cédula, nimero de teléfono y correo clectrénico).
Adauirr en la Ventanila de Informacion de
Recaudsciones.
« Copia e la cédula del propietario,
« Copia el predio vigente.
+ Copia simle de las escrturas debidamente inscritas en
1. Usuario reaiiza la entrega de e o
documentacién en la ventanilla de 1.5 envia a documentacién a a efatura de Avalios y
Se o solcta para ncripciones en ¢l PARA TRAMITES JUDICIALES: No aplica. La
Solicitud para Certificado de Archivo central, funcionario ingresaal . Catastros.
Avalios y Catastros y Registro de laPropiedzd, para sistems, asigna numero de tramitey | S0Lctud €N especie valorada de la Institucion, dirigida |, ¢, ico encargado realiza a certfca Lunes a Viernes 08h00a $2por Lhora fpara despachar ) . Seatiendeenel | ., antonio Eguiguren SN P
2 e s | coTPraventas con préstamos e eV |tete de valdosy catastros, hacer constar /s laves ooy e ashonatomgy | cerechode | jefaurade Avaosy | Cudadaniaengenersl | edifiocentealdel [ 10% Moo P S Ventanilla s |meomrze) | ogquie enta 300 1239 o5t
cedus ot hipotecarios, ramites Bancarios y oy oo vape e del e, certficacion Catastros Municipio de Loja 2ot ventanill 12 de
Judiciles o ety | nimero de cédula) de  persona aue o requiere. e ol Recaudaciones
g0seretiraclcerticadoenla (1170 1008w PETOn e BRI [ Secretariaentre Iacertficacén f usario
Jefatura de Avalios y Catastros " .
electronico del slicitante (abogado).
« Copia e cédulay matriculadel Abogade.
PARA CERTIFICADO DE NO POSEER BIENES:
+ Amis de los lterales 1y 2 se debers adjuntar el
certfcado otorgado por el Regitro de la Propiedad de
NO poseer bienes.
« En caso de predios risticos, a cédulas catastrales mis
de los terales 1,23 y 4, deberd adjuntar el certificado
Linderado del Registro de Ia Propiedad.
EN PREDIO URBANOS:
Se realiza enlos casos donde ls escrituras no poseen
dimensiones, i cabida, Art. 666 del Cédigo de
Procedimiento Cvily Art. 481.1 del COOTAD.
* Solictud en especie valorada de I Insitucion, dirgida
allefe de Avaldiosy Catastros, (hacer constar, nimero de
cédula, nimero de teléfono y correo electrnico).
 Adaquirr en la Ventanila de Informacién de
Recaudaciones.
1. Entregar lacarpeta de color azul con |, copia del pago del impuesto predial vigente.
todos los requisitos enlaoficinade. | copia e cédula de los propietarios (pasaporte, en caso
Archivo Central e nranjeros)
2. En ocho di 12 . copia simp (legibles).
Rectiiaciony [ oo exstenols | efotura de Avaliosy catastros para ue | coreieads Linderado del Registro de a ropledad, |1+ 5¢ €nviala documentacion alaJefatura de Avaluos No aplca,la
Regulrizacionde |10 SO1CHa €U0 10 &N 0105 ¢ nforme el stado el ramite e Catastros, Lnesaviemes  agnooa | 5207 | 1hora(para despacharal Seatiendeencl [ erensy »
3| excedentes y Diferencias en [ e 10 camcden o 3. Siesta efectuado el informe s a€erca | - [ouantamiento planimetrico realizado por un 2.Eltecico encargado realiza el nforme Tono0y de 15h00a 1m0y especie de Aval ot ooy o8 Ventanila si|meoTanERLe) | adquire enla 8 327 95%
predios Urbanos (ueva |C%1240 0 a arealizar el pago Sontoncin de o d ’ 3.Pasa parala firma del Jefe. valorada. Catastros Municipio de Loja e ventanill 12 de
Linderacin) correspondiente. ot sea el caso) 4.5e emite e pago para que el usuario pueda cancelar. Recaudaciones
4.Seretirala carpeta en Avaldosy |, panimetria o plano del predio de acuerdo con modelo
catastros con una copia del pago en estafeta de Avalos y Catastros (geo referencil)en
realizado. fisco y igital CD CON PLANO EN DWG O SHAPE).
« St existe edificacién nueva adjuntar copia de permiso
de construccion.
« Carpeta, color azu,
NOTA: Actas entre colindantes s soliciard luego de a
revision técnica de ser el caso.
EN PREDIOS RUSTICOS:
« Solictud en especie valorada de la Institucion, dirgida
a efe de Avaldosy Catastros, pidiendo revision técnica,
(hacer constar, nimero de cédula, nimero de teléfono y
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= Lepurin o chsoamaparaaomanind |5 el v (e | (o, s, S A [owoman e[k aapgs (TP | Mo | e oo o | e
[ oerona s, v, g rlode slowebs/o | e ot cnvr, prodo sk samiziva enddo
al Jefe de Avaluios y Catastros, (hacer constar, nimero de
Adquirir en la Ventanilla de Informacion de
* Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en caso
« Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar
donde se encuentra el local). NOTA:
debe especificar para que actividad soli
Gicna e rehive contral trémite de: — )
5 En 24 horas acorease s 1a Oficina de. 1. Se envia el tramite a Regulacion y Control Urbano /
Tramite previo para la apertura de un N CERTIFICADO DE FACTIBIILIDAD: Centro Historico 1hora (para despachar a la No aplica. La
Regulacion y Control Urbano o Centro . “
Solicitud para Cerificados | °E0C10 POr rimera vez o cuandoel Historico para etirar el recibe de pago. | S0/ en especie valorada, irgida al efe de 2. El técnico encargado realiza la certificacion Lunes aViernes 08hooa $2por Jefatura de Regulaciény | (oo seatiendeenel |\ gurensh P
4| e viabiidad mismo cambia de propietaro,sirve para | "0 S TR e | Regulaciony Control Urbano, adquirir en Ventanillade | correspondiente 13100y de 15h00 2 18003 servicios Control Urbano o Centro | - 7 edificio centraldel | L LET0 o7 ext 106) Ventanilla si 16| 1 adauire en a 20 52 98%
para ese tipo de negocio. cédula, nimero de teléfono y correo electrénico). 4. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar. caso). Recaudaciones
certificado en Regulacion y Control
Urbano o Centro Historlco con el recibo | Ce"ficado de VIABILIDAD positivo.
* Copia de cédula de identidad y certificado de votacion
del pago realizado.
» Copia del contrato de arrendamiento (si es
arrendatario) y/o copia de la escritura simple con la
inscripcion del Registro de la Propiedad (si es propietario
de la vivienda).
» Copia del impuesto predial vigente (lugar donde se
» Copia del RUC.
'documentacién en la Oficina de Archivo | Solicitud en especie valorada dirigido al Jefe de
Central. Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico, adquirir
2. Pasado 1 dia acercarse a la Oficinade |en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones (hacer
Regulacién y Control Urbano o Centro | constar: nimero cédula, nimero de teléfono y correo
inspeccién el usuario debe acercarse a | » Certificado simple del Registro de la Propiedad
4. El pago se lo realiza en las ventanillas |+ Copia de cédula del propietario y conyuge. 1. Se envia la documentacién a la Jefatura de
Lo solicitan para realizar cambios en su de X . Fo ¥fi les del predio Rezu\zicmn 'y Control Urbano o Centro Histérico 1 mv'a (para despachar el No aplica. La
Solictud para Permisos de|vivienda como (contra pisos pntade de._|5- REUra &l permiso en Reguiacign y « Carpeta color amarillo ) 2.l técnico encargado revisa a carpeta y siamerita Lunes 3 Viernes 08h00 $2 por trémite a Regulacion y Cudadania en seatiendeenel | suigurensy i g et especie valorada
oo Mebor Fachada, comtio ds Coblertafolo Control Urbano o Ce 3 demaximo | realiza una inspeccion para otorgar el permiso. 15h00y de 15600 2 18104 servicios control Urbano o Centro aeneral edifco centraldel | L et 106) Ventanilla si cachoApzele| laadquireenla 85 348 95%
materia.corramientos, aceras, bordillos)| /€5 €€ paEO reslizado, 100 mts., anexar plano a escala formato A3 (planta 3.Luego de realizar el permiso pasa para la firma del administrativos | histético, segin la ubicacién Municipio de Loja 2 ventanilla 12 de
elevacion y corte sin crear espacios habitables) realizado |Jefe. 4. Se emite el pago para del predio). Recaudaciones
debe realizar el tramite de Ampliacién y/o remodelacion.
requisitos anteriores adjuntar plano a escala formato A3
profesional.
DEMOLICIONES mas de los requisitos anteriores
adjuntar el permiso de construccion.
1. Entregar la documentacién en la 1. Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de]
Oficina de Archivo Central. Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico, adquirir|
2.En 3 dias acercarse a la Oficina de en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones (hacer]
Regulacién y Control Urbano o Centro constar, nimero cédula, nimero de teléfono y correo
Histérico para conocer las electrénico).
(observaciones enviadas por el técnico 2. Certificado de Regulacién y Control Urbano o Linea de|
responsable en caso de requerir fabrica actualizada, con los documentos habilitantes.
3. Luego de 5 dias laborables se acerca a |3. Copia del Impuesto predial vigente
vericar su tramite y si esta para 4. Copia de cédula del profesional responsable
aprobacion retira el recibo para realizar |5. Fotografias del estado actual del predio y su entorno
el pago. 6. En caso de requerirse estudios complementarios, la
pago se lo realiza en las ventanillas de Jefatura de Regulacion y Control Urbano y/o Centro] 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
reacudaciones. Histérico emitira el oficio de requerimiento posterior a la| Regulacion y Control Urbano o Centro Histérico
]

Construccién

metslica

técnica, carta de compromiso y.
formulario INEC, se los adquiere en
Archivo Central), para que sean llenados
y recibir su carpeta con la aprobacion de

(Formato A1)

8. Presentar los documentos en carpeta color azul,
REQUISITOS PARA APROBACIGN DE PLANOS DE
| AMPLIACION Y REMODELACION

6. Presentar en Carpeta Color azul

les 1,2,3,4,5 y 8, adjuntar

técnico lo pasa para el calculo de la tasa que debe
cancelar por el trémite 4. Luego de realizar la
aprobacion y el permiso pasa parala firma del Jefe.

5. Se emite el pago para que el usuario pueda cancelar.

« Copia de los planos aprobados de la
existente.

« Planos arquitecténicos con la propuesta de ampliacion
o remodelacién, asi como levantamiento del estado|
actual; incluird firmas del propietario y proyectista con el
nimero de registro municipal

« En caso de ampliaciones se deberd entregar un informe!
técnico estructural previo haa visto Bueno,

« Presentar los documentos en carpeta color azul

13h00y de 15h00 a 18h05.

administrativos

histotico, segin la ubicacion
del predio).

general

Municipio de Loja

y Bolivar (2570407 ext 106)

sniorada_10 20
2001

ventanilla 12 de
Recaudaciones

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022
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Municipio de Loja

A7 de a Ley Orgén v Ac
) Los seviciosque frecce s formas de acceder a elos, horarosde atencldn y demss indicacon
Tipo de beneficiarios o oiecciony teléfon de f fcing | TP 4 anals dispoibles
= et parata oieni el senicio Eaaes . (o o el e prcente de
(se descrve el dtale dlproceso que debe oraio de atencidn i piblico iempo estimado de respuesta oficinas y dependenciss [ servicio i 2 rico ciudadanos/cudadanas | satisfaccion
= et Sl e ' (e | st S A Mg ks st |27 DELS DT 1| A | T 0 | e snics | e s
e s o, o, eidosestowenyto (L et o o) =0 oD
sl Méclco) center, telstono nstitucin)
1 Enuregar el . oo sor el abogado | L 5¢ envia a documentacién a a Jfatura de
Oficina de Archivo Central. i tene poder) en especie valorada, dirigida alsefior | Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
2.6 8 dias acercarse a la Oficinade | icaide, adquiri en Ventanilla de Informacion de 2. i técnico encargado revisa la carpeta y emite el
Regulacion y Control Urbano para saber . ‘ oficio con las observaciones correspondentes.
el o 4 3.Cuando el usuario cumpla con todolo requerido el
técnico de requerr | gqp técnico emite el informe pasa para firma del Jefe y
3. Realiza el seguimiento del trdmite ya |, (ot e cédula e dentidad del soictante y todos los | €7V 3 cancelar al usuario 4
que pasa por varios departamentos |1 aderos carpeta se a envia a la Jefatura de AvalGos y Catastros
(Avalios y Catastros, Recaudaciones Y, | o copia simple de escrituras para que emitan el nuevo informe.
Procuraduria sindica) 4.Cuando el |, certificado Historiado Linderado del Registro dea |5 LUego se envia ala Asesori Jurica para revisn. 1 hora (para despachar el Noaplicafa
Lo solicitan para realizar la part informe ' e Ipropiedad dos 6 Cuando este realizado la particin de los bienes pasa $2p0r tramite a Regulacidn y . Se atiende en el . 2
7 los bienes que dejan las personas emitenelpagoarealizar .Y, py é aCabildo para aprobacion. 7 senvicios | control Urbano o Centro | ClU@2daniaen edifico centraldel | *2%¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla WLOTAPRRUGS 1y 2 dquire ena 95%
fllecidas alos heredos cuando este se apruebe se acercaa | ge requerir Finalmente se envia la carpeta a a Asesoria Jurdica administrativos. | histdtico, segn Ia ubicacion | €™ Municipio de Loja | ¥ BOIer (2570407 ext 106) FEEG | ventanilla 12.de
retirar a documentacion en « Minuta donde consten las hijuelas o sentencia para ser entregada al usuario. elpredio Reaudaciones
fa si acuerdo con el caso. (Firmado por el
abogado).
« Copia del Juicio de inventarios solemne. (No caducan)
« Carta de pago los predios vigentes.
« Partida de defuncién
« Presentar en carpeta color blanca o beige.
« Formulario para linea de fébrica adquirir en ventanilla
de Informacién de Recaudaciones. (hacer constar:
nimero cédula, nimero de teléfono y correo
| L Enregar i documentadan conplets E‘Z‘D‘;"::c‘e doladelpropietario
realizar en rchivo Central
aprobaciones de planos de construccién, |3. Dentro de 3 dia laborables acercarse | CoP12 SmPle de las escrturas Se envia el trémite ala Umapal para la factibilidad de o aplia. L2
, + Certificado simple del Reistro de la Propiedad : $2p0r . Se atiende en el . . P
. subdivisiones, propiedades horizontales, |a a oficina de Regulacion y control - correspondiente, luego pasa a Regulacion y Control oapor | thoraparadespacharel | ciudadaniaen e o | Yos¢ Antonio Eguiguren s — W OTAPSES | ‘e on s .
actualizacion de planos, urbanizaciones, |Urbano o Centro Histdrico, para la Urbano, el técnico, revisa la documentacian emite el tramite ala Umapal | general ¥ Bolivar (2570407 ext 106) 02 o o 10 02
s Propiedades Horizontales adjuntar CERTIFICADO. administrativos. Municipio de Loja Loat ventanilla 12 de
cerramientos, desbanques, acerasy | cancelacion del robro establecido en ' informe correspondiente. e e
e Rennciny contalirbans PROPEOAD ACTUALEADO).
« Copia del impuesto predial vigente.
« i es drea ristica punto de georreferencia XY o
planimetria
T Entregar la documentacion en la
Oficina de Archivo Central.
2.6n 3 dias acercarse ala Oficinade |+ Solictud en especie valorada, dirigida al Jefe del
Regulacion y Control Urbano o Centro | Regulacion y Control Urbano/o Centro Historico, adquirir
Histérico para saber as observaciones | en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones (hacer
enviadas por el técnico responsable en [ constar, niimero cédula, nimero de teléfono y correo
caso de requeri. electrénico),
3. Luego de 2 dias acercarse + Certificado de Regulacién y Control Urbano o Linea de| 1 so enyia a documentacion a a Jefatura de.
nuevamentey retirar l recibo parala | Fabrica, con sus documentos habiltantes. Regulacion y Control Urbano o Centro Histérico
cancelacin 4 luego retirar | « Copia del pago del impuesto predial vigente. 2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el 1 ora (para despachar el Noaplica, La
Permiso conla [lacarpetaen - Pl bad i oficio con las observaciones correspondientes, $2 por trémite a Regulaciény. ; Se atiende en el . it o SRS especie valorada
9 obra en casos en que el Permisode | COrrespondiente. « Copia del permiso de construccién anterior 3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el senvicios | control Urbano o Centro Cludadaniaen | gificio centraldel | 105 Antonio Eguiguren SN Ventanilla sarats 10.20| a adquire en'la 98%
ha caducado. * Formulario del permiso de construccion (sin llenar), | vécnico [0 pasa para el calculo de la tasa que debe administrativos. | histotico, segn la ubicacién general Municipio de Loja | ¥ BOIer (2570407 ext 106) et ventanilla 12 de
firmados por el propietario y el director de 2 obra. cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la del predio). Recaudaciones
+ Contrato de direccidn técnica en formato municipal | sprobacion y el permiso pasa para a firma del Jefe
suscrito entre el propietario y director de la obra. 5. Se emite ¢l pago para que el usuario pueda cancelar
 Carta Compromiso en formato municipal, debidamente|
notariada (adquirir en Archivo General).
« Carpeta color naranja.
« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de|1-S¢ énviala documentacion ala Jefatura de
Regulacion y Control Urbano/o Centro Histarico, adquirir | ReBulacién y Control Urbano o Cenro Histérico
en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones (hacer |2 Eltéenico encargado revisa la carpeta y emite el
constar, nimero cédula, nimero de teléfono y correo| Ofic con as observaciones correspondientes.
electrénico). 3. Cuando el usuario cumpla con todo o requerido el
 nregorts ocumentadénenls | CoPa Gl paodelimpuestoprcial vgnte o baceunaimpecsien.
e e entas + Certificado de Regulacién y Control Urbano o Linea de - Luego de realizar la inspeccién emite un informe 2
. Fabrica, con sus documentos habiliantes, (certificadoJefatura de Avalios y Catastros. 5. Pasa
2.En S diss acercarseala Oficinade. | L 0, (L Ia documentacion al jefe para firma y aprobacion de los
fRegulacian y Control Urbano o Centro |, o1, ge cadula del profesional responsable planos, 6.5e emite el pago para que el 1 ora (para despachar el No aplica, Ia
Histérico para saber las observaciones usuario ,
Lo solicitan cuando necesitan subdividir . . P $2p0r tramite a Regulacién y . Se atiende en el X o go criestn] especie valorada
" el técnico resp Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN 1LOTAPIZ0210cte|
10 unlote grande en varios pequeios sea « Factibilidad del servicio de agua potable y alcantarillado; nicios | control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla saeoramziectel laadquire enla 95%
para venta o para particion de bienes. | %€ "aUeri™ (UMAPAL), solo s es urbano. administrativos. | hstdtico, segn Ia ubicacign | €™ Municipio de Loja | ¥ BOIer (2570407 ext 106) pre ventanilla 12 de
3. Luego de 10 dias acercarse . s
« Archivo diital topografico y plano de subdivision del predio). Recaudaciones
nuevamentey retirar el recibo parala | . iicado de no afectacion de la EERSSA.
cancelacion 4
Luego retirar la carpeta en el P
« Certificado del Ministerio del Medio Ambiente de que
10 50 dreas o bosques protegidos.
« Certificado del Ministerio de Agricultura en el que
indique que son dreas exclusivamente agricolas o no.
« Carpeta color verde.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a l Informacidn Piblica - LOTAIP.

d) Los servicos que ofrecc y/

125 de acceder a ellos, hor

s de atencién y demss indicaciones necesari:

ludadania pueda efercer sus derechos y cumpli suso

Municipio de Loja

|
[ alsenviclo |Requisitos para la obtencion del servicio o sce s & s Ser = 7“ fam Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe forario de atencion al publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias - " rice fci satisfaccion
o Bt e v (et st g oy oo [ty i | s g (15020 P | e | o e =t .m...,’.,l“. N
[Fea:  personas juridicas, ONG, “;‘: b ':m:” u linea,contact center,call ‘periodo (ABRIL) acumulativo senvide
i) e me e
ot o pape oo el G 1 e
Regulacion y Control Urbano (adquirir en ventanilla de
* Copia de la cédula del propietario
< Copo o cécudelProfesion Ariecto
* Certificado debidamente aprobado por Avalios y|
Cotoros £n ol cxs de aue 1o propedades e v
construido antes de 1994.
< Copn e pge mpueso redil vigente l nreso de
tramite.
L Entegrladocumenatonenla | e e en o regitre de |- S € documentacién al efotur de
Oficina de Archivo Central. Propiedad y/o informe de nueva linderacion (inscrito en| Re8Ulacion y Control Urbano o Centro Historico
205 dusacersse o nOfcinade [ Yo Home de 2 it ncargd pocede oo
Este proceso permite ndividualzr as :e&\f\acmn y Control Urbano 0 Centro |, Certificado Historiado-Linderado. ORIGINAL documentacién, inspeccionar y emiti elnforme 1hora para despachar el oo acmean| N0 2PlCR: L2
11 enviadas por el técnico responsable en 3. Luego que el usuario presente todo lo requerido por servicios. control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla Si la adquire en la 7 24 98%

de Propiedades Horizontales

arquitectonico como son de vivienda,
comercio, oficinas, consultorios, etc

caso de requerir,
3. Luego acercarse nuevamente y retirar
el recibo para la cancelacién

4. Luego retirar la carpeta en el
departamento correspondiente.

con sus documentos habilitantes, vigente al ingreso del
trimite.

* Certificado de la existencia (factibilidad) de los servicios|
de infraestructura otorgados por la UMAPAL, EERSSA,
BOMBEROS, CNT todos estos documentos deberdn estar|
vigentes alingreso del trémite, y en el orden descrito

« Fotografias del estado actual del predio y su entorno.

* Declaratoria de Propiedad Horizontal, Reglamento de|
Copropiedad, Cuadro de dreas y alicuotas (tipo), firmadas.
por el propietario/s y profesional, al final de cada uno de|
ellos.

« Planos Arquitectnicos, individualizando claramente,
cada una de las dreas a declararse en propiedad
horizontal, en formato A3 o A2 segin modelo de la junta.

de Desarrollo Urbano y a escalas conocidas, las plantas|

el técnico pasa el informe a la Jefatura de Avaldos y
Catastros. a.pasala
documentacién ala Junta de Desarrollo Urbano para la
aprobacion 5.Seemiteel
pago para que el usuario pueda cancelar.

1300y de 15h00a 18h10 | S

histotico, segin la ubicacién

general

del predio).

Municipio de Loja

y Bolivar (2570407 ext 106)

ventanilla 12 de
Recaudaciones

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022
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como acceder al senvicio
(e descrbe ol detale del proceso que debe
seguira o ¢l cudadano para a obtencion del
ervicio.

Requisitos para a obtencién del servicio
(se debers v

Art.7 de a Ley Organi

d) Lo servicos que ofrecce

donde se obtienen)

125 de acceder 2 ellos, horarios d

Horario de atencién a piblico

(Detallarfosdiasde a semana y horaros)

cidn y demis indicacions

costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio

(Descrivisies para

ciudadania en general,

ersonas naturales,

ersonas juidicas, ONG,
onal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen e servicio

Direcciony teléfono de 1 ofcina |

 Tipos de canales disponibles
sencal

Nimero de.

ficina, bigads, pigina web,

de iicio de itio web y/o
fescripeion manual)

orrea electrénico, cht en
linea, contact center, call
center, eléfono institucién)

atizado
(sito)

formulario d

que accedieronal

servicio en el il
periodo (ABRIL)

Municipio de Loja

sobre o uso

Exoneracion del Impuesto

personas discapacitadas,
préstamo en el BIESS,
entidades de servicio social)

se elimpuesto
predial a pagar por las propiedades que
poseen

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central en una
carpeta de cualquier color.

2.En 8 dias acercarse a a Direccion
Financiera para retirar a resolucion.

1. Solicitud en especie valorada, dirigido a a Direccién
Financiera, adquirir en Ventanilla de Informacion de

de teléfonoy correo electrénico).

2. Copia de cedula del propietario y conyugue.

3. Copia del Impuesto Predial Vigente.

4. Copia de Escritura Publica (legibles) de los bienes,
inscritas en el Registro de Ia Propiedad o copia simple del
Certificado del Registro de Ia Propiedad actualizado.
NOTA: En caso de viudez, adjuntar la particién
extrajudicial

POR DISCAPACIDAD: todos los requisitos de los
numerales 12l 4, més la copia del Carnet de
Discapacidad.

POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS: todos los requisitos.
de los numerales 1 al 4, mds la certificacion y tabla de
amortizacidn de la Institucion Financiera.

POR AREAS PROTEGIDAS: todos os requisitos de los
numerales 1al 3, més:

« Certificado historiado del Registro de la Propiedad
actualizado.

« Certificacion del Ministerio del Medio Ambiente con las
respectivas coordenadas de ubicacién.

1. Se envia la documentacién a la Jefatura de Rentas
Municipales

2. El técnico encargado procede a revisar la
documentacién y realizar el informe para su
continuacién

3. Luego de realizada la resolucion para para la firma de
Ia Directora Financiera.

Lunes a Viernes 08hooa
13000y de 15h00 2 18h11

$2por
servicios
administrativos

1 hora (para despachar el
trémite a Regulaciony.
control Urbano o Centro
histético, segin la ubicacién
del predio).

Ciudadania en
general

Seatiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
¥ Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

spece_lorata_10_20|
21001

Noaplica. La
especie valorada
la adauire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

Permiso de Funcionamiento
(tiendas, hoteles, discotecas,

cafeterias,
I

Lo realizan para obtener su permiso para
realizar al idad econdi

consultorios medicos,
gabinetes de belleza, bares
estudiantiles, farmacias, etc.

deseen realizar.

1. Entregar a documentacién en la
Oficina de Archivo Central.
2.En un lapso de 5 dias el técnico

lainspeccién,
3. En 24 horas se acerca aretirar su
permiso con la documentacién
habilitante

« Cartola para permiso de funcionamiento. adquirir

deLocalo

Lo realizan las personas que deseen que
les ad| un puesto, luego de

espacio; traspasos de locales|
y Renovacion de Contrato.

realizado el sorteo; o las adjudicatarias
para pedir permiso de ausencia, mejoras,
traspaso de puesto.

1. Entregar a documentacién en la
Oficina de Archivo Central

2.6n un lapso de 5 dias se acercaala
Jefatura de mercados a recibir respuesta

municipales (no llenar formulario).
« Solicitud en hoja valorada (adquirir formulario en las
ventanillas Nro.12 de recaudaciones municipales.

* Certificado de salud del propietario y personal que
labora en el local comercial (otorgado por: Direccién
Provincial de Salud o Clinica Municipal).

« Copia legible de la cédula de identidad.

1. Se envia la documentacién a la Jefatura de Higiene,
control sanitario o jefatura de salud dependiendo de la
actividad economica.

* Ultima carta de pago del canon de
« Una foto tamafio caret

* Pago deIa patente municipal e impuesto de activos
totales (tramitar en rentas municipales).

« Pago deIa patente municipal e impuesto de activos
totales (tramitar en rentas municipales).

« Permiso de funcionamiento de los Bomberos,

PARA ADJUDICACION:

1. Solicitud en especie valorada dirigida a la Direccion
Administrativa (en casos de: kioscos y locales en parques,
terminal terrestre, subestaciones, bares ~escolares,
baterias sanitarias) o la Direccién de Higiene (en caso de|
locales externos e internos de mercados y baterias|
sanitarias), adquirir en Ventanilla de Informacion de|
Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, nimero|
de teléfono y correo electrénico).

2. Copia de cédulay certificado de votacién,

3. Certificado de solvencia municipal.

4. Certificado de no poseer otro puesto en el mercado,
terminal terrestre, parqueaderos etc.

5. Certificado de no poseer cargo publico, otorgado por|
el Ministerio de Trabajo.

6. La documentacion seré ingresada previo visto bueno|
de la Junta de Remates una vez que se haya realizado el
sorteo respectivo.

PARA TRASPASOS DE LOCALES:

Todos los requisitos de los numerales 1, 2y 3, més:

Copia de cédula y certificado de votacién del nuevo|
adjudicatario
Certificado ~ de
adjudicatario.
RENOVACION DE CONTRATO:
Todos los requisitos de los numerales 1, 2y 3, més:
Copia del contrato de arrendamiento que termina,

Solvencia municipal del nuevo

. Elté do revisa la ony
realiza la inspeccion al negocio

3. Luego de realizada la inspeccion se acercaala
Jefatura de Higiene a retirar su permiso

Lunes a Viernes 08ho0 a
13000y de 15h00 3 18h12

$2por
servicios
administrativos.

1 hora (para despachar el
tramite ala efatura de
Rentas.

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

Noaplica, la

spece_lorada_10_20|
21001

la adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

1.004

2978

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Mercados
2. El Jefe de Mercados solicita un informe al
Administrador del Mercado de acuerdo aa solicitud
3. Luego de entregado el informe apuebaa peticion el
Director de Higiene.

Lunes a Viernes 08h00 a
13000y de 15h00 a 18h13

$2por
servicios
administrativos.

1 hora (para despachar el
trémite a la Direccion de
Higiene)

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
Y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica. La

spece lorada
2Lp01

laadquire enla
ventanilla 12 de
Recaudaciones

98%

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece abril2022
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Municipio de Loja

Art.7 de I Ley Organica d Transp acién Piblica - LOTAIP
a5 de acceder aellos,horaiosde atencién y dems ndicaiones necesaiss, para que a ciudadanda pueda ejercer sus derechosy cumplic susobl
ipo de beneficiarios o Tiposde cansles dispoibles
S suarios el sericlo pireciiny teléfono de 13.0fcna | o 1 presencia R
e it ’ (Descii s espara [ L | senico S
(Se descrive el detalle el proceso que debe orario de atencién a piblico iempo estimado de respuesta Ofcinas y dependencias [servcio sk o e (WaAaC ] .
= seguia ol cudadano paratacbtencioncel (G520 159718 0 Detlar o ia de asemana y horarios)| “**° (oras,Dis, Semanas) oo |ave ofrcen el servico piina |71 DiEnds Pt e | Automaitade | formurode | pernternet ( b sobre el uso del
Lo personas juridicas, ONG, e icoelstiowso/o | ins, conact center call periodo (ABRIL seumdt service
el Méclco) D center, eéfono nstitucion)
DIRECCION DE CULTURA
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, con la participacion de
agrupaciones artistco - culturales locales |En caso de participacion artistica, la + Planifcacio | de cada evento cultaral,
Y nacionales. Jefatura de Cultura realizalas En caso de que un barrio o una institucion piblica ol -
cuenta con algunos componentes: invitaciones directas a los artistas privada quiera formar parte de I programacion se har| - MOntae del escenario  logstca Pagina en
JORNADAS CULTURALES : 3. Pruebas de sonido. Calles Bernardo Valdivieso
1| ) d los una solicitud en hoja de papel valorado, donde haga : Gratuito cada 15 dias Ciudadania en general. | lefatura de Cultura Oficina No * proceso de 0 0 o%
LOJA PARA TODOS : , oo oo 4. Distruibucion del personal e la efatura para apoyo ¥ Rocafuerte 2560033 .
erupos de danza, sofstas, dios, rupos | presidentes de los barrios y también | constar nombrescompletos, direccién, nimero de| " 0¥ . creacion
musicales, orquesta, grupos de cimara, | pueden acercarse a las oficinas dela | contacto; y, solicitud del requerimiento. 8
Publicidad.
entre otros. Eventos instaurados con la | Jefatura de Cultura
participacion de los moradores de cada
barrio
Se realizan exposiciones artisticas de | Para que los artstas expositores puedan
s sihado en el horario de 081002 | acceder alservico o pueden acer ot 1. Planificacién mensual con artistas plésticos de todo el
inauguracion se realza m s 18:30y aitucion o pmmm:;f" rorta e la | Asistencia al Museo Puerta de l Ciudad, entrada gratuita ais Calles Av. Universitaria péginaen
EXPOSICIONES ARTISTICAS ' accesible a todo publico en horario de 08:00 a 19:00 de| 2. Coordinacién general con escuelas y colegios de la Museo Puertadela | interseccion de la calle
2 cuenta con la participacién de artistas | coordinacin del Museo Puertadela | 2todop & v coles DESDE L 14 DE ENERO Gratuito 30dias Ciudadania en general Oficina No M proceso de s 2100 100%
PERMANENTES : lunes a sabado,, expositores maestra patria Tapia y|ciudad. Cudad Sucre y 18 de Noviembre, .
locales y nacionales. En este mes se | Ciudad. En cuanto al pablico, s realizan i creacion
o " i t o o [eduardo siménez 3. Publicidad. telefono 072587122
realizs lasiguiente exposicién: En e invitaciones al piblico en general. Se
s : 4. Agenda de med I event
Museo Puerta de Ia Ciudad, exposiciénes |realiza publicidad a través de los medios genda de medios para promocionar el evento.
colectiva de pintura e comunicacion institucional
1. Planificacion del evento 2
Con s portcipacion de cantaut Se realizan nvitaciones para las Invitacion a escuelas de la ciudad. .
on la participacion de cantautores, . - y
s oy |narraciones didicticas aescuelas de a [ Asistencia al Museo de I Misica Salvador Zaragocin, [ Montaje del escenarioylogistica a Centro Cultural [ el Pagina en
3 | HISTORIAS MUSICALES posttores lojarios y 1a particp ciudad y también se puede acceder al | entrada gratuita y accesible a todo piblico en horario 6n del personal de lajefat Gratuito Ciudadania en general | Municipal Bernardo Oficina no o proceso de 0 0 0%
de nifos, nifas y jovenes de las escuelas } ¥ Rocafuerte 2560033 .
e o senvicio por medio de soficitud en papel [08:00 a 19:00. logistico. Valdivieso creacion
¥ colegios dea ciuda valorado, 5. Publicidad mediante los medios de comunicacin
municipal
Evento realizado en la Cafeteria del 3 Pomificacon defevento
. Invitacion.
Museo de la Musica, a partir de |
Difusicn de la msica instrumental, T o e o | AStencia del publico al Museo e la Misica, contactar| 3. Montaje de a logistca, Ciudadania en general Calles Bernardo vald Piginaen
4 |carE conciERTO musica lojana, pasilo, pasacalle entre s con la Coordinadora del Centro Cultural Municipal 4. Pruebas de sonido, Gratuito Entidades publicas o | Jefatura de Cultura Oficina No to proceso de 0 0 o%
5 de los medios de comunicacion . ¥ Rocafuerte 2560033 .
otros. (no se realzs este mes) P O vdinar | BeTardo Valdivieso 5. Distruibucion del personal e Ia jefatura para apoyo privadas. creacién
e tatorn do Gt logistico.
con la Jefatura de Cultura. o
T Planiticacion del evento
Difusién de todo género musicalcon la | Se envian invitaciones a nstituciones 2. Invitacién.
CONCIERTOS DE partcpacion de 3 Orquesta Sinfonica [ piblicasyprivadas yalaciudadaniaen [\ 000 contactar con o] - Montale de alogisica Ciudadania en general. Calles Juan José Samaniego Pagina en
5 |TEMPORADA "35 AROS DE | Municipal, se grabo el concierto para | general, ademés se invita a ettorm do “1 s . 4. Pruebas de sonido. 28 DE ENERO gratuito 10 Entidades publicaso | lefatura de Cultura | y pasaje San Juan de Dios Oficina No o proceso de 1600 3.760 100%
LA MEJOR MUSICA" pasar por Canal Sur, sin publico con que luego de una 5. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo privadas. 07-2579550 creacion
disposicion del COE Cantonal, " logistico.
& bumicidan
Evento realizado en el Teatro ) 1. Planifcacion del evento. 2
" X En caso de que una institucién publica o privada quiera .
Universtario Bolivar, como contribucion . : Invitacién. 3. Montaje . y
e e Se envian invitaciones a nsituciones | formar parte de Ia programacion se hard una solctud en| " 21" P Ciudadania en general Calles Bernardo vald Piginaen
6 |VIERNES DE TEATRO ‘, " |publicas y privadas, ya la ciudadania en [hoja de papel valorado, donde haga constar nombres| . ¢ 20 DE ENERO graito 10iA Entidades piblicaso | lefatura de Cultura Oficina No to proceso de 0 720 100%
con el estreno de la obra "La Luterana’ " P P nag] sonido. 5. Distruibucion del " ¥ Rocafuerte 2560033 .
una adaptacién realizada por el Teatro  |& o e s personal de a efatura para apoyo logitico P
el requerimiento.
Quimera. ; 6. Publicidad.
. T lanficacion del evento
Se realizan reconocimientos a msicos o o :
En caso de que una institucién pablica o privada quieral 2. Invitacién
lojanos tomando en cuenta su amplia . : X . . By
ovmctori il con s poiaacign |5 €nvian inviaciones a nstituciones | formar part de a programacién se hard una soictud en |3, Monle de  ogisic Ciudadania en general. Calles Bernardo Valdiieso Pagina en
7 |HoMENAJE AMUSICO g publicas y privadas, y ala ciudadania en | hoja de papel valorado, donde haga constar nombres 4. Prucbas de sonido. gratuito 1da Entidades pblicaso | Jefatura de Cultura Oficina No N proceso de 0 1040 0%
de varios artistas locales, en el Teatro > s ¥ Rocafuerte 2560033 .
" general. completos, direccién, nimero de contacto; y, solicitud 5. Distruibucién del personal de Ia jefatura para apoyo privadas. creacion
Universitario Bolivar, a parti de las .
193 del requerimiento. logistico.
& omicidant
1 Planificacion de evento
iy . 2ovacen, . Calles Av. Universitaria .
pacion del C Se envian nstiuciones [ o personas en estado de vulnerabilidad y |- MOMtae de fa logistica Ciudadania en general oo et Pagina en
8 |cIRco ABIERTO entrenamientoy centros del CASMULy | piblicas y privadas, y ala ciudadania en enzmmm’pw;‘zms ¥ a. pruebas de sonido. ENERO gratiuto 16 dias al mes entidades piblicaso | Jefaturade Cutura | ¢ WERETIIN IS oficina No o proceso de “ 1600 100%
” h 6n de L - Distruibucion del personal de f jef " v g o
centros de Rehabiltacion de Loja general 5. Distruibucién del personal de a jefatura para apoyo privadas. elfons 072587123 creacién
logistico.
& bunicidat
T Planificacion del evento.
2. Invitacion
i " . Calles Av. Universitar .
Se realiza en diversas glesias de la Se envian invitaciones a instituciones 3. Montaje de la logistica Ciudadania en general. roreeceion e s calle Pégina en
9 |CONCIERTOS CORALES | Ciudad, con la participacion el Coro | publicas y privadas, y a i del publico 4. Pruebas de sonido. gratuito 1dia Entidades piblcas o | Jefaturade Culura | (TERERICE AR Oficina No N proceso de 0 o 0%
Polifonico Municipal general. 5. Distruibucion del prsonalde I efaura para sp0yo privadas. pbindisonint creacion
logistico.
& bomicidant
1 Planificacion de evento
. 2ovacen, . Calles Av. Universitaria .
se el [seenvian instituciones 3. Montaje dela logistica, Ciudadania en general oo et Pagina en
10 | NOCHES DE CINE Teatrino de Ia Casona publicas y privadas, y a Asistencia al Teatrino de la Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido. gratito Entidades piblicas o | Jefaturade Culura | (RIS AR Oficina o o proceso de ) 200 o%
rti de las 20:00. . Distruibucion del personal de f jef " v g o
partir de las 20.00. general 5. Distruibucién del personal de a jefatura para apoyo privadas. elfons 072587123 creacién
logistico.
& bunicidart
T Planiticacion del evento
2. Invitacion
Evento realizado en la Casona Se envian invitaciones a insttuciones 3. Montaje deIa logistica, Ciudadania en general Calles ernardo Valdiieso Pagina en
11 |PRESENTACION DE LIBRO | Universitaria, a partir de las 18:00. No se | publicas y privadis, y ala ciudadania en [ Asistencia del piblico a a Casona Universitaria 4. Pruebas de sonido, gratuito Entidades pblicaso | Jefatura de Cutura oeafiont 2560093 Oficina no o proceso de 0 0 o%
realizd general. 5. Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo privadas. v creacién
logistico.
& omicidan
T Planificacion del evento.
Evento realizado con el fin de contribui i Zindtadn. | . s
ool il S o rosig e ol |5€ envian invitaciones anstiuciones 3. Montaje dela logistica Ciudadania en general Calles Bernardo Vaidivieso Pagina en
12| CONCIERTOS ESPECIALES g publicas y privadas, y ala ciudad del publico al Teatro Universitario Bollvar |, Pruebas de sonido, grauito Entidades pblicaso | lefatura de Cultura Oficina o o proceso de 0 0 0%
Teatro Universitario Bolivar a partir de : o Distribacion del 1 de ajefat " ¥ Rocafuerte 2560033 .
2000 No se realiza general. struibucién del personal de a jefatura para apoyo privadas. creacion
logistico
& buiridan
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Municipio de Loja

A7 de a Ley Orginicade acién piblica - LOTAIP
) Lossericiosque ofecce I formas de acceder a ellos,horarios de stencién y demés indicaclones necesarias, para que a ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplic us obli
Tipo de beneficiarios o Tiposde canales dispoibles
S suarios el sericlo pireciiny teléfono de 13.0fcna | g 1erign presenciat R
e SEradss sl [Recuisitos para a obtencidndel sevico ’ (Descii s es para [ L | senico S
- (50 dscrive el detale el proceso quedbe |t , oraio de atencidn i piblico = Tempo estimadoderspuesta {20055 onicinas y dependencis sanicio B e e P saifaccidn
scuia ool cudadano paroobtenciondel (2 berd s (Detla o i d asemans y horaio) oras,Dias, Semanas) e n el senico wigina [ s e | b sobre el uso del
Lo personas juridicas, ONG, e icoelstiowso/oJines, conact center call periodo (ABRIL) seumuiativo service
el Méclco) D center, telstono nstitucin)
T Fanficacion del evento.
2. Invitacién.
Evento realizado en el Centro Cultural | Se envian invitaciones a nstituciones . 3. Montaje dela logistica Ciudadania en general. Pagina en
Asistencia del piblico al Centro Cultural Alfredo M
3 Muncipal Afredo Mora Reyesnose | publicasy privadas, v ciudadania en | (S 18 PEICO M centro Cultral ATTeso MO prucbas de sonido. gratuito Entidades pblicaso | Jefatura de Cultura Oficina o o proceso de =0 500 0%
realiz6 general. ves Lprov 5. Distruibucién del personal de la jefatura para apoyo privadas. creacion
logistico
& umicidan
Evento realizado en la Cafeteria del 1. Planificacion del evento.
Museo de la Musica "Salvador Zaragocin 2. Invitacién.
Difusién de la mdsica instrumental, Tapia", apartir de las 18h30 se realiza | . 3. Montaje de la logist Ciudadani I Pé
ifusién de la misica instrumena P, 2 partrde s I8N0 Serealial |\ oo e el Museo Puerta de| - MOTTIe dea it fudadaniaen general sgina en
14 musicalojana, pasilo, pasacalleentre | mvtacién por medio defos medios de |1 SS=1E8 8 B 0102 8 SRS £8 4. Pruebas de sonido. gratuiro Entidades pblicaso | Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 0 0%
otros. comunicacién municipal. También se onayprov 5. Distruibucién del personal de la jefatura para apoyo privadas. creacion
puede coordinar con la Jefatura de. logistico
Cultura 6. Publicidad.
Evento realizado en el Teatro  Plonfcecon defevento.
Bolivar, 2 partir de las ouacon. . y
s } s i 3. Montaje dela logistica Ciudadania en general. Pagina en
Difusién de | folki 20h00 se ealiza a invit d
15 P o e e aeror por Me1° | aistencia dl pibiico alTeatro Universitaro Bolivar (4. Pruebas de sonido. gratuito 10IA Entidades publicaso | Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 1040 100%
& il Tombién 2o posde coordinar ‘5 P\i(ru\buc\dn del personal de la jefatura para apoyo privadas. creacion
ogistico.
con la Jefatura de Culura. O
1. Planificacion del evento
i Concierto infantil con msica lojans, en el Teatrino de fa| > ™20 . X
Evento realiado para incentivar alos | S¢ €1Vian ivitaciones ansttuciones |27 °110 AL ean 1 A o °8 € TeRn0 (13 Wontaje de I ogisica Ciudadania en general. Pagina en
16 e oo e pibicas y pivadas, y aa ciudadania en | (2% e e s |2 Prucbas de sonido. gratuito Entidades pblicaso | Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 0 0%
niios el amor a la musica ojana e enero a partirde las 19:00, con la presentacion del : >
general bt g 5. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo privadas. creacion
T lanficacion del evento
2. Invitacién.
Se envian invitaciones a instituciones 3. Montae dela logistica Ciudadania en general. Pagina en
7 Conversando con el Atistay suobra | pblicas y privadas, y a i tistay su Obra 4. Pruebas de sonido. gratuito Entidades pblicaso | Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 0 0%
general 5. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo privadas. creacion
logistico
& bomicidan
ORQUESTA SINFONTCA MUNTCTPAL -
(GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - 1 planificacion del event
RONDALLA MUNICIPAL -CORO iy
POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO . iy
PAGINA DIRECCION DE CULTURA . o Elaboracion de Videos -Postales -Cuentos -Obras de|3. Montaje de l logitica Ciudadania en general Piginaen
QHAPAQ NAN -COMPARA TEATRO N ,
1 tps/fww facebool com/euturamuni | 0IFRENTE ORI IR, - |reatro - Exposicones de Arte-Concietos-nformacion| 4. Pruebas de sonido. graito 30dias Entidades piblicaso | lefatura de Cultura Oficina No w proceso de 0 9.998 100%
cipiodeloja Cultural 5. Distruibucion del personal e Ia jefatura para apoyo privadas. creacién
(CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA i
REYES - MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD- e
(CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
(ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - 1 Planficacion defevento.
(GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - 2 Inviacién.
PAGINA DIRECCION DE CULTURA A comn serenat © vor 1o llegada de Ia Virgen de el Cisne,| - Montaie de lalogistica Ciudadania en general Piginaen
hl(ps‘://‘www.facebook com/etturamuni | e FOLKLORICO wmm"ve‘:mw:ym“:" & ; ;vutebz;devso:w:u o gratuito 1dia En(ld:despubhczso Jefatura de Cultura oficina no w© proceso de 0 o 0%
plodelol QHAPAQ NAN -COMPARIA TEATRO g " b paraanoy "
ogistico.
(QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- o
BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tefar de Jerico,Jpiro| | o oo N
Con apartcpacion de los integrantes | irador, E1Paraso, Riveras el Rio, Cisol, Valle Hermoso, | P27 N o
nvitacién. . sgina en
2 SERENATAS EN LOS BARRIOS DE LA de la Orquesta Sinfénica Municipal, el | San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Bajo, La Paz,( 1/ 8% N it s Cludadaniaengenerl [ | of o . o . o 0%
ruebas de sonido. ratuito jas efatura de Cultura icina o roceso de
ciupAD Grupo Folkiorico Temporal, Coro Monte de los Ofivos, Zalapa, Motupe Alto, Pucacocha, Laf ' *% €2 B de los diversos barrios. O o
Polifonico y Rondalla Municipal Banda, Banda Alto, Borja, Junta de Agua de Belven,
. 5. Publicidad.
Comite promejoras de Belén,
N T Planficacion del evento B2
i B} Con la participacion de los integrantes " .
Difusién de la masica instrumental, Invitacion, B . Pagina en
de a Orquesta Sinfonica Municipal, el [Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general
21 musica lojana, pasillo, pasacalle entre Prucbas de sonido. a gratuito 201 Jefatura de Cultura Oficina no o proceso de ) 1600 100%
Grupo Folkiorico Temporal, Coro ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios. .
otros Polifonico y Rondalla Municipal Presentacion creacion
A4 e S publicidad
Conla participacion de los integrantes
oni icipal
de a Orquesta Sinfénica Municipal, el © planificacion del evento. N
Grupo Follorico Temporal, Coro ot -
X > nvitacién. . sgina en
Difusion de todas las art Polifonico y Rondalla Municipal, teatro | Asistencia de la ciudadani lazas de Ciudadania en general
usion de todas s artes en espacios | Polfonico y Rondalla Municipal, teatro [ Asistencia de la ciudadania @ parques y plazas de lal T SRATUITO udadaniaengeneral [ | ofcina o " e e . o o
cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico | ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios. .
Qhapaa fian y grupos invitados , 25 Presentacion creacion
paq tian v EruR . 5. Publicidad.
eventos cultuirales, se visito barriosy
parroquias
Con la participacion de los integrantes
de a Orquesta Sinfonica Municipal, el
d ” 1. lanificacién del evento 2
Grupo Folkiorico Temporal, Coro Invitacion. 3 Pagina en
Difusién de todas las artes en espacios | Polifonico y Rondalla Municipal, teatro  |Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general @
Prucbas de sonido. 4 GRATUITO Jefatura de Cultura Oficina o o proceso de o 0 0%
cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico | ciudad, considerando medidas de bioseguridad o, de los diversos barrios. o
Qhapag fany grupos invitados , 60
5. Publicidad.
eventos culturales, se visito barrios y
parroquias
T Planficacion del evento 7
- Cona participacion de los grupos de " X
Espacios de difusién de misicay arte con | ¢y, g 2 Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de fa| o O 3 Ciudadania en general Pagina en
2 i idefios, en parques y p . parques v p Pruebas de sonido. a GRATUITO & Jefatura de Cultura Oficina no m proceso de 0 0 %
Municipal, Coro Polifénico y Teatro |ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios >
de nuestra ciudad. Qumer Presentacion creacion
uimera S buhliridar
Con TeTos grupos de
Cimara de la Orquesta Sinfénica 1. Planificacion del evento. 2
i Municipal, Coro Polifénico, Teatro
Espacios e difusien de misicay arte con| d tisas nvitados. s [Asistencia de a ciudadania a parques y plazas de la| "M 3 Ciudadania en general Pégina en
. uimera y demas artstas invitados. £5 i iu
2 motivos navidefios, en parques y plazas M pera Pruebas de sonido. 4 GRATUITO 2018 & Jefatura de Cultura Oficina O proceso de 0 8000 100%
un espacio televisivo que tiene a ciudad, considerando medidas de bioseguridad de los diversos barrios. )
de nuestra ciudad. Presentacion creacion
finalidad de dar a conocer el trabajo
5. Publicidad.
culural que se desarrolla en la ciudad de.
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) Los servicios que ofrecce y Ias formas de

ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus obligaciones
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1o de beneficaros ipos de canales disponibes
[N usuarios Direcién y teléfono e 8 ofcna | g o presencil: Nimera de porcented
erfad omegt [Recuisitos para 1 obtenciondel sevico (Descivises para » L | senido urcentye 8
No. (Se descrbe el detlle delproceso quedebe (5o debers & v [RCOEaT L costo Tempo estimado de respuests |, 2oy gngeneral, [O€1S Ydopendencias  uariclo  [oficina, bigads, pagina web, ati formuiaiode [porinternet (on ave sccedieronal | Cldadanos/cludadanas | satsfaceén
e a el iudadano para i obtencien del (Detla s s e asemana y horario) (oras,Dis,Semaras) v ofrecen el sevi paradirccionar aa pigina ave sccedierons!
= donde se btienen) personas mruraes, correo cectrtnico, chat en Si/No) senvicos i) jelo enel dtimo ronel
personss uridicas,ONG, e lnea, contact center, call periodo (ABRIL) e
ersonal Meclco) R cente, eitono nsitucin)
T Planfficacion del evento B
Difusién de la misica instrumental, ) Asistencia de la ciudadania alteatro Universitario Bolivar | Invitacié 3 . Pé
PASILLOS BOLEROS Y ALGO [ 1fusion de 12 mdsica instrumental Conla participacion de la Rondalll sistencia de la ciudadania alteatro Universitario Solvar nvitacion. Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso egina en
2% musica lojana, pasillo, pasacalle entre con un aforo permitido de 120 personas, considerando | Pruebas de sonido. 4 gratuito Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 970 o%
" Municipaly artistas invitados de los diversos barrios. ¥ Rocafuerte 2560033 >
otros. todas las medidas de bioseguridad. Presentacion creacion
5 publicidad
Tt funcion Rorae 2
oficinas del Archivo Histérico sefialando ; funcionario revisa en el inventario de los Fondos
; . Presentar cédula de identidad o cualquier otro " Oficina del Archivo
Ia nformacion que necesita (afo). W o e oo |Documentales 1y 2 losafos de referencia que entrega e g e
Fondos Documentales del | ECitar nformacion 3 os s 105 e ormmrio, e oo o n ota Jefatune €l MVestiador. Lunes aViernes e sanmga | Calleuan José Samaniego | Oficinas de Archivo
ES ivataem sobre los Fondos documentales el |identifique: cédula de ciudadania, T e " 2!13. Control permanente del uso de los bienes 08h00a 13h00 y Gratuito Inmediata Ciudadania engeneral | P12 VS | ) pasaje san Juan de Dios | Historico, Teléfono; o 0 - o s 10%
abanico cronolégico de los mismos. pasaporte 0 carnet de universidad, con Y & i documentales 15h00 2 18h00 e 2579550 2579550
e o 4. Como requisio por parte del Archivo HStOrico se| s comernor oalouier interrogants de Convenciones San
& ¥ |solicita cita las fuentes de consulta y dejar una copia a 5 Juan de Dios
temas de consulta. p 5. Concluida la investigacion se facilta la
como referencia de su investigacion. :
documentacion obtenida por medio de copias o
La persona que necesite consultar debe
acudira a oficina del Archiva Histdrico 1. Elfuncionario encargado del Rol de investigacidn, se
" 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histérico. 2 & : & Oficina del Archivo
Faciitar informacién sobre | sefialando o que requiere. Deben e el tacation o 1 8 faciitar it Gbieada
"Loja Histérica" "Cortezas v o i entregar el documento personal que y & 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Viernes g 12| callesuan José samaniego | - Oficinas de Avchivo
investigaciones realizadas de los lbros . requerida . rimeray segunda ‘
2 |de Esperanza’y "Memoras [, 1** & e ool pisthmea |1os dentifiue: cédula de ciudadania, 3“( N te del Archivo Histé 3. Control del uso del Libro. 08h00a 1300 y Gratuito inmediata Ciudadania en general f . Imvd fc o | vpasaie San Juan de Dios | - Histarico, Teléfono: NO B o o 10%
de aluz" » peranza Lo} pasaporte o carnet de universidad, con quisito por p 4. Contestar cualquier interrogante 15002 18h00 ? 2579550
¥ "Memorias de la luz solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia . de Convenciones San
el fin de tener un registro de usuarios y e s 5. Concluida a investigacion faciltar la documentacion e
temas de consulta & por medio de copias o fotografias
La persona que necesite consultar debe
persona A 1. Elfuncionario encargado del Rol de investigacidn, se Seatiende en a oficina
acudiraa oficina del Archivo Historico |1 Acercarse a las oficinas del Archivo Histdrico. " o o
. %l encargara de faciltar la informacion del Archivo Historico,
sefialando o que requiere. Deben Uienar el formulario del investigador con la informacién > .
Facitar el acceso a nfortmaconde | oteem ol Ao oo e |roeonrits 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Vieres ubicada en la primera | Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
3 |ElQuijote loslioros de s Calacaibn s pgutina® |1 d" i P P . a 5 "C " e del Archivo Histo 3. Control del uso del documento. 08h00 2 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | segunda planta alta del| y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO B o 1 10%
los lbros de la Coleccion "La Agustina” | los identifique: cédula de ciudadar omo requisito por parte del Archivo Histérico sel
“ auistto por P 4. Contestar cualquier interrogante. 15h00 2 18h00 Centro de 2579550 2579550
pasaporte o carnet de universidad, con |solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia X
. 5. Concluida a investigacion faciltar la documentacion Convenciones San Juan
el fin de tener un registro de usuariosy | como referencia de su investigacion .
por medio de copias o fotografias de Dios.
temas de consulta
Oficina del Archivo
Histérico, ubicada en la s
Revista cultural mensual referente ala | Ingresar a a pagina web para acceder a Coordinacion con el Municipio de Loja a cargo del Jefe Lunes 2 Viernes rimeray segunda | e Juan José Samaniego | - Oficinas de Archivo www gacetacuitu
4 | GACETA CULTURAL e b P ° P ia 2 care 08h00a 13000 y Gratuito - Ciudadania en general | P " ¥ 5°8! ¥ Pasaje San Juan de Dios | Histérico, Teléfono: NO B & o 300 10%
Historiay Cultura Lojana Ia Gaceta Cultural de Archivo Histérico planta alta del Centro ralec
15h00 2 18h00 2579550 2579550
de Convenciones San
Juan de Dios
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A7 dea ey Orgica d Trarsarenciay Acces a a nformacén Piblic -LOTAI
Lo servicos e eyl formas descceder  los, horrio e stnci y damés nicciones necesais,pra e  cudadani ued ecer su derechoy el sus blgacones
po e enerciariso oot dponibies
s el sevico Pz e Mmmmm. Nimero de
como sccedr i seniio Pocene de
(Se describe el detalle del proceso que debe e Horario de atencin al piblico Tiempo estimado de respuesta [T Oficinas y dependencias  |servicio senviclo ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
o, (sedebes ! v cosio cucadaiaengeers, o, brigds,piins we, rodo | formlariode |porinemet (| quesecedioronst
seaila o olcudadanopors brncan gl {525 (Detla s s e semana y horario)| (vore, oo, Semans) s mien® favecirecen esenicio 1o drecionar ala pgina (717 TE%, e e | Aot ot |porr S sobre el uso el
— pesons s, oNG, ,,""'"“ SOV e, contct conercal periodo (ABRIL) scumulatvo et
Personal Médico) el center, teléfono institucin)
COORDNACION DE EDUCACION ¥ DEPORTES
No apica, nose
posee esa
1 [Senvicios Educativos Programa TELEDUCATIVO Planificacion y publicidad. 15h00 & 16h00 No tiene costo. Inmediato Ciudadania en general. Coordnacion de Coordnacion de Educacion | oiin, No. No herraimier o 0
Edieacion icpal | Vuncial 2560162 formatca enias
scucs
Maricipaes
L Entescnrncoroosecroncocon e s Edueacion
dade part ce P Conrdnaciénde | Muncpal 2560153y correo sasscinaioa b
2 |Sencios Ecaivos " Se rabajaen. Notiene costo. (5 dias Ciadaniacngenera. | Cooriracende | unicp oricia No No = 3 0
fcha de nserpcion 2. Presencial cducacion@ion gobec
e Vucipaes: [ Teras Colradas: 2652003
ererecer 10 Ecusias Muricpies i v oo st con:Cil e pces Toras Coracas, [Hetoes el
Tierras Colorada | Cenepa, Dr. LEnt lect Cedu Mp ar ida de & Padres de famik Herores uelcempu\‘ Dr. |Cenepa: 2546995 or. o ’ b
o aces defamia usactnpion e
3 [Senvicios Educativos Matriculas Determinar la necesidad de cada establecimiento. 07:00 2 15:30 Inmediato estudiantes. Y Rojas: Oficina No. No N o 0
Armijos, Borja, Eco\ngm:‘ Pmﬂem‘ Capul | de mcv" cion. 2.- Presencial, Mons.Jorge Guilermo|2552317  Mons, Jorge N
Loma. W Armijos, Borja, Ecn\ngm Guilermo Armijos:
ot CovsiLoma. |a07455 v ossoaan
. N
Heroes gl Noapica, rose
ertenecer alas Escuelas Municpaes Tenas Cobrada e s o O a0
Toras Cooradas Hiroes s clCerep o0 Deermnes necesiiad - . cases cofamtay |Horores dlCanepn oy | Corcpa: 2546055 e
4 |Servicios Educativos Colacion escolar elerminar i necesida e No tiene costo. Inmediato adres e famika Angel Felicisimo Rojas, el clesime Kol Oficina No. No rrame! o 0
g el o, Mo Jore e generar cupos pra acceso 07008 1531 esudancs e el e éss“zzn s e formtcaen s
Loma. Armijos, Boria, Ecologica, | ST Ao scuels
P o Bora 2552440 Muncipaes
perenacer s Escuets Muricpas: Tierras Cooradas, | Heroes ae No a0 e
T Corates. itoe e Cerga, O erores de Cenepa, Or. | Cenepa: 2545595 O,
5 [serviios Educavos Tertos escolres  Mor Determinar a necesidad de para|Sevabaiens % |Notene costo. [ nmediato e oo famiay ] Rojas: oricina No No T s o 0
fumios, st okt aders, Canh o il Mors Jorge Guikermo (2552317 Mors. Jorge s
s, Bor, Ecologea, |Gullrmo Arios \Escuees
o apica, o2
Penpnecpr alas Escuelas Municipales: Tierras Cmnmm-n Posas sat
. o La Cooranacionde Educacion Municipalse . Se vaba o conogramadeoghoo [ ) docertesyesartes Edueacion |0 o o reramenta R .
v do f revisn e plnficacn, |17 8 Cenens, . Aol Peciano Rojs ons Jor 21600 Muncipais. Mincpat 2560152 e Lok omascacnis
Muncioses
X Campeonato de Infanti de yracion de los rifos deportstas de los. nal
il 6 mcgacon el | 770 de o itos ceporitas e Focopae s dacumoncs prsoaies Paricacion, s, pbklda (s d e, e ——
1 |Lo e Todos, caregori . 0 atorcac o nacion. noms ol secor o meeon [P 15000 15000216000 |500-C) mediato (s yiovenes Y Recreacion Tekfoo Ofena N N NoAPLCA 0 0
subB afos, s 101 o figuras del balonpie - iniciacion. Pablica y Privada. Instituciones afines al deporte. 2589720
a?\os sub 12 ar\os suh 14 afos o w Y
ampeonato e o de | M0 6 03 overes novatos-ex ersonsies
o0V Carpons o 9 | potesiones doporias 6o 08 Glarenes  [gopi s docererios parscrles, rorbves Parifcacion,logisica. puticidad (botes de prensa, are Gidadaria n general verica Manuel Agusin
2 ‘ leq e Ba a\ o|a Par | parios, clubes de nuestra ciudad, y crear Solicitud de inscripeion diigida ala maxima | completos, firmas en los formuarios otorgados porla 13h00  15h00 a 18h00 500-CJ Inmediato (jovenes y personas. " |Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina. No. No NO APLICA o 0
fodos”, Nove alternativas para el surgimiento dé las nuevas. autoridad, Alcalde del Cantén Loja. organizacién , nombre del barrio-sector, Club o Institucién nsttuciones afines al deporte. as) ¥ Recreacion 2580720
tesonies 3018 Pibica y Prvada.
fiuras dlblonpe - nciacion.
" ncesto | Deportey Recreacio sigidosa s ex s o
! Campeanato de Baloncesto Damas y s, fiomas persr \a\es‘ o Planificacion, logistica, publicidad (boletines de prensa, arte Ciudadania en general | Avenida Manuel Agustin
s e Eralumos Exammos o v compltofimas n s formiaros lorgacos pora 15000 15100016000 [Notenecosa, | nmediato (ovenes y porsonas nde Do Tektono Ofcina No No NOAPLICA 3 o
Damas y Varones "o Para | Va0 X o ce o esiabiec auoricad, on i ories do Socor Guna o[PS € vtacors) (enes YRecroacion | ey
Todos Pibica y Prvada
gencracones deporivas
v Campeonato de Fibolde persoraies .
ogadores doos | i s domorrios ersoneies Parifcacion,logisica. puticidad (botnes de prensa, are Gidadaria n general verica Maruel Agusin
- barrios urbanos y rurales de las 13 parroquias Solicitud de inscripeion dirigida ala maxima | completos, fimas en los formuarios otorgados porla 13h00  15h00 a 18h00 No tiene costo. Inmediato venes y personas. " |Aguirre y Calle Brasil. Teléfono | Oficina. No. No NO APLICA o 0
copa e campeones “Loja para 127705 b auoridad. Akake Gl Cantn Loj organzacion,rombre delbario sector, o nstcion | PRS0 ¢ nacones) ai YRecreacon | ey
Todos" R Pablica y Privada. o
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) Lossericiosque ofecce I formas de acceder a ellos,horarios de stencién y demés indicaclones necesarias, paa que a ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplic sus obli
o de beneficisros o Tiposde canales dispoibles
S suarios el seniclo pireccién y teléfono de 3 oficna | sencial: Nimero de R
e SEradss sl [Recuisitos para a obtencidndel sevico ’ (Desciti s es para [ L | senico S
(Se descrive el detalle el proceso que debe orario de atencién a piblico mpo estimado de respuesta Ofcinas y dependencias [servcio Detalar s s por vt o e (WaAaC ] st anos/ciudadanas | satsaccign
= seguia ol cudadano paraacbtencioncel (G520 159718 0 (Detlar o ia de asemana y horaios)| “**° oras,Dias, Semanas) oo ofrecen el senicio pi poi mmfu 'm":“ P el =t  Jue sccedierons | aue accedieronaiseviio | sobr e uso el
Lo personas juridicas, ONG, [rieee I eacomct < periodo (ABRI scumulativo senico
ersonal Mol ) e suone e
Juegos Inernos G B
ermilra recreacion  t0dos y lodas s
Mumcmya‘v de Lol ‘:av:;ws‘ s senidoras a ravés celsanoesparimerto ’ Fotocona e personales, pef Planifcacisn, logistica, publcidad (boletines de prensa, arte a o  Avenida Manuel Agustin
e pk - @ no [of
5 |Sconcest,scumvaley,tens e autordad, Akalde del Canton Lok organizacién  nombre del barrio-sector, Cub o Insitcion 13000 15M002 18000 ]5.00-C nmediato (personas adultas) ¥ Recreacion Teléono | Ofcna o No NOAPLICA ° o
ocesto, ecuauoly. en o e rscan senes e enel e instuciones afines aldegorte. 2589720
Hossebivetis (GAD Muricipl de Lo
Permitr i promocion de poder resalar os . i
— P sosciuce Datos personales y fimas de s particpantes, caso de Panicacion, s, pobicidad (ltes e prrsi,ae dadania en general Averida Manuel Agustin
o |Game s tllcos e st ey Sobcud e Iscrpekin drg o por sus famiares. 8002 13100 15W00a18h00 | Notiene coso, | Inmediato (qinos, ovenes y acién de DEPOTES | irre y Cale Brasil Tekfono [Oficina No No NO APLICA o o
carten LoF " o . drectos instuciones afines aldeporte. personas adulas) v 2589720
(Apoyo enlaparl kfstka, o plmertacita . Datos personalesy firmas de los partcipantes, caso de Plarifcacion, ogisica, pubicidad (boleines de prensa, ate Cudadania en general Averida Manue Agustin
7 |ovas actvidades geportivas | ePertva para oras ach ey s |t e o o o 18000 15000218000 |Notene costo.  [Inmedato (rinos, venes y fsobiotia [ Telétono [oficina No No NO APLICA o o
drectos instuciones afines aldegorte. personas adutas) 2589720
uesra ciudad y el canten L
DIRECCION DE COMUNIGACION
1. Solicitar la elaboracion de s cufias 1
1. Otorgar el conceptoy el nombre del negocio o bien a
publicitarias en la secretaria de la radio. 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
R . publicitar tiende ena Of Loja.
Elaboracion de cufias publicitarias que | 2. establecer el pautaje y el tiepo de conocimeinto del productor de la radio "
_ 2. Datos y detalles de acuerdo a criterio y sugerencia del R Lunes aViernes . delaDireccionde | Bolivar y Jose antonio adonuicoaso 1@h
1 |a bicit el a publicidad 2. Verifcar i el producto esta a satisfaccion del ciente 3 2horas Ciudadania en general N oficina si no nce 2 127 100%
clente. . 08:00218:00 Comunicacion del | Eguiguren Tel. 2584018 ext omaicon
presta aa ciudadania 3. Verifcar a elaboracion de a e ecer el costo del 1 elaboracion de a cua 3.5ila publicidad realizada esta a satisfaccion del e P b
publicidad y el tiempo de pautaje. litarts solicitante de inmediato se pautara en la programacion ® ”
4. acordar el costo de cada publicacion  |* regular o en el espacio acordado por el solicitante
1. Soliitar la elaboracion de las spots
ublicitarias en la secretaria de la
st " 1. Otorgar el concepto el nombre del negocioOblena ||| L
ireccion de Comunicacion os datos y detalles de inmediato pasan a
ublictar Se atiende enla Edificio Municipio de Loja.
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1. Entregaruna peticiénen papel valorado,funto 1. Todos losdocumentos seentregan en vntanila de sniciosde de biodigestores y
, vaseade umAPAL banco de medidores "
6 |serviciodeaprobacien g estucios wdo 2 paseal delos e ados o 080021800 {sanca) s dis iudadantaen generl cencion por ventanila No 10 3 9%
B o vt 3. st eszadocon o reusionde estudios rosantarios gua otabley Lo, primero plant, ventanls
por 5 3. Entrega de la informacién con laaprobacion o correcciones al (5180.00), estucios Acantarilado. e atencién al clente.
ventania d sevicos de UMAPAL olctante enlasventailasde sericio e UMAPAL deagua potabley
acantrilado
(depende del irea)
JEFATURA OF AMBENTE
1. Memorando: Unidad Slctante mediante memorando pide
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Gestion Ambental a écnico designado para sueecucin,
1. Solcitud dlcudadano en hojade papel vaorado, donde haga
| " % L2 1tome de nspeccin: ettt e pertnente eteanico || cates blvary osé Antorio o
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2 Adjuna: copi d cedula decludadania 3. Memorando: Gerencia de Gesign Ambental efeca I entega
amiental d respuesta negatva y fundamentada aa Unidad
solctante.
1. Oficto enpapelvalorado en lcual el ntersad (externol, busca
ste ofcoes sumilado  aJfatua deProducidn Vegetay Vivero,
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e ppel valorado diriidaala mixim autordad sumilaco s efatura de Producidn Vegetay Vivero
prfesionaies. 2 getl | Lunes avernes udadantaen general. cates goir y José Antonio
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cludadano (s, emitida por las Comisariss pasoa acestar
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comuntaro entrvist, el s nteresados regstran sus datos en el Regsro de
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Art.7 delaLey Or

d) Los servicos que ofrecc y/ s de acceder a ellos, horarios de atenciény demds

R———

ca de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica

ara que

LoTA.

ludadania pueda efercer sus derechos y cumpli suso
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e e cicwisoue [0 2 T e
ersona Midico ) ot st )
1. Soctud del cudadin en hoa de papel valorado, donde haga .
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; ransplane o reaicaciondearole e zonasurbana. Este oo
 |sumitado  t faturadeParques y Jrines paa s stnciény
Stuadon pora que st épecdon l,pos et
fuackn orlaque sl speccon (a3, poda tc) i comrespondinte
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-Copia del ago gl mpueso predal ;echacer b s uddans.
it sefalado o e
5. oigina delnforme ténico s entregadoa slcant,previ
it b e/gesionamblenal entega e 1 copia de acedul de ciudacant,
1. g enncirevonet rs cont formcn o
A i samiladaal
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5 [urbons (paros yotos sl [ PEECons enstenc iracin deladenunia kot i o 2. incaso de lrato aima, I noremacén gwoereda ser sratio s s [y ofiina o o o w0 s o0
compatia) sobre maato s emitida 1 Fcaiade Loj para su trimie legal corespondiente. {08100 18100 072570407 et 154
. Adntar
Copia e cedua de chudadani . Encas de rescate animl, dchos aivales et b steacon
sposcion de1a cucadaia paa s dopcin.
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