Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Pdblica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indi

iones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Loja para mejorar sucaldad de vida y de sus Certiicado de no ser publico del adi desu | peced Lunes a Viemes, institucional econsmicos BB A B
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sesons i, oNG, [ s, conac conter cal oo EBRERD)
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TEFRTURADE TURGHG
1) Copia del certificado del MINTUR
5porapemiso 100
recdaciones Totos o usrios e
U vesque teng oo s e, ebers scrcrse ot Nospics,stems
s s [ G s st specion seenes [ mancengan en it Cenrl delunicpode
1 [esabiecmiencos oust e reaustos ara oo o 4 copa e cl cecutadani el reresentante e o dela Uittt amentosyposetor o por |1 00 de SO0 100G | el permiso enun oo cionamientolocies_[Urda8Munidpalde |, 1 tong orcns No [ manual ueincaen B o o0
Funcanamiento) 2022 cencia w2 e desomberos, gl o n vigenia, |17 P2 yposerorinreso cstimado de 10 boraie. | cotlagados por e MINTUR 2570407 etensen 1202 2591251 o e
ti como turisticos. ola deruta
toties, UAF torsmo) el o envigencia
7) Copia de RUC
(TUR CENTRO: 84003 13H00y o Edificio Central del Municipio de
isHooa Loja. Teléfono.
18H00 de Lunes 3 Viemes, 2570407 extensién 1202.,
TURPUERTA DF U CIUDRD: 08005 Toduias peronss e
e et de i, TURPUERTA OE UnclUoRD: Todatasparonasaie |y, ruers o s uieo Miador
2 [informacién Turistica requieran informacién de atractivos turisticos de | Terminal Terrestre, Vilcabamba, solicitar | Acercarse a cualquiera de las oficinas de Informacién Turistica | Atencién inmediata " e Gratuito Inmediato uieran informaci Ciudad, Terminal Terrestre y | Puerta de la Ciudad Teléfono | Oficina NO No Aplica 504 1779 100%
icaBawan 0aHoD 1300y 15100 (vitaes, e
vrbamente e sandido d nmedto. vicsbanta 2122 TerminatTaresoe
18400 delunes  domingo sobiacion e genera)
retono 572198 Parcue
TR TERMINAL TRRESTRG 324
horas del dia, los siete dias de la Central de Vlcabamba Teléfono
o el 21003
DRECCION DE SECT! ¥ CONTROL POBIC
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | Lol g bado de 06:00h 2 19000 c ficina . Callcenter-91,
1 seguridad y control en el ordenamiento de los mercados i lunesa savado de ° Y]eratuito Inmediato. Ciudadania en general o e 1 no - 96.132 285.351 7%
B ol Mo i ofs domingode 060013 160n control el orzsiss Leeono nstacn
oy |Imoedeutiacion ndbidad asvisy
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICOY a bul mala 19:00hy. oficina . Call center - 911,
moedila il ndeida e osviosy oenunia d i prsenci de e nforal e s uidces
CONTROL DEL U 1 di 8L enlos 12:00h a 13:00n Cuerpo de Agentes de oficina . Call center - 911,
> [RUSSEELSN fpesaosrs wmsssorireuero e s ° RO | nmeditopresencl Cussdamengenel |G detaenc solvaryJose Antonio guiguren (277G ceter " a4 s o
(unidades educativas) Aechive
conrolarel umpiment do s norms gt
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO C oficina . Call center - 911,
EN PARQUES, SENDEROS Y PLAZAS dewosy |ct ontrol Mu icipal Loja. con s Comisarias Municipales entes sancionadores. o2l oot it Clodad el conrol Municipal 072585609 telefono insttucion o160 9550 7
o
resentrian g coningenia ngestonde recepion e documentadionde s
esgos gl Micoio e oo dela resconde avirmesde 060003 300ny e[ Tramite Mriciio
[CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | Prestacion de servicios de apoyo en prevencion de dad 1a Oficna d a b pta el ramit o por 12 O deseguridad 15000 2 18,00y sabadoy domingo | de Loja 2,10 dal P Bemardo oficina . Call center - 911,
e v presencia de beodos, personas de dudosa ciudadania. yde voes
rocedenci e sctor e sprcinintode 150, ce 1000n 13000 e 16000 gt
s 17301 entos mercados mnicoles
recuperacion el esocopibics, en ugres
donde el haya mvadid,de manera ey
o permitidospora o, speando o b
|CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO | proceso y en coordinacién con las comisarias Analisis del area a intervenir, Elaboracion de las Ordenes de oficina . Call center -911,
: coermo dengentesde [semardovldieso e maura
o oo oescuerdos paniiacon it nmedit e — Leeono s, " - 137 4193 7%
o deAgentes d Control Mo il Loja. | malsar comercanteormmaes s e gnerl it Ml 7
DE SEGURIDAD necesaria de la Intendencia General de Policia, Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Lo * ) fesy cludad b cont " 072585606 Ventanilla (archivo general)
Comisira acioa e o, ol Nadonl
e encdades Pblas d Conto,enf orcen
s competncns
CONTROL DEL EsPACIO pUBLicO [ C€1300r2r con 1a poblacién mediante acclones de Cuerpo de Agentes de Bernardo Valdivieso e Imbabura | oficina . Call center - 911,
7w cesnon oe mescos s apovoy sl nedato s | o de Agenes e Conrl Mo il Lof.[scerdo s anecesidad o deninc o, e e perinal ara bt st medta " o medtte cudadariaengeneralconuncat or2suss Leetono nsucn e - 158 a8 o
) k = L, Gratuits Inmediat Ciudad: | < fi Telef ity 188.822 563.396 98%
o medino wdninengeneral | S0 de gt oiin. et i o

MUNICIPALES.

Municipales en el smbito de sus competencias.

Cuerpo de Agentes de Control Mu nicipal Loja.

Atencion alCliente,

dependencias municipalesy sectores de su competencia

072585613
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

100t benacriona ey eonsde i P9 e ispon

I oo e i reanc [— s o e
- e sl el dd o e [T RR NSNS, flarmio st nsls - empo stimadoderespueta[CSOSEP0 o yaependencins [ ervo (Cctatorsicsporventanily, | e | Unkpar desarar ey o, i, [ 98900500405 | oo udataras | snstceion

g seuirla o e udadano paraa obtencen del | SERE E Y v o v (Horas,Dias, Semanas) et manues " aueofrecen elsenvico | (ink para direcconarata pgina |71 SOECE: PIETS e ) e [porinternet (ontine)| 3% 2B T | que accedieron al servicio | sobre el uso del
enico " i il wibylo o e, o rodo FBRERD) samisivo senile
Personal Médico) = center,teléfono intitucion)
€l usuario(a) presenta una solicitud dirigida al Sr.
o el oo, indcando o, by
« ,dese B i v P ez o [ oo tucane s o, et
M I, de M \dauirid: 2 Banda de. y de 15:00h a 18:00h, presentacion de - Cuerpo de Agentes de Bemardo Valdivieso e Imbabura . telefono
> [meusconcuomons y s e voriaa a1 Ganda ot o [0R A et st s ot [omsesos [rotuconvenart e | o 15050 1930 o
s anfins g spomsidn,presetrs enl st proenaconce et e
e e
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o0 debnetciriosa oo de contsdtponities
e e usuarios del servicio [Dieceich ylsjétong se acticks]  de atencién presenci Namero de DD
- (s el deale e procso uecebe |V praaobtencin de il pormmt || empo esmado e st OIS0 |opreyy dpanseccis [ srdlo (Cotatarstesporventanil, | oo | Unkpara desarar ey o s, | SOROSROSEIOSONSS | o utataras | snstaceon
. seguirla o el ciudadano para la obtencién del i/ v (Horas, Dias, Semanas) L . que ofrecen el s¢ io (link para direccionar a la pagina. e bll " por internet (ontine)| % que accedieron al servicio | sobre el uso del
= o secbtenen oo ersonas e, ik aradiecionar 12682 | e, i hmcen | (5 endion o schiimo | 4 edron i
eronas e, oG, s contact e ca erodo FEBRERD)
oot i centr, o )
TSR ORCPAL BE TRANSITO TRASPORTE TERRESTRE Y SECURIAG VAL
Ccumpry hcercumpros s,
contaoLoctcopLmmEnTos
reiaments resluions, msrtuos dess bistrbucin delpriona denspectoes d ot Muricia de .
LS NOAS MUMICRALS, O Compatencisd i Munpldad dsgadasa
* | maTenia ok TRANSITO, ; tos legales o o 1 dmbi 1a Comisaria de Transito Municipal ¥ de 150021800 Gratuit Inmediate Cludad: & ! Municipal de Trénsito | www.municipiodeloja.gob.ec | Comisaria de Transito n 1108 27 b
o mate 6 gt s sty st v
asronte v
Leress, vinstoy sornval
scaons sowmsTiamuss [S5anr osesedeneydarss
PARA RESOLUCIONES O absolviendo o sancionado ef Competencias de la Municipalidad designadas al i Bernardo
2 [samcionesacubroaosue_[eemmimientodetasnomasmicpsesen | ALC LUCUEC contsos e e contl, o ssrdosparifcacon e medsto i engenesl e Timito (s mimiagodeogohec . |Comiarde Timito e s ® o5
INCUMPLIERON LAS ORDENANZAS. seguridad vial P B v
. tnavesretindo dcamen delancen, 2-Emidén
moceomenro mn s omparece I ot ucipa g | -9 e entas 2 [de1amanliaprs » sboracon g o de et
[COMPARECENCIA DE LOS " e P Isaria Municlp Oficio dirigido a la Comisaria/o Municipal de Transtio, en el cual el | correspondiente, enviado al departamento a la Direccién -
B  [dusaroomarec 3 Selom acta |Francers gl Moo de Lo para s posteror cancelacionor (050031200 de 15901890 [Grtuto et s engenera (O delaComista semardoValdesoe mbabur i eb yofciad " - o a o
OREDENANZAS. [Municlpal de Transito. teléfono, correo electronico) 3.- Archivo de la documentacién.
caones sowmsTaaTvas i g dorcin. o
FUERON la Comisaria Municipal esolucion ~Notficacion defa resolucion 2 Bernard
* |nomricabos v nose de Transito en base ala boleta 'E""“""d 1 plantila para elab dettuiod :[’ 080021300y de 150021500 Cratite nmediato Cudadaniaengeneral |y nicipalde Transito v municipiodeloja.gob.ec | Comisaria de Transito te 1301 5136 s
LTS TNOSE iin de ol pars 1 b d il de o
Lo sl g despachoceComiso 2510
k e foontoma ’ pore o : .
o S BOLETASEVITONS A [srta sl pore o oo Tinsto 0 debe e [ s presntocorvenor yse slalzrden do . .
5 [cusonnos ror apciordelaComra e Tiroport (st por ArchwoGenes wegosetoma. |5 : 0yde 15001800 [crtute s ans Cuatoniaangonas (S0 dela o [oemardovaldisos mbabrs (g wes o "o - 1 a o
o miems o6 Wi de ot cancaciopor el ot
v b s docamenadén
oo cmpimero ez o e
e rscionada o iy commo
conraoLor.c
o Dvtoucn el prsons den:pectores d o Muricia e
competencs o it esnacas e
o [orsnamvose soricos antccon o f— ER— "o u B oo
L o rasta i Trnstoparel on) el umlinient delos s s deTrrato[wwminicpideiogobes | [Compaado Trinsto
srioo e ccaiciminto o idadde g s
s accades e cson robin sen
ictamen e COF (naciona arons)
T SRR WUNIGIPAL BE FIGTENE 7 ABASTOS
1 s camprece 1 ot aico e
oo y oo ds ooy g
(ot et convenciny
o sl princiio d mectacny ceirtn .
\ . Sl de rden de inde o de ko efaturade o simon Bovary Jose
e soo or f ‘ o de1a comsar
| Antonio Eguiguren ficina de la Comisaria de.
1 [mecronssoe hRezoonY . onpaenc > voorm osc0a 300yde tswatsm  [sauto - Y [potonio Eguiguren _ Jotcrs delscomia "o 0 220
COMISARIA MUNICIPAL DE o o licita la | Pireccién, teléfono, correo electrnico) 2. Archivo de la documentacién. Abastos ©
o emisin de la correspondiente orden de titulo de
[ ——
conttuyensencuserveniania de
ecutscones mnipies.
con s mpuancion deia bt e ntfcacion
ol epcor el Comria M 151l comsrio resuee snconar or s cotvencn. s
o término de o la ficina del Simon Bolivar y Jose
[renciow conraaventes o de1a comsar
Regula | Antonio Eguiguren ficina de la Comisaria de.
2 |PARA APLEACION E IMPUGNACION v iatet 08:002 13:00y de 15003 18:00 Gratuito 10dias v tonio Eguigurer h‘;'x delace o No 900 2500 100%
NOTIFICACIONES presunta contravencion. término de die dias hibiles para que se anuncie 2. Archivo de Ia documentacién. oast ec
i de g, o comvai s s <
e rocemients
herRenTe A sovEoSY - o, s de el iisdacr s boves - — ot detacomars | Son BT Y Jo5e
2 [rovans o Comisaide Hiene,paalastencn s | e 02003 1200y 150031800 [enOenazs - |medt v [pnonioEguiguren ot el comisar e "o 1 ) oo
e y tumbas. cementerios. 8 del difunto. cementarios. Municipales Abastos. 4 e
|POR EL MUNICIPIO DE LOJA 8
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

fones necesarias, para que fa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

ormacién Pablica

oTAIP

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios ipos de canaes dsponibles
e e usuarios del servicio [ ARG | I presencial: Namero de DD
Horario de atenciénal piblico (Descrivr s espara » ’ o
(e describe e detale del proceso que debe Tiempo estimado de respuesta Oficnas y dependenias [servicio Link para el servicio cudadanos/cludadanas | satsfaceion
[= seguir 1a o el ciudadano para la obtencién del [ U i/ == (Horas, Dias, Semanas) prEERGTC) que ofrecen el se io (link para direccionar a la pagina. EEECTD FER T || (CELETED formularlo de por internet (ontine)| " pecedieroas) que accedieron al servicio re el uso del
[ donde se obienen) horarios personas naturales, [ correo electrdnico, chaten (siiNo) servicios senvicio enelditimo cedleronals recluso
personas juridicas, ONG, ls ) i linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) - center, teléfono institucion)
COMTSARTA MUNCIPAL DE AMBIENTE Y MINERTA
ngresa en 1as ventanillas d la Coordinacidn de Gestion Documental
¥ Archivo 1 Solcitud en especie vlorad,
airigica al a d porel L el Comisario para
denunciante, hara const Nro. de cédul G
| ATENCION A INFRACCIONES EN 1 Oficina de la Comisaria
» e unes a vieres de 08003 13h00y Todo e procesode desa Jos¢ Antonio Eguigureny Bolivar
epeccones valorado dirgida 2 a mxima autoridad (obiigatori). 2. Losactos, |3.Informe de inspeccién delunes v ratuito Lodoclpro i e 2570407061115 o no no 7 3 5%
UreanA, municipal, 3 Losdat n Mineria
dormiciara, Nro.de casade haberlo, de sr el caso, 5. Resolucion Administrativa, acusatori o absolutori.
4. Las ruebas que en su caso ofresca el denunciante. Denunciaoral
o3 mismos requisitos excepto s especie valorada.
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestién Documental y Archivo:
1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre o razon |1 Trémitesumilado por el omisaro para nspectores dea
. . ! Comisaria para que efectie I inspeccién a denunci
| ATENCION A INFRACCIONES 1 social, Nro. de cédula, direccién domicialiaria, 2. Inspeccion insitu a denuncia. Oficina de la Comisaria
2 [REALCIONADAS CON ARBOLADO o i contacto telefénico y correo electrénico. 3. Informe de inspeccion de unes 3 viemes de 081002 13000V g Todo e proceso e desarolla en o5€ Antonio Eguiguren y BOINAT | oc7407.ext 115 no no o 2 9 0%
arbolado urbano. municipal. v g o 15h00 2 18h00 60 dias habiles Mineria esquina -
" 2. Los actos, hechos u omisiones ¥ del procedimiento administrativo sancionador.
3. Los datos que permitan identificar al presunto |5, Resolucion Administrativa, acusatoria o absolutoria.
infractor (nombres, direccion domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestion Documental y Archivo:
1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
denunciante, hara constar, el nombre o razén 1. Tramite sumillado por el Comisario para Inspectores de la
aTEnciOn A NFRaCCIONES social, Nro. de cédula, direccion .
RELACIONADAS CON DENUNCIAS 2 1 A " 2. nspeccien nstu  denuncia oficna de f Comisaria
contacto telefonico y correo electrénico e lunes a vernes de 081002 odo el proceso de desarrolla en joé Antonio Eguiguren y Baivar
i | v 3. Informe de inspeccion e unes 3 deres e 081002 MOV | G oo el proceso dedesaold €N | cugadaniaengeneral [ Municipalde Ambientey |25 A71OM® FEUBENY BN o50007 01115 no no o 0 4 100%
ILEGAL Y DEPOSITOS DE aridos y pétreos municipal. 4. Mineria a
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS. 2. Los actos, hechos u omisiones
5. Resolucion Adminitrativa, acusatoria o absolutora
3. Los datos que permitan identificar al presunto et : :
infractor (nombres, direccion domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.
Denuncia escrita: ingresa en las ventanillas de la
Coordinacién de Gestién Documental y Archivo:
1. Solicitud en especie valorada, dirigida al
Comisaraio de Ambiente y Mineria, firmada por el
penconaniociones denunciante, hara constar, el nOMbIe 0 1226N |1 14y suriado porlComisaropaa spectores et
imacenamionto, maneioy Inspecciones por denuncia pr nfraccones ala social, Nro. de cédula, direccién domicialiaria, Comisari para aue efecte a inspeceidn a denuncia
g L , 6 2. nspeccien nstu  denuncia
contacto telefénico y correo electrénico “ e lunes a vernes de 081002 odo el proceso se desarola en omisarta Municpal de | José Antonio Eguiguren y Bolivar
o |dspescenin ' I v 5. Informe de inspeccién 2 unes 2 eres de OSN3 ROV | G Lodo el procesose desarold e | Cugaganiaen generol [ SO112 Municoalde - lose Antonio guigureny B0 | 575570507 no no no 15 a 5%
sadosse nluvepermisosde | Lo e incionamiento d centros | munol. (obligatorio). N . shibies ientey Minea
e e s cneradoresde desehos pligrosos) 2. Los actos, hechos u omisiones
5. Resolucion Adrminitrativa, acusatora o absolutora
peligrosos) 3. Los datos que permitan identificar al presunto et 5 :
infractor (nombres, direccién domiciliaria, Nro. de
casa de haberlo), de ser el caso.
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.
En caso de o
1. Escrito en papel valorado, dirgido l Comisario |1 7imite umiadoporl i prrspecores e
omisaria para e efecte I inspeceion a denuncia
CONTROL POR EMERGENCIA Municipal de Ambiente y Mineria, ingresado en | inspeccion nstu  denuncia oficna el Comisaria
5 [saNmARA, ORDENANZA 0024- las ventanillas dela Coordinacién de Gestié 3. nforme deinspeccion e unes 3 viemes de 081002 13090V | it odo e proceso de desarolla en 058 Antonio Eguiguren y BOWAr | o5 70007.ext 115 no no o 1 50 5%
oo Resoluciones de COE Cantonal infractores as ventanilias de fa Coordinacion de Gestion A - 15h003 18h00 60 dias habiles Nimerts esquina e
Documental y Archivo (registrar correo electrénico |5 &< fenot/cadén medionie boet e
Y nimero de teléfono, nombres completos y 5. Resolucion Adrminitrativa, acusatoia o absolutora,
imern da cérta v
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7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso al

llos, horarios de atencidn y dems:

informacién Piblica - LOTAI

ara que Ia ciudadana pueda ejercer sus derechos y cumpli st

Municipio de Loja

[0 e beneficarese Direccén y teéfono de a ofiina 1179 4€ £2naiesdisponibes —
comoscader s sarcio o e s et et I o i [ s ipinmerode Nimeroce | porceniede
) » (5 describe l detalle del proceso quedebe |1 o; Pora 2 obtencién del servicio y forario de atencion Tiempo estimado de respuesta |(C5CT01 5 e2par0 Oficinas y dependencias [servicio e p e o Link para ol servicio ciudadanos/cu satsfaccion
No. : (se debers v v feosto ciudadania en general, brigaca, pigina web, | Automatizado | formulario de que accedicron al
scguira o e ciudadana para a obtencién del (oras, Dias,Semanas) que ofrecen el servicio por internet (online) que accedieron a serico | sobre el uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electronico, chat en Si/No) servicos servicio el ditimo e e
. personas uridicas, ONG, k o) v linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Medico) escripeion manua! center,teléfono institucion)
"CONTSARIA MUNCIPAL DE ORNATO
1 Entregara solicitud de uso de viaen fisico  ravés de archivo. 2.
rchivo pasa ta solictud de uso de via  Ia Comisari de Orat.
- Peticiénal Comisario de Ornato, en papel municipal 3. Comisaria de Ornato, recepta solicitud de uso de vi, pasa a Con costo cuando .
1 Entregar sumilla de Comisario, direcciona a responsabl on enticades Solvarylosé Antonio tguigurer:
souciTu ot o v e Ao e 3 Comla de R, cuandoson tiucones pables | Responsabie, elabora orden de pao, entega a usuario. 5. 08001800 particularesysin  |2dias Ciudadaniaen general (" Llefonos: 2570407 X187V 185 | 0tcina, 2570 407 xt. 188 No i loja gob.ec No a3 70 %
ivica sorpundlots oquenroguusade - (&tav 7" [vuarioingress en Rentasia crden e pago coao cuanae o omisaia de Ot
contestacion e entregue oportunamente el derech — Recaudaciones el valor por concepto de ocupacion de a via piblica entidades pablicas lofeob.ec
Ancelarel derecho poruso delavia piblca |y entrega copias del pago y orden aacomisaria de orna
Responsable,entrega fa autorizacién por uso de via 3 suario
T-ProperS;
Comisario de Omato, indicando que ha cumplido con l disposicien
|y fotografias del rabsjo reaizado)
e rind u senicio iblico o prpierisde. |1 C4426010 enrega contestacin deoeta e el h : tar, oo hla
oni ae o b el s o " |vlorado municipa 2.Copia de a boletade |ruta, imprime dos, I una entrega s suario y a otra archiva con Bolivar y José Antonio Eguiguren;
oI , cédula sefala correo notifcacion. todo el trimite; pasa a s Comisara de Orto. 08:002 30, 120302 13100, et 76x 187y
? o o |chectonico ocasilerojudicalcontestacon 5 copia do ceduia Recepcionista de Omato,recibe tramite, registray pasa asumillade [15h00.3 15h30y 17030, 18h00 Crotto 60 closdeplozo e a cudad ormato 188, Comisaria de Omato. Ofcina. 2570407 £x.185 e volojagob.ec o 2 a0 e
oRNATO. Urbanismo, Construccion y Omato (aceras, 4. orreo electronico o caslerojudica, Comisari 4.Comisario de Omato, v loja.gob.ec.
bordillos, cerramientos, pintura). 2 st pendiente de uelarespuesta se 5. Teléfono de contacto. revisa y sumil témite.
entregue oportunamente. Recepcionist, direcciona trmite sumillado i Asstente del Area
trimite, ingresa al sitema  pasa al abogad. P
¥ domiciio para futuras notfcaciones. 2. Si el solicitante es
expedida por el Ministerio del
ssies
persona juridica su representante legal acompanars copia
certiicada de fa escritura constitutva con regstro en tramite o
debidament registrada 4. €1 senalamiento y croquis da
localizacion del lugar en el que se pretenda celebrar Con costo cuando
on eventos
1 Entregara solicitud de permiso de espectéculos pibicos en fisco
1 Entregarta solicitud de permiso e aue se pretenda presentar en el que deber indicar o siguiente:a) |- v o oo rve posa 1 internacionales se i
a2 ol P g o) nombr L ) <obra 10%,delvalor Bolivar y José Antorio Eguiguren;
souc e personss que vayan a efecuar ol especticulo sealado, s |ooae e copecticulospiblicosa la Comisaria de Omato 08:002 8:30, 126303 13100, Clubes deportivos, 87y 128,
3 [cspecracuLos pisucos | empresariosde artistasinternacionales o contt e ol 14 b por o delacul e petend evr cabo, ) f rcio |2 %2 e Omat eceptasoltuddepermio de oo 150 y ge 30 1sh00 empresariosdearitas o1,  comisaria e omat. oncina. 2570407 Ext 188 No wewloja-gob.ec No 4 s %
Privada 4 esponsable, verifica que cuente con todos s requisitos, pasa a :f::"‘:“: secobra loja gob-ec
comisario para I irmayy entrega el permiso a solctante. e el
local, )1as medi taquilla
garaniizar que no se atere e oden y 1 seguridad publica o se ponga
en iesgo a integridad de los espectadores con motivo de a
piblico de que se forme al
3 0
(Garantia que cubra el 3% dl total de taquila I}, de acuerdo a la
Municipal) U
‘CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPA —
Guaranda (Mercado
Gran colombia)
Matricula: Teléfono: 072581316
- . . 18 de Noviembre y 10
1.- Solicitud de ingreso Mercado y
i " de Agosto (Altos del
2.- Dos copias de cédula del nifioy padres a particular Hijos de
" : Mercado
colores. $25.00 adjudicatarias de
. ! Oficinas del Centro | Centro Comercial
I . 1.- Solicitar el ingreso al Centro |3.- Original y copia del carneth de vacunacién § § Pension: mercados y -
Centros de Desarrollo |Atencién a nifios de 1a 3 afios de N ™ A 1.-Se remite a recaudaciones el documento 07h30a X . de Apoyo Social |Loja) Teléfono: .
y presentar todos los requisitos  |4.- Certificado médico orotgado por el Centro " ’ Mercado Inmediato ciudadania de Oficina NO - - 72 203 100%
Infantil Municipales  |edad Pl " de pago de la pensién y matricula 16h30 Municipal y de los 072579628
Materno Infantil Julia Esther Gonzalez $25.00 escasos recursos §
o - . Centros Infantiles | Mercado San
5.- Tres fotos tamafio carnet Particulares econémicos y Sebastidn
6.- Una carpeta folder amarilla $50.00 particulares Telétono, 072575962
7.- Certificado de adjudicataria del mercado Gratutio bajo y
convenio Mercado Nueva
Granada - Av. 8 de
Diciembre
Teléfono: 072616783
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http://www.loja-gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.loja-gob.ec/
http://www.loja-gob.ec/
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oo debeneiarios o ) posde canates disponibies
omoscs e I e parsa et e R | et | s
o (sedescrve o deale el proceso quecebe | (TS \ y s Tempo estimado derespuesta | DTS20 | ofnas ydependencas | servicio et e, | Ao | oo ! |unkpara il servio | 4290 /Se04 18 | cugadanos/ciudada nas | satistacion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio por internet (on line)| ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
donde se obtienen) horarios) personas naturales, deinicio del sitio web y/o. correo electronico, chat en (si/No) servicios. servicio en el Gltimo. S enulative erddd
ersonas juridicas, ONG, k = He linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) TR center, teléfono institucion)
Nifios con edades
1.- Resolucion de la Junta 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL comprendidas | Oficinas del Centro
San Jeronimo de Atencion a niios de 0a 8 fios de |~ 1657 0N 2 MIE 1.- Tener disponibilidad en el Centro e e contro s Lo e |Calles Shyris y
2 [Emiliani (Acogimiento |edad en eminente estado de A ezy - Resolucién de la Junta o parad 8! 24 horas Gratuito Inmediato : PoY: Calicuchima Teléfono: | Oficina NO - - 2 24 100%
tani ¢ Adolecencia, o algin juzgado del 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro quehansido | Municipaly
Institucional) vulneracion de sus derechos ) Juzgado - 072581316
canton Loja. parala Revision de la Medida Judicial. vulnerado sus |oficinas del Centro
derechos
CONSULTA EXTERNA: Medicina
General, Pediatria, Ginecologia,
Imagenologia, Traumatologia,
egenoos 1108 1.- Acercarse a ventanilla de
Cirugia General, Cirugia Plastica, ven
Endecrinolonta, archivo y estadistica para
g entrega de turno 1. Archivo obtener la historia clinica para CONSULTA
Otorrinolaringologia, ' )
" ) 2. Pago en ventanilla del servicio tomar el turno GENERAL )
Dermatologia, Neurologia, . . Nifios de 02 13
Clinica Hospital Psicologia, Odontologia 3.- Control de signos vitales en 2. Recaudacién.- Cancelar la cita médica 7h00 2 19h00, rotacion de $5,00 afios y madres en Oficinas de la Av. Manuel Agustian
3 it ' ' |enfermeria para atencién 1- Se debe obtener Ia cita médica y cancelar. |3. Enfermerfa.-Asistir para la toma de los %0, ESPECIALIDA Inmediato Clinica Hospital | Aguirre y Chile Oficina yventanilla | NO - E 6095 10980 99%
Municipal "JEGD' Farmacia, Laboratorio, Oncologia, | ' médicos. estado de )
Medicina Interna, Acupuntura médica signos vitales. D $8,00 estacion Municipal Teléfono: 072585519
2, ACUP! " |4 Consulta médica 4. Médico.- para la atencion ACUPUNTUR 8
Gastroenterologa.
- Servicio de rayos x, A $6,00
HOSPITALIZACION: Partos, ‘:b‘l’rmm' e:"w:'T .
- 2
Cesareas, Ligaduras, Cirugia ngreso ahospitalizacion
General y Laparoscopia
de Acuerdo a la Especialidad.
Valor de
1.- Acercarse a la ventanillay ingreso
Se brinda el servicio de piscina, | cancelar el valor de ingreso 1.- Cancelar el valor de ingreso, 2.00 ) ) ) Av. Manuel Agustin
piscina Municipal No. P! 8 8 07h00 a $ Ciudadaniaen |Instalaciones de la 8 Instalaciones y
sauna, turco, hidromasaje y 2.- Llevar la indumentaria 1.- Contar con la indumentaria apropiada | 2.- Contar con la indumentaria apropiada adultos, Inmediato Aguirre y Brasil NO E . 1065 1065 0%
3 auna, " neu 2030 > general piscina ! ventanilla
gimnasio apropiada para el ingreso a cada 3.- Ducharse previo ingreso $1.00 nifios, Teléfono: 072570407
servicio Tarjeta
personal

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

rarios de atencién y dem;

ara que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir

oo debeneiarios o . rposde canstes dispanibies
b et e enrore e L ARES Ninerode R
Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencién al publico . (Describir si es para o  (Detallar si es p 3 . it
- (secescibe el dtale delproces quecebe (1 *44F o Y . Tiempo estinado derespuesta | (0TS | oficings ydependencias  [servico e e, | Automatindo | fometore e [tinkparasericio €445 uran satsfaccion
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del gt Jrererizr (Horas, Dias, Semanas) [, que ofrecen el servicio ece PégInG | reo electronico, chat en (Si/No) servicios por internet (on line) | servicio en el dltimo sobre el uso del
e personas juridicas, ONG, : inie n::: m“,wrh vl linea, contact center, call periodo (FEBRERO) senvice
Personal Médico) ) center, teléfono institucion)
1.- Solicitar el i Oficinas del Centro | Av. Ocho de diciemb
Comunidad Atencion a personas mayores de | I: ‘rce';: :I :‘f:::; 1.- Copia de cédula del usuario y familiares  |1.- Ingresar al Centro personas mavores de':‘"?o;c: o ‘éea;i;’c;v‘:';;" re
5 |Terapéutica"Posada |18 afios con problemas de - Ing! |2~ Firmar el contrato 2.- Comunicar a recaudaciones el pago de la 24 horas $20,00 Inmediato nas may poy Y Oficinas NO - - 3 1 100%
Solidaria” adicciones 3. Cancelar el valor de la pension| 3 )o,or 1o fichas de ingreso ension 218 afios Municipal y Avora
4.- Culminar el programa - 8! P oficinas del Centro |Teléfono: 072541767
$80
Preingreso,
Comunidad
iz " . 1.-Solcitar el ingreso 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL $300 Oficinas del Centro
Terapéutica para Nifios | Atencién a jovenes de 1117 ) N aake . Calles Teodoro Wolf y
" 2 Ingresar al usuario 1.- Tener disponibilidad en el Centro para que autorice el ingreso al Centro Internado, $6 ) Jovenes de 11a  |de Apoyo Social )
6|y afios de edad con problemas de . " 24 horas nad Inmediato i P Joan Kleper Oficinas NO E . 0 0 0%
. 05 ¢ .- Cancelar el valor de la pensién .- Resolucién de la Junta o Juzgado 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro Seguimiento, 17 afios de edad | Municipaly "
Adolescentes "Los adicciones N L N . Teléfono: 072565125
e 4.- Culminar el programa para la Revision de la Medida Judicial. $10 oficinas del Centro
Terapias
Particulares
1.- Solicitar elingreso mediante |1.- Copia de cédula de los nifios y padres 1.-Se autoriza el ingreso previa
un oficio dirigido a la Sra. 2.- Certificado de estar matriculado disponibilidad Matricula Calle Machalay
3 lsan suan Bosco Apoyo pedagsico a nifos de 4 a |Presidenta del 3. Reporte de notas 2. Entrevista con el representante solctud 08h00 a 52000 Inmediato Niiosde5a11 |Oficinas del oo |oficinas o . . “ o 100%
11 afios de edad Casmul 4. Cuatro fotos tamafio carnet de ingreso y acta de compromiso 18h00 Pension afiosdeedad  |Centro piigie
2.- Cancelar el valor de matricula [5.- Una carpeta 3.- Se debe cancelar el valor de matricula y $10,00
¥ pension 6.- Copia de pago de matricula pension
Personas que
Se brinda alimentacién Lustrabotas y trabajan como _
(almuerzo) a personas que estibadores lustrabotas, Terminal Terrestre
g |Comedores rabajan o ogurabotas, L Solicitr elingreso Trabajar como lustrabotas, estibador ono |- Contar con a disponibilidad 08h00 a <150 Inmediato eotibador e |Oficinas delos  |Teléfono: 072731180 | oo o i . 200 596 100%
municipales 2.- Contar con la disponibilidad | contar con recursos economicos 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Centros Calle Gonzanamé
estibadores y de escasos Personas de cuentan con
e entre Sucre y Bolivar
recursos econémicos escasos recursos
econmicos
Costo Barrio La Paz, calles
Centro de Atenciéna A 1.- Solcitar el ingreso 1.- Copia de cedula del usuario y de los ambulatorio Nifios, jévenes y g
Se brinda atencion a nifios, - R ) Manuel de Jesus
Personas con > 2.- Contar con la disponibilidad |padres 1.- Contar con la disponibilidad 08h00 a $20,00 adultos que Oficinas del )
9 jévenes y adultos con problemas ) > Inmediato Lozano y Antonio  |Oficinas NO - . 95 180 100%
Discapacidad o deapaidod .- Presentar algdn tipo de 2.-Carnet de discapacidad 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso 16h00 Costo de presenten alguna |Centro .
"Senderos de Alegria" discapacidad 3.- Carpeta ermanentes discapacidad
& P P P P Teléfono: 072615762
$25,00
Costo
Residencial es Barrio La Paz calles
1- é ]
Centro de Atencion al Copia de cédula del usuario y del familiar Loja de 500 Manuel de Jesus
2.- Certificado médico délares en Lozano y Antonio
Adulto Mayor / ) ' 08h00 a ° Adultos Mayores
. ! Se brinda atencionaadultos |1 Solicitar el ingreso 3.- Examenes de laboratorio generales 1.- Contar con la disponibilidad habitacion ) ° Oficinas del Navarro )
10 |Estancia Municipal del ‘ * €0 ] nte ponib ) 16h00 Inmediato a partir de los 65 A Oficinas NO - - 21 20 100%
“ mayores a partir de los 65 afios | 2.- Contar con la disponibilidad ~ |4.- Tomografia 2.- Solicitar la autorizacion para el ingreso dobley 700 ! Centro Teléfono: 072615763
Adulto Mayor "Los ! Vilcabamba ! afios de edad
ot 5.- Carpeta plstica délares en Calle el Atilloy La Paz -
6.- Valoracién médica de un neurélogo habitacion Vilcabamba
individual. Teléfono: 072565125
1-Participar de las diferentes
I fios y o fi | B 1
Defensorias Participacion activa de nifiosy | C1o1as €N temas de escuela 1.- Participacién de grupos de interes 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 15h00a X Nifios y jévenes | Oficinas del Centro |Bolivar s/n y 10 de .
1 ; . para padres, violencia Gratuito Inmediato del Canton de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO E . 250 380 100%
Comunitarias jovenes del Cantén Loja comunitarios disponibilidad de tiempo 18h00 A
intrafamiliar, alcoholismo y Loja Municipal Teléfono: 072584219
drogas.
Participacion en formacion 1.- Solicitar a la Presidenta del
o e ,
Proyecto Mujeres y | \SC"ic@ ¥ emprendedora, en CASMUL la formacién técnica - 1.- Coordinar las charlas de acuerdo a 18h00a ) ) Ciudadaniaen | Oficinas del Centro|Bolivar s/ny 10 de )
2 dreas artesanales atravésde | 2.- Coordinadar fechas de 1- Grupos minimos de 25 personas - coordr " Gratuito Inmediato de Apoyo Social | Agosto Oficinas NO - - 83 166 100%
Desarrollo Local 2 e oo ) disponibilidad de tiempo 22h00 general A
cursos de formacion técnica y | capacitacion en las parrroquia Municipal Teléfono: 072584220
humana del cantén Loja
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Como acceder al servicio

d) Los servicios que ofrecce  las fors

5 de acceder a ellos, horarios de atencion y demi:

Art.7 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

igaciones

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Nomero de

Municipio de Loja

v , " irsh - Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe e e D ECEC D  Tiempo estimado de respuesta [z ,s GLTD Oficinas y dependencias  servicio " " €D Link para el servicio ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
o, (scdebers v e 3 s i, g, pigin wab | Automaiedo | Formulrce | L% ‘e scedieroncl
E HDaC L i D (Hors, o, semanas queairecen lservio. |k paradireceonara a péina o temet onlioe)| D ||t
it [ T comee sacviricocten | i enicios s ]
B deiniiodesiowebrto - |° cumtaiv Tt
sesons e, ONG, e e riodo (FESRERD)
=  center,teléfono institucién)
) Mujeres victimas
1.- Medida de Proteccion Judicial de \Jlio\amo'n o
Atencién de mujeres victimas de |emitida por la autoridad 1.- Se comunica a la Presidenta del CASMUL
A " I | d tente. 2.- Medid. 1.- Tener disponibilidad en el Centro e | | Cent madres Oficinas del Centro
cogimiento violencia sexual o madres competente. 2.- Medida sponibil el centr ara que autorice el ingreso al Centro ) ) ! )
13 [Acogimiento . P ) 2.- Resolucion medida Administrativa o paraq 8 24 horas Gratuito Inmediato adolescentesen | de Apoyo Social  |Barrio Payanchi Oficinas NO - - 1 1 100%
Institucional "Renacer" |adolescentes en estado de Administrativa de Proteccién 2.- Se da conocer a la Abogada del Centro
Judicial. estado de Municipal

vulneracién de sus derechos

emitida por la Junta Cantonal de
Derechos.

para la Revision de la Medida Judicial.

vulneracion de sus
derechos

Municipio de Loja
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oo debeneiarios o ) posde canaesd

Como acceder al servicio usuarios del servicio PLe= e o  de atencion presenci Nimero de e PreiHien
Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al publico . (Describir si es para - o (Detallar ! e N Servicio it .

- (s el e procso quecese | FeTses \ ) - riempo esimado derespsa [CSTOIEPM | opnas ypendencis [t 2 entenl | seice [ inkpare s s | 6amost ot | gaqncsududanes | mstacion
seguir la o el ciudadano para la obtencion del Forin ottt ez [(Horas, Semanas) = que ofrecen el servicio s Chenrrornio (si/No) servicios por internet (on line) | servicio enel ditimo | accedieron al servicio | sobre el uso del
=2 personas juridicas, ONG, := " od;: mmwr’. vie linea, contact center, call periodo (FEBRERO) acumulativo senvice

Personal Médico) e center, teléfono institucion)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
T SomTE T e e T SOt G g 3T ATCaTae et DTECTTOnTBOTVATY
Minas y Canteras del Municipio |1. Formulario de identificacion del drea; cantén Loja, en archivo central. José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Fotocopia de cédula de ciudadania y 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de
formulario de identificacién del [ certificado de votacion, fotocopiade RUCo | Obras Publicas, se registra en el libro de 1. Mineria Teléfono: (593)
érea de conformidad a lo RISE; recepcién y se asigna un codigo al tramite y Artesanal Ciudadania 2570407664310 |
dispuesto en el Art. 7 del 3. Para el caso de personas juridicas, razn s lo envia a la Coordinacién de Minas y gratuito dedicadaala  [Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 | =812 WERY
o Autorizacion de Concesion Reglamento de Aplicacion de la |social o denominacion y fotocopia de RUC, | Canteras ) 2. Pequefia actividad de Pablicas - Email: :
Concesién Minerade |\ o hajo ef égimen de Ordenza para regular, autorizar y |debiendo acompafiarse tanto el 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes Mineria explotacion, Coordinaciénde  [info@lojagob.ec  |Corencia de Obras
1 |materiales 4ridos y inera baj & 5 para reguiar, v acomp - e S 08:00 a 13:00 " 30 dias P ", Ja-80D- Publicas - NO fizacion-para-la-{ NO 0 1 100%
‘ Mineria Artesanal y Pequefia | controlar la v del rept legal 0 dispone al departamento Técnico emita el cinco almacenamiento y | Minas y Canteras ~ [Casilla postal: 11-01- .
pétreos ner . ) ) ) 15:00a 18:00 ) ? Coordinacion de
Mineria transporte de materiales aridos y [apoderado debidamente registrado y vigente | Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneracié transportede | del Municipio de  |1028 e el
pétreos en el cantén Loja. como fotocopia certificada de la escritura | realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales éridos |Loja wwwelojagobec |1 ¥ ATETSS
2. Ingresa la solicitud dirigida al |pablica de constitucion debidamente inscrita o | se solicita la concesién. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P! d
Alcalde del canton Loja, en del acto por el cual se haya reconocidosu |4. Si el Informe Catastral y Técnico son c/contenido/regulariz
archivo central. personalidad juridica y sus reformas; favorables, pasa al departamento Legal; caso acion-para-la-
3. Analizadala solicitud'y los 4. Copia de la escritura pblica de la propiedad | contrario se notificara por medio de explotacion-de-
TEStidta s T froe 1 FOTAUaNo g8 SonaIttg; Direction: BoNVar
Minas y Canteras del Municipio 2. Copia del titulo de la concesion cantén Loja, en archivo central. 1 Nineria José Antonio
de Loja los requisitos y el debidamente notariado e inscrito en el 2. Luego se direcciona la solicitud a la . " B Eguiguren
A oo - ° 2 ' Artesanal Ciudadania que !
formulario de identificacién del ~[Registro Minero Municipal a cargo de la Gerencia de Obras Pblicas, se registra en el o o Teléfono: (593)
drea de conformidad alo Coordinacién de Minas y Canteras, libro de recepcion y se le asigna un cdigo al L on fa 2570407 Ext.310 ,
" nacion ro de recel " Remuneracié Concesién Minera pagina Web y
6n do |dispuestoenclArt.12dela 3. Copia certficada de los actos tramite pertinente y se lo enviaa la e Moniemal Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 | =810° 70
cony AL ¥ Ren Ordenza y desu previos enel Art. |C 6n de Minas y Canteras ° Pablicas - Email: s
Renovacién para Inicio | Inicio de Explotacion de revio ¢ i Unificadas dedicadaa la 2 : ) Gerencia de Obras
! " ’ para para regular, autorizary |26 de la Ley de Minera. 3.l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes = ) Coordinacion de  |info@Ioja.gob.ec ¢
2 |deExplotaciénde | Materiales Aridos y Pétreos bajo ) ) ) 2. Pequefia 30 dias actividad de Pablicas - NO fizacion-parada  NO 2 4 100%
- Ve controlar la v 4.c del dreaen dispone al departamento Técnico emita el 08:00a 13:00 caue ” Minas y Canteras ~ |Casilla postal: 11-01- .
Materiales de Aridos y |el régimen de Mineria Artesanal y . " o ) Mineria explotacion, ? Coordinacion de
" T ! transporte de materiales aridos y [produccion; Informe técnico (formato elaborado) y realice del Municipio de  |1028
Pétreos. Pequefia Minerfa ° ° 5 e g Dos almacenamiento y Minas y Canteras del
pétreos en el cantén Loja. 5. Certificado que acredite encontrarse al dia  |una inspeccién técnica en la Concesion ) Loja www.loja.gob.ec . N
on 2. 2! " e conee Remuneracié transporte de ¢ Municipio de Loja
2. Ingresa la solicitud dirigida al |en el pago de las patentes de conservacién en |Minera que solicita la autorizacién. e o dridos http://www.loja.gob.e
Alcalde del canton Loja, en el caso de las concesiones en el caso de las  |4. Si el Informe Técnico s favorable, pasa al it e c/contenido/regulariz
archivo central. Mineras bajoel departamento Legal; caso contrario se yP acion-para-la-
3. Analizadala solicitud y los  |régimen de pequefia mineria notificara por medio de secretaria al explotacion-de-
5i ’ FommTang e sonaa; = Tihgresa A Sonad Girigio aT ATcaTe Ter Dereno Direction:
Para personas naturales: fotocopia de cédula | cantén Loja, en archivo central. autorizacion José Antonio
de Lojalos requisitos y el de ciudadania y certificado de votacion o 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de de plantas de Eguiguren
autorizacion de io de identificacion del Obras Pblicas, se registra en el libro de produccion y Teléfono: (593)
e e plantas drea de conformidad alo Para personas juridicas: nombre o razén social,|recepcion y se asigna un codigo al tramite y depssitos de Ciudadania 2570407664310 [
° de de |dispuestoen el Art. 7 del fotocopia del RUC y domicilio tributario; e |se envia el trémite a la Coordinacion de Minas| materiales dedicadaala  |Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570492 |/ 6 Y
de Clasificacion y . ’ ) ) : Oficinas de la
oo plonkas de |Plantas de Clasificacion y Reglamento de Aplicacién de la |adjuntard copia del nombramiento del y Canteras. aridos y actividad de Pablicas - Email: o e Obras
3 | rctats e < |rituracion; plantas de Asfalto, ~[Ordenza para regular, autorizar y | representante legal debidamente registrado y 3. £l Coordinador de Minas y Canteras, De lunes a viernes pétreos 30 dios explotacion, Coordinacién de  [info@loja.gobec |2 No lmscionparalad O ) B 100%
e g EOME% | Hormigoneras, Depsitos de [ controlar a explotacién y vigente, de la escritura publica de constitucion |dispone al departamento Técnico emita el 08:00 13:00 Diez almacenamientoyy [Minas y Canteras | Casillapostal: 11-01- |29
e ntode | Almacenamiento de Materiales | transporte de materiales dridos y | debidamente inscrita Informe Catastral (formato elaborado) y Remuneracié transportede | del Municipio de  |1028 e tores el
e ttosy | Aridos y Pétreos pétreos en el cantén Loja. Nombre o denominacion de la planta o realice una inspeccion técnica al lugar donde n Basicas materiales éridos |Loja wwwlojagobec |11 e Y TEeres
bt y 2. Ingresa la solicitud dirigidaal |depésito; se solicita la regularizacién. Unificadas y pétreos http://www.loja.gob.e P 4
Alcalde del cantén Loja, en Plan de operaciones con la descripcion 4.5i el Informe Catastral y Técnico son c/contenido/regulariz
archivo central. pormenorizada de las caracteristicas de la  |favorables, pasa al departamento Legal; caso Derecho acion-para-la-
3. Analizadala solicitud y los ~ |maquinaria, equipo y procesos a llevarse a | contrario se notificara por medio de autorizacione explotacion-de-
T=5Giicita 3 COoTaInacion ae [ L. MEresaTa SoNCua QI giaa aT ATCaTde Ter Tigresa Ta SONCTas GINgiaa ar ATCaide ger Terecno Gireccion: Bonvary
Minas y Canteras del Municipio | cant6n Loja, en archivo central. cantén Loja, en archivo central. Calificacion José Antonio
de Loja los requisitos y el 2. Se direcciona la solicitud a la Gerencia de  |2. Luego se direcciona la solicitud a la como Asesor Eguiguren
formulario de identificacién del ~[Obras Pablicas, se registra en el libro de Gerencia de Obras Pblicas, y se envia el Técnico y/o Teléfono: (593)
érea de conformidad a lo recepcin y se asigna un codigo al trémite y se |tramite a la Coordinacién de Minas y Auditor 2570407666310 [
dispuestoen el Art. 12dela  [envia el tramite a la Coordinacién de Minasy | Canteras Técnico brofesionales en | Gerencia de Obras [Fax: (593) 2570452 | 811° R Y
I Ordenza y de suReglamento  |Canteras. 3. €l Coordinador de Minas y Canteras, Personas Pablicas - Email: :
Calificacion como - - ) . y las ramas de - : ’ Gerencia de Obras
° Calificacion como Asesor Técnico | para para regular, autorizary  |3. El Coordinador de Minas y Canteras, dispone al departamento Legal la De lunes a viernes Naturales ) ° Coordinacion de  |info@Ioja.gob.ec ¢
4 |Asesor Técnico y/o ) ) ) ) 16 dias Geologia y Minas Pblicas - NO lizacion-para-la-|  NO 0 2 100%
Pl y/o Auditor Minero controlar la explotacion y dispone al departamento Técnico emita el |elaboracion de la resolucion respectiva de 08:002 13:00 50% Y h® | Minas y Canteras | Casillapostal: 11-01- |28
transporte de materiales aridos y [Informe Catastral (formato elaborado) y calificacion y el registro respectivo; caso Remuneracié e del Municipio de  |1028 e tores el
pétreos en el cantén Loja. realice una inspeccion técnica al lugar donde | contrario se notificara por medio de n Basica Loja wwwlojagobec |11 nesY TEeres
2. Ingresa la solicitud dirigida al |se solicita la regularizacion. secretaria al peticionario para que subsane Unificada http://www.loja.gob.e P g
Alcalde del canton Loja, en 4.5i el Informe Catastral y Técnico son requerimientos o se dispondra el archivo del c/contenido/regulariz
archivo central. favorables, pasa al departamento Legal; caso |expediente presentado. Derecho acion-para-la-
3. Analizada la solicitud y los [ contrario se notificaré por medio de secretarfa |4. El departamento Legal emite el informe Calificacion explotacion-de-
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http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala

s que ofecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems:

Tipo de beneficiarios o

icaciones necesarias, para que 1acludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Direccion y teléfono de la oficina [

Municipio de Loja

e a e
o= fer
N (Se describe el detalle del proceso que debe r;q:l:m: e 5 HoperiofoS psspcdn ol pobd costo  Tiempo estimado de respuesta ‘D!::h"'g cspara 3 Oficinas y dependencias  servicio [n; Il brigada, pi L " ‘:.ﬂ::ﬂ‘ formulario de Link para el servicio i " satisfaccion
o seguir la o el ciudadano para la obtencién del e deber: v o (Horas, Dias, Semanas) [FEECETIECIE que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. oficina, brigada, pagina web, tomatizado rmulario de por internet (on line) | =Lt sobre el uso del
E=is o s [ormiz e neenan R (5iNo) e e i cederonal recluso
g personas juridicas, ONG,  sesorpeiin earal) v/ linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) = center, teléfono institucion)
T —ETpr DEComT BOTVaTY
administrativo sancionador iniciara José Antonio
mediante auto Eguiguren
1. Boleta de notificacion T motivado que determine con precision el Teléfono: (593)
) ) ) 1. Informe del funcionario municipal sobre la ) .
Se sanciona a quienes emitida por el Agente de oo cameriar hecho acusado, la persona presuntamente Ciudadania 2570407 Ext.310 pigina Weby
contravienen a las prohibiciones [Transito Municipal avenao . |responsable del dedicadaala  |Gerencia de Obras |Fax: (593) 2570492 e
¢ |2. Analisis e informe legal de la Coordinacién o ere : Oficinas de la
establecidas en los Arts. 20y 24 |2, Informe de la Comisaria de "M I hecho, la norma que tipifica la infraccion actividad de Pblicas - Email:
Procesos de la Ordenza para para regular, |Transito dirigida a la de Minasy Canteras sobre la contravencién "', i e se impondria en caso de | De lunesa viernes 6 c 6n de obec |GerenciadeObras
5 | Administrativos para para regular, &l 3. Auto de inicio de proceso administrativo  |” a P 15 dias gob- Publicas - NO fizacion-para-la-| NO 0 0 100%

autorizar y controlar la
explotacion y transporte de
materiales aridos y pétreos en el
cantén Loja.

Coordinacién de Minas y
Canteras

3. Analizada la
documentacién y se da inicio al
proceso

sancionador
4. Apertura del término de prueba
5. Resolucion

ser encontrado

responsable. En el mismo auto se
solicitaran los informes y documentos que
se consideren

necesarios para el esclarecimiento del hecho.
El auto de inicio del expediente serd
notificado al presunto responsable,

08:00 a 13:00

transporte de
materiales dridos
y pétreos

y

Minas y Canteras
del Municipio de
Loja

Casilla postal: 11-01-
1028

www.loja.gob.ec
http://www.loja.gob.e
c/contenido/regulariz
acion-para-la-
explotacion-de-

Coordinacién de
Minas y Canteras del
Municipio de Loja

Municipio de Loja
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce yIas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indi

iones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o X Tipos de canales disponibles
N usuarios del servicio Direccién yteléfono de a ofcna |, 1ccign presenci Nimero de .
- seguir a o el ciudadano para 1 obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) Ener@l |que ofrecen el senvicio pee . porinternet (onfine)| que accedieron al senvicio | sobre e uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, e correo electrsnico, chat en (si/No) servicios servicio el ditimo e e
personas uridicas, ONG, sesoripeiinrearol) v linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Medico) " center,teléfono institucion)
JEFATURA DE HIGIENE
3 Sl g Diector d ifene o0 la J¢ 5285 1o e documentacnenigene I
s alcmsin | S99 ST PN 88 ST 01 s s s el |2 Copes et Zuj;';;g: dela documeniain o nspecior del secor o |, e, viegnes crdinacin el ;W‘)"‘;g;;%“w?" Y |oagnawen , oepanamento | NOPSSna | avorn
3 |do ermisce e Puncionamien| eSS e Funcinamient pr prmera ez |3y o gianey rera s requstos aicado de Viabikiady Uso de Suclo (Regulaciony | nspeci oorcoraro0 Y 1svo0.[arauto s s aies Cutadanien general | de S, Jeatracn S0 e gy vetaniace. | o Vb)Y o B M 100
por primera vez. e . v prmisos e fncinamento mcues. | Contol Uroans 6 Conto 18H00 egulacion y Control Archivo Central
eventos de la ciudad y del canion de Loja ooy 5 Emite e norme corespondiente ey o oo [ oia e Archivo Central
e con el Predio Urbano .- Entrega de Documentacion.
1:Solk gt o iscor d Hiene a0 de papet
(ventanila Nro. 12 fenar
S, ook enaca ol et o rlreneo roqus
- Enega deladoaumentacon en'a |30 o o ncionamnt, st
Servicio de renovacion de permisos de Jefatura de Hgiene los documentos en las ventanilla nro.12 de recaudaciones municipales (no | 1.- Revision de la documentacion en Higiene.
habilitantes para su ,
e mison de Permisos de funcionamieno de locales comerciales, e e s o g inpeccion|/enar ormaro) 2.- Envio de Ia documentacion Archivo Central para que se Jtatura de Higiene, No pigna
ket restaurantes, micromercados, tiendas, s 3.- Copia legible de la cédula de identida ingrese el ramite con hoja de ruta LUNES- VIERNES Coordinacion de Salud, [ Jose Antonio Eguiguren siny || NO P J—— UovA
2 bodegas, hostales, lcoreras, bares, 4. Pago de la patente municipal @ impuesto de activos totales | 3.- Entrega de la documentacion al inspector del sector, para |0BH0O-13H00 Y 15H00. [ Gratuito 5 dias habiles (Giudadania en general | Jefatura de Rentas, Bolvar telefono : 2570407 gina web y L L o 920 1348 100%
RENOVACIONES Y/O i se detectaron observaciones durane la Acchivo Central Ventanilla de u nu
es discotecas, salones de eventos, gabinetes, |- ¢ SEISCIA COsERERNES o (ramitar en rentas municipales) e realice a inspeccion en 18H00 Policinico Municipal y |ext.198. v loja.gob.ec Pt
spas, peluquerias, centros de tatuaje dela | 1oopiort ool 0on0 661 5.- Certficado de salud del propietario y personal que labora en |Situ y aplicacién de Check List. Cuerpo de bomberos
ciudad y del canton de Loja i el local comercial .- Entrega del permiso de funcionamiento
e st aprocesoasa (otorgado por: direceion provincial de salud o clnica municipal)
obtener ol permiso de renovacion e ot oot
Nota: adjuntar certficado o licencia ambiental obligatoro para:
discotecas, bares salones de eventos, fabricas, gasolineras,
mataderos, compra de venta de chatarras y fundidoras.
.- Recepcion de la solicitud para la recoleccion de Desechos Propietarios o
Sanitarios Pelgrosos. representantes de las
Recoleccion de los Desechos Saniarios 1 vsusaro se acerca  secretaradela | o o drgiga a jee de Higene salcitando farecoleccion |, alanutade Desecnos. aiferentes casas de No Pagina
1os Hospitales, Centros de a - i Sanitarios Peligrosos. 8H00-13H00 lud humana y animal | Direccion de Higiene, | José Antonio Eguiguren siny [, ; .
3 [Desechos Santarios Peligrosos [Salud, Clinicas, centro de Didiis, Dlrecclén de Higiene para oblener la Pellgrosos (Papel Velorado) 3.- Asignacion del horario de recoleccion. 15h00-18H00, y, Sabados de 7Hoo | S50 €n dlares 4y asi como todos los que | Coordinacion de Salud y Bohvav telefono - 2570407 | agina web y ventanila de <oy No hay Link Nohay Link 555 1647 100%
informacin pertinente para acceder al 2.- Dieccion exacta, (croquis), correo electronico y telefonos aik Archivo Central Ventanila de
de a Ciudad y Canton Loja | Laboratorios, Prostibulos, Moteles, Gabinetes, 4.~ Recoleccion de s desechos peligrosos. A estan sujetos a control | Rentas Municipales 198 wunw.oja.gob.ec
sevicio (ingreso a catastro de generadores) |celular o fjos) Archivo Central
Spa. 5. Verlficar la correcta clasificacion de los desechos. 15H00 sanitario cuya acthvidad
- Ingresar a solictud en Archivo Central
Peligrosos : cortopunzantes y fundas especiales con sus genere este ipo de
respectivas etiquetas. echos
enicio de Emision de Guias | SSTYc0 de Emision de Guias de Moviizacion O Pégina
e owizacon de Ganadoen.|£2 Canedo e Pl en'a Feris Comeri de |1 ususa igess. a1a FeriaComerlde 1 Conar con [ espectva aulorzacn de Agoclidad. 2- Jueves y Domingo Comerciantes de ganago | €72l de Higiene, Antonio Eguiguren sin y by
4 [ e eariate " | Ganado, a todos los comerciantes de ganado | Ganado, en pie ubicada en el sector del | Solicia al personal 1.- Emision de guia de Movilzacion 06H00- Gratuito 1dia v e caines? | coordinacion Muricipal Bohvav telefono - 2570407 Vemmge | Nohaytink  |Nohay Link 5203 8866 100%
(Ovino Porcino, caprino) los dias jueves y teado, Seature e vigene a Emison de Guis de Movizacion 14H00 ! Poreino.cap! de Salud y Agrocalidad 198 www.lojagob.ec
anado Archivo Central
domingo de cada mes.
Senvio de Capacacones en Manipulacion Propietarios o
Servicio de e Alimentos, manejo de D o A secretariade ; e ey tene sotando - eseoin deia ot oo relraCapctacn e ernes representantes de las | Jefatura de Higiene. s Antonio Equiguren s o Pigina
en Manipulacion de Almentos, |y Blosegurdad aos dierenies e P 2.-Visto Bueno del Jefe de Hi . aiferentes casas de | Coordinacien Municipal U9 ¥ |pagina web y ventanila de
5 Jefatura de Higiene para obtener la Direccion exacta, (croquis), correo electrénico y teefonos 15h00-18H00, y, Sabados de 7HOO | Gratuito 1dia Bohvav telefono : 2570407 NohayLink | No hay Link 1 1
i nitarios e b 2 e 57 Sumia.a Cooinacion Ve de Sl Salud humana y animal | de Salud y Rentas ot o Zarbeor | wehivo central Venanii e
¥ Bioseguridad imeron. Casas do Salat y Senevadres de P oS 4.~ Se coordina la fecha de Capacitacion. asi como todos los que | Municipales o l0ja g Archivo Central
.- Ingresar a solictud en Archivo Cental 15H00
Desechos Santarios Peligrosos estan suietos

Municipio de Loja
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Ta Informacion Publica - LOTAIP

que ofecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i
1y V)
4

Municipio de Loja

[ Tipos de canales disponibles
Como acceder alservicio rvdo [ Nimero de Porcentaje de
) i (e descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Para 8 obtencién del seniclo s [asbeEm i riempo estimado de respuesta o ficinas y d servicio e Servi Link para el servicio (ludldinvﬁ/ﬂudid-mx satsfaccion
[= seguia ol cudadano para a obtencion del | 5= 0eP<r8 v = (Horas,Dias, Semanas) s engeners, | L | e i formulariode | porinternt (oniine)| U2 ederonal | que pecdieronal sobre el uso del
=l » donde ¢ ctiener) rorario) = peonsenres | drecionr e b8 |y e, chaten | (570 e enicio netdimo | W Eeedronals oIz
: personas juridicas, ONG, dm" "Mm’mn v linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) e center,teléfono intitucion)
- Ingresa por Archivo Gen
27 drecdonan a1 Dreceen de
57 Diector d Higiene sumila  Deparamento Organismos Estatales,
 reai ’ conrespondiente para atencien (Unidad Técnica) Empresas Privadas,
Atender a necesidad al usuari del Serviio ||y epapet oo 1 Reaiizarf soiciud en Ia oja de papel velorado, soicando | (EPONIeTtS PR e (Uruas Thenes) LUNES. VIERNES P Urhanaey | Muriciio de Loja: Archivo | Jose Antanio Eguiguren
. de prestacion de Baterias Sanitarias Moviles el senviio, indicandos lugar dia y hora , ademés dar a conocer " 2 Dias a partic del ingreso de General, Direccion de | Bolivar Municipio de Loja Archivo
6 [Baterias Sanitarias Mévies ventanilla Nro. 12 solicitante proceden a realizar la inspeccién en el sito 08H00-13H00 Y 1500 [Gratuito Rurales del Cantén Loja, No Nohay Link | No hay Link i 2 100%
2 Organismos Estatales Gubernamentales para que tipo de evento serd utlizado. 1a solicitud en Archivo General Higiene y la Unidad de | Direccion de Higiene General y Ventanilla
Wanicpais. solicitado por el usuario para verifcar i es factible su Unidades Educativas,
2.- Presentar copia de cédul sociado e et Teansito (2)570-407 ext 198
5.- Una vez realizado la inspeccion se procede a elaborar el Cooperativas, etc.
Informe Técnico en la que se determina sies favorable 0 no la
peticion.
1. Solictar en la Administracien del CGIMRS, Planta central del Centro| oo
7 [vera o ono orgimco v de abono otginico que s produc.ncanidad de sacos do abon0 U0 |y, sl acarcarse alas nsiaacones inguno sn00-16n00 $5050008 gy Cutadania en generar (90 52519n e e | Gooneryy [p—— s v | a 1 200
3. Retiro de producto en bodega soiidos Telefono: 3027627
1, Registra de Informacién Y pesaje de
proveedor. camién 1, Verificar en Kardex a disponibiidad de material requerido
2. Solictar en la Administracion del CGIVRS 3 erficar en Kardex 1 disponiidad de mat
Ve de mter eciciado que se procuce en i canided e el 66000 QU EQUEIE L o |7 o Peddoen  planta de il 0o scuerdo alos e 0 SO | ot can | C1E LD s
& [Venta de materia reciclado |12 planta de reciclaje a las distintas empresas. | el comprador Ninguno,acercarse aas| por |3 usuaro cancela en Recaudacion n00-16h00 precios 2 horas materal reciclado,tano.| P21 Ce1 del Oficina Administrativa s A A 2 w 100%
locales y nacionales 3, Despacho de material reciclado- que P : ) determinados local como nacional o Tetone cerezr
5, Emision de factura
comprende carga,y pesada del material 4, Autorizacion de salida de mercaderia
4. Facturacion del material poe Ia venta. :
5. Salida del materia
1, Registro de informacion y pesale de
\ehiculo
9 [P v pesale p pesai ¥ |3, Proceder a emitr el documento de senvcio | n9u"®. : PO | pesaie, cobro 7h30-18n00 0 PorKa de 16 min Giudadania en general | Integral en Manciode | Chon vrea de pesaie bascula si A A 1510 2525 100%
concepto de desalojo de pesados teiéfono para informacion residuos
residuns inorganicas para pago Residuos S0iidos Teetons 3027821
o 4, Cobro por senvicio prestado
5, Emision de factura.
ecaudia valores por concepto de pago de | en Eicarse & U0 A DU 0 o 1, Usuario se acerca a punto de recaudacion De acuerdo a los Punto de Recaudacion | Calle Liacurco, sector
10 {Punto do Recaudacn Recaudarvalres porconcepto do age udacién dol CONRS para avuar 0 |0, acarcars s Instalaciones det Conto 2 Consuay paga vlores pendienes sn00-16n20 vaores 5o ciutacaniaon goneal o Chontacnuz ofeina Adminstat s s A 1004 2052 1o0%
 Impuestos: » B e e peg 3, facturacion MRS Telétono: 3027827
1. Soliciar autorizacion para vt las
insacions ol CGMTS 1 i
(Guianza a vistas Locales, [ Brindar senvicios de informacion y guianza a | autoridad o Director de Higiene oficina central del Calle Liacurco, sector
11 |Nacionales e e locios.maconaios o mermaconsies |2, Conrmar acepicin arechzoce petcion| Reaiza soiud Ninguno 800-16n30 Ninguno 2 horas Ciudadania en general | 00 Chontacruz Oficina Administrativa No A A @ 0 100%
que acuden a las instalaciones del CGIMRS |3, Programar la visita Telétono: 3027827
4, Brindar o servico de guianza por personal
autorizado del CGIMRS
Se coordina con la Administracion de cada
Centro de Abaso |a disponibildad de - ngreso dea documentacon pariaday complet de
puestos vacantes, luege: osible adjudicatario en Ar
.- Adquir papel valorado para solcitud de A i
ramites de Mercados en recaudaciones (Certrel b
amies de Mercados e o 1. Entregar Ia solicitud en papel valorado municipal 2.-Pasa a la Direccion de Higiene y Abast.
pales ( ) 2 Copa e cculade hdadaniay celficado e vtacon |3 S e o Adminirador de espectiv Cento e
- Adjuntar copia de a cédula de cludadania | gzqp, Abasto, quien emite informe sobre o solic Oficinas de la Direccion de
Adjudicacién de puestos en los y certiicado de volacion actualizado. 5 Centcado de soencia Municpal (Jfaura e Rentas |4 Entiga del morme & s Conranasen e Mercados conla Informacion General, Higiene y Abasto Municipal,
3. Comprar especie valorada para certiicado, Archivo Centra, Bolivar entre Jose Antonio
Centros de Abastos del nclur al secor vainerable al comercio e Sovenc Homeral et de Rems. | mcPeD) e se atendera 0 requerido por el solcante. 06:00 2 19.00 (Centros de Abasto) 5 dias laborables a parti del s e o Ventanillas de Recaudacion o i oja.gob. | ntp mantofa.gob
12 |Municipio de Loja (parroquias P - Cetficado e o poser un ocal n o mercados, eminl |- osteromente ete e e e ala Jniade 06008 1900 (efatura e Pagado ingreso dela documentacion | Ciudadania en general guiguren . Municipel No P Jagob. | g ) 132 100%
minoristra en los Centros de Abasto uricpals) fercados, Juntade (2570407 ec/ ec/
Urbanas y Rurales del canton e s pece valorada para restre, parqueamientos u otras actividades de orden Remates quienes aprueban o 1o el pedido del posible Mercados) Edicio Central en Archivo Central e ta O icpiodeiogobiec | MPS/MMNLIofag0b.ec/cat
Loj2) rar b I conomic, crgado por e e Reras Maricpals, | adudcataio v plodeion egorylsenvciositramites?p
coicad s no poseetun ot en o3 cargo siel ndica
mercados, lermina terrestre, parqueamientos it de Relaciones rectton el o roceders a1 daboracion dol conveto
u otras activdades de orden economico
oo o s et de Pt Labor de arriendo por parte de la Procuraduria Sindica del Municipio,
ororgato po en caso de que el requerimiento sea negado, se procede a
Momipaes, o de dependencia rchvar e expedent y posermente e 4 conocr
i3 o e e interesado sobre el particular.
laboral con el sector pblico de la pagina
v i gob.ec.
.- Solictud dirgida al Director de Higiene en
hoja de papel valorado municipal (ventanilla
o 12 de Recaudacknes) 1. Papel valorado municpal (Ventanilla Nro. 12 de
2.- Comprar especie valorada de Permiso de |- PP 1073
Funcanaiento (Ventarila o o
2.- Especie Valorada para Permiso de Funcionamiento
12 de Recaudaciones) o o 1 e 1.- Entrega de la documentacion aparejada y completa del
57 Comprara Cradencial del Usuaro @ adjudicatario en la
(Ventanilla Nro. 12 de Recaudaciones) Recaudaciones) Adminisiracion de cada centro de abasto
Regularizacion de 10s puestos | Renovacion de los permisos de. sl o saue e petomt hmiopal y |2 Credencia del Usuario (Ventanila ro. 12 de e e e dinacion de LUNES. VIERNES Direccion de Higiene, | Bolivar entre Jose Antonio | Oficinas de la Direccion de
l0s diferentes los diferentes recaudacines Pagado (solo Coordinacién de Eguiguren y Colon Tell Higiene y
18 Activos Totales (ngresa Documentacion en Mercados para la elaboracion del 08H00-13H00 Y 15H00- 3 dias laborables Ciudadania en general No o 165 100%
puestos de abastos de la puestos de abastos de la ciudad y canion Pago de Patente y Actvos Totales (Rentas Municipales y formularios) Wercados y Rentas. 2570407 Ventanilas de Recaudacion ec/ ec/
Rentas Municipales y Cancela en permsn de Furconaments 18H00
ciudad y cantén Loja. Loja Recasacons Municipales wawmunicipiodeloja.gob.ec [ Municipal
Recaudacion 50 de Cusrpo de. Bomberos(Recaudaciones) | #~ U ez impresa y firmada por e Dirctor de Higiene s
- De confomidad al Proceso o e, 1Tie0 g6 Cuerpode. B eros(Recaudaciones) remmduacadacen 0 d
Cametizacion establecido por el Patronato de | °~ S@Ten 1m0 nfantil Manic Abasto para su respectiva entrega.
| Amparo Social Municipa, los adjudicatarios | #23ic0S (Centro Materno Infantil Municipal)
7.- Dos fotos tamato carnet
doben acercarse al Gonro Matsmo nandy |37 D20 SRR
obtener su Examen Medico .
 Encontares a discon 1 pago de canon
de armendo.
1.- e recibe solictud en la Direccion de Higiene. olvar entre Jose Antonio
Recoleccién, THanspartey | Recolectar los residuos slidos de los .- Solctar el senvicio en la Direccidn de 2- Se oalza nspeccitn e aeRINES En funcién 2 Direccion de Higiene o |Eauiguren y Golony Telf Oficina Direccion de
14 |Disposicién Final de los 1. Oficio de solicitud o personalmente Se analiza la viabiidad. 2 15H00- dias Ciudadania en general | Jefatura de Saneamiento |599ueNY No No o E = 100%
aierentes domicilos igiene 2570407 Higiene.
residuos soldos domiciiarios Socializacion acerca del horario y Ia claificacion. 18H00 agua potable Ambiental
e el sarii e municipiodeloia. gob.ec
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Municipio de Loja

T
aue ofrecce yIas formas de acceder a ellos, horaios de jones necesarias, para que I cudadania pueda eercer sus derechos y cumplir us o
Tipo de beneicaros o Tipos de canals dsporibies
Direccionyteléfono de aofcin
Como acceder al servicio el s e [Je atencltn presencial: Nimero de Nimero de Porcentaje de
o btencion gl s orar nal pabl Descrivir i es para sarv
: eiria o cuistanopaa aaancndn | Smdeberd ario v = v (Hore, b semanas s npnet | [LECTEST e ron a3 [Tt | Avomei lode ot ontnel| e dEsdronal | L onslseri | soretusodl
servicio) 8 by e inicio delstio web y/o. sen acumulativo servico
personas juridicas, ONG, [l linea,contact center,call period (FEBRERO)
Personal Médico) = center, teléfono institucién)
DIRECCION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIA
Estudios de Facibiidady | Elaborar estudios de actbiigad ¢ imiormes | Entregar personamente 1a solciud en las | Entiegar saliud en archivo cenal en papel vlorado Ge § | Un vez ingresada pasa a acalday sé direccionaala__[08100a 13000y 15002 18100 [EV de$2.10 |3 semanas Giudadania en General | Departamento Tecncoy Ventanila
Juridcos para la creacion de. [ Juridicos previos alincremento de cupos o | ventanillas de Archivo Ceniraldel 2,10, dependiendo del requerimiento debe ser espaldada con | UMTTTSV, 2. La solicitud lega a a Secretaria de |a UMTTTSV. Juridco de la Unidad
Municipio de Loja y un perfil del y pasa al despacho del Director, 2.Sumilla al encargado de la Municipal de Transporte |8 da Noviembre entre
1 incrementos de cupos de [ Transporte Piblco que se va a offecer respectva drea, 3.Se entrega respuesta al o a soicitante o se Terrestre, Trénstoy | GOPeMacion de Mainas y No No No 67 67 100%
Transporte Publico direcciona al usuario al area en donde sera atendido Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Emision e THulos habiltantes. | Entrega g perisos Ge operacion, cambio de | ENIegar personalmente a soicitud en las | Saliud en papel vaorado Ge & 2,10 y en caso de ser T e soiciud ega a despacho G6l Decor, ZSumiladl [08004 1300y 15,002 1800 [EV e 5210 2 Cudadania en General | Ao delaUndad | - Ventanila
(Nuevos o Socio, cambio de ventanillas de Archivo Central del renovacién debe p: . matricula respectiva area, Municipal de Transporte le Noviembre entre.
2 [Rencvacir) ncades, paa prsiar el senvciode  [Mumcpede Laa | pemis decperacin 56 antega rspussia s o a sctane Teese Tansioy | SobETadon deNanas e e e “ o oo
Transporte Piblico Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Senalzacion vial Senalzar horzontaly vericalmente o Canién | Entregar personimente a soliud on1as | Solciud en papel valorado de $ 2,10 T La solciud iega al despacho del Diecior, ZSumiadl 08004 13:00y 15008 1600 [EVdeszi0  |Zdms Ciudadania en General | Departamento Técnico de Vertaniia
Loia ventanillas de la Unidad Municipal de encargado de Ia respectiva drea. Ia Unidad Wunicipal de
Transport Terrstre, Transio y Seguridad 3.5e entrega respuesta al o a solcitante Transporte Terresre, | 16 de Noviembre entre
3 Val Transioy Sequriad Vi [Sobermacon de Manas y o o o o 8 100%
Vatroulacion Venicular Vetrcular Vehiculos Revsion Técrica Pago de matrcula anual Pasar Ta Revsion Técrica Vencular T Revision vehcular, 2. Revson de documentos. 004 1645 S50 [irom Ciudadania en General | Ceniro de Marmculacien Vertaniia
Venicular, traspaso de domini, Velicuiarde aUnidad | L "
4 Municipal e Transporte |4 Héroes del Cenepay calle si No No 2726 2726 100%
Terrestre, Transito y José Robles Carrion
Segurdad Vi,
Placas Vehiculares Proporcionar placas nevas o fenovaciones | Acercarse a as ventanilas 0e Mariculacion | Para ven|culos nuevos maticula del vehiculoy para renovacan |1, Recoger documentacion solciada, 2. Solciar ala ANT [08:00 16:45 522 |2 semanas Giudadania en General | Gento de Matricuacion Ventanila
Vehicular e placas mediante solciud (Quito) Ias nuevas placas y 3. Entregar cuando estén Vehicuardela nidad ||
s disponibles Mniipal de Transpore |- Héroes del Cenepay si No No 123 123 100%
Terrestre, Transitoy | 20¢ Robles Carion
Segurdad Vi,
ermisos Especiles de Grorgar Solciud en 1as | Solciud en papel valorado de § 2,10 T o soiud lege o Gospaco Gl Dfecor Z5umila (0802 1500y 50 a 1800 [EVdeszioy —zis Ciudadania en General | Departamento Técnico de Vertania
Circulacion e Segin el de 1a Unidad Municipal e encargado de Ia respectiva drea, 5650 0 Ia Unidad Municipal de
senvicio ofrecido, ingreso o estacionamiento a | Transporte Terrestre, Transito y Seguridad 3.Se entrega respuesta al o la solicitante vosmducto Transporte Terrestre, | 18 de Noviembre entre
6 ireas restringidas vl Transioy Sequriad Vi [Sobermacon do Manas y No No No 101 101 100%
fe- Teéfono
Adminsiracion de Terminales | AdmimSiar conrectamente o servico G [ acer Uso del servico de Transporie Cedula de cudadan Segumientoy Control ¢ 103 servicos ofrecidos Zihoas 5010 pago para E o en General ] Vertania
Tertestres ransporte terrestre nteracional, Terrestre uso del Senicio Terminal Terrestre v, Iidto Ayoray Av. 8 do
7 intrarregional, interprovincial, intraprovincial, e Diciembre. No No No 308.272 685.644. 100%
intracantonal
Plan Operaiivo e Control 0el | Realzar panes operaios para cere 0e vias | Enlregar personamente 1a solciud en las | Saliud en papel vaorado de § 2,10 T La soliciud lega al despacho del Diector, 2Sumilasl 08002 13:00y 15:00a 1800 [EVdes210  |Zdas Giudadania en General | _Unidad de Contral, Ventanila
Transio piblicas (eventos deportos y otos). ventanilas de la Unidad Municipal de encargado de a respeciiv drea, Operatodelabnidad [ oL
8 Controles de Transito en general Transporte Terteste, Transit y Sequridad 3.5e entrega respuesta al o Ia soiitante Manicpal de Transporte |C! No No No 235 815 100%
Vial, con 8 dias de anticipacion Terrestre, Transitoy | "™
Segurdad Vi,
Reciamos da fraciones por | Atenien a o5 reciamos y resoluciones o por pare del bsolutoras y copa TS ofcia l departamento fnanciero, deparameniode | 08002 1300y 15:003 16:00 - o Ciudadania on General | Departamento de Vertania
contravenciones de tiansioy [ emidas por los jueces. Migracion de multas | conseio de la judicatura compra venta para migracion de multa rentas municipales, adjuntando la resoluciones emitdas por Fotomultas de 2 Unidad
fotomultas. por contrato de compra venta. los jueces, copia certiicada del contrato de compra venta por Municipal de Transporte |18 dé Noviembre entre.
9 cambio de propietario para migracion de multa para atender lo Terrestre, Transitoy [ Gobernacion de Mainas y N No o o o 100%
dispuesto en dichas resoluciones Seguridad Vial , Chile- Teléfono 2587621
Planticacion operaiva deTa & de sematoros en Eregar SOICHUA en Tas ve | Soliud en papel valorado de 5 2.10 T La solciud iega al despacho del Diecior, ZSumiadl 08004 1300y 15004 1600 [EVdes210  |Zams Ciudadania en General | Depariamento Técnico de Vertania
del Canton Loja encargado de Ia respectia érea, Ia Uridad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la soltante Transpore Teresite,
o Trénsito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Goberni| No No No 0 0 100%
Permisos Gl espacio publico | ENrear personaimente 1a solciuden 1as ve| Soliud en papel valorado de $ 2.10 T La solciud lega al despacho del Direcor, ZSumiladl 08004 13:00y 150041800 [EVdesz2i0  |zams Ciudadania en General | Depariamento Técnico de Vertanila
vas. yvias de la ciudad encargado de Ia respectiva érea, Ia Unidad Municipal de
3.Se entrega respuesta al o la solfante Transpore Teresite,
u Trénsito y Seguridad Vial 18 de Noviembre entre Goberni| No No No 103 309 100%
Serarquizacen de vias e 50 s, o, cares e ETioar porsoaiete T sOciud o v SOl pape valoado G 103 5pad G mas G |1 L slou g despacho e Diecr ZSumilaal [0 1500y 150a 1500 [EVdesato —[zts Ciudadania en General | Depariamento Técnico de Vertanila
s moradores rgado de a respectva drea, Ia Uridad Municipal de
556 ontoga rospueea o o seclante Transpore Teresite,
12 Trénsito y Seguridad Vial |1 e Noviembre entre Goberni No No No 136 272 100%
Dictar Campanas de segurdad vl ala | Drectaments en a5 ofinas de la VTSV |Ninguno Campanas G Sequridad Vil en parques, calles, ceniros | 08002 1300y 150021500 |- E Ciudadania en General | _Deparamento de Ghona
cudadania en general educativos, et Sequrdad Vial de la
Unidad Muricipaldo g oo
13 |Capactacion y formacion Transporte Tereste, |20 NNemPe e o o o N 5 00%
ciudadana en seguridad vial. Trénsito y Seguridad Vial | crie. Teigfono 2587621
Receptar demuncias Acercarse aa Unidad g6 Transio Tienar formato de Gemumciay copia de 1a cedula g Gudadania.| Receptar denunca, sanconar e mformar al Consorcio 46 [06:00 2 2200 E Tams Ciudadania en General | Departamento SITU de Ventanila
Transportsas Unidad Municipal de
Transpore Terestre,
tencion a denuncias o
14 |malvatos por parte de Trénsioy Segurdad Vial |14 4o Noviembre enire Gabern No No No 0 o 100%
Transportistas a usuarios :
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Orgénic de Transparenciay Acceso a a nformacidn Publica - LOTAI
aue ofrecce y1asformas de acceder a llos, horaios de atenciény dem nes necesarias, para que I cudadania pueda ejrcer sus derechos y cumpli sus o
o debeneficarios o recony eéfono de s fcin | 7954 anales dispnies ,
Como acceder al servicio - e " N " [ iee i i e e LT Nimero de Porcentaje de
" (Se describe el detalle del proceso que debe M"‘Mf Perslacbtenion ol s . ogesielos siencidi ol pubeo Tiempo estimado de respuesta Ll)ewnhw‘s\ o as y dependenc P . N Senvicio . Link para el servici ; ciudadanos/ciudada nas satisfaccion
No.. " (Se deberd v v Costo ciudadania en general, . ofi brigada, pagina web, | Automatizado formulario de. que accedieron al
:f:,!,:ue‘ ciudadano para la obtencion del bt Jrererizr (Horas, Dias, Semanas) e, que ofrecen el servicio s ctornen (si/No) servicios por internet (on line) | servicio enel ditimo | T l(:ﬂ(:l’::“ﬂl:l‘i'::!ﬂll(ll) sohr;:l\:lx: del
" p:vsnnasmzldmas, ONG, e linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Médico) cence, teléfono nstitucion)
3
« Formulario de traspaso de dominio de predios.
(Firmado por comprador y vendedor y anotar nimero
de cédula, nimero de teléfono y correo electrénico).
Adquirir en Ventanilla Informacién de Recaudaciones.
« Copia de cédulay certificado de votacién de
vendedor, comprador y cényuges de ser el caso.
* Copias de escritura simple.
1. Usuario realiza la entrega de « Certificado linderado del Registro de la Propiedad
documentacién en laventanillade | acrualizado.
Archivo central, funcionario ingresa al |, Minuta, donde se haga constar el precio real del
sistema, asigna nimero de trémitey | precio
J“E"f;':ﬁ :Z’ixi;?:i:?c:‘x:ﬁ:i"a 2 : Eﬂwa d:' P:E‘O deLim:uest‘ﬂ P'EH‘BC‘DV‘EEME 1. Se remite la carpeta a a Jefatura de Avalios y
2. En cinco dias laborables usuario debe |, (mg(m olor verde. el enn Catastros para realizar el informe. No aplica. La
Trémite requerido con el fin e realizar |acercarse ala Jefatura de Avaldos y o6 ESPECIALES: 1 fialados, mis | 2 Elinforme pasa al Jefe da Avaltios y Catastros para 52 por 1 hora (para despachar al Seatiende enel | José Antonio Eguiguren SN winw o g ecslesin| especie valorada
1 |Traspaso de dominio lainscripcion de escrituras anombre | Catastros para que se informe el estado chso ESPZCIA:ES' {los requiitos sefialados, més o Gue | firma respectiva. ) Lunes a Viernes 08h00 especie jefatura de Avaliosy | Ciudadania en general | edificio central del |y Bolivar Esq. (2570407 ext Ventanilla si WEILOTAPI2021I0Ci | 12 5 dquire en la 381 1.089 98%
el maevo sroptetari. P SOAHES:M : ol caso) oo . 3.5e la entrega ala Jefatura de Rentas para el célculo | 213h00y de 15h00a 18h00 | “°°° otastron Municiia de Loja To6) aso de domno_jo) 8391 B 0
3. Una vez realizado el informe el . mq cracos Dr?szm‘are et :mm”a ° v pago correspondiente Recaudaciones
Csiano debe acarcrse a vemanilade | 2 ranjeros: copia del pasaporte 4. Cancelacion de valores enla Ventanilla para
; « Personas Juridicas: copia del RUC entrega de carpeta
Recaudacién a realizar el pago * Trai con Crédito Hipoteca ertificacion
correspondiente y luego retirar su bancaria de crédito hipotecario.
carpeta en la misma para |+ propi N copia simple de la
el trémite en la Notaria. declaracién de Ia Propiedad Horizontal, donde conste el
cuadro de éreas y alicuotas, debidamente inscrito en el
Registro de Ia Propiedad.
* Donacién: acta de insinuacion notarial.
« Adjudicacién: Providencia de adjudicacién
« Construcciones nuevas: adjuntar copia del permiso de
construccion.
« Solicitud en especie valorada de la Institucion, dirigida
al Jefe de Avaltios y Catastros, (hacer constar, nimero
cédula, nimero de teléfono y correo electronico).
Adquirir en la Ventanilla de Informacion de
Recaudaciones.
« Copia de la cédula del propietario,
« Copia del predio vigente.
1. Usuario realiza la entrega de « Copia simple de las escrituras debidamente inscritas
e losolcita para ncripciones el |documentacion en  ventanills e :Z;";f‘:;;‘;: J‘z:’l“’::‘:;:“ 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Avaltios Noaplica 1o
Solicitud para Certiicado de| g i1 de fa propiedad, para Archivo centra,funcionarlo ngresa al | 'C Lt en especie valorada de a Insitucion, dirigida !, o er o $2por 1 hora (para despachar al Se atiende en el loi.cob ecsiesin | especie valorada
2 |Avaldosy Catastros y compraventas con préstamos sistema, asigna niimero de wimitey |- "R ES PRTE B RS tar la/s cl .| - El écnico encargado realizalacertificacion Lunes a Viernes 08h00 | 4 ocho de jefatura de Avalios y | Ciudadania en general | edificio central del | '°%¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla si 2 adquire en la 362 939 95%
cédulas catastrales y hipotecarios, trémites Bancarios y entrega comprobante, direcciona a 2 (ES Ie "Z”(”SV 2! ET '("5' 3“;“’”5 ar zuff 'aves | correspondiente. 13h00y de 15h00a 18h01 | ot Catastros Municipio de Loja Y BOIIVar (2570407 ext 106) specie. "X'Qf‘ 10 ) f22dacie en
cédulas catastrales e Jefatura de Avalios y Catastros catastrales y datos completos (nombres y apellidos y |3 pagy para fa firma del Jefe. S
2. Luego se retira el certficado enla [ "mero de cédula) de la persona que lo requiere. Secretaria entrega la certificacion al usuario.
Jefatura de Avaldos y Catastros (anotar, nimero cédula, nimero de teléfono y correo
electrénico del solicitante (abogado).
« Copia de cédula y matricula del Abogado.
PARA CERTIFICADO DE NO POSEER BIENES:
« Amés de los literales 1y 2 se deberd adjuntar el
certificado otorgado por el Registro de Ia Propiedad de
NO poseer bienes.
« En caso de predios rsticos, a cédulas catastrales mas
de los literales 1,23y 4, deberd adjuntar el certficado
Linderado del Registro de la Propiedad
EN PREDIO URBANOS:
Se realiza en los casos donde las escrituras no poseen
dimensiones, ni cabida, Art. 666 del Cédigo de
Procedimiento Civil y Art. 481.1 del COOTAD.
« Solicitud en especie valorada de Ia Institucién, diigida
al Jefe de Avalios y Catastros, (hacer constar, nimero
de cédula, nimero de teléfono y correo electrénico)
Adquirir en la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones.
1. Entregar la carpeta de color azul on [ u Copia del pago del impuesto predial vigente.
todos los requisitos enla oficina de |+ copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en
Archivo Central. caso de extranjeros).
— 2. En ocho dias laborables acercarse ala  « copia simple de escrituras (legibles). 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de Avaluos
Rectificacién y Se o solcita cuando no existen o los _|/©/21r2 de Avaldos  catastros para | Certifcado Linderado del Registro de la Propiedad, |, Catastros No aplica, la
Regularizacién de | ’ que se informe el estado del trémite. | acrualizado. $2por | 1hora (para despachar al Se atiende en el fpror s oo ectesiin| especie valorada
3 [excedentesy Diferencias en | inderoS: dreas no calnclden con lo 3. Si esta efectuado el informe se * Levant. to planimét lizad 2. El tecnico encargado realiza el informe. Lunes a Viernes 08h00 especie jefatura de Avaldosy | Ciudadania en general | edificio central del | /05¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla si ALOTAPROZ1IOCE | 15 adquire en la 75 243 95%
Predios Urbanos (Nueva | 2C1211240 €n fas ecrituras de las acerca a Recaudaciones a realizar el redtomml s Somencis de o de Ao - Pasa para la lrma del Jfe 213000y de 15h002 18M02 | )5 ag, Catastros, Municipio de Loja | BOIVa" (2570407 ext 106) i ventanita 12 de
N propiedades profesional o Sentencia de Juicio de Amojonamiento |4, se emite el pago para que el usuario pueda 3 pi i
Linderacion) Ppago correspondiente. (segtin sea el caso). cancelar. Recaudaciones
4. Se retira la carpeta en Avaldos y « Planimetria o plano del predio de acuerdo con
catastros con una copia del pago modelo en estafeta de Avaltios y Catastros (geo
realizado. referencial) en fisico y digital (CD CON PLANO EN DWG
O SHAPE).
« i existe edificacion nueva adjuntar copia de permiso
de construccion.
« Carpeta, color azul
NOTA: Actas entre colindantes se solicitard luego de la
revisién técnica de ser el caso.
EN PREDIOS RUSTICOS:
« Solicitud en especie valorada de Ia Institucién, diigida
al Jefe de Avaltios y Catastros, pidiendo revision técnica,
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http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/traspaso_de_dominio_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf
http://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2021/oct/especie_valorada_10_2021.pdf

Municipio de Loja

Art. 7 dea ey Orpinca de Transparencia y Acceso aa formcién Piblica - LOTA
aue ofrecce y1asformas de acceder a llos, horaios de atenciény demds ndi ara que I cludadania pueda jercer susderechosy cumpll sus obligacones
D Direccionyteléfono de s ofcna | 172% 4 canales disporibles .
E— usuarios del servicio : e atencién presenci Nimero de Nimero de porcentiede
. (5e describe el dtalle del proceso que debe | SOUiSHO% Para a obtencindelsenvico , [aciberrEi Tiempo estimado de respuesta | 255075 €572ra Oficinas y dependenciss s e, || e Link para e servicio A udsdanos/ciudadanas | satisfaccion
No. e e JUe e |sedebers 1 v feomo empe e e ciudadania engenersl, ~[Ofnas ¥ dependenci oficin, brigads, pigina web, | Automa formuariode (TP €Y | queacederonal | sl tuadanes | sataedon
B2 » oo B B e | ores secrsmmcicen. | = e || o
' personas juridicas, ONG, A lines,contact center,call periodo (FEBRERO)
personal Médico) TG cence,teléfono nstitucion)
ST en especie vaorada e Ta TnstTueion, GEida
2l Jefe de Avaltos y Catastros, (hacer constar, nimero
de cédula, ntimero de teléfono y correo electrénico).
Adquirir e la Ventanilla de Informacién de
Recaudaciones.
+ Copia de cédula de los propietarios (pasaporte, en
caso de extranjeros).
+ Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar
donde se encuentra el local). NoT,
debe especificar para que actividad solicita la
. viabilidad. Si a Viabilidad es positiva continia con el
1. Entregarla documentacionenla[+1200%
ramite de: A ;
Oficina de Archivo Central 1. Se envia el trémite a Regulacién y Control Urbano /
S 2. En 24 horas acercarse a a Oficina de Centro Historico
Tramite previo para la apertura de un ] CERTIFICADO DE FACTIBIILIDA ° ) Lhora (para despacharala No aplica. La
Regulacion y Control Urbano o Centro 2.l técnico encargado realiza la certificacion .
- negocio por primera vez o cuando el ‘ « Solicitud en especie valorada, dirigida a Jefe de ° $2por Jefatura de Regulacin y ; Se atiende en el . susy i o ectiesn especie valorada
Solicitud para Certficados P ‘ Historico para retirar el recibo de pago. ; correspondiente. Lunes a Viernes 08h00 Ciudadania en ) José Antonio Eguiguren SN ' pres e h
mismo cambia de propietario, sirve para Regulacién y Control Urbano, adauirir en Ventanilla de servicios | Control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla si PROUSCLE | 1y sqquire en la 11 32 98%
de Viabilidad 3. Relizar el pago en las ventanillas de ) ; 3. Pasa para a firma del jefe. 213000y de 15h00 a 18h03 : general Y Bolivar (2570407 ext 106) epecie valoracn 30 20
conocersi existe viabilidad o uso de Informacién de Recaudaciones (hacer constar, nimero administrativos | Histérico de acuerdo al Municipio de Loja 2ot ventanilla 12 de
Recaudaciones 4. Retirael ormacid . o 4. Se emite el pago para que el usuario pueda
suelo para ese tipo de negocio. A cédula, ntimero de teléfono y correo electrénico), caso). Recaudaciones
certificado en Regulacion y Control cancelar.
; |+ certificado de VIABILIDAD positivo.
Urbano o Centro Historico con el recibo A 5
« Copia de cédula de identidad y certificado de votacion
del pago realizado.
del propietario del negocio.
+ Copia del contrato de arrendamiento (si es
arrendatario) y/o copia de la escritura simple con la
inscripcion del Registro de la Propiedad (si es
propietario de la vivienda).
+ Copia del impuesto predial vigente (lugar donde se
encuentra el local).
« Copia del RUC
« Planos del disefo.
LEnwegarlal . i al e
documentacion en a Oficng de Avehivo | * SOt en especie valorada diido al Jefe de
o Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico,
2 Pasado 1 di acercarse ala Oficina de | 149U en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones
: (hacer constar: niimero cédula, nimero de teléfono y
Regulacion y Control Urbano o Centro "
. correo electrénico).
Histérico para solicitar turno para )
. « Copia del pago del impuesto predial vigente.
inspeccion : 280 del i
3. Pasados dos dias de realizada la opla simple de escrituras )
: « Certificado simple del Registro de la Propiedad
inspeccion el usuario debe acercarse a
y Actualizado.
retirar el recibo para el respectivo pago. ) )
« Copia de cédula del propietario y conyuge. )
4. €1 pago se lo realiza en las ventanillas : " 1. 5e envia la documentacion a la Jefatura de
. \ « Fotograias actuales del predio ! e d
Lo solicitan para realizar cambios en su- |de Recaudaciones. Coenscolor amarlo Regulacién y Control Urbano o Centro Histérico 1 hora (para despachar el No aplica. La
vivienda como (contra pisos, pintado de [S. Retira el permiso en Regulacion y 5 2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita 2 por trémite a Regulacion Se atiende en el i loip.cob eclflesiin | especie valorada
Solicitud para Permisos de ( Pisos, P . CUBIERTAS NUEVAS: Para construcciones de méximo 82 petay st Lunes a Viernes 08hoo 520 8 ¥ Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN Rl OTAPROZoste | S
5 fachada, cambio de cubierta(solo Control Urbano o Centro Histrico con realiza una inspeccion para otorgar el permiso. servicios | control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla S |eLOTPEOZSClE| 1 sgquire en la 104 263 95%
Obra Menor 100 mts., anexar plano a escala formato A3 (planta : 13000y de 15h00 a 18h04 " : ° general y Bolivar (2570407 ext 106) specie valorada
material), cerramientos, aceras, el recibo del pago realizado. : 3.Luego de realizar el permiso pasa para a firma del administrativos | histdtico, segin la ubicacion Municipio de Loja e ventanilla 12 de
elevacion y corte sin crear espacios habitables)
bordillos) arios b sete. 4.5¢ emite el pago del predio). Recaudaciones
realizado por un profesional. Sila cubierta es mayor a
! e para que el usuario pueda cancelar.
100 mts., debe realizar el trémite de Ampliacion y/o
remodelacion
(CUBIERTAS - CAMBIO DE MATERIALES: Adems de los
requisitos anteriores adjuntar plano a escala formato A3
del estado actual de Ia cubierta realizada por un
profesional
DEMOLICIONES: a mis de los requisitos anteriores
adjuntar el permiso de construccién.
1. Entregar la documentacién enla | L. Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de
Oficina de Archivo Central. Regulacin y Control Urbano/o Centro Histérico,
2.6n 3 dias acercarse a a Oficina de [adquiri en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones;
Regulacién y Control Urbano o Centro | (hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y
Histérico para conocer las correo electrénico).
observaciones enviadas por el técnico | 2. Certficado de Regulacion y Control Urbano o Linea
responsable en caso de requerir. de fébrica actualizada, con los documentos habi
3. Luego de 5 dias laborables se acerca |3, Copia del Impuesto predial vigente
avericar su tramite y si esta para 4. Copia de cédula del profesional responsable
aprobacién retira el recibo para realzar (5. Fotografias del estado actual del predio y su entorno
el pago. €l [6. En caso de requerirse estudios complementarios, Ial 1 se envia la documentacién a la Jefatura de
pago se lo realiza en las ventanillas de | Jefatura de Regulacin y Control Urbano /o Centro| pegulacisn y Control Urbano o Centro Histérico
reacudaciones Histérico emitira el oficio de requerimiento posterior |5 F| técnico encargado revisa la carpeta y emite el
5 1 hora (para despachar el No aplica, la
olcited para Aorot Lo solictan para realzar una 5. Luego se acerca con el pago realizado| a revision de planos oficio con las observaciones correspondientes. o hora {para despact e atiende el Pt
olicitud para Aprobacion ' i s ; or rémite a Regulacion ; e atiende en ! \ Joiaon cilesin| especie valorada
6 | pim e |construccin mayor como casas, Y los formularios(permiso de 7. Planos arquitecténicos: incluird firmas del propietario| 3 Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido, el | Lunes a Viernes 00 | s & com | Cludadaniaen i e | o5¢ Antorio Eguiguren SN Ventanila s s . s 0%
oo, departamentos, medias aguas, construccién contrato de direccion |y proyectista con némero de registro municipal.|scnico lo pasa para el cAlculo de Ia tasa que debe 313h00y de 15h00 3 18h05 | *7 S st o eeneral e e | v Bolivar (2570407 ext 106) et AL
onstruccion . N i : administrativos iststico, segin la unicipio de Loja o ventanilla 12 de
estructura metdlica técnica, carta de compromiso y (Formato A1) cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la PN P ) h
formulario INEC, se los adquiere en |8, Presentar los documentos en carpeta color azul. | sorobaciény el permiso pasa para la firma del Jefe. ubicacién del predio) Recaudaciones
Archivo Central), para que sean REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS DE|s se emite el pago para que el usuario pueda
llenados y recibir su carpeta con la AMPLIACION Y REMODELACION cancelar.
aprobacion de planos y permisode [ Ademés de los numerales 1,23,4,5 8, adjuntar
construccion. « Copia de los planos aprobados de la construccién
6. Presentar en Carpeta Colorazul [ existente.
« Planos arquitecténicos con la propuesta de
ampliacién o remodelacién, asi como levantamiento del
estado actual; incluira firmas del propietario y|
proyectista con el nimero de registro municipal
« En caso de ampliaciones se debera entregar un
informe técnico estructural previo hda visto Bueno.
« Presentar los documentos en carpeta color azul
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle el proceso que debe
seguira o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

Requisitos parala obtencin del serviclo

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

aue ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de ater

6ny dems indi

Horario de atencién al publico
v

(se debers v
donde s obtienen)

horarios)

costo

ormacién Pablica

oTAIP

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

fones necesarias, para que fa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descrbirs es para
ciudadania en general,

ersonas juridicas, ONG,
Personal Médico)

ficinas y dependencias
que ofrecen el s

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Namero de.

servicio
(ink para direccionar a a pagina
e inicio de stio web y/o.
descripeion manual)

oficina, brigada, pagina web,

lines, contact center, cal

center,teléfono institucién)

Automatizado
(si/No)

formulario de
servicos.

Link para e servicio
por internet (on line)|

que accedieron al
servicio en el ditimo.
periodo (FEBRERO)

Municipio de Loja

Solicitud para Aprobacién
de Particion Extrajudicial

~

Lo solicitan para realizar la particion de
I0s bienes que dejan las personas
fallecidas a los heredos

1. Entregar la documentacion en la
Oficina de Archivo Central

2.€n 8 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano para

saber las observaciones enviadas por el
técnico responsable en caso de
requertr.

3. Realizar el seguimiento del tramite ya
que pasa por varios departamentos
(Avaltios y Catastros, Recaudaciones y,
Procuraduria Sindica) 4. Cuando el
informe de particion esta realizado le
emiten el pago a realizar

cuando este se apruebe se acerca a
retirar la documentacién en
Procuraduria Sindica

« Solicitud (firmada por el peticionario o por el abogado
si tiene poder) en especie valorada, dirigida al sefior
Alcalde, adquirir en Ventanilla de Informacion de
Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, nimero
de teléfono y correo electrénico).

« Especie valorada, uno por cada propiedad.

« Copia de cédula de identidad del solicitante y todos
Ios herederos

« Copia simple de escrituras

« Certificado Historiado Linderado del Registro de la
Propiedad actualizado de todos los bienes.

« Planos de subdivision debidamente aprobados (en
caso de requerir)

« Minuta donde consten las hijuelas o sentencia
ejecutoriada de acuerdo con el caso. (Firmado por el
abogado).

« Copia del Juicio de inventarios solemne. (No caducan)
« Carta de pago los predios vigentes,

« Partida de defuncion

« Presentar en carpeta color blanca o beige.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico

2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el
oficio con las observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
técnico emite el informe pasa para firma del Jefe y
envia a cancelar al usuario a1
carpeta se la envia a la Jefatura de Avaliios y Catastros
para que emitan el nuevo informe.

5. Luego se envia a la Asesoria Jurica para revisién.
6.Cuando este realizado Ia particion de los bienes
pasa a Cabildo para aprobacion.

7. Finalmente se envia la carpeta ala Asesoria Juridica

para ser entregada al usuario,

Lunes a Viernes

13h00y de 15h00 a 18h06

$2por
servicios
administrativos.

08h00

1hora (para despachar el
trémite a Regulacion y
control Urbano o Centro
histético, segtn la
ubicaci6n del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

i ofa.gob ecifesim
a0eILOTAPI202 ocle
 specie_valorada 10 20]

2L

No aplica, la
especie valorada
Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

Certificado de Regulacion y
Control Urbana o Linea de
Fabrica

o

Requisito requerido para realizar

1. Entregar la documentacion completa
enlas ventanillas de Archivo Central
Dentro de 3 dias laborables acercarse

de planos de
subdivisiones, propiedades horizontales,
actualizacion de planos, urbanizaciones,
cerramientos, desbangues, aceras y
bordillos

ala oficina de Regulacion y control
Urbano o Centro Historico, para la
cancelacion del robro establecido en
Recaudaciones y Retirar el certificado
en Regulacién y Control Urbano.

« Formulario para linea de fabrica adquirir en ventanilla
de Informacion de Recaudaciones. (hacer constar:
nimero cédula, nimero de teléfono y correo
electrénico).

« Copia de cédula del propietario.

« Copia simple de las escrituras.

« Certificado simple del Registro de la Propiedad
actualizado (en caso de Urbanizaciones, Subdivisiones y
Propiedades Horizontales adjuntar CERTIFICADO

Se envia el tramite a la Umapal para la factibilidad de
correspondiente, luego pasa a Regulacién y Control
Urbano, el técnico, revisa la documentacion emite el
informe

Y LINDERADO DEL 7y
PROPIEDAD ACTUALIZADO).
« Copia del impuesto predial vigente.
« Si es 4rea rstica punto de georreferencia XY o
planimetria.

Lunes a Viernes

13h00y de 15h00 a 1807

$2 por
servicios
administrativos.

08h00

1 hora para despachar el
trémite ala Umapal

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica. La
especie valorada

‘a06IL OTAIPIZ02 Viocul
pea de_fabrica 10 20
210

Ia adquire en la
ventanilla 12 de
Recaudaciones

364

Solicitud para Actualizacion
de Planos y Permiso de
Construccién

©

Permiso necesario para continuar con la
obra en casos en que el Permiso de
construccion ha caducado.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central.

2.En 3 dias acercarse a la Oficina de
Regulacion y Control Urbano o Centro
Histérico para saber las observaciones
enviadas por el técnico responsable en
caso de requerir.

3. Luego de 2 dias acercarse
nuevamente y retirar el recibo para la
cancelacion 4.luego
retirar la carpeta en el departamento

« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de|
Regulacién y Control Urbano/o Centro Histérico,
adquirir en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones
(hacer constar, numero cédula, nimero de teléfono y|
correo electrénico)
« Certificado de Regulacién y Control Urbano o Linea de|
Fabrica, con sus documentos habilitantes.

« Copia del pago del impuesto predial vigente.

« Planos aprobados originales

« Copia del permiso de construccion anterior

« Formulario del permiso de construccién (sin llenar),
firmados por el propietario y el director de Ia obra.

« Contrato de direccion técnica en formato municipal,
suscrito entre el propietario y director de la obra.
+ Cata Compromiso en formato municipal,
debidamente notariada (adquirir en Archivo General)
« Carpeta color naranja.

1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano o Centro Historico
2. El técnico encargado revisa la carpeta y emite el
oficio con las observaciones correspondientes.
3.Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
técnico lo pasa para el célculo de la tasa que debe
cancelar por el tramite 4. Luego de realizar la
aprobacion y el permiso pasa para la firma del Jefe.
Se emite el pago para que el usuario pueda
cancelar.

Lunes a Viernes

a13h00y de 15h00 a 18h08

$2 por
servicios
administrativos.

08h00

1 hora (para despachar el
trémite a Regulacién y
control Urbano o Centro
histdtico, segun la
ubicacién del predio).

Ciudadania en
general

Se atiende en el
edificio central del
Municipio de Loja

José Antonio Eguiguren SN
y Bolivar (2570407 ext 106)

Ventanilla

No aplica, La

especie valorada

Ia adquire en la

pecie_valorada_10_20)
Lodi

ventanilla 12 de
Recaudaciones

i
ciudadanos/cludadanas | satisfaccion
que accedieron al servcio. | sobre el uso del
acumulativo servicio
107 95%
1.069 95%
143 98%
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso ala

5 que ofecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems:

formacién Pablica

oAl

lones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tooce benefiarieso oireciony telfono dela oficna |17 4 canles disponies s
Como acceder alsenvicio [ttt mero de Nimero d Porcentaje de
) 5 (Se descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Bara 8 obtencién del seniclo . [, Tiempo estimado de respuesta | 0227011 €2para Oficinas y dependenias [servicio Ol s s eranileg Link para el servicio ciudadanos/cludadanas |  satisfaceion
No. ; (5e debers 1 v fcosto ciudadania en genera, da, pigina web, | Automati formulario de aue accedieronl
scguira o e ciudadano para a obtencién del (toras,Dias,Semanas) aue ofrecen el serico pigi por internet (on ine) aue acedieron i servcio | sobre el uso del
3 donde se obtienen) horarios) persons naturales, ==t correo electrnico, chat en (siiNo) servcios senvicio enelditimo e
e erons s oNG, il wibyio e o e, ol riodo FEBRERD) samisive seni
personsl Midico) e center, teéfono insitucien)
« Solicitud en especie valorada, dirigida al Jefe de 1+ S® envia |a documentacion a la Jefatura de
Regulacion y Control Urbano/o Centro  Histrico,| R€BUIacion y Control Urbano o Centro Histdrico
adauirir en Ventanilla de Informacién de Recaudaciones| 2 €1 técnico encargado revisa la carpeta y emite el
(hacer constar, nimero cédula, nimero de teléfono y|°ficio €0 las observaciones correspondientes
correo electrénico) 3. Cuando el usuario cumpla con todo lo requerido el
X + Copia del pago del impuesto predial vigente técnico hace una inspeccion.
1. Entregar a documentacionenla |1t Bty Control Urbano o Linea de| - Luego de realizar fa inspeccién emite un informe a
Oficina de Archivo Central . G
cina de Archivo Central Fabrica, con sus documentos habilitantes, (certificado| 2 Jefatura de Avaltos y Catastros. s
2.0 5 dias acercarse ala Oficina de | £ 797 P08 00 Pasa la documentacion al jefe para firma y aprobacion
Regulacion y Control Urbano o Cents .
Heg(t{ acion ""b'“ h xl:“’ © €O 1, Copia de cédula del profesional responsable de los planos. 6. Se emite el pago 1hora (para despachar el No aplica, la
istorico para saber las observaciones ;
. |Lo solicitan cuando necesitan subdividir para sat .l topografico para que el usuario pueda cancelar. $2por trémite a Regulacion y ) Se atiende en el . i ofa.oob ectties/im| especie valorada
Solicitud para Aprobacién o enviadas por el técnico resp( Lunes a Viernes. 08h00 Ciudadania en José Antonio Eguiguren SN 2061 OTAPIZOZ 0ce
10 " [un ote grande en varios pequefios sea « Factibilidad del servicio de agua potable | senvicios | control Urbano o Centro edificio central del Ventanilla si PZOZLUOCe | 13 adquire en la 3 58 95%
de Planos de Subdivisién o caso de requerir 21300y de 15h00 a 18h09 s ! general Y Bolivar (2570407 ext 106) soscie valoada 1
para venta o para particion de bienes. . alcantarillado (UMAPAL), solo si es urbano, administrativos. | histético, segun la Municipio de Loja 2L ventanilla 12 de
3. Luego de 10 dias acercarse y s !
e oarala | * Archivo digital toporficoy plano de subdivsion ubicacion del predio). Recaudaciones
nuevamente y retirar el recibo para la i
ey P « Certificado de no afectacién de Ia EERSSA
cancelacién 4
Luego retirar la carpeta en el
e e ot En caso de predios rurales adjuntal
epartamento correspondiente.
P P « Certificado del Ministerio del Medio Ambiente de que|
0 s0n dreas o bosques protegidos.
+ Certificado del Ministerio de Agricultura en el que|
indique que son dreas exclusivamente agricolas o no.
« Carpeta color verde.
« Solicitud en papel valorado municipal dirigida al Jefel
e Regulacion y Control Urbano (adquirir en ventanilla
de Recaudaciones). Sefialar teléfono y correo|
electronico.
« Copia de la cédula del propietario
+ Copia de la cédula del Profesional Arquitecto,
« Certificado debidamente aprobado por Avaldos y|
Catastros. En el caso de que las propiedades se hayan
construido antes de 1994.
+ Copia del pago impuesto predial vigente al ingreso del
1. Entregar la documentacionenla [ ramite 1. Se envia la documentacion a la Jefatura de
Oficina de Archivo Central. « Escrituras debidamente inscritas en el registro de la| Regulacion y Control Urbano o Centro Histérico
2.6n 5 dias acercarse ala Oficinade | propiedad y/o informe de nueva linderacion (inscrito en| 2- £l técnico encargado procede a revisar la
il Regulacion y Control Urbano o Centro documentacién, inspeccionar y emitir el informe 1 hora (para despachar el No aplica. La
Solicitud para Aprob Este proceso permite individualizar as | 85PN Y 20NI01 TDANO 0 CERIO el Registro de la Propiedad) e shecconar Y o ne :P 2 despach e tenge anel wsion on o] N0
olicitud para Aprobacin istérico para saber las observaciones [ " ' écnico para su continuacion or rémite a Regulacion ; e atiende en el . ol Cob et eo? | especie valorada
11 [de propiedades propiedades que constaenelproyecto |, L2 PR 0 LI | Corticade oo inderado, OR G . Luego aue el ueuaro resentetoo o requerido | 175 2Viemes oancn | | contol rbano o Centro |, Cusdaniaen edificio central del | 05 Antonio Eguiguren SN Ventanilla s | e ens 7 Y 98%
Propl arquitectnico como son de vivienda, P P « Certificado de Regulacion Urbana o Linea de fabrica 80 a pr querido 213h00 y de 15h00 a 18h10 ) . general “ y Bolivar (2570407 ext 106) v o
Horizontales et oficimn comaultorion ete.|caso de requerir con sus documentos habilitantes, vigente al ingreso del|POr €l técnico pasa el informe a la Jefatura de Avaliios administrativos. | histético, segun la Municipio de Loja e ventanilla 12 de
g g "€ |3, Luego acercarse nuevamente y trémite. ¥ Catastros. 4.pasala ubicacion del predio). Recaudaciones
retirar el recibo para la cancelacidn |4 Certificado de Ia existencia (factibilidad) de los|documentacion ala Junta de Desarrollo Urbano para la
4. Luego retirar la cameta en el servicios de infraestructura otorgados por la UMAPAL,|aProbacién 5. Se
departamento correspondiente. EERSSA, BOMBEROS, CNT todos estos documentos|eMmite el pago para que el usuario pueda cancelar.
deberan estar vigentes al ingreso del tramite, y en el
orden descrito
« Fotografias del estado actual del predio y su entorno
« Declaratoria de Propiedad Horizontal, Reglamento de|
Copropiedad, Cuadro de dreas y alicuotas  (tipo),
firmadas por el propietario/s y profesional, al final de|
cada uno de ellos.
« Planos Arquitecténicos, individualizando claramente,
cada una de las dreas a declararse en propiedad

Municipio de Loja
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Cmo acceder al sery
(se describe el detalle del proceso que debe
seguir a o e ciudadano para a obtencién del
senvicio).

A

que ofrecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de ater

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a

60 dems indi

ormacién Pablica

oTAIP

fones necesarias, para que fa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Municipio de Loja

Exoneracion del Impuesto
Predial(tercera edad,
personas discapacitadas,
préstamo en el BIESS,
entidades de servicio social)

Se realiza el descuento en el impuesto
predial a pagar por las propiedades que
poseen.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central en una
carpeta de cualquier color.

2.En 8 dias acercarse a la Direccion
Financiera para retirar la resolucién.

Permiso de Funcionamiento
(tiendas, hoteles,
discotecas, restaurantes,
cafeterias, almacenes
agropecuarios, consultorios
medicos, gabinetes de
belleza, bares estudianties,
farmacias, etc.

Lo realizan para obtener su permiso para,
realizar alguna actividad econémica que
deseen realizar.

1. Entregar la documentacin en la
Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dias el técnico
encargado realiza la inspeccién,

3. En 24 horas se acerca a retirar su
permiso con la documentacién
habilitante

Adjudicacion de Local o
espacio; traspasos de
locales y Renovacin de
Contrato.

Lo realizan las personas que deseen que
les adjudiquen un puesto, luego de
realizado el sorteo; o las adjudicatarias
para pedir permiso de ausencia,
mejoras, traspaso de puesto.

1. Entregar la documentacién en la
Oficina de Archivo Central.

2.En un lapso de 5 dias se acercaala
Jefatura de mercados a recibir
respuesta

ki N s

Requisiosparaa obtencin delservico Horario de atencidn a piblico riempo estimado derespuesta|[08570I7 3 €5para orcinss ydependencis |rarer n L | sewido OS—— e ||

(Se debers v costo “ ciudadania en genera, oficina brigada, pégina web, | Automatizado | formulario de que accedieron al

e ey (oras, Dias,Semanas) e aue ofrecen elservico | (ink para ireccionar a s pégina e o e [porintemet (ontine) e 3OS | que accedieron alsenvico | sobre el usodel

personas jurdicas, ONG, Salice dslaoweby/cl linea, contact center, call periodo (FEBRERO) scumulativo e
personal Médico) R center,teléfono nsttucion)

1. Solicitud en especie valorada, dirigido a a Direccién

Financiera, adquirir en Ventanilla de Informacién de

Recaudaciones (hacer constar, nimero cédula, ndmero

de teléfono y correo electrénico).

2. Copia de cedula del propietario y conyugue.

3. Copia del Impuesto Predial Vigente.

4. Copia de Escritura Pblica (legibles) de los bienes,

inscritas en el Registro de la Propiedad o copia simple

del Certificado del Registro de la Propiedad actualizado

NOTA: En caso de viudez, adjuntar a particion 1. Se envia la documentacién a a Jefatura de Rentas

extrajudicial. Municipales 1 hora (para despachar el No aplica. La

POR DISCAPACIDAD: todos los requisitos de los 2. El técnico encargado procede a revisar la . " oaoo | S2Per trémite a Regulacién y Ciudad Seatiendeenel | . - oo collesn| especie valorada

numerales 12l 4, mas la copia del Camet de documentacién y realizar el informe para su unes a flemes servicios | control Urbano o Centro udadaniaen edifcio central del | /9%€ Antonio Eguiguren Ventanilla Si|specte volorad 10 20 la adquire en la 57 203 96%
¢ continuacién 21300y de 15h002 18011 |y iicirativos | histético, seganla |2 Municipio de Loja |¥ BOIIVar (2570407 ext 106) i ventanilla 12 de

POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS: todos los requisitos |3 1,,go de realizada la resolucion para para la firma ubicacién del predio). Recaudaciones

de los numerales 1l 4, més la certificacion y tabla de | 4o 12 irectora Financiera.

amortizacion de la Institucion Financiera,

POR AREAS PROTEGIDAS: todos los requisitos de los

numerales 1al 3, més:

« Certificado historiado del Registro de la Propiedad

actualizado.

« Certificacion del Ministerio del Medio Ambiente con

las respectivas coordenadas de ubicacion.

« Cartola para permiso de funcionamiento. adquirir

formulario en las ventanillas nro.12 de recaudaciones

municipales (no llenar formulario).

« Solicitud en hoja valorada (adquiri formulario en las

ventanillas Nro.12 de recaudaciones municipales.

« Certificado de salud del propietario y personal que

labora en el local comercial (otorgado por: Direccin 1. Se envia la documentacion ala Jefatura de Higiene,

Provincial de Salud o Clinica Municipal). control sanitario o jefatura de salud dependiendo de la No aplica, la

« Copia legible de la cédula de identidad. actividad economica 2 por 1 hora (para despachar el Se atiende en el winw bia b ecilesin| especie valorada

. ul:ma cgarta de pago del canon de arrendamiento. |2, El técnico encargado revisa la documentacion y Lunes a Viernes 08h00 s:mpms 1ra'm\:: ala Je!;ura de Ciudadania en edificio central del |06 Antonio Eguiguren SN Ventanilla si RoSAOTAPIZ0R1 00 \apxdqulrs enla 1222 1974 98%

« Una foto tamafio camet realiza la inspeccion al negocio. 213h00y de 1500 18h12 | 4 ictrativos Rentas. general Municipio de Loja | BOIIVar (2570407 ext 106) S ventanilla 12 de

« Pago de la patente municipal e impuesto de activos |3 Luego de realizada la inspeccién se acercaala Recaudaciones

totales (tramitar en rentas municipales). Jefatura de Higiene a retirar su permiso

« Pago de la patente municipal e impuesto de activos

totales (tramitar en rentas municipales).

« Permiso de funcionamiento de los Bomberos.

PARA ADJUDICACION:

1. Solicitud en especie valorada dirigida a la Direccion

Administrativa (en casos de: kioscos y locales en

parques, terminal terrestre, ~subestaciones, bares|

escolares, baterias sanitarias) o la Direc

(en caso de locales externos e internos de mercados y|

baterias sanitarias), adquirir en Ventanilla de|

Informacion de Recaudaciones (hacer constar, nimero|

cédula, nimero de teléfono y correo electrdnico).

2. Copia de cédula y certificado de votacién.

3. Certificado de solvencia municipal.

4. Certificado de no poseer otro puesto en el mercado, i X

terminal terrestre, parqueaderos etc. 1. Se envia la documentacién ala Jefatura de No aplica. La

5. Certificado de no poseer cargo publico, otorgado por| Mercados 52 por 1 hora (para despachar el . Se atiende en el . lia.cob eclilesim | especie valorada

el Ministerio de Trabajo. 2. €l Jefe de Mercados solicita un informe al Lunes a Viernes 08RO [ en s Diroveion de | Cludadaniaen edificio contral del | 105¢ Antonio Eguiguren SN Ventanilla S5 PN . 169 0%

6 5 Administrador del Mercado de acuerdo a la solicitud. | a13h00y de 15h00 a 18h13 eneral Bolivar (2570407 ext 106) pecle valorada 10 201 a

6. La documentacién serd ingresada previo visto bueno| v administrativos, Higiene) © Municipio de Loja | 2Lp ventanilla 12 e

e Ia Junta de Remates una vez que se haya realizado el 3 Lu€€o de entregado el informe apueba la peticion el Reaudaciones

sorteo respectivo. Director de Higiene.

PARA TRASPASOS DE LOCALES:

Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, mas:

Copia de cédula y certificado de votacién del nuevo

adjudicatario

Certificado  de  Solvent al del nuevol

adjudicatario

RENOVACIGN DE CONTRATOS:

Todos los requisitos de los numerales 1, 2 y 3, mas:

Copia del contrato de arrendamiento que termina.

Municipio de Loja
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Municipio de Loja

Art.7 de a Ley Orgénic de Transparenciay Acceso a a nformacidn Publica - LOTAI
aue ofrecce y1asformas de acceder a llos, horaios de atenciény dem nes necesarias, para que I cudadania pueda ejrcer sus derechos y cumpli us o
o debeneficarios o econy eéfon de s fcina | 1794 anales dispnies _—
como acceder alsenvicio » I ) - i » . Nimero de Porcentae de
. (e descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Para 8 obtencién del seniclo , [Eme TSI Tiempo estimado de respuesta (02271 1 €5par) servicio [ErE e, ||| ST < Link para el servic " udsdanos/ciudadanas | satisfaccion
No. o e e ovae) | sedebers 1 costo empo oo e cudadniaengeneral, | oS ¥ dependenda oiins,briaco, piina web, | Avtomatiado | formuariade | "KPI" €Y | queacederonal | Smositusadanes | sataedin
e C donde se obrenen) oraros) L personas naturales, E ? drecionar correo electronco,chaten (siiNo) servicos | senico eneltimo | s
et personas uridicas, ONG, e lines, contact center,cll periodo (FEBRERO) seumuitive servico
personal Médico) S cence,teléfono nstitucion)
DIRECCION DE CULTURA ¥ ARCHIVO FISTORICO
Se realiza un evento cada 15 dias los
domingos, con la participacion de
agrupaciones artistico - culturales €n caso de participacion artstica, la s
: - 1. Planificacién semanal de cada evento cultural,
locales y nacionales. Proyecto cultural |Jefatura de Cultura realiza las n caso de que un barrio o una insttucin piblica of o FNTEAC TN SIS
ue cuenta con algunos componentes: [ invitaciones directas a los artistas rivada quiera formar parte de la programacion se har ’ Pgina en
JORNADAS CULTURALES | % e i o . privada s Proe 3. Pruebas de sonido, a Ciudadania en Calles Bernardo Valdivieso €
1 les de: se coordina con los una solicitud en hoja de papel valorado, donde haga ¢ Gratuito Jefatura de Cultura Oficina No proceso de 0 o o%
"LOJA PARA TODOS" : . dor do Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo general y Rocafuerte 2560033 A
erupos de danza, solistas, dios, grupos | presidentes de los barrios y también | constar nombres completos, direccién, nimero de ’* " creacion
musicales, orquesta, grupos de cmara, | pueden acercarse alas oficinas dela | contacto; y, solicitud del requerimiento. icnnd g
entre otros. Eventos instaurados con la [ Jefatura de Cultura.
participacion de los moradores de cada
bario.
’ Para que los artistas expositores
Se realizan exposiciones artsticas de
" A puedan acceder al servicio lo pueden
Iunes a ssbado en el horario de 08:00 a s )
hacer por medio de solicitud en papel 1. Planificacién mensual con artistas pldsticos de todo
19:00 durante todo el mes. La ' °
" ¢ valorado a la institucion o por Asistencia al Museo Puerta de la Ciudad, entradal el pais. 2 Calles Av. Universitaria .
y inauguracion s realiza a las 18:30y : i ; s . . pagina en
5 |ErosicioNEs ARTISTICAS | e e o oras |Invitacion directa de la coordinacion del gratuita y accesible a todo publico en horario de 08:00:a|Coordinacién general con escuelas y colegios de la DESDE EL 14 DE ENERO Gttt 04 Ciudadania en Museo Puertadea | interseccion de la calle o o - y “ 1600 oo
PERMANENTES cuenta con [a participacion de artistas | v sq; puerta de fa Ciudad. En cuanto [19:00 de lunes a sibado., expositores maestra patria|ciudad 3 ratuito s general Ciudad Sucre y 18 de Noviembre, cina - proceso de :
locales y nacionales. En este mes se ) : creacion
. : al piblico, se realizan invitaciones al  [Tapia y Eduardo Jiménez Publicidad. 4 telefono 072587122
realiz6 la siguiente exposicién: En el ! .
; piblico en general. Se realiza Agenda de medios para promocionar el evento.
Museo Puerta de la Ciudad, :
) publicidad a través de los medios de
exposiciones colectiva de pintura e
comunicacién institucional
RN 1. lanificacién del evento 2.
_— Se realizan invitaciones para las fi
Con la participacion de cantautores y " . Invitacion a escuelas de la ciudad 3 .
e e Y| narraciones didcicas a escuelas de la|Asistencia al Museo de Ia Misica Salvador Zaragocin| 11" 2 o . Centro Cultural [ e Pgina en
3 [HISTORIAS MUsiCaLes | COmPositores lojanos y la participacion |, 4.4 ¢ambien se puede acceder al  [entrada gratuita y accesible a todo publico en horario| Yo" t2)¢ del escenario y logistica. Gratuito Ciudadania en general | Municipal Bernardo | €713 Bernardo Valdivieso Oficina no o proceso de 0 o 0%
de nifios, nifias y jovenes de las escuelas | 9% Distribucion del personal de la jefatura para apoyo y Rocafuerte 2560033
servicio por medio de solicitud en papel |de 08:00 a 19:00. ; Valdivieso creacién
¥ colegios de Ia ciudad, i logistico. 5. publicidad
mediante los medios de comunicacion municipal
Evento realizado en la Cafeteria del 1. Planificacién de la programacin a presentar, con
) . Museo de la Musica, a partir de las ) ) todo el equipo de produccion. 2. Montaje del Ciudadania en -
Difusion de la musica instrumental, ; ) sistencia del publico al Museo de la Misica, contactar| ) ) pagina en
. ! 18h30 se realiza a invitacion por medio escenario y logistica. 3. Distribucién del general. Calles Bernardo Valdivieso
4 |caré conciERTO musica lojana, pasillo, pasacalle entre ° P con la Coordinadora del Centro Cultural Municipal ° Gratuito . Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de o o 0%
! de los medios de comunicacion personal de la jefatura para apoyo logistico. Entidades pblicas o y Rocafuerte 2560033 A
otros. (no se realizo este mes) : ¢ Bernardo Valdivieso. . creacion
municipal. También se puede coordinar 4. Publicidad mediante los medios de comunicacién privadas.
con la Jefatura de Cultura municipal
— T_Planificacién del evento 2
; ) Se envian invitaciones a insttuciones ;
Difusion de todo género musical conla | <1 ‘ Invitacion. 3 \
° ¢ publicas y privadas, y a a ciudadanfa en ; Ciudadania en Calles Juan José -
CONCIERTOS DE participacion de la Orquesta Sinfnica adas.) . Montaje de la logistica 4 Pgina en
- general, ademés se invita a Asistencia del piblico a la plaza central, contactar con ° general Samaniego y pasaje San
5 |TEMPORADA "35 AROS DE | Municipal, se grabo el concierto para : Pruebas de sonido, B 28 DE ENERO gratuito 10 ] Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 150 2.160 100%
Saen® h postulaciones que luego de una Ia Jefatura de Cultura ; Entidades publicas o Juan de Dios
LAMEJOR MUSICA' pasar por Canal Sur, sin piblico con ‘ Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacién
por curaduria se selecciona los : privadas. 072579550
disposicion del COE Cantonal. logstico. 6.
participantes. e
- T. Planificacion del evento.
Evento realizado en el Teatro - 5
- . n caso de que una institucién piblica o privada quiera| Invitacién. ;
Universtario Bolivar, como contribucién - ) K y Ciudadania en L
ot ot '™ | se envian invitaciones a nsttuciones |formar parte de a programacion se har una solicitud | Montaje de fa ogitica o Calles Bormardo Valdivieso pagina en
6 [VIERNES DE TEATRO h " |pblicasy privadas, y a la ciudadaniaen |en hoja de papel valorado, donde haga constar| Pruebas de sonido, 5. 20 DE ENERO gratuito 10iA general Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de o 720 100%
con el estreno de la obra "La Luterana”, o o . Entidades publicas o ¥ Rocafuerte 2560033 .
; general nombres completos, direccién, nimero de contacto; v, | Distruibucion del personal de la jefatura para apoyo creacion
una adaptacion realizada por el Teatro ° ) privadas.
tud del requerimiento. logistico. 6.
Quimera Dubliidad
- 1. Planificacién del evento 7
Se realizan reconocimientos a misicos o :
. n caso de que una institucion pablica o privada quiera| Invitacién. ]
lojanos tomando en cuenta su amplia ) " | ! ; Ciudadania en .
o e e aon | 5¢ envian invitaciones a nsttuciones |formar parte de la programacién s hard una solicitud| Montaje de fa logitica o Calles Bermardo Valdivieso Pagina en
7 |HOMENAJE AMUSICO v 4 PEPACON | pdblicas y privadas, y ala ciudadania en [en hoja de papel valorado, donde haga constar | Pruebas de sonido. gratuito 1dia £ . Jefatura de Cultura Oficina No proceso de w60 680 0%
de varios artistas locales, en el Teatro e : s Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 °
g general nombres completos, direccién, nimero de contacto; y, |Distruibucin del personal de la jefatura para apoyo creacion
Universitario Bolivar, a partir de las h privadas
solcitud del requerimiento logistico. 6.
bubliridad
1. Planificacion del evento z
Invitacién. )
; ) Ciudadania en Calles Av. Universitaria ;
Participacion del Circo Social Municipal, |Se envian invitaciones a nsttuciones [, o ebilde| MORale de fa logistica, . P Pagina en
8 |CIRCO ABIERTO entrenamiento y centros del CASMUL y | piiblicas y privadas, y a la ciudadaniaen | " lido p Pruebas de sonido. 5. ENERO gratiuto 16 dias al mes general. Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de w0 1.200 100%
* v en centros especializados ; Entidades publicas o Sucre y 18 de Noviembre, .
centros de Rehabilitacion de Loja general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
i privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
Dubliidad
1. Planificacién del evento 7
Invitacio
. . i putacin . Ciudadania en Calles Av. Universitaria ,
Se realiza en diversas glesias de la Se envian invitaciones a instituciones Montaje de la logistica o P, Pagina en
9 |CONCIERTOS CORALES | Ciudad, con la participacion del Coro | publicas y privadas, y ala ciudadania en [Asistencia del pablico Pruebas de sonido, B gratuito 1dia o tes piblicaso | Jefowradecultura | (RO e, Oficina No " proceso de o o 0%
Polifénico Municipal eneral Distruibucion del personal de la efatura para apoyo g creacion
s © - s : paraapoy privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
bubliridad
1. Planificacion del evento z
Invitacién. X )
) ) Ciudadania en Calles Av. Universitaria ,
Se proyecta peliculas nacionales en el [Se envian invitaciones a instituciones. Montaje de la logistica 4 o Db Pagina en
10 [NOCHES DE CINE Teatrino de a Casona Universitariaa | publicas y privadas, y a la ciudadania en [Asistencia al Teatrino de la Casona Universitaria Pruebas de sonido, s. gratito s piblicas 0 | efaturade Cutura | e e Oficina NO ™ proceso de & 140 0%
r ral. i 6n del . g i
partir de las 20:00. general Distruibucién del personal de a jefatura pra apoyo orvadas elofon 072587122 creacion
logistico. 6.
Dubliridar
T. Planificacion del evento,
Invitacién. .
. i . . Ciudadania en )
Evento realizado en la Casona Se envian invitaciones a instituciones Montaje de Ia logistica - Calles Bermardo Valdivieso pagina en
11 [PRESENTACION DE LIBRO | Universitaria, a partir de las 18:00. No se [publicas y privadas, y a la ciudadania en [Asistencia del piblico a la Casona Universitaria Pruebas de sonido, 5. gratuito o tes piblicas o | Jefatura de Cultura o 60055 Oficina no ™ proceso de o o 0%
realizs general. Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo g v creacion
logistico. privadas.
bubliidac
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7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso al

que ofecce ylas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems:

informacién Piblica - LOTAI

ara que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

Municipio de Loja

o debeneficarios o recony eéfon de s fcin | 1794 anales dispnises v
Como acceder alsenvico » I ) - e i e » Nimero de Nimero de Porcentaje de
. (Se descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Para 8 obtencién del seniclo [Eme T Tiempo estimado de respuesta | 255075 €572ra as y dependencias |servico e el esisec < Link para el servic A udsdanos/ciudadanas | satisfaccion
: (se debers costo cudadania en general, " oficina, bigsda, pagina web, | Automatizado | formolario e aue accedieron i . "
seguia o el cudadano para 3 obtencion del oras, i, Semanas) aue ofrecen el servicio : o por internet (on ine) o020 | que acedieron al servici | sobre el uso del
il donde se obrenen) oraros) e niciodelsiiowebyfo. [T Slectronico,chaten (siMNo) senicios senico en ltimo cedieron reluso
g personas juridicas, ONG, e lines,contact center,call periodo (FEBRERO)
personal Médico) S cence,teléfono nstitucion)
T Planfficacion del evento, 7
Evento realizado con el fin de contribuir . " Invitacion . y Ciudadania en .
al desarrollo cultural Se lo realizé en el | €"¥12n invitaciones a nstituciones Montaje de la logitica 4 eneral Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
12 [CONCIERTOS ESPECIALES P publicas y privadas, y a a ciudadania en [ Asistencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar | Pruebas de sonido. 5. gratito general Jefatura de Cultura Oficina NO ™ proceso de o o 0%
Teatro Universitario Bolivar a partir de ; Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 o
general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
2000 Nosse realizo ) privadas.
logistico. 6.
Dubliida
1. Planificacién del evento z
Invitacion. 3 ]
Evento realizado en el Centro Cultural  [Se envian invit tit Montaje de la logist 4 Cludadania en P
- |Eventorealizado en el Centro Cultural | Se envian invitaciones a InStituciones 1 ynia gl piblico al Centro Cultural Alfredo Mora| VoNt@Je de 12 logistica general Calles Bolivary Lourdes dgina en
13 [RECITALVOCES Y POESIA | Muncipal Alfredo Mora Reyes nose | piblicas y privadas, y a la ciudadania en Pruebas de sonido, B gratuito ) Jefatura de Cultura Oficina NO ™ proceso de 250 250 0%
. Reyes ( proyecto nuevo) . Entidades publicas o 07-2570253 ?
realizé general Distruibucion del personal de la efatura para apoyo v creacion
logistico. 6. P!
Dubtiridar
Evento realizado en la Cafeteria del 1. Planificacion del evento, 2
Museo de la Musica “Salvador Invitacién. 3. :
; i . . Ciudadania en Calles Av. Universitaria .
Difusion de a musicainstrumental, | Zaragocin Tapia®, 3 parirde s 16030 [, L erta| MO de T logistica 4 e e A nireritere pagina en
14 [CAFE ARTE MUSICAL musica lojana, pasillo, pasacalle entre  |se realiza l invitacion por medio de los o - Pruebas de sonido, 5. gratuiro © . Jefatura de Cultura Oficina No ® proceso de o o 0%
- de Ia Ciudad (Rincén de Borgofia) proyecto nuevo ) Entidades publicas o Sucre y 18 de Noviembre, ”
otros. medios de comunicacion municipal. Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
; privadas telefono 072587122
También se puede coordinar con la logistico. 6.
Jefatura de Cultura Publicidad.
T FeTevent
Evento realizado en el Teatro o, el evento.
Universitario Bolivar, a partir de las n;:n::;Zr;e lalogstica Ciudadania en pigihaen
Difusion de fa mdsica folkiér 20h00 se realiza la invitacio di ' I Calles Olmed
5 | MARTES DE FOLKLORE oon ce amisica loare serealza a Invitacion POrmedio | asisitencia del piblico al Teatro Universitario Bolivar | Pruebas de sonido. 5. 12 DE ENERO gratuito 10A ene Jefatura de Cultura alles Olmedo ¥ Oficina No ® proceso de 360 680 100%
latinoamericana en general de los medios de comunicacion ; Entidades publ Rocafuerte 2560033 o
¢ Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
municipal. También se puede coordinar ) privadas.
logistico.
con la Jefatura de Cultura oge
1. Planificacién del evento z
Invitacio 3
. Concierto infantil con mdsica lojana, en el Teatrino de la| " oo O™ ) Ciudadania en .
) : Se envian invitaciones a instituciones * 12| Montaje de la logistica. 4 Pgina en
o Evento realizado para incentivaralos  |°© " %S | Casona Universitaria a partir de las 19:00. se realizo el ° general Calles Olmedo y
6 |SUEROS MUSICALES N publicas y privadas, y a a ciudadania en | Pruebas de sonido, B gratuito ] Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de 0 o 0%
nifios el amor a la musica lojana dia 07 de enero a partir de las 1900, con la ; Entidades publicas o Rocafuerte 2560033
general : 2 ; del personal de Ia jefatura para apoyo creacién
presentacion de Fabricio Jaramillo : privadas
logstico. 6.
Publiidad
T. Planificacion del evento. 7
. invitacion . 3 Ciudadania en Calles Av. Universitaria L
Se envian invitaciones a insttuciones Montaje de la logistica 4 h pagina en
> e ‘ general. interseccién de la calle
17 [CONVERSATORIOS DE ARTE |Conversando con el Artistay suobra | publicas y privadas, y a a ciudadania en |Conversando con el Artista y su Obra Pruebas de sonido, 5. gratuito . Jefatura de Cultura Oficina No o proceso de o o 0%
eneral. Distruibucion del personal de Ia jefatura para apoyo Entidades piblicas o Sucre y 18 de Noviembre, creacion
B N P ! para apoy privadas. telefono 072587122
logistico. 6.
Dubliidac
ORQUESTA STNFONTCA MUNTCTPAL =
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - ;
1. Planificacion del evento,
RONDALLA MUNICIPAL CORO ;
POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO invitacion. Ciudadania en
PAGINA DIRECCION DE CULTURA R i conPARIAToATRG |Eaboracion de Videos -Postales ~Cuentos -Obras de|Montaje de a logistca oo Calles Bermardo Valdivieso pagina en
18 [TELETRABAIO hitps://ww facebook.com/cutturamun [FFFEANAL ORI B0, - [reatro - de Arte-C de sonido 5. virtual 24:00 horas gratuito 30 dias s piblicaso | Jefrade cutura | S s Oficina No o proceso de o 9.998 100%
icipiodeloja Cultural Distruibucion del personal de la efatura para apoyo creacion
CENTRO CULTURAL ALFREDO MORA e ? privadas
REYES - MUSEO PUERTA DE LA CIUDAD- Blstico.
Publicidad.
CENTRO CULTURAL MUNICIPAL
ORQUESTA SINFONICA MUNICIPAL - Iln;::::g;’”“" defevento.
GRUPO FOLKLORICO TEMPORAL - Ciudadania en
PAGINA DIRECCION DE CULTURA Montaje de la logisti P
g [LOMMALAVIRGEN LE https://wwnwfacebook.com/culturamun [ o1 oA oA MUNICIPAL (CORO serenta espeal por llegada de a Virgn de el isne o 10 220202 8 B PROYECTO FINALIZADO ratuito 1dia general Jefatura de Culura | C21 Bernardo Valdivieso Oficina no © roceso de o o 0%
CANTAMOS TODOS . - POLIFONICO -BALLET FOLKLORICO [ grabacién, ensayos y difucién B arsonal de a efatura para apows B Entidades publicas o y Rocafuerte 2560033 = s
plocelol QHAPAQ AN -COMPARIA TEATRO oaiticn P : Feraapoy privadas.
QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNICIPAL- 8
bubliridat
BARRIOS: el Valle, Zamora Huayco, Tejar de Jericé, Jipiro .
. ' 1. lanificacién del evento. 2
Conla participacion de los integrantes | Mirador, EI Paraiso, Riveras del Rio, Cisol, Valle| |- "% 1 psginaen
SERENATAS EN LOS BARRIOS DELA | de Ia Orquesta Sinfdnica Municipal, el [+ , San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Bajo, ) Ciudadani 1 Calles Bernardo Vald
20 [SERENATAS © 12 Orquesta Sinfonica Municipal, el | Hermoso, San Lorenzo, Sauces Norte, San Vicente Balo | b apas de sonido, PROYECTO FINALIZADO gratito 3 dias udadania en Beneral| - ofatura de Cultura | 1% Bernardo Veldivieso Oficina No 0 proceso de 0 o 0%
clupap Grupo Folklorico Temporal, Coro La Paz, Monte de los Olivos, Zalapa, Motupe Alto, de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 .
i ” 4. Presentacion creacion
Polifonico y Rondalla Municipal Pucacoch, La Bands, Banda Alto, Borj, Junta de Agual 0/ o0
de Bel+en, Comite promejoras de Belén, )
- 1. Planificacién del evento P2
; ; Con a participacion de los integrantes ; ;
Difusién de la misica instrumental, | o 1, orquests Sinfonica Municipal, el |Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de fa| ™1\2Io" Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
21 |CONTIGO EN LA DISTANCIA | musica lojana, pasillo, pasacalle entre d . parques v pl 3. Pruebas de sonido. 08Y 15 DE ENERO gratuito 2DIAS & Jefatura de Cultura Oficina no o proceso de w0 1.200 100%
Grupo Folklorico Temporal, Coro ciudad, medidas de de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 .
otros Polifonico y Rondalla Municipal M creacion
Y i 5. Publicidad
Con la participacion de los integrantes
dela Orquesta Sinfnica Municipal, el ;
a P 1. Planificacién del evento 2
Grupo Folklorico Temporal, Coro e piginaen
FESTIVAL DE ARTES VIVAS | Difusi6n de todas las artes en espacios | Polifonico y Rondalla Municipal, teatro[Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso
2 2 TUIT f: no o o
LOJA 2020 cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico |ciudad, medidas de 2 ruebas de sonido. GRATUITO de los diversos barrios| *€72tUr de CUltura | T bt erte 2560033 Oficina - "::::;:e ° %
Qhapaq ian y grupos invitados , 25
' S 5. publicidad.
eventos cultuirales, se visito barrios y
parroquias
Con a participacion de los integrantes
deIa Orquesta Sinfnica Municipal, el
e 12 Orquesta Sinfonica Municipal, el 1. Planificacién del evento, 2
Grupo Folklorico Temporal, Coro Ivitacion Pgina en
[ BICENTENARIO LA CULTURA| Diusitn de tods I artes en espacios [ olifonico y Rondalla Municipal, teatro | Asistencia de Ia ciudadaria a parques y plazas de fal [0 00 SRATUITO Cudadania engenerl [ |- calles Bermardo Valdivieso ofcina o o pmgmu o . o o
Vive cerrados y no convencionales Quimera, Circo Social Ballet folklorico [ ciudad, considerando medidas de bioseguridad s e de los diversos barrios ¥ Rocafuerte 2560033 e
Qhapaq Ran y grupos invitados, 60 Iy
eventos culturales, se visito barrios y
parroquias
) 1. Planificacion del evento Z
opacios de ifusion de misicay arte | CO7 2 Particiacien de los grupos de e piginaen
i Cémara de la Orquesta Sinfénica asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso
24 | MAGICA NAVIDAD con motivos navidefios, en parques y b paraues v pl 3. Pruebas de sonido, PROYECTO FINALIZADO GRATUITO BN ofatura de Cultura Oficina no » proceso de 0 o o%
Municipal, Coro Polifénico y Teatro dad, medidas de de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 )
plazas de nuestra ciudad. 4 creacion
Quimera S Puhlicidad
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a 1a Informacion Publica -LOTA

e ofecce s formas de acceder a o, oraros & atenclony dem mes necesarias, para e acudadana pueda ejercer sus derechos y umplir sus o
eaas s iy itono deaaiina (7% ESE TP Nimerode

cémo aceder alservico Porcentae de
| (sedescrve o deale delproceso quedabe |08 Prala cbrenein dlseric , [Eiacei sy Tiempo estimado derespuesta | 2520 | ofing ydependencas [servico (Oetalarsesporventanily, | Serco | Unk ara dscararel |y o ot servicio e saisfaccién
2 sequirla o e udadano parala obtencon el |55 e v v (orss,Dias, Semanas) cudadania n B3l | gy ofracen elservido | ink para direeconar aa pgina |19 MERdR: 9883 eb, | Automatizado | - formulaiode | oo iporne (oniine)| M2l g oeeodiron alsevicio | sobre el uso del

s donde se abtinen) horarios) personasnaturales, [ ireo electronco,chaten siNo) seriios sorico enel itmo cedironal

: personasuridcas, ONG, A lnea,contact center, call periodo (FEBRERO)
rersonal Médico) e center, teéfono nsttucon)
Tonta TeTos grapos de
Camara de a Orquesta Sinfénica
: b 1. Planificacién del evento 2
e Municipal, Coro Polifénico, Teatro ) .
LOIACULTURASOMOs | ESPacios de difusion demUsicay arte ¢ oo dermac artistas invitados. Es | Asistencia de la ciudadania a parques y plazas de la| M1 2O™ Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso Pagina en
2 con motivos navidefios, en parques y v parques  pl 3. Pruebas de sonido. 14y 20 DE ENERO GRATUITO 2DIAS & Jefatura de Cultura Oficina NO »o proceso de o 8.000 100%
ToD0S un espacio televisivo que tiene la ciudad, medidas de de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 A
plazas de nuestra ciudad ) 4 creacion
finalidad de dar a conocer el trabajo
. Publicidad.
cultural que se desarrolla en I ciudad
Lo
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica

que ofecce ylas formas de acced

los, horarios de atencién y demas inci

ecesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumlir sus obli

oTAIP

Municipio de Loja

Tipo de beneicaros o " o |Tvos de conaes aisponibies
usuarios del servico Direcibn yteléfono de s ofina | onign presenci: Nimero de
bl Recuisitos para a obtenciondel servico Worario de atencién al piblico (Descibirsiespara Bocceutyfe &g
(se descibe e detalle el proceso que debe C C Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [servicio ( 2 Link para e servicio cudadanos/ciudadanas | satisfaccén
No. (se debers v v feoso . cudadania en general, oficin, brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode aue accedieron i
seguia oel cudadano para 3 obtencion del (Horas,Dias,Semanas) que ofrecen el s ink para ireccionar aa pigina por internet (on tne) aue accedieron i senico | sobre el usodel
donde se obtener) horaros) persanas naturales, correo etectroico,chaten (siiNo) senicos senico en el ltimo
servici). e nicio del it web /o « acumulatvo senicio
personas juridicas, ONG, O lines,contact center,call periodo (FEBRERO)
Personal Mécico) FEGEIILE center, tetono insitucien)
. lanificacién del evento P
Difusion de la musica instrumental, X hsistencia de la ciudadania al teatro Universitario|Invitacion. : Pagina en
PASILLOS BOLEROS Y ALGO Con la participacién de la Rondallla Ciudadania en general Calles Bernardo Valdivieso 8
2% musica lojana, pasillo, pasacalle entre a Bolivar con un aforo permitido de 120 personas,|3. Pruebas de sonido. gratuito Jefatura de Cultura Oficina No ™ proceso de 360 610 0%
M Municipal y artistas invitados de los diversos barrios y Rocafuerte 2560033 A
otros. todas las medidas de creacion
5. Publicidad
- H Tunclonao encargado GeTRoT ae
La persona requiriente debe acudir a e e
Ias oficinas del Archivo Historico 1. Acercarse a las Oficinas del Archivo Histrico. 2 . .
- ) : funcionario revisa en el inventario de los Fondos
sefialando la informacién que necesita [ Presentar cédula de identidad o cualquier otro " Oficina del Archivo
° v Documentales 1y 2 los afios de referencia que “
) (afo). Portando documento personal  [documento  de  identificacion  del  solicitante! Historico, ubicada en .
Facilitar Informacién a los solicitantes ! entrega el investigador. Lunes a Vieres Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
Fondos Documentales del que los identifique: cédula de 3. Lienar el formulario, que se facilita en esta Jefatura, al Ia primeray segunda “ ‘ )
1 o sobre los Fondos documentales y el ’ ° . 3. Control permanente del uso de los bienes 08h00 2 13h00 y Gratuito Inmediata Ciudadania en general y Pasaje San Juan de Dios |  Histérico, Teléfono: NO 0 - 1 5 10%
Archivo Historico > ciudadania, pasaporte o carnet de | inicio y final de su investigacion. planta alta del Centro
abanico cronolsgico de los mismos. i ) documentales 15h00 2 18h00 2579550
universidad, con el fin de tener un 4. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel de Convenciones San
h 4. Contestar cualquier interrogante
registro de usuarios y temas de Solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia e Juan de Dios.
° 5. Concluida la investigacion se facilta la
consulta. como referencia de su investigacion. °
documentacién obtenida por medio de copias o
Ta persona que necesite consultar eantas
debe acudir a la oficina del Archi ;
poe scucr 2 B oldna g¢ Frenivo . 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion,
Histérico sefialando lo que requiere. | 1. Acercarse a las oficinas del Archivo Historico. 2 " ; ¢ Oficina del Archivo
- 2|se encargars de facilar la informacién. ‘
e g Facilitar informacién sobre las Deben entregar el documento Uenar el formulario del investigador con la informacién rorme Histérico, ubicada en .
Loja Historica® "Cortezas " e 1ol e ula o 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Vieres | S | calle uan José samaniego | - Oficinas de Avchivo
investigaciones realizadas de los libros | personal que los identifique: cédula de |requerida /a primera y segunda )
2 |de Esperanza’ y "Memoras [I"VS*!& - ros |P a o a ) 3. Control del uso del Libro. 08h00 3 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | 2P ¥ seg y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . - o 0 10%
h Cortezas de Esperanza” "Loja Histérica” |ciudadania, pasaporte o cametde 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel planta ata del Centro
de a luz ) . o 4. Contestar cualquier interrogante 15h00 a 18h00 2579550
¥ "Memorias de la luz universidad, con el fin de tenerun  [solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia rogant . de Convenciones San
° 5. Concluida la investigacién faciltar la documentacién
registro de usuarios y temas de como referencia de su investigacion © Juan de Dios.
por medio de copias o fotografias
consulta
La persona que necesite consultar debe )
) ) 1.- El funcionario encargado del Rol de investigacion, Se atiende en la
acudir a la oficina del Archivo Histérico [1. Acercarse a las oficinas del Archivo Histérico. 2. . X
" Ise encargara de faciltar la informacién. oficina del Archivo
sefalando o que requiere. Deben [ Llenar el formulario del investigador con la informacion! ? : .
aciltar ol acceso s infortmacion de. | a0 e e ae vt 2. Entregar la documentacion pertinente Lunes a Viernes Histérico, ubicada en. | Calle Juan José Samaniego | Oficinas de Archivo
3 |El Quijote e " & P a d . 3. Control del uso del documento. 08h00 3 13h00 y Gratuito inmediata Ciudadania en general | 1a primeray segunda | y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . - 1 1 10%
los libros de Ia Coleccion "La Agustina”  |los identifique: cédula de ciudadania, 3. Como requisito por parte del Archivo Histérico sel
’ 4. Contestar cualquier interrogante. 15h00 2 18h00 planta alta del Centro 2579550. 2579550
pasaporte o caret de universidad, con. [solicita citar las fuentes de consulta y dejar una copia tar cualquier inter ) !
" 5. Concluida la investigacion facilitar la documentacién de Convenciones San
el fin de tener un registro de usuarios y [como referencia de su investigacion ¢
por medio de copias o fotografias Juan de Dios.
temas de consulta.
Oficina del Archivo
Histdrico, ubicada en .
Revista cultural mensual referente ala  [Ingresar ala pégina web para acceder a Coordinacién con el Municipio de Loja a cargo del Jefe Lunes a viermes Ja primera y segunda | C211¢ Juan José Samaniego | - Oficinas de Archivo www. gacetacultu
4 |GACETA CULTURAL Histora y Cltura Lojana Iagsama w‘zufa‘ P e e Histonio P! )a 2 cars 08h00 2 13h00 y Gratuito - Ciudadania en general pla‘:“a el gem y Pasaje San Juan de Dios | Histdrico, Teléfono: NO . fa‘ o 100 300 10%
15h00 2 18h00 ! 2579550 2579550
de Convenciones San
Juan de Dios.
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A7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pibiica - LOTAIP
)Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a llos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pued ejercer sus derechos y cumplie sus obiigaco
Tipo de beneficarios oo e comles dortes
Direcien el aoficina
usuarios dl ser reccén y teléfono de s oficina (52 18IS SRR Nimero de
[Erpr cheees iitos para a obtencion del ervica Horario de atenciénal pibiico (Descrivr s espara servicio Nimero de =
(e desribe e detale del proceso que debe | e tuIs1O% P2 G Tiempo estimado de respuesta oficinas y dependencias  [servicio Link para el servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. (se debers v costo - cudadania en general, e, brgace, pitina web, | Avtomaiado | formuariede aue accedieronal
eguia 0ol cuadano paralaobtenciandel [ 40T 1 o8 e oras,Dis,Semanas) e aueofrecen elserido ik paradirecionar aa pagina |1~ 11 PIES e arode [porintemnet (ontine) | 34e26Eeer0n 3! | que accedieronal sencio | sobre el uso del
[ personas uridicas, ONG, [l e contas contr il periodo (FEBRERO) saumulativo i
personal Médico) ~SHE center, eéfono insitucien)
COORDINACION DE EDUCACION Y DEPORTES
No aplica, o se
posee esta
Coordinacién de | Coordinacion de Educacién heramienta
1 [Seviios Educaiivos Programa TELEDUCATVG | Avierto al publico y la ciudadania en general. | No se requiere requisio alguno. Planifcacion y publiidad. 15100 a 16100 No ene costo. [ Inmediato Cludadania en general. | o0 ey as016s ofcina No No e s 0 o
Escuelas
Municiales
1. En inea enviar un correo electronico con: Cédula de padres Coordinacién de Educacion
de familiay nifofa) de no poseer el nifos o nif de la partda |Revision de documentacién de aspirantes por parte de e trabaja en una sola jornada de . Coordinacion de | Municipal: 2560183 correo ectea obe
2 [Senviios Educaiivos Inscripciones para Educacion Inical I iero al pibicoy I cudadania en general. 52 (V1LY MO 00 19 pesecr 8 om0 e e P | Semerarny coomimanion PRGS No iene costo. (5 dias Cludadania en general. | 00 ofcina No No = 0 0
llenar icha de inscripcion. 2. Presencial ucacion@loja.gob.cc
Escuelas Wuricpales, | Tiewas Coloradas: 2652003
Pertenccer a las Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Héroes del
o e R Can. B e - R st dofamiay | Heores de Genepa, o |Conepa: 2545385 0. o
e familiay nifo(a) de nio poseer e nios o nifia de a partida e rabaja en una sola jormada de adres de familia cescinpioncone
3 [Servicos Educativos Matrculas Angel Felcisimo Rojas, M y ¢ » Determinar la necesidad de cada establecimiento i 5 No tiene costo. [ Inmediato Y | ngel Felicsimo Rojas, fngelFaciino s Oficina No No 0 0
e nacimiento y planila de luz; escaneadas o folografias; 07.002 15:30 estudiantes. o
Gulleno A, Bora Eeiogia. prders, oY P g6 1z, eocanee Mons.Jorge Guilermo (2552317 Mons. Jorge
Capuii » Amijos, Borj, Ecologica, | Guilermo. Armios:
Praders_Canul sprass e zeso
Pertenecr a as Escuelas Municples e otmadag, 1o oo Nospla, o se
Tt Colorade, Hetoesdel Cenepa, D o de Conepa, . |Cenepa: Z545ses D
. - Determinar la necesidad de cada establecimiento para Se trabaja en una sola jormada de Padres de familiay y ngel Felcisimo Rojas: herramienta
4 |senicios Educativos (Colacion escolar Angel Felicisimo Rojas, Mons Jorge Estar matriculado legalmente No ene costo. | Inmediato Angel Felicisimo Rojas, oficina No No 0 0
Gullermo Amios, Boja, Ecologia, Pradera, generar cupos para acceso. 07:00a 1531 estudiantes. Ve e Gt |55 Mors Joge informética en las
Guilermo Am uelas
CapuliLoma. s, Bora, Ecologica, [CVEEMO ATHOS, ks
Pradera, Capuli Loma. |
las Municipales: | Tierras Coloradas: 2652003 o apica, o 56
o i e ey ot [
s | senvcios Eaucatios exos escoares e et matriclado legamente Determinar a necesidad de cada establecimiento para Se trabaja en una solajomadade [\l | Padres defamiliay |Herores del Cenepa, Dr. ienepx A o o herramienta o o
s evadora, generar cupos para acceso. 07:00a 15:31 estudiantes. nge el Rojs, | AnglFatcsimo R informética en las
Sullermo A Mons.Jorge Guillermo Mons. Jorge uelas
i e S Ecioicn | o, A Minicinales
o aplica, o se.
posce esta
. X Pertenecer a las Escuelas Municipales: Tirras Coloradas, y .
6 Ed Plan T. La Coordinacion de Educacion MUnicipal s¢ | oo el Cenepa, Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons Jorge | Revision diaria en digital del plan tutorial académico. Se trabaja bajo cronogramade |\, eng costo. | inmediato. Docentes y estudiantes | Co°dinacion de Escuelas | Coordinacién de Educacion | Oficinas del Coliseo Ciudad |, No ramienta o 0
encarga de Ia revsion de la planifcacién 0800 a 16100 Municipales. Municipal: 2560182 e Loja informética en las
Guillermo Armios, Borja, Ecologica, Pradera, Capuli Loma. o en
Municipales
X Campeonato de Infanti de.
Fibol | de Integracion Barrial | ntegracion de [os nifios deportstas de los Fotocopia de los documentos personales, nombies y apelldos .
Planifcacion, logisica, publicidad (boletines de prens, arte Avenida Manuel Ag
Loja Para Todos, categorias | diferentes barros, clubes de nuestra cudad, [Solciud de inseripcion dirigida a la mxima | completos, fimas en los formulaios olorgados por fa ifeacin, logistca, puble ines de prensa, med Ciudadania en general | Coordinacion de Deportes A" AaUSt tono | ot
* - |sub. 6 afios, sub 8 aos, sub |y crear aternativas para el surgimiento de las. [ autoridd. Alcalde del Cantén Loja e ermere a0 bl S o oo |Publtario @ inviaciones) ante la dependencias munipales 0800 13100 15100 18100 (5,00-C3 inmediato (nios, y jovenes) ¥ Recreacion | 23ue ¥ Calle Brasil. Telefono | Oficina No o NO APLICA ° o
: e e nsttuciones aines al deporte 2589720
10 afos, sub 12 aflos, sub 14 | nuevas figuras del balonpie - niciacion Piblicay Prvada
aios
Integracion de [os jovenes novatos-ex
XXV Campeonato de Fiibol e "'®9%2 . e Fotocopia de 1os documentos personales, nombres y apelidos [0 o ) e e pren \dadania on gener i van "
eyt ol Lof P profesionales deportistas de los iferen(es | oiiciud de inscripcion diigida a la méxima | completos,fimas en los formularios otorgados por la Planifcacon. logistica, publcdad (oletines do prensa, ate Cludadania en general | Coorainacion de Deportes | AY°142 Manue) Agust
2 barrios, clubes de nuestra cudad, y crear publiciaio e inviaciones) ante las dependencias municipales 08100a 13100 150002 18100 |5,00- C3 Inmediato (évenes y personas Aguire y Calle Brasil. Telsfono | Oficina No No NO APLICA 0 o
Todos", Novatos T I as | 01020, Alcalde del Canton Loja organizacion , nombre delbarrio-secor, Cub o Instucion | PAo1ero € maciones) anve | adultas) yRecreacén | pcag720
esones 028 " o evas Publicay Privada. &
figuras del balonpie - nicacién
Deporte y Recreacion dirgidos a las ex figuras. ' y .
| Campeonalo de Balonces(o | 4 joncesio en la modaldad de Damas y B e erson s mamores , 21905 | planitcacion, logistca, publicidad (voletnes de prensa, arte Ciudadania en general Avenida Manuel Agustin
3 |Sstudian do Exalumnos arones. Ex alumnos de los establecimientos | SOvcuc 18 NSCTPEtn diigida a lamaxma | completos, fimas e los formularios otorgados por la ubliiario e inviaciones) ante las dependencias municipales |08h00a 13100  15h00a 18100  [No tiene costo. | Inmediato (ovenes y personas | 010N de DEPOes | ugiro y Calle Brasil. Teléfono |Oficina No No NO APLICA 0 o
Damas y Varones "Loja Para autoridad, Alcade del Canton Loja crganzanon. momve 6el baioevor, Qb o metucion  |” ” g P ¥ Recreacion y
Damas educaiivos de a ciudad de Loja y et e nsttuciones alines al deporte adulias) 2589720
generaciones deporivas.
Campeonato de Fibolde [ oo . Fotocopia doosdocumeniosprsanle, 1OMISS Y 00K, g ) e e pren \dadania en gener i van "
Integracion Parroquial y Barial [ "\e/eamelo deportivo de los jugadores de 05 | .yicyq ge inscripeion diigida ala méxima | completos, fimas en los formularios otorgados p Planifcacon. logistica, publcdad (oletines do prensa, ate Cludadania en general | Coorginacion de Deportes | AY°142 Manue) Agust
i baurios urbanos y urales de las 13 partoguias publiciario e inviaciones) ante las dependencias municipales 081002 13100 150002 18100 |No tiene costo. | Inmediato, (évenes y personas Aguire y Calle Brasil. Telsfono | Oficina No No NO APLICA 0 o
opa de campeones "Loja para autoridad, Alcalde del Cantén Loja rganizacon ot 4l b s, Gl o it ¥ Recreacion
cone del cantén Loja e ot e insituciones afines al deporte adultas) 2589720
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Municipio de Loja

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP
) Los servcios aue ofrecce y s formas de aceder a llo, horarios d atencién y demss indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficarios ipos de canaes dsponibles
N, usuarios del senico Direccén yteléfono dea ofcna |11 presencial Nimero de imerode e de
eniiaoelcudadenosaz aobenéndel |00 AT LTS = Horas,Dia,Semanas) e SR e peres i [poriene ol | | aue sedronlseid | sbre o g
e personas uridicas, ONG, P lines, contact center,cll periodo (FEBRERO)
personsl Médico) & center, tetono insiucien)
XV duegos Internos CAD | et 1a recreacion a todos y odas losy
Municipal de "Loja para Todos " Fotocopia de los documentos personales, nombies y apelldos o o
utsala, las servdoras a raves del Soliitud de inscripeion diigida a la méxima | completos, firmas e los formularios otorgados por la Planifcacién, logistica, publicad (boletines de prensa, ate Senvidores municipales | Coordinacion de Deportes | A6"148 Manuel Agustin
5 | paloncosto ecumioey.tonis de. |0l deporte,confratemnizando verdaderos | 26 7E L PR LT TS & organizacion . nombre el barto-sector, &b o netiuckén publicitario e invtaciones) ante las dependencias municipales |08h00a 13100 15000 18000 [5,00-CJ Inmediato (personas adultosy Y ectoacion . |Aauirey Calle Brasi. Telgono | Ofcina No No NO APLICA 0 0
. laz0s de amistad de quienes laboran en el @ . . e instiuciones afines al deporte.
mesa,atletismo,natacen, | Gacs 4° Ao 4 4 Pblica y Privada.
juegos de salon
e ccos sy | e prmosn depoteresataris | rsonesy s deosparpnies, casode | Plniadn,ogsic,publidd (bolines de prensa,ae cudataniaengenora [ eniavane
6 : oiclos paseosy - lug y pcién dirg menores de edad estarén representados por sus familiares | publicaro @ inviaciones) ante las dependencias municipales |0Bh00a 13100 15h00 a 18h00  [No tiene costo, | inmediato (nifos, jovenes y POMES | nguire y Calle Brasi. Teléfono |Oficina No No NO APLICA 0 o
baioterapia canton Loja, con Ia préciica deportia autoridad, Alcalde del Canién Loja ¥ Recreacion
canion Lo directos. e insituciones alines al deporte personas adulas) 2589720
Apoyo en la parte logistca, ¢ implementacién o o . i
Datos personales y firmas de los participantes, caso de. Planifcacion, logisica, publicidad (boletines de prensa, ate Ciudadania en general Avenida Manuel
7 {ovas acvidades deprivas 2P s s st e o | ol e msrpon argaaata s ({80 PECEER R B IR SR T e o s depentencet munkipaes 081008 13100 1500018100 |No e osto, | nmedito (tos eneny | oo deDepores L s Ttsto o o o o AP o 0
parte y g directos. e nsttuciones afines al deporte. personas adulas) 4 2589720
nuesta ciudad y el cantén Loja.
DIRECCION DE COMUNICACION
1. Solicitar la elaboracion de las cufias !
icitar la elaboracion de las cuf . .
i 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
publicitarias en la secretaria de Ia radio,
. publicitar conocimeinto del productor de la radio e atiende enla Edificio Municipio de Loja.
Elaboracion de cufias publicitarias que 2. establecer el pautaje y el tiepo de e W N o s
N . racio ot 2. Datos y detalles de acuerdo a criterio y sugeren r si el producto esta a satisfaccion del cliente Lunes a Vieres . Oficina de la Direccion |Bolivar y Jose antonio atiomunicipas0 1@h
1 |cufias publicitarias permitan identificar el servicio que se | publicidad 3 2horas Ciudadania en general Oficina si no i 36 85 100%
: N del cliente. 3. 5ila publicidad realizada esta a satisfaccion del 08:00218:00 de Comunicacion del | Eguiguren Tel. 2584018 ext ainailcon
presta ala ciudadania 3. Verificar la elaboracion de la R . B
o ° . 3. Establecer el costo del |a elaboracion de lacufia |solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de Loja  [316
publicidad y el tempo de pautaje. ublicitaria rogramacion regular o en el espacio acordado por el
4. acordar el costo de cada publicacion | Prog € " P
solicitante
1. Solicitar la elaboracion de las spots
ublicitarias en la secretaria de la e
Publicit ) 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a | 1. Los datos y detalles de inmediato pasan a
Direccion de Comunicacion o
. publicitar conocimeinto del productor de television Se atiende enla Edificio Municipio de Loja.
Elaboracion de Spot publicitario sobre el |2. stablecer el pautaje y el tipo de " .
. o 2 2. Datos y detalles de acuerdo al criterio y sugerencia 2. Verificar si el producto esta a satisfaccion del cliente Lunes a Vieres . N Direccion de Bolivar y Jose antonio P
2 |Spot publicitario servicio que se presta ala publicidad < R 2 2 dias Ciudadania en general ° oficina s |no o 2 74 100%
" ? . o R del cliente 3. i la publicidad realizada esta a satisfaccion del 08:00218:00 Comunicacion del | Eguiguren Tel. 2584018 ext G
ciudadania,empresa privada o piblica  |3. Verificar la elaboracion de la W B X
er § . 3. Establecer el costo de la elaboracion del Spot solicitante de inmediato se pautara en la Municipio de Loja  [316
publicidad y el tiempo de pautaje. ublicitario y su pautaje rogramacion regular o en el espacio acordado por el
4.acordar el costo de cada publicacion | ¥ su pautaj Proef 8 P P
solicitante
JEFATURA DE REGULACION Y CONTROL URBANG
T o
2 Revisar
documentos habitantes documentos habiltantes  bservaciones), escituras(inderacién y dreas de trrenal,
sl et pr npacion 2 tantamieno pogitco gearsteencdo factibildades de senvicos bisicos y lanos que cumplan las o rende sy st Antoni Egiguren
APROBACION DE PLANOS PARA It o o | Restiar terenox$30x1 . Jefatura de Regulaciony | Telfonos (593) 2570407
1 emitcpor emitic o 12002 1300Y 1700 1 os fudadania en genera ficina N N 1
tire s 2 Reni 002 1300Y17:002 1800 11000 74 Cludadania en general Control Urbano Fax. (593) 2570492 ° © © o 6 ’ 00%
n 3 . alcanarilado conjunta con e usuario-proyectista e
ofco para entrega de estudios complementarios. |UMAPAL 4. Revisarreingresos en base s observaciones emitdas s
¥ entrega de irea verde. De ser el caso, s
s 00.9P. (s el terreno lo ameria segun linea de fbrica)
0 C D o pubiic lega s maxima
Control Ubano ridad de a nstitucion
1 Entregar informacién I L Rétos 30,0 Bolivary José Antonio Eguiguren.
permiso para publictara i 2.Pasa a rea que genera, produce o custodia I informacidn. 2. paletas- 2400 efatura de Regalacién e (583 25704
2 [PERMISO PARA COLOCACIONDE ;5710 AS.PALETAS-LETREROS-TOTEM # 3.c ) 12003 1300V 170021800 |3.Vallas-$ 600/ m2 3sdins Cludadanis en generel | 131013 e Regulaciony. | Teléfono: (583) 2570407 oficina No No No 3 s 100%
SERALETICA PUBLICITARIA PANTALLAS LED 3.nspeccion n st para colocacion de a publicidad 4 nforme 4. Pantala Led- § Contrl urbane Foxcoo3) 70492
) e 1a publicdad acatando las ormativas publictarias . Ubicacion de antalaLed- Emait info@loja gob.cc
2 2 colocar respectivo i Urbano 1200/m2
e — L CBTENEN LA UNER O FASICA T, s | E5TARALDICONELPAGODE PEDI0 RGNS YOFUDASAL [, i L SOLCTUD .S VA ESCATURRS .56 VSR oty et
MO AGU olvary fosé Antonio Egiuren
PAGO PARA APROBACION DF JUNTO A L0S PLANOS €SCAI LOS PLANOS Y SE EMITE UN INFORME S ES NECESARIO QUE EL X 4
3 [riniosypemeosoe, +_ [GuEUODCAOTE AGNRIIA L et i oras a7 FormutaoDE e o e e (ST P 12002 1300117003 1810 oo o Cutstma g | e etaainy | Toltone: 3 5700 orens w0 "o "o 78 L o
/ suBovsiones ncio 3, espeaan e Turwo paRa U sus [ . NTERIORMENTE REVIAD06. € PROCEDE A COBRAR POR ol e Bt
/PROPIEDADES HORIZONTALES PLANOS Y DOCUMENTACION seAn RevisaDos | <Scr M Y PAC0 ¢ R0
Solcuad de Unea de Fibrics desde pagina we,
tante Imprime formato de solcitud desde 1. Hojade ruta: Archivo entrega hoja utaal sliciante y pasa
piina webio llenay presenta con -« Formulario pra linea de fibrica. aduiriro en ventanila "1 2 de
documentacién habiltante; Nota: Lenar Formulario para inea de fibrica. (adauirrlo en ventanila N'1 2de |0, g 5 yygpa.
caramente clave ctastal ycodigo terrioriat 2. CERTIFICADO DE LINEAS DE FABRICA: pasa a Tecnico de L llena
plano inico, plano via, Bolivary José Antonio Eguiguren
- Copiade a ceculade dentidad de propitario
egisro el programa de ineas y emite cenificado, . Jefatura de Regulaciony | Teléfono: (593) 2570407
-+ Copiasimple e fas escrituras, a s 1000 72horas Cludadania en genera! rcina no o o
4 |umens oe FAgRicA taes como etiros /N de pisos /usos desuelo /e a propiedac. Nota: En casode se escrituras |, CoP12 Smele deas ecrit 3.Reporte dariode obsevaciones a soctudes de LF pasa a érea 12002 13:00¥17002 1800 ® © Control Urbano Fox (563) 2570492 o b b 333 o 100
s comor " -+ Cetfcado de Registro de a Propiedad Actalizado. e
oterosy con conyugue para casados, sellosde | <OP12 4127 o . Recibo de pago: a emisin I realla 1 Secretariade i JRCU
ueaL 4 Archivo entrega hoja e
ruta a solctantey pasa documentacién
Reouicitn ween
] drigida ) 1. HOJA RUTA: de Archivo la document
v e ingresa a traves de Archivo ladocumentacion
[ Control rbano / en i
ucgo e remite 1 Jefatura de Regulaciny Control Urbar,
piina web o llena y presents con ventanilla N 12 de Recaudaciones) el e e et Bolvary José Antonio Eguiguren.
2 . erifcado de Votacion del ego de cumplircon el sguiente heckist: st Jefatura de Regulaciony | Teéfonos (593) 2570407
Aie B correctamente lenas uos de suelo que s levars en el lugar 2 13:00¥1700 2 2horas Cludadania en general fiina o o o
5 |ceRnricano oe inBiDAD . ctament de suelo quese 1ug: 12002 1300Y 1700 1800 E fra de el o aroion o N N 2 5 100%
. se mai:info@loja gob.ec
i P 3.Tecnicorevisa toda I docuemntacion, planos POUL 2009, reforma emailinfoloja gob
cumentacions regincin. v conrel Uruame 2 12 Odenanza e emite certficado de Viabildad.

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece marz02022


mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com
mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.loja.gob.ec/node/6777
http://www.loja.gob.ec/node/6777

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneicarios o Tipos de canales dsponibles
N, usuarios delsevico Diveccibnyteléfono dea ofldna. |, 4roncgn presenc Nimero de porcemsiede
Horario de atencién a piblico (Describics s para o X o
(se descibe el dtalle delproceso que debe Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias [servicio Link para o servicio cludadanos/cludadanas | satisfaccon
= seguiao el cludadano paraa obtenciéndel |5 9% 4 L (Horas, Dias, Semanas) cusadaniaenEene lqueotrecen elservdo | ink para dreccionar ala pagina %1% M€ PSRN web | Auomatiado | - formularode | porntarne (ontine)| | 4e2<CeAeMen) | g accedironalservico | sobre e uso dl
S donde se obtenen) horarics) personas naturales, e yfar 2" |coreo electonico chaten (sio) senicos senico en el itim cedleronals recluso
“ personas juridcas, ONG, o linea,contact ! periodo (FEBRERO)
personal Mécico) o cente,eléfono nstitucion)
0 e papel valorado desde pagina web, P
lctante mprime formato desolcitud desde | control rbano o CentroHistorico hoja valorada Adguiriren |1 HOJA RUTA: S ngresaatraves de Achivo l documentacion
pisina web o lena y presents con ventanil " 12 de Recaudaciones)
A Votaciondel Solvary osé Antonio Eguiguren.
CERTIFCADO INTENDENGIA UsO caramente clave catasraly codigo tertoral , N 2 Cludadan o | settura e negutaciony | Teiétono: 593) 2570407
e funcionamiento ena ntendenca { coreras, ropietaro del negoci. correctamente lenas usos de sueo que e levar en el lgar a a oras fudadania en gener iina no o o
o [Semnen s cormenoens e e il e . camene I de suelo quese I g 12002 1300117002 1800 E o de euoct o ey 70008 o N N 2% B 100%
e |encuenire el ocal 3 Tecnico fevisa toda a docuemntacion, planos POUL 2009, reforma emaikinfo@lof gob.ec
ocumentacion  Regulacién,y Control Urbano. |7 oo, |
slctante Imprime formato de solcitud desde L Salctud carectamente.
pigina web o lena y presnt con P 2. Cuente con
[ control enventanila ' 12de | vl POUL
caramente clave catasraly codigo terntoral |1 O A usosyriesgoy emit e certfcado de Afetacion
2o il el 1o 61 oy e o g ottty Gt e oo : Soary st Aoniougren
informacional usuariolo datos etablecidos en el 3 COP12 41 Pago delredio Urbano delano. | propictario ; Jefatura de Regulaciény | Teléfono: (593) 2570407
CERTIFICADO DE AFECTACION gente altane. N . 2 T2horas Ciudadanta en general iina o o o
’ POUL para tramitesjudiciles, compraventa, e[ 5% . - o fatans 12002 1300v37002 1800 # ControlUrbano e (593) 2570492 o n b 1 = o0
(e liminardestos dos requisitos Semarey |, Copig e asescriuras y registo dea propiead egblesy Emaiinfo@loa gob.ec
cuando estos dtos constenen s solicitudde | orpe e
entregayest e verifcada)
4 Copi de s Escriturasy Registrode a a
propicdad historiado actualzado documentacion corecta
alorado desde piing web, entassobre I emisi
flegaala méxima s38.60hata om de
oRSoESOroHE TS 30 |oenen Colie oot | S i ol AT 0 : fimomadn e s dregnciony | Takons (593700
en Archivo Generaldel Municipo de Lo o exedente tendra ; eftura de Regulaciony eétono:
correspondiente inspeccion e st para verificarafactbicad para 1 coocacion a . 15dias Giudadania en general icina no o o
8 e N pondien 3 insp w par vl bidadpr o 12000 1300V 170031800 |38 SXedEnCte & o de euact ey aroros of N N 0 ° %
seavicio IS ‘ slario bsico cada emaikinfo@loja gob.ec
. Informe favorable de a Unidad de Areas Histéricas,ola Unidad |1aslictante
ControlUrbano 1L solicitud de acceso  a informacien pibica lega aa msima
sutoridad e a nsttuien.
PERMISO IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS [ 1. Entegar e, e custoda s mformacion 3860 pra Bolar y José Antonio Eguiguren.
PERMISODE OBRAMENOR | RELACIONADAS AL ERVICIO D en Archivo Generaldel Municipio de Loja aue genera, implementossin efatura de Regulacény | Teléfono: (593) 2570407
B s parafcolocacion | 12003 1300Y 17:003 18:00 10dias Ciudadanta en general Oficna no No No o o o
cameaco, |2 “ e ControlUtbano o (592) 2570452
POSTES, CAMARAS). N . entorno. Email:info@loja.gob.ec
5. Ubicacion d a edifcacén /o ugara colocar 7. Ll slctante
Dimensiones 5 Rucpermiso
T Envvegar Tnformacin C
piiica e fisico A TRAVEZ DE archivo general
2. st pendiente de que a respuesta de 1L solicitud de aceso a lainformacion piblicalegaala msima
resvasosoecevmamEnTo, ceus v ancsaine envesue s dlos 5 das |l U stonastdels o s tacny. | Ao un
10 osRAMEROR BORDILLOS, CAMSIO DE 9dela 2.asa a1 drea que geners, produce o cusodial nformacin 1200 1300Y 17002 1800 s3850 15dias Ciudadania en general | 1ot de Regulaiény éfon Oficna o No No 0 2 100%
REPARCIONES EN VIVIENDA ias conpréroga) Conteel ubano o o) werone
proros emailinfo@ioa gob.ec
3. Retiara comunicacon con s respuesta 3 f 4
slictud segin el medio aue haya escogido
1 Entregar informacin |1 [
piiica e fisico ATRAVEZ DE archvo general
2. Estar pendiente de que a respuesta de 1L solicitud de aceso a lainformacion piblicalegaala misima
s [omesaans e e e o o[l s sonioddela e s tacny | e e uen
f isuestoen el Art 9 defa LOTAIP (10diasy 5 2.asa a1 drea que geners, prodce o cusodial nformacin 12008 1300¥170021800  [REAT.X 350305 /104 15dias Ciudadania en general | 1ot de Regulaiény éfon Oficna o No No 2 s 100%
PERMISO DE CONSTRUCCION | DE CONSTRUCCION CADUCADOS e o e e Control Urbano o (593) 2570492
3 Retirara comunicacién con s respuesta 3 fa o 6 Emailinfo@loj gob.ec
solicitud segin el medio que haya ecogido
(servicioen s o retiroen ficinas) . cetado detine de fabrc . ot volancs v,
e 3 A 0 R T FERERTEEer T v
: ContrlUrbano 1260 Control rban; 2
s e de 1oe e o para Solvary osé Antonio guiguren.
evtion cel Urbano 2 p msmol e nbase  tasas eftura de Regulacion eétono:
12 |APROBACION DE 6 con lasolicitudy ventanila Nro 12 e 1 3 12000 Boov1700ats00 | Fpeesedtms 15dias Gudadaniengenera | I Se eBIAdanY | Tetono (Bon 257on07 oficna no No No %9 200 100%
Urbano de Loja e vectista(rauitecto deltramite al tecnico para su o e e
ngresodel |revision
uta; 3Estarp o vchivo lainformacion
v ; oS S G
: CorrlUrbanl 124 Urbano; 2
etrada de ) para
neision delproectsdepropiedad hrizontaly _|ContolUrbano 2. Entrega deProvecto  aciuntar mismolel Solvary osé Antonio guiguren.
con la solcitudy No12de tavésdela Enbase  tasas ’ Jeatura de Regulaciony | Teldfono: (593) 2570407
AProBACION DE a . 15dias Giudadania en general icina o o o
B ReNTS)3. aguntar deltcamie <u evision 12003 IOV | isratvas © ControlUrbano e (592) 2570452 of A b B = o0
ey de Propiedad Horizontal. scingresara el tramite y s etregara alusuario a |Propiedad Horizontal 2.r lainformacion Emaikinfo@loa gob.ec
noja rua: 3. 5ol 5
Horizontal .starpendiente de la espuesta de descrias 4. Adjuntar
1. Solcitud en papel valorado . ‘
1-Se envia 1 memo s Obas Pblicas paravloracion Bolary José Antonio Eguiguren.
PERMISO PARA ROMPER ASFALTO O VEREDA PARA [ 1. Entregar I solcitud 2 c . :
2.5¢ envia 1 memo a Umapal para factiiida Enbase  tasas efatura de Regulacion Telfonos (553) 2
14 [PERMISO DE ROTURA DE ASFALTO. [ ACOMETIDAS FLECTRICAS, ALCANTARILLADO Y 5. Copa de pagop del predic Urbano b Umapal para factiidad 12002 1300V 17002 1800 brseat 15dias Ciudadania en general | efotur de Regulaciiny fono:553) 2570407 oficna no No No 6 7 100%
3¢ genera el ttuloy se paga en recaudaciones administrativas rol Urbano o (593) 2570492
AcuaroTsLE 4 Formularo de UMAPAL
- Se genera el pernmiso Emailinfo@loa gob.ec
JEFATURA DE AVALUGS ¥ CATASTRO:
SOOI T e O AV Y CATASIToS e paper
oo comprarenvnianil 12 g Recacines . Prsentar s documentos en Ao Cantal, para cue
» ingreseneno st o Priees
2 Copia del pago de impuesto predial vigente.
3. Copia de cédula y cetiicado de votacion de 103 PIOPIEAToS. |2 are o 1e ey e s ecrg © Y
) v prop tatos o carptcon a dcmentacin
(pasaporte en caso de ser extanjero
4. Copias de escritura publica, inscrta en el regisiro de e laa Gty 03 s eaulathamente enire
v piblca. °0 o s encngadon d e fosinomes de nueva
propiedad leghble) linderacion haciendo consiar en el P
Confcado Indradoatualzado de Regiodola roiedas e eeneo oneorgede et a I eson legal y tenica
o Amojonamiento, Acta Notarial o Levantamiento SIG | £ 6760 eneargade, pocede sl van egely (s Bolwar y José Antonio
INFORVE DE NUEVA Acercarse a a ventanil e segpun sea ¢l caso. : . Equiguren. Teléfono: (593)
+ |eEmscin oo mision de forme de nueva Linderacion de (041575 816 veeris e e Centl | Teras eeareiorea actualizacien en la base catastral y verifcacion de la 1500-17:00 510 dotares s Propietarios de predios | Jefatura de Avaluos y sorvertanila o o No © 10 o
Predio Rustcoy Urbano del Canton Loia | Pore o0 e acion en carpeta en 1a ventanila de | CA1°E1a600 del mpuesto predial en el ranscurso de 05 en el canton Lo Catastros (508 2470402
peta en 12 limos afios; cabe recaicar que cada proceso de revisicn es
vchivo Central, parala revision y escanco . bio@iangonoc
e B e era e Avaluos y | e dependiendo a a complejidad del amia ya que en
AlU0SY | lgunos amertaran: nspeccién, adjudicacien de excedente,
Catatos para vericar que el ramite o presente.
otaros pera recificacion de planos, pesencia de calindantes, moificacitn
10, Acercarse a Avaluos y Catasiros a part de 8 das e Imiles e ingreso SNAT,
aborables, para a emision de §5,00 por la elaboracion de 0 despacha iorme 2 Tecnico Jurdico, para que proceda
laborables, praa 00 1 lbaracin de e
11, Conla cara de pago original y una copia acercarse a retira |0 252  Secretara para T enoga de nfore de inderacion
pago originaly una copia acerc ¥ Resolucion Administratia en caso de ser necesario
el nfome en a ventanilla de Avaluos y Catastros

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece marz02022



Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP

d)Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

10 debentirioso T
I iz | e i T
L, (s et etae o procso uecebe | Fethas prta et deerle ) Harclearmctqalkeco SN A e [Errm |l 52 [eartesporvemints, | serd | Unk ar e oy o st | | pctacaras | st
. seguir 1a o el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. g » " por internet (on line)| que accedieron al servicio | sobre el uso del
= P &2 e ke oo e e (02 i cren | i cenil anelimo el &
erons s, oNG, [ B iod FEBRERD)
et i o e
ettt i st do oy Gt o ppes |1 P % cmenos e i Con, s o
valorado (comprar en ventanilla 12 de Recaudaciones mglese" en el sistema inierno Pplees
srdo o 2 5o eniregeon seeiai de I delarade Avuosy ol y dosé Anrio
Emision del Certificado de Avaluos y Catastros | Acercarse a la ventanilla de Archivo Central Calallos Ia documentacion. Eguiguren. Teléfono: (593)
2 |CERTIFICADO DE AVALUOS Y | e jos predios Urbanos y Rusticos del Canton | para solictar [0s requisito o ingresar los 2.Copia del pago de impuesto predial vigente. los tramites al té 15:00 - 17:00 0 2dias Jefatura de Avaluos y por ventanilla NO NO NO 8% 2655 99%
TSRO 5 Gopl 0o cbdlaycericads devoacan g o propletacs e canon o [Cetasvos
Loja. mismos. \a zona, haciendo constar en el Pplees. Fax: (593) 2570492
(pasaporte en caso de ser extranjero) El técnico encargado, procede a la revision técnica de la Email: info@loja.gob.ec
Coplsde s pibla, noata e el egisadea
dmmemmn " e coicado
propiedad (legible). Pasa a secretaria para la entrega de Certificado al Usuario
apevlorao (comprsen venianila 12 de Recaucdasiones
Municples o
ol pogo e mpuest preel vens,
5 Copiado ol coticado o voacn d 03 propetaos cohary o5 i
D confomida com et 434 4984l Digrse s veianilade avlucs (pasopio o ca o or sireios
o [renmasconce  |co0TRD et maemaneta e o domeracn e (& Cop e st e i nl e[}, S50 S ks g ens o e 001700 I o sosuage sy | ML TN o0 | o o o 0 o o
romio fomacn o o i oo cu s cne ol g d [ Pipecd (e3 e canon o[ Cotesvos
clave catatral del predio. Fax: (593) 2570492
ropeca en ol o b fasonn o pagode mpueso prcil vgents oF e a2
5 Copin e perit do contraccins o f caso
7. Pesentacn do pano apobatos sies ol caso
& Foaralos g a consruteo o dte
S SR
ventanilla 12 de Recauuaum\es Municipales).
iy e do ot G, | s s s i onl, s e
ndutory conyuts do st ecosars resen oo stama e
< Copi 4l pagode mpucad redl v 2Se eniogaon secear o 1 delarade Avlosy
. Gops o cscurapibica. msttaon st dela | Gatares a carptacona dorumentacn
o (el L socretaadibuye 08 ies equtaivaments eno
oot el ey il Propiedad |10 enicosancrgados d esar ol crieads racndo
5 Mina (e donde s nclorsuna s con € Saente _(consta en 1 Pices.
!exm uscmmcwomuwwswm coNocEnow REs) |em técnico encargado, procede ala revision legal y técnica Bolivary José Antonio
5 eniso dl o tcrcodonde | cecarse a 1 enanil de Achvo Cenal|OF L PERmO DECLARG (i e docunenacon, e pra o despach de v, Equuren. Toeons 699
4 |TRASPASOS DE DOMINIO [ constan datos correspondientes al predio para solicitar los requisito o ingresar los. Ut RAMNEYO QUE EL PRECIO REAL POR LO QUE SE actualizacién en la base catastral y verificacion de la 8002 13:00y 15:00 a 18:00 36,10 dolares 5 dias "“’9“*‘3”"5 de predios Jce'a“"a de Avaluos y por ventanilla NO NO NO a10 1040 0%
sujeto a transferencia de dominio. mismos. REALIZA ESTA COMPRA VENTA ES DE (VALOR EN cancelacion del impuesto predial en el transcurso de los on el canton L atastros. Fax: (593) 2570492
SoLARES) (mos afos:cbe recalor quecod proces oo vl 3 Ema oo goh e
esrecmEs i oo
poderado:reseta poder oo, e st inspecsin ulacnde steden
Sl s papore redicacon de e i e comdanic. modiacon
Porsonasiaies. o de FUC e Imies & nateso o
T con ek iotcar: Coriicaco bancradecrélio 3. S despacha o a Térkco e
e, 5 Poan s sereai pars o I documertacéna iz
oiodad Horaaia:Coia il dondecaroadodo st pag e uidade  alatas
omecad horontl donc conss o s s areas
4 ngesaa s e fisico poravntanla de At
1. Solud dra o Jete de Avlus yCatasios e pael | Generl
i 13 4o S ngesal o ssema de CeroPepees
unaaen . Pasaaa deaura de vl y Cetaios s ecoona
= Copi ol pagoceimpuesto precil vigene s on 5o papele okt encarao
. ol e cbdla y corihado ds votacio 8 03 proletacs |1, pracec & rodss 1 cocumentany s etz o alvary José Ario
[REAVALUO DE PREDIO |Revision de avaliios de los predios risticos | Acercarse a la ventanilla de Archivo Central | (pasaporte en caso de ser extranjero) tastro de acuerdo a escrituras, se realizan cambios de- propietarios de predios.  Jefatura de Avaluos Eguiguren. Teléfono: (593) o ventanilla y &rea Técnica
5 |RUSTICO Y URBANO DEL VS el predios rdsticos y para solicitar los requisito o ingresar los. Copias de escritura pablica, inscrita en el registro de la nombres, se realizar wal(ios en funcion de coberturas, 8:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 NO APLICA 8 -15dias rasticos en el canton ue waluos y 2570407 por Miay Ar 5 NO NO NO 5 12 90%
CANTON LOJ urbanos del Cantd Loja. mismos. propiedad (legible). 5. pendientes, edificaciones, accesibilidad y servicios. Catastros Fax: (593) 2570492 de Jefatura de Avalios
Coricad sempe. scuatzadodel Regiodea raiedad, |5 E caso ecuen nspeconse comunica ) susar . io@iangonoc
3 Panemei en s o e i s e o ol el s y sl
. Prosamar o dovumeniason & veniania e Achivo | medione e &eas cansrasy e vefqus ormacn de
Contlpaa i o ycovan. oo St ioma por Ol
Iiresadode I scuazacion s su cataoioyoncasa e
oo o oSt St 1 s 8t
o e st i csis
1. El departamento ejecutor (Gerencia de 2 Se pasa al lécnico encargado
oeeminr s pagrcecad prcio por 1, L eparamentodeutr (Grenite | e v . Eteemo rolica a0 modwone do a o do o5 g, e v g oo alvary dosé Anio
consican dsobas senadas o ot epartamentn seces: Geronl do Obtas o e s penelian o 1 v ol o anho do Eauuren. Tadons 599
NFORVE OE CONTRIBUCION it de s chras a0 px o o predoode. [propkeaos o prodos | etaturade Avtuosy
o |REORME D CONTRBLION | v porparte s i o Lo |110me dles oot ectates o 0o | faoviason o casanecesr oammyisovasm | nosica | | Mmecdepelvose lpuneiosdoprdes | icaued 57060 ot vntanila "o "o o o o ao
omimeniacn, epnuonacion,adoennto, :  Presupuesiode s obas 2 npren s dai 1o recios ol sisto e o (535 570152
sy o ol carspondioo e contoman s pryect
camarlado. e mimasy o o corespodietece ¢ T eny ity Ema: moioagobec
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica

que ofecce ylas formas de acced

los, horarios de atencién y demas nci

oTAIP

ecesarias, para que la ciudadania pueda jercer sus derechos y cumlir sus obli

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de a oficina

Tipos de canales disponibles
de atencién presencial:

Nomero de

Municipio de Loja

Como acceder alservico ) ) Porcentaje de
rala btencindel 1 pibi irs espar f o 3 ' . :
(se describe el detalle delproceso quedebe | e ouintos Pore 2 Ootencin delsenvice facibe T Tiempo estimado de respuesta | 125217 P2 Oficinas y dependencias [servicio Senvido Link para o servicio cludadanos/ciudadanas | satisfaccon
No. (se debers v v eoso ; ciudacania engeneral, oficina brigada, pégina web, | Automatizado | formulariode i aueaccedieronsl
segia ol cudadano para a obtencin del {Horas, Dias, Semanas) aue ofrecen elservico | ik para direcconar aIa pagina por internt (ontine)| aue accedieron i senico | sobre el usodel
donde se obtener) norarios) personas naturales, <orro electrinco,chat en (siMo) senicos senico en el timo
servicio) e nici del it web /o » acumulativo
personas juridicas, ONG, [ linea,contact centr,call periodo (FEBRERO)
personal Médico) » center,tléfono institucion)
1. Solciud dijida a Jefe de Avaluos y Catastros en papel ’ ’ \
i comprs anvemanla 12 4 Recasdacines |1 nresa sl n o poravntanila e Achio
Municipaies).
2. Ingresa la documentacion alsistema de Cero Papeles
2 Copicociay crfads do wtacin 6o 03 POV |3 i e Aoy s s drsccins o Boar y 305 Antnio
INFORVE DE BAJKS DE | Corg vlres emitdos debidoaroen | Acrcrse a a ventarilade Ao Conva[P250Pereoncosodeserextaniers. sy en oo altéoiosncargad oeaosde prcios |t de sy | E0HOUeN.Tetdons (509
7 | TITULO DE PREDIO URBANO |4res de tereno yio consinuecin y a raspasos % piblca, inscri e 1 téonico revsa o Sistema de ingresos municpines B008.1300 y 150083500 No Aplica . propi o e d v por ventanilay o o o 2 s oo

Y RURAL DEL CANTON LOJA

e dominio con nuevo propietari.

para solictar los requisito o ingresar los.
misi

propiedad (legible)

Certificado simple actualizado del Registro de la Propiedad
Planimeria en caso de ser predio rustico.

8. Presentar la documentacion en la ventanilia de Archivo

Central, para la revision y escaneo.

5. En caso de requerit Inspeccion se comunica al ususario
para que brinde las facildades el caso

6. Se informa por Oficio al interesado de Ia actualizacion de su
catastroy s remite a Direccion Finsnciera informe para que
proceda con la baja.

en el canton Loja.

Fax: (593) 2570492
Email: info@ojagob.ec
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica - LOTAIP
aue ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios e atencidn y dems indicaciones necesarias, para que a cudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus o
Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles
N usuarios del seniclo Direccion y teléfono de 2 oficna |4, oncign presencial: Nimero de porcenajede
Requisitos para laobtencién del servico Horario de atencidn a piblico escrbir i es para n ) o
o (Se describe el detalle del proceso que debe (;: ebers | 5 'y b Tiempo estimado de respuesta ‘Lm o :mﬁl Oficinas y dependencias | servicio tcin, brigads. pigina web, | Automatisado | formolarigde | Unkparaelservcio | HCURERCEEIATES | ciudadanos/ciudadanas | satistaccon
seuiria o cudadno para a obtencén del |G B TE8 oY (=2 (Horas, Dias, Semanas) et mnores 7 aveofrecen elsenvco | ink para direccionar aa pigina |7 JOE PUETS HRb | AU o e |porintermet (ontine)| A4 2<CeiertAN | que accedieronal servicio | sobre el uso del
o personasjuridicas, ONG, e Yo linea, contact ! periodo (FEBRERO) Fcumuiative service
personal Medico) e center, tedtono insiucien)
JEFATURA DE PL
AR L T Recepcion del wramie en 1a Secretara de 1a Junta de. [TODOS LOS DIAS 800[05 210AS [CIUDADANIA EN Gficina
LOCALES EN EL AREA URBANA DEL CANTON LOJA Decarono Urbano K CENERAL Y
L vs s en e s e Lo 2. La Jeunata revisa la Solictud y sumilla ¢l ramite para[13:00 DEPENDENCIAS
e merte peeriai o o At do pasarroto informe de Planeamiento Urbano. MUNICIPALES
o pars su apronacion. Las deecices a sequr on 3. Los téenicos de Planeamiento Urbano revisan los disefios y
1o plrteacs enla ORDENANZA N 036-2021 DE elaboran el informe para la Junt
PROBACION DE LOS PLANES: DE DESARROLLO ¥ Se pasa informe a la Junta de Desarrallo Urbano para su
| ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT) ¥ DE USO ¥
(GESTION DE SUELO (PUGS) LRBANO Y RURAL DEL aprobacion de ser el caso
CANTON LOJA on s atcdos: A, 934, 941,
513,941
et a et i ropesta e pnscain il e
carcarse .o Drecan de Panicarionars acer  tatura de Plancamiento | G2 Bolvar y Jose Antonio
1 [pLaniFicacion viAL pranifcacion de directices veles o wera o opeccs mncges e St Equiguren exquina o No No 2 8 100%
e Telofono:2570407 ex.210
[ apmmm et proyecto vl se debe enregar o
St e aPrescerie dea it de
ecarolo o indiue, o dtos el
propetaro, caves catastas y el i por e se
el panccon e cosrcon, cson
rtarizacon, etc.)
Documertos rabitartes:
“Copia de escrra de solctarte
Certicado sinple del Regiro e la
proneds
~Copia d cédula del soctante
. Comprar la hoja municipal para servicios
administrativos X .
e icitud on 4 ventanilla de. 1. Recepcion el tramite en la Secretaria de la Direccion de
eneral adjuntando copia de Planiicacion.
esmmi eadUia Y o ds mago el predio 2. El director revisa la Solicitud y sumilla e trémite al Técnico
Toano gl soctante T encargado 70005 L05 DA 800 CuDROMiAEN Cale: Bolvar y Jose onio
INFORMES TECNICOS DE 3. Bl téenico analiza la solictud y revisa la documentacion | GENERAL Y Jeatura de Plancamiento
i i i u i Y
2 | PLANIFICACION VIAL Elaboracion de informe 3 fcercarse luego g dos dias alas oficnas presentada. 1300 o® © dias DEPENDENCIAS Urbano Couguren eedina o0 |0 o o o ° 100%
" De ser necesario se planifica a inspeccion al sio junto con MUNICIPALES
coordinar con el técnico encargado, la
inspeccion u otra documentacion que haga ¢l soliitante
A que hag: Se elabora o informe técnico y se envia al Jefe de
faka al uamie. Planeamiento Urbano.
4 Emitr nforme en fisicoy con Visto Bueno :
el e de Planeamiento Urbano
COORDINACION DE RIESGOS
L8 HO0 A 13H00 Y 15H00 A 16H00 [0°§ 20 MINUTOS CIUDADANIAEN [ UGR MUNICIPIO
M H0O A 11HO0 Y 15H0D A 16H0D
MI8 HOO A 13HO0 Y 15H00 A DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
5H00 MUNICIPALES ESGO DEL MO e
Planes de Planes i 6 de ciu U8 HO0 A 13H00 Y 15H00 A
1 |Contingencia para eventos con- [ para eventos con aforo menor a 1500 Se acercaqla Ofcna dela UGRy se Uegar a la oficina de la UGR Zf’f:ﬁ:c 33.2‘5:"“22‘122.‘212311:?.‘;.15“ entrega de L°[J; ‘EDV‘"CL‘S’:R'NC"”‘L oficina No No No 2 18 95%
aforo menor a 1500 personas | personas V18 HOO A 11HOOY 15H00 A 18H00 o e 07y
2570407 ext. 138
L8 H00 A 13H00 ¥ 15H0D A 16H00 (05 20 MINUTOS CIUDADANIAEN | UGR MUNIGIPIO|
M H00 A LLHOO Y 15H0D A 18H0D
W13 HOD A 13400 Y 15H00A DEPENDENCIAS UNIDAD DE GESTION DE
i e s s e s oGt Recepon d documento el soltant ngresados por MUNICIPALES RIESGO DEL MUNICIPIO DE
, [pevseny teisiony an g So ngresa o UAHE o ICHNO,COn DBl (L e oo e b oo A 13100 Y 15400 A L02A EDIFICIO PRNCIPAL o - - - . o -
roro menor 81500 personse | bercone valorado, Plan de Contingencia y requisitos o ot o1 Memerando 6 aval y e enva & Coordinacen 18H00 (Bolivar y José Antonio
P i General para la emision del ofcio de aprobacion V18 HOO A 11HOOY 15HOO A 18H00 Eguigurer, Tolons (o7
70407
Inspecciones de condiciones de e recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo UNIDAD DE GESTION DE
resgo  gelogia ane pedidos [inspecciones de condicionesde esgoy | Se ngresa el it pr archivo,con pape numero de tramite, se ingresa el it  se define una fecha . RIESGO DEL MUNICIPIO DE
MARTES 11 HOO A 13H00 CIUDADANA EN LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
3 [extemos por parte de a edlogia ante parte de [ valorado al aber ingresado el ramite por archivo para a inspeccion, se realiza la inspeccion, se emite ol e 11 o0 A an 0s 8 DiAs vy UGR MUNICIPIO bery oot Aotonie Oficina No No No 3 a3 95%
ciudadania (Sector Urbanoy |la ciudadania (Seclm Unanoy Rty Alcal informe, se envia el informe a las dependencias operativas Equuren, Teelons. (07)
rurs) Voricipie que orespondan iguren, Teleone
Inspecciones de condiciones de
Ispecciones de condiciones deiesgoy | Se ngresa el e por archivo, con papel y .
4 |riesgoy geclogia ante pedidos o0 anie parte de_[valorado al aber ingresado el ramite por archivo e recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nir| CACA 19 DIAS, LUNES BHOO A1 15 Dias CIUDADANIAEN UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| Oficina No No No 8 10 95%
extemos por parte de la 13H00 GENERAL
; s (Paronane pre
ciudadania (Parmoquias)
Inspecciones de condiciones de Se ingresa el tramite por archivo, con papel
5 [iesgo com requisito del Inspecciones de condiclones de resgo com | zyovado y oficio dirgido al Haber ingresado el tramite por archivo Se recibe el pedido ingresado por archivo con el respectivo nir| MARTES 1L HOO A 13H00 0s 8 DiAS PERSONAS QUE ESTAN | UGR MUNICIPIO A, EDIFICIO PRINCIPAL (Boliv| Oficina No No No 4 5 0%
i requisito del Midui Ncalde JUEVES 11 H00 A 13H00
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Municipio de Loja

Art.7 d I Ley Orpiicade Transparencia y Acceso aa Iformacio Pablica - LOTAI
deactsder a llos, orarios de atenldny demds Indcaciones necesaras, paa que 1 iadadania pueda efecer $us derechos y cumplicsus obigaciones
oo debenetriso econy eéfono de s fcina | 794 anales dispnies -
|Como acceder al servicio " N " == servido i tamero ce Numero de Porcentaje de
- . . (sedescrve fdeale el proceso quecebe |08 Prela cbienen deservics , o e et B N Tiempo estimado derespuesta | 2SO0 o servicio P para desarbar el i para el sevico | #420500%/ b udsdanos/ciudadanas | satisfaccion
" seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del v U (Horas, Dias, Semanas) & ’ que ofrecen el servicio i Pagir " ek por internet (on line) | a ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
B donde se abtienen) horaios meomante 4 e decronc csn siNo) servicios servi cediron recluso
personas juridicas, ONG, seseripeisn rmaral) v linea, contact cer per odo (fEan)
Personal Médico) - center, teléfono msmuuwv)
Inspecciones de condiciones de .
; Inspecciones de condiciones de iesgo y Se recibe ol memorando respectio, se ngresa el ramie, se
iesgo y geologia ante pedidos Wediante Memorando diigido o sumilado a " MARTES 11 H00 A 13400 DEPENDENCIAS . EDIFICIO PRINGIPAL (B0l
6 e otras dependencias 'g::r:z{:;;::!e pedidos de otras dependencias laUGR Haber emitido el memorando respectivo :Ie"'\‘"':,::ihya;‘l:g::Z:ZC:V\S‘;:':::Za lainspeccion, se emite VIERNES 11 H00 A 13H00 0% 8DIAS MUNICIPALES UGR MUNICIPIO \ (¢ Oficina. No No No o 3 95%
Muricipaes
Inspecciones por pedidos de
Ispecciones por pecidos e Secrtata de.|Senresa f i por e, con pape
ectetaria e Gesién de | maRTES 12 100 A 131100 . ClupADANIA EN )
i e recib el pecido ngresado por archivo con el respeciivo nir A, EDIFICIO PRINGIPAL (B0l
7 lesgos ante afectaciones de. d:::m \de Rlesqos anks slectac Ak\:av‘:eo Haber ingresado el tramite por archivo e g1 L e VIERNES 11 H00 A 13H00 0% 15 DIAS | GENERAL UGR MUNICIPIO (¢ Oficina. No No No 0 0 95%
distinta indole en el cantén Loja 4
Elaboracién de Planes de ) Mediante Ofiiodiigido a Alcade o
Elaboracién de Planes de Coningencia Haber enviado el ofiio respectivo o haber realzado la e recibe f peido ingresaco por archivo con el respeciiv nir| UNAA 2 REUNIONES POR MES con pELEGADOS DE . EDIFICIO PRINGIPAL (B0l
8 ‘('}:;\'l\‘r:‘g::“c:u“a‘es Institucionales ﬁo(;):macmn Directa con el encargado de la coordinacion con la UGR e g1 L P EN DISTINTOS HORARIOS 08 3 HORAS INSTITUCIONES UGR MUNICIPIO \ (¢ Oficina. No No No 1 2 0%
UNIDAD DE GESTION DE
Reuniones de coordinacién edtant Oflo g o Acade o RIESGO DEL MUNICIPIO DE
ara elaboracién de Planes de | Elaboracién de Planes de Contingencia Haber enviado el ofiio respectivo o haber realzado la e recibe f peido ingresaco por archivo con el respectiv nir| UNA A2 REUNIONES POR NES con pELEGADOS DE LOJA, EDIFICIO PRNCIPAL | 1
© " |contingencia iter Institucionales E‘g’:‘"wo" Directa con el encargado de 2| oo ginacign con la P o s P EN DISTINTOS HORARIOS 18 4 HORAS INSTITUCIONES. UGRMUNICIPIO (Bolvary José Antonio | 0" No No No N N 100%
Insttucionales Equiguren, Teléfono: (07)
2570407 ex. 138
UNIDAD DE GESTION DE
Mediante Oficio dirgido al Alcalde o RIESGO DEL MUNICIPIO DE
Reuniones de COE Cantona en| Elaboracion de Actas,resolucciones, Haber enviado el ofiio respectivo o haber realzado la 426 REUNIONES POR MES EN con pELEGADOS DE LOJA, EDIFICIO PRINCIPAL
] ] Se recive el pecido ngresado por secretaria y se pesenta par i
10 e s ommescines omteacen esia S Gonet |0l o oo Genel pesdo ngsaco i P os sromss Reciones - |UeR uuncPio (oo s Aoty |°1% o o " g “ o0
Equiguren, Teléfono: (07)
2670407 ex. 138
SEFATURA DE CENTRO HISTORICO
1. Entregar e formulario adjuntando todos
Ios equisios que se desciben en e mismo , .
1. Se remte la documentacién a los departamentos técnicos
en la ventanilla de a UM 1. Llenar el formulario de Regulacién Urbana. apal de Agua Potable y.
2 n tres dias laborables acercarse ala
2 e die boranies erc 2. copiade cedua y cerficado de votacion de propietaio. | Acantarlado para su cerificacion de qus poseen ef senvici st0 setatura de patrionio Jentanlaen Unapel
Certificados de Regulacion Se otorga el Certificado de Regulacion Urbana | 3. Certificado simpl \E HEI Registro de |a Propiedac Se remite la documentacién ya certificada a la Jefatura de | Lunes a Viemes 08h00a |por Cultural y Centro José Antonio Eguiguren SN y .
Centro Historco a in e verficar su sesta Oficna en Jefatra de
1 [umana a1 de que f interesado pueda sjecutar o 4. Copi de & Patrimonio Cuturaly Centro Histon 13m0 derecho de 3dias Cudadaniaen general | Historco, sefaturade | Bolvar (2570407 ex. si smomwlofagob.ec | wimnsloja gob.ec o 28 1005
t 3. Se Determina s es necesario realzar una patrimonio Cultural y Centro
(Linea de Fabrice) ipo de wabajo consrucivo e  proledad. | ¢ DS €3 necesaroreliz 5 Carta e mpuseto precel vigente 3 Eltencs encaga el ceicason 151002 16000 concesion de lacion y Conrol [ 106) patinon
e 6, Derecho de certificacion (adquirir en ventanilla nro. 12 de- correspondier través de secretaria se emiten Linea de Fabrica Urbano
rselo emildo el interesado debers
recaudaciones) o e Tlosde e pra o canceiacén
realza ol pago correspondiente por e s dferentes Tl
senvicio en la Jefatura de Rentas y. P P
Recaudaciones Muncipales
T Entregar a carpeta con a documentacion
correspondiente en una careta e color
el 2 g vl o 1 Sl n ope Veloradodrgia e g ptimario
° 1. Se remite a documentacion a a Jefatura de Patimorio
chivo Cen Cuturaly Centro Historo seralando e po de s &
¢ Culturay Centro Histrio Seteura de Patinonio
e wes e aboralesacercarseala |realaar o com a dhecein (sl léons sa7.50
i it s s | s P sy e e como o dnecetn, (et eons) 2. Se remite a documentacion i técico encargado quien | Lunes a Viemes aenooa |57 turaly Centro 2058 Antonio Equiguren SNy [Ofina en Jefatura de
2 |permisos de Obra Menor revisay anaiiza el pedido y reaiza a auorizacién 13100 3 ias Cudadania en general | Hisorico, Jefatura de. | Bolivar (2570407 ext. Patrimonio Culural y Centro| i sl gobec 2 s 1000
enore: Vio videndas. a 3. Copia e Escruras Permiso de
estado del tramite. 4. Carta de impuesto predial vigente. 2 15h00 a 18h00 Obra Menor Regulacion y Control 106) Historico
emiten s dferentes Thulos de Crédto para su cancelacion y pano
3 esta realzado el norme se acercaa |5, ertfcado Smple el Regisro e la Propiedad
posteir despacho
realizar ¢l pago 6. etalleconsiructvos segin e caso yo fotografas.
correspondiente.
o Se reira o Permiso en a Jetatura de
1 Entregar a documentacion en Ia Oficna
s civo Cental
2.En 24 horas acercarse ala Ofiinade | 1. Solcud en papel para Tramites Adminisuatvos diigida a
Patrimonio Cultural y CEH"D H\SIDNCD para | Jefe de Patrimonio Cultural 1. Se envia la documentaci6n a la Jefatura de Patrimonio | Jefatura de Patrimonio
orccr s esado '3 Encasde sarenConr it (g n it o 1240 w2
Lo soictan para saber s exste viabiidad o 50 o esar e Cuturaly Centro Hstoico Lunes a viemes onooa | 2 turaly Centro s oo cqirn 5y
3 |certicados de Viabiidad |uso de suelo para el o de negocio que e 2. El16enico encargado emie e ceificado. 13 14 codadoniaengeneral st Jeawrade ool 2570407 Ventanila s sl gobec s 1 1000
evers ear o e e pago 2. Copia e Ia céclula de dentidad y Certcado de Votacion del iabidad de uso
mresado iensaab e determinadosecor (514 1A e ectiodepago |2 Copladea 3. Pasa para a fima del Jefe. 1500 18700 a de cquiaciony Contl[106)
ecaudaciones Retimel |3, Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se | S€ €Mite el pago para que el usuario pueda cancelar. urbano
cericado en la Jefatura de Patrimonio | encuentra el loca)
Culturaly Centro Histérico con el recibo del
. o om 2O | S0l en papel pra Tramites Adminsratios g a
1 Entregara documentacion en a Ofcina | £, So1ctud en papel para
e Arcivo Cental
2. En 24 horas acercarse a la Oficina de Centro Histdrico (adquirir en ventanilla nro. 12 de
1. Se enva la documentacion a  Jefaura de Paimonio
pare 2. Copia del Certificado de Viabilidad. Cultural y Centro Histérico | Jefatura de Patrimonio
Losician paraperuran egocioo |eomocer uesiado. 3 En caso o e
cuando P 0 0 ‘ interesado 3. Copia de la cédula de identidad y Certificado de Votacion del | 2. El técnico encargado revisa la carpeta y si amerita hace una [Lunes a Viemes: 08h00 & wral y Centro José Antonio Eguiguren SN y
4 [centcado de Factbiidag (21210 € mismo cambiade propetaro ode | rega se enite el certicad propietario del negocio inspeccion caso contrariorealiza el cericado 510,00 5 das Cludadania en general | Hisorco, efatura de | Bolfvar (2570407 ext. Ventanila si sy loja qob cc. o o
‘gar para logr Copia de pago del impuesto predial vigente (lugar donde se | correspondiente. 15h00 a 18h00 egulacion y Control | 106)
Funcionamiento defnvo. 5 Realcar o pge e o ventriles do
3 Realar ol ps s e |encuenua el oca) 3.Luego de ralizar el permiso pasa para a fima del Jefe Urbano
4. Copia del Contato de Arrendamiento de se e caso 4 e emie el pago para que el usuario pued cancelar
cericado en Ia Jetatura de Patinonio
Cultural y Centro Histérico con el recibo del 5 Permiso del Cuerpo de Bomberos.
e sade Informe de inspeccion sanitaria emitido por la Direccién de
pag Higiene o del Inspector distrital en caso de parroquias.
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Piblica - LOTAIP

) Los servicios que ofrecce yIas formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indi

lones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

T EEER e "
. seguir la o el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) ’ que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. y . " por internet (on line) | ‘que accedieron al servicio | sobre el uso del
personas juridicas, ONG, linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
intervencion ylo planificacion municipal. pago. 4.El simple del Registro de la Propiedad. correspondiente. 15h00 a 18h00 Afectacion Regulacién y Control 106)
de. Ncnmycev\lval 1.Solicitud dirigida al Alcalde Canton Loja (adquirir en ventanilla | 2. El técnico encargado revisa la Ducumemac\onycomdm‘a  Jefatura de Patrimonio

Municipio de Loja

Literal d) Servicios que ofrece marz02022
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso

Ta Informacion Publica - LOTAIP

que ofecce y1as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[t o Direceén y teéfono de a ofiina 1172 4€ £2naies disponibes T
[ clees Requisitos para laabtencién del servicio Horario de atencion a piblico (Describisi es para i (eatarsies . servido | i Nimero de (ot
) i (se describe el detalle del proceso que debe " s & Tiempo estimado de respuesta e ficinas y dependencias  [servicio 5 : Link para el servicio . ciudadanos/ciudada satsfaccion
[= seguia ol cudadano para a obtencion del | 52 4€P<r8 v 2 (oras, ias,Semanas) cudadania en genersl | e ofrecen el sevico £ O || AT % |oorinternet (on queaccedieronal | ¢ occedieron i servicio | sobre el uso del
=l » conde ¢ ciener) horario) o peonmenaes | ink o drecionar 1046 | e e hocen | (540 e o anelimo | e tederonals oLz
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
Personal Médico) o center,teléfono intitucion)
1. Comprar la hoja municipal para senvcios:
agmnistativos
2. Presetar Ia solcitud en la ventanila de
arenvo general adjuntando o corfcado de 1. ingresaa ol e o pora venanilade Achve
. los planos y Genera 2. Ingresa la documentacion al sistema
documentacicn del precio y su propietario e apeles 3, L e
3 peercars uego de e das ahorables o Culurly oo st para aue ol 6onico sncargado
Ia Secretara de Patrimonio Cultural y Centro oo Para e S eega
Histérico a solctar a emision del informe de ) gy Jmada o of protara 2. [of torme con obsenvaciones l soltarte )
Revision y aprobacion de planos plancs y retrar e\ expediente e e habil ngresact y deatura de Patrimonio
6 edios [ Realizar | il del Culral y Centro
7 | Aorobacion de Planos de iados en o arcas e Coneo s 0o | complementaciones solctades y rengresar o oy e o€ el | compiemen o e iome | [#00a1300y 15002 1800 presupuesto de la_ (20 DIAS 2;"2“‘1‘::‘;“[3 predios | isorico, defaturade [NO APLICA por ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 18 o 100%
la ciudad de Loja, y todo el terrorio de las | expediente por Secretaria de la JPCy " pietaro y proy o o obra Regulacion y Control
predio y su entormo inmediato, o AoanadoPosal | asa 1 fatura de Requiacony Conrol U ars.
Parroquias Rurales del Cantén Loja. . Luego de la emisién del visto bueno al | ¢, p.crido por Goreos del ecuador presupuesto y emision del titulo de credito por aprobacion de. urbano
proyecto, adjuntar ot uego de plancs E1 Usuaio lleva e ttlo de credito, hace
completos debidament fimados par o ingresar en Rentas Municipales y Cancela la Taza por
e, aprobacion de Planos en Recaudaciones Municipales.
6. Cancelar Ia taza por aprobacion de planos o "
oo e Se entrega los planos aprobados al solcitante por
o oo o crarse ala Ofcinal secretaria de Patrimonio Cultural y Centro Historico.
de Reguiacion y Control
Urbano para el sellado de l0s planos y reirar
en la Secretaria de PCyCH
1. Comprar la hoja municipal para servicios
2 o it ot o 1 Ingresa sl e i pr l ventanila de Achivo
general adjuntando el certficado de
e e 2. Ingresa la documentacion al sistema de Cero Papeles
. los planos y 3. Pasa a la Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Historico
documentacién de predioy su propietero ara que el técnico encargado emita el informe de revision de
3. Acercarse luego de tres dias laborables a para o
Ia Secretaria de Patrimonio Cultural y Centro "
4. Se entrega el informe con observaciones al solictante.
Hstarco 8 solctar l emian el norme e D e s Ao
evison y aprobacién de plancs de proyectos | /€VS0N €@ planos y retar o expediente. 1. Solcud fimada por el propietario : Se reing P . y
e e Pianos e provectos Realsa o coraccionesy (Cerificado de Linea de Fabrica con documentos habiltantes |21 A eatura de Patrimonio
sorobackn de lanos de |6 SUbdSOn olotzacén depredes | colementaciones soctadas y rongresa f 3. lanosde subandsion georlerenciados debdaments [0 e et sl 4 por i e opitaios do predios | Cullraly Centro
8 | Subdivsion, Lotizacion y e chriad e Lo 000 e ge s |APECEn por Secretara e JPO/CH. - imados por e propetaroy proyectsta sl Lo P cacin para 80021300y 15:00a 18:00 presupuesto de a |20 dias D Lo Historico, Jefaturade [N APLICA por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 1 8 100%
Propiecad Horizontal o,y Luego de la emisicn del visto bueno 7. Fotogratia del predioy su entorno inmediato. " A obra Regulacion y Control
Paroquias Rureles b ecto, adjuntar cuar ueqos de plans | erfcado de Facubidadde Senviios de Agua Potable Jetatura de Regulacion y Control Ubero para entrega de Urbano
del Cantén Loja proyect, adiu o uegos dep i fos de Agu: Y | Aveas Verdes y Comunales, presupuesto y emision del ttlo
e por de crédito por aprobacion de plancs
prapietaro y proye 8. £l Usuario leva el ttulo de crédito , hace ingresar en
6. Cancelar
e orobacion de plancs de. Rentas Municipales y Cancela la
1ataza por aprobacen e planos aza por aptobacion de Plancs de Subdhision en
v Recaudaciones Municpales.
aamnaratios
9. Se entrega los planos aprobados l solicitante por
n la carta de pago acercarse a2 Oficina secretaria de Regulacion y Control
e Repuiaciny Convol Urvano pra e gulaciony
sellado de los planos y retrar en la Secretaria
de PCyCH.
. Comprar la hoja municipal para servicios
administativos
e iciud en a ventanila de. 1. Ingresala soliciud en fisco por la ventanilla de Archivo
General
arehvo general adjuntando e certficado de 2 Inpesala documeteciona st de Ceo Pgles
linea de fabrica, 0s planos aprobados y la gresa P
documentacon deprdioysu proiea it qo 1 aneo ena o i o e o
Revalidacion de planos de proyectos de 3. poercarse luego de tres dias laborables & |, g.ic,q fimada por el propietario 2. [actualizacion de planos Jetatura de Patrimonio
Ia Secretara de Pairimonio Cultural y Centro
construccion en predios ubicados en las dreas [ 56 oo o oo CUle ¥ G - de Fabiica habi 6. El expediente pasa a a Jefatura de Regulacion y Conirol 0.5 por mil del i o o dios | Culturaly Cento
9 de Centro Historico de la ciudad de Loja, o s et 3. Planos aprobados de construccion 7. |utbeno para presupuesto y emision del iulo de credito por [8:00 2 13:00y 1500 a 18:00 presupuesto de la [t Historico, Jefaturade  [NO APLICA por ventanilla No NO APLICA NO APLICA 2 8 100%
todo el terrtorio de las Parroquias Rurales del |7 Fotografia del estado actual de Ia consiruccion revalidacion de planos y permiso de consiruccion obra Regulacion y Control
4. Cancelar la taza por revalidacion de
Canton Loja 8. Apartado Postal expedido por Correos del ecuador 7. E1 Usuario lleva el tiulo de credito, hace ingresar en Urbano
planos, permiso de consiruccion y servicios
el Rentas Municipales y Cancela la Taza por aprobacion de
Planos en Recaudaciones Municpales.
& Con la carta de pago acercarse o la Oficina 8. Se entrega los planos revalidados y el permiso de
de Regulacien y Control Urbano para el n yelp
construccion al soliitante por secretaria de Regulacion y
sellado de los planos, emision del permiso de o,
construccion y retirar en la Secretaria de
Regulacion y Control Urbano
1. Comprar la hoja municipal para servicios
administrativos
2. Presear la solicitud en la ventanila de
archivo general adjuntando el disefio y
fotomontaje
e luego de tres dias laborables a 1. s sl o i por a vntarla da Ao s o Pt
Revision y aprobacion de sefiletca en las |l Secretaria e Patrimonio Cultural y Centro. | 1. Solicitud firmada por el propietario del negocio 5 neresa a documentacion al sstema de Coro Papeles oy ot
" areas de Centro Historico de la ciudad de | Histdrico a solcitar la emision del titulo de | 2. Copia de patente municipal R e s 5004 1300y 15004 1800 o0 dolares |20 dlias propietaros de negocios GV o | A ot ventanila o O APLICA O APLICA o N o0%
Loja. y todo el terriorio de las Partoquias | credito, llevar este documento a as. 3. Copia simple de cedula del propietario del negocio e ey e en el canton Loja e
Rurales del Cantén Loja. Ventanillas de Rentas Municipales para que 4. Disefo y folomontaje de Ia sefialetica. para q o permiso p egulaciony
colocacién de sefaletica, y entrega del documento al Urbano
sea ngresado al Sistema Unico de solicitante por secretaria de esta oficina.
Gontribuyentes 4 P
Cancelar a taza por permiso de colocacion
de senaletica y senvicios adminisrativo
5. Con la carta de pago acercarse a etirar el
permiso en la Secretaria de PCYCH
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Municipio de Loja

A7 deia ey Orgaic deTanspareniayAces i formacnPiblic -LOTA
Lo s e o formas de ccde o, horaios de ey dds calones e, e uadai Ut e s dercho y cumpl sus s
o0 debnetcirioa oo de contsdtponities
e e usuarios del servicio [Dieceich ylsjétong se acticks] de atencién presencial: Namero de DD
- (s el deale e procso uecebe |V praaobtencn de il pormmat || empo esmado e resuast OIS0 |opre,y dpanseccis [ ordto (Cotatarstesporventanil, | oo | Unkpara desarar ey o s | SOROSOSEIOSONSS | 1o utata s | snstaceon
. seguirla o el ciudadano para la obtencién del i/ (Horas, Dias, Semanas) L " que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina. AICIOCL " por internet (ontine)| que accedieron al servicio | sobre el uso del
= o secbenen oo ronssraues ks drecionar i pen (Co i ren | 5 endion o st | 4 emdron i
eronsshrdias onG, [ inee, conac cone eriodo GEBRERD)
Personal Médico) Tk anual center, teléfono institucién)
DIRECCION DE UMAPAL
. enar ol d st nvogada e vl o
oaon, .
o oo dedrls o |1-EnegEranapeticin enpapeorao i [P e stinde et pana s |Clle s Ao Eqiurny [e———
1 [ e acsnsesgegun |Sricocomtabenvodedurismiomasen - (c L L e | Relats ptidin e papt et o R P— v oot on e |12 Ol (slar e bt | tencinprvertnts, v |eckomemioracmn . . -
2. Retirar la factibilidad de la ventanilla de ($2.00) Agua Potable y Loja, primera planta, ventanillas |teléfono de la institucién dades-de-agua-
[ 2 et <-Conis dla cil g cutacn Ceaniinso |3 serortie o pvrs e s
e del registro de la propiedad. 7. Copia dela ventanillas de servicio de UMAPAL. e 8 e potable
T ———— . apelvalorada
con un Qom\ulzﬂﬂv\usdims'de‘ predio. (ventanillas de UMAPAL) UMAPAL ($2.00)
©ssra ninpersindeemcnencargado [ de AR ot st s st s e Pagopor dercias e sinde e pana s |Cll st Ao Eqigurny [
e dotardesgu ot |parverfacon aearno Geconesionon el Ui unico do sl e B de it d i por etarits,
i dpagodopraio e et lpago or o de oy s . sas R — "o 111 s
ametosdsapus sl 4 ienase. | 90 e pemisodeomsccién s dol Nertatluds oo siencon st e frere
: <. Cola dla cie d cudanis ropeta e o Secomacnconslusdapas el
scorars o domilapra relarta s e gas e
solicitada potable acometida)
o iyl dotos gl s 20
2. Asistir a la inspeccién del técnico encargado (ventanilias e UMAPALY UMAPAL Pago por derechos. Se atiende en la planta baja |Calle José Antonio Eguigureny.
: % Cantcado aeegiro el propicas 25e1e s un o slcane para e anspecin : . [
w catarens 2 Cenfcado el 2 5elesiran sl sl pr s Geconesionon s oo ongenera |12 O il de[slar e bt e | tencn porvertante, » o o -
anarinds o doracios  Resarl pgapor sl yrtrlesgs |+ CWSemmepredy e senesfpsopor s el matrlsprs . uncindels g otiey L, s pntaventnis|(lono dla nttucin cesone
scametasde s, 4 Sencose | & CPRSelpemiodeconaaren : s dol Nertatluds oo siencon st e
[acercaré al domicilio para realizar la acometida | opia de 13 cedula e cludadania (prop etariol lugar a instalar la
s plieny
fo. ot . ostnimero . e stende nto o
: . formar e o en veanleso medne lamaca coe s o i
otaiey en vt el 2 secxpra tdenica . s tridnd e .
. ; ; . ; OATAL 2 5ereslala ipecian paavenfar o o S — s st [ [T — - - s -
5 Se e o s e ©sepane reparscin eainda AT e |1oP P s o |(ion e s it
i cantariliach v mediante fe atencién al cliente.
el domicilio gener6 el arreglo del dafio de la acometida llamada telefénica de :
. . ot 1o, ostnimero . tende el pana b
Senico para destapar caferias dealcantarilido |15 g - e o | Iformar sobre e dafo en ventanilaso mediante lamada ey [Calle osé AntonioEgiguren
s lencisegodomer |1t amblense srmendal irodenerar |2 ; AR 5ereslala ipecan paavenfcar o - o de e s s st [ otoboque e il d enin porvenait, - 0 e -
5 Se e o s e ESepmnel reprcin eainda L, rmer ans, vl ton e s mscen
wrenmieno defo o o ; ooy megnte |\2% Pt
s s iendos : artaladoy e sancon sl
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicos que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Municipio de Loja

Tipo de beneficarios o X Tipos de canales disponibles
N usuarios del servicio Direccién yteléfono de a oficna |, 1ccign presenci Nimero de .
L » (s sl dtae e procso uecebe | *eTlios parteotenindel el flrsio st aal - enpo sstimadoderespuesta (2SO E990 | ornes ydependencns [ erao [, P sl | o sl | Ssdansfcludad stcion
- seguir a o e ciudadano para  obtencion del v v (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio pee . porinternet (onfine)| que accedieron al servicio | sobre e uso del
B donde se obtienen) horarios) personas naturales, bt correo electrsnico, chat en servicios servicio en el iltimo P, o
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Medico) " center, teléfono institucion)
Papel valorado
(5200}, aprobacion
s envico poa eviionde estudion, a sesde. 1 Entregar una peticidn en papel valorado, junto 1 de biodigestores y
ocietares nitoemtorios banee 40 con un formulario y los datos del predio, 1 Entregar una solicitud en papel vlorado idiendo arevisigndel | IMAPAL banco de medidores Se atiende en a planta baja | Calle José Antonio Eguiguren y ttp:/jvwe.loja.gob.
. g d factibiidad y el estudio. o 2.Pasa al rea téenica con uno de los Ingenieros encargados de 08002 150 (58000), Sains dela Bolivar  ptencion porventanila o |eclcontenidolaproba 5 % oo
2. Retiarl estudiosprobado o lascorrecciones [Theve L almdocon D revision de estudios hidrosanitarios Agua Potable y Loja, primera planta, ventanillas o cion-de-estudios-de-
endencares o & al (518000}, estudios Alcantarillado e atencion al ciente
ventanill de servicios de UMAPAL solctante en a5 ventanills de sevico de UMAPAL deagus potabley
alcantarilado
(depende del rea)
JEFATURA DE AMBIENTE
diversion nocturna; mecénicas, lavadoras/lubricadoras, el mismo
Gestion Ambiental al téenico designado para su ejecucién
1. Solicitud delcludadano en hoja de papel valorado, donde haga e
1 direccio 2 s o CallesBolivar y José Antonio
ambiental entrega nforme a Gerente de Gestion Ambiental para su oo
1 I miental entrega informe s Gerente de Gestion Ambiental Gratito 5 dias Eguiguren Ofcina o o o hwes o ob 1 4 100/%
municipal o departamento competente. v i 08100 - 18000 072570407 ext 154 -eclcontact
2. Adjuntas copia de cedula de ciudadania _—
Ambiental da respuesta negativa y fundamentada a a Unidad
Sol
L
o dotacion de materialvegetal de a Gerencia de Gestion
Ambientl. Este oficio es sumillado a a efatura de Produccidn
Vegetal y Vivero, para su andlisi.
L f Lunes a viernes Calles Bolvary losé Antonio
2 Entidades publicas /o
2 I de ratito 15 dias efatura de Ambiente Eguiguren Ofcina o No No 18 B 100/%
esete! ivere muricieal municipal o departamento competente. contacto;y, solicitud de numero de plantas  especies requeridas. | 1+e1® £07 Visto bueno de'a Gerencia e Gestion Ambiental. Se ggy.50 15109 priveces 07.2570407 ext 154
2 retrar e pedido,
L b
1.Solictud de la entidad pblica o privada en
noa e papel valorado dirgida 2 maxima sumillaco a a efatura de Produccion Vegetal y Vivero,
i
getal | Lunes a viernes Ciudadania en general. Calles Bolivar y Jose Antonio
3 lecucion e ) Vivero, con visto bueno de a Gerencia de Gestién Ambiental. Da ratito 5 dias i Eguiguren Ofcina o No No 0 9 100%
2. porel/la |2 s |oshoo- 1800 privadas. 07.2570407 ext 154
cudadano i cad, dar paso a aceptar practicantes. i este s el
Municipales, para elecucion de rabajo trevista. Durante |
comunitario entrevista, el o losinteresados registran sus datos en el Registro de
Pricticas del Vivero,  se acuerda en horariosy labores a cumpli.
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a[a Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y 1as formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

icipio de Loja

(e oireccén y teétano de  oficina | 117258 canales disponisies .
cémo acceder al servicio y e — e mero de Nimero de Porcentaje de
(Se descrbe el detalle el proceso que debe | oouiatos Bara 8 obtencién del seniclo e naEe Rl Tiempo estimado de respuesta | 0227011 €2para ficinas y dependencias  [servicio [Ealsy entantla, Link para el servicio ciudadanos/ciudadanas |  satisfaccion
No. ; (e deberd v |costo ciudadania en general, i da, pigina web, | Autor formulario de que accedieron al
seguira o e ciudadano para a obtencién del (Horas,Dias, Semanas) ue ofrecen el servicio pigi porinternet (on ine) que accedieron a servicio | sobre el uso del
E donde se obtienen) horarios) personas naturales, bt correo electrsnico, chat en (si/No) servicios servicio el ditimo e ool
. personas uridicas, ONG, s linea, contact center, call periodo (FEBRERO)
personal Medico) " center, teléfono institucion)
1. Solicitud delcudadano en hoja de papelvalorado, donde haga | 012 €" papel valorado en el cual el nteresado (externol,
situacion por Ia que slicitla inspeccion (tla, od, etc.) sumiiadosla "
porlag P - pod tramite correspondiente
B L Solctud del cudsdano en hoja depapel [, Lunes a viemes Ciudadania en general. CllesBolivar y José Antonio
4 alordo i 1 moma utordsd T vtados 2 oo sumilado s tencidoprpersonl ecico el eatra i sans iguren orans o o o u % o0
municipal P § liza a insp 0800 - 1800 privadas. 07.2570407 ext 154
Copia el esritura del preciodonde seencuentran osarboles |14 425 Y107 Buen AT o spece B e
opia del pago el impuesto preal :
Copia del pago del impuesto prediol rechazar a solcitud ciudadan.
Reaquisitos senalados on lne:
s fuwloja gob.ec/gestionambiental entrega de la copia de lacedula de ciudadania
1
B a e, infract llada sl
s Urbana
e cedla, celular, 2
Controly proteccién de fauna 5 X Lunes a vieres Calles Bolvary José Antonio
5 [ubans (perros  otros animales de |\ToPecciones n atend situacion de a denuncia (maltrato animl u otrol, 2.0 caso de maltrato animal, Ia informacion generada serd Gratito 5 s Eguiguren Ofcina o o N 20 8 100%
compaia). sobre maltrato anima i 08100 - 18000 072570407 ext 154
2. Adjuntar:
Copia de cedula de ciudadania 3. En caso de rescate anima, dichos animales recibirén I atencion
disposicion d I cudadania para su adopeien.
FECHA ACTUALIZACION DE LA TNFORMACION 317302022
& DF ACTUALTZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
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