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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de benefcarios " §
2 disponibles de atencién
© usuarios del Jireccion y teléfono de la resenci Nimero de Nimero de
[Rm— — ocnay depencncisque | (betalars s por ooy | et
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P P (Describir sies para Oficinas y S e el Servicio Lok para descargar el Lk para el senicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenico | OUPRE SRR R, | e etat | (S/NO) servicio en el rviclo del servicio
v naturales, personas et | et ity || e
Juridicas, ONG, vio deseripd e ey (mensual)
Personal Médico) : teictono
) instiucion)
FORACION HO
DISPONILE”, deido  aue
cossorr cn o paacn med s g seencuantra
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO EN GESTION | Oj320r2" €O 12 oblacién mediante acciones| corpetoncias e 1a Municpalidad designadas al Cucrpo de Agentes de| Denuncias escias, digales o teefonicas al municiio de Lofs, de acuerdo a Cuerpo de Agentesde [ Bernardo Valdivieso e Imbabura oficna. Calcenter 911, desarrollando un
7 [oe mescos ol de epovo y suh ediato PAT2| Control u nicipal Loja. necesidad o denuncia 2 solicitar, Pesignacion de p I para bindar resp < 24, or Cludads ener3l | Control Municipal 072585606 telefono institucion. e - om2 mecanismo para medir el
vantzar lseguridad  convvenci dudadana calsnopora e
avearece.
FORACION KO
DISPONIBLE”, deido e
sringar seguridad pars 1s prtecion de I s g seencuantra

o [SEGURORD 0 ke pATRONILE 1{mens penmonile e oo L 3 s Competenci o s Moriplin desnace | Csro g Agtes s e e s ines Moo, Recsdons Mricles, Aercn 1 Difgrcn de eronl prs bndar o segudsd y con e n . e, | cudadumnemgonera | SO0 SRS e [BemardoVldvisoembura | o . ez J desarrlando

DEPENOENCIAS MUNICIPALES pencs s 1 1 Gl i clene, ependencas munidiale ysectoresde sucompetends. Contol Maricl orassseis mecarismo para medi e
competen el d satisacion
avearece.
“FORMACONND
prestacion de sericos a a ciudadanis con 1| E1U5UaTO18) presenta una solctud dirgidaal . Alalde del Canto Loja, £ 5. Director de Segurdad Ciudadana y Contrl Piblco, una veg| 0€ LUnes  viernes de 0s0on a | (e Muniepi| Ciudadania en general, DSPONILE  debidos e
T e o | indiando: uar, fecha y hor de eventa para el cumplimiento de 1 Autorzacn esra /o verbal, del . Acalde del Canton o, s compromiso| % DVECr i SeBuidas Cudadans y Cont Pibico wis w0 e 1500ma 1300n, | 26108 210 nstusonesyEmpresss | emardovateso e mbaburs o, lefon ldadse e
s |wcunconcunsoma panda e misica i en acos cotenses ordinados en 1 secratra el de 1 Diccon de Seguridad Cudacan,| 44200 3 A55onibildad e lugar fechay hord e Banda de MUSS | oacion e asanda | 0315579 e, |pbless, podas, | CUTP0 deAgente et il . msmumonvenmmﬂa{ar:hwo o s nes || dearlondoun
sconses ¥ e o e i wrdpal, avor ¥ encarga Munipal de scverdoalugar, | Relgosas, Educatas, e ) koo para e
el arcivo munil para f i orespondinte. sentcn e seporas oo,
aue ofece
o TRANSITO TRANSP
IWFORMACIONND
s MUEPALES oS COM0 JUTEAR o s T ol st st Tt e e s 8003 1300y 60 15000 St f—— 18 e Noviembrey Av. Universaria | - Comisariade Trinsito o . 106 desarrollando un
o U atumentos e redonacos o )4 il o 1800 i miciodees gob o oo s ot e s s
terrestre, trénsito y seguridad vial. [vel de satis acon
averece.
INFORVACIONND
cumal vt urlr s e, Pignaweoyofin el et s s
CONTIOL 5K COMPUMIENTE O 11| s o S A 1 i sl o e o sesesospmtcnson | cto I i e ontre . Unerstaris | Gomari e Tt " N - oo
o U oo s mat  agr i miciodees gob o Telafons 072587621 mecaismo para medi e
el d saisacion
e, winsioy segridod ol
aueoece
T
2 Reviar 1 s Impugnacion et entro el trmino de i o v s
1. st de Impgnacindescerdo s requistos selado e 1 A 220 dl| TP CO S QUG estblsosenelCOA. I ried
PROCEOIMIENTO PARA IVPUGNACION O, scompatado el ppel vlorad dertr gl tarmin de. 10, psterior | o 9 12 55 a1 2 Impugnacin e dponcrsaue b persons) sty ot et ISPONIBLE, deido  que
peussoteTis oS A pugcin g0 bl e s e s noiacon.

L | esoiemess [movgpac | mpuenacio de seas de nofacin gresa e s vt e o[ 21T s e el oo o it orsir 590130y 1503 atato | 30ctas b, e v Yc‘u’mm:;;;sm o " " drtinoun
CUDAOMOS PR ns oe fermi 2 Com dedocumentode ceruisd, i o e st orcaro s s miciodecs gob e 2 e s e
oReoENANZAS. 4 Documentosque scedte quenose hacometido anfrscin ot presuno

7. Notar l presunt conaventor aveorece
5 laborar e didamen y I resolocidn dl poceso séminrato
“WroRMACONND
ROCEOMIENTO AR APELACION . m:m o s s e dolo ek, 2 e I oo sevieaaue
£ LS BOLETAS EMITOAS A fpeladan o rescludin de s bolts do|Apeladén » resoucon de 1a bolets de notfacinngess en s mpuanacin st entro ) érmingde e sy cumple conos . . . g ety ofa de 2 et e crceriea

4 [cupsomwosror otfacion. Dentr del termino de 10 das|vetoilas d lo Conrdnacién de Gestion Document  Archiv dl[ €50 de apelacén » la resuén conforme o establece ef COA, " o o500 150y de 15008 Gowto | unmesde i 18 deovembrey Av Universara | Comisariade T "o ' o sesarolandoun
e s facen, Derto s o delpapellorado. £ ermin de 10, i miciodees gob e oo sz e s mede
OREDENANZAS. 5. Archivar el proceso. zﬂmmmrihw sancionador.

auerece.
“WrORMACONND
1 Recota pora secrtari s docments solctados.
rocEoNENTO A Ingess e 1 secetarsdelaComisrs de Trnsi L et por s st o doument DISPONBLE”, debico s que
i comparecands de 1a boit de nofcadén L0l o mamorando digdo aComisari Wil de Transport,Trinsto | - Figia web yofdnadela lantdad s encuanta
5| cuoomtosromrcaoos ron v e armine e 10 dlos postrior 1| Ingess e secetrs delaComisari de Trnst, Sepuridad Vil en e cul e sokie © se expliauen los requerimintos de 5| o, uora mallyde valores aue s envia a Drccén Fnancies ara| 500 15002 G et 15 deovembrey A Universara | Comisariade Tt "o 1 v sesaolandoun
om0 noicacion e et el convibyentecancee o valor fjdo. v municiodeo ob.cc * mecansmo pars medi ¢
opta de ceduls 5. Archivar el proceso administrativo sancionador. [ivel de satisfaceion
auerece.
OO ND
. e 1 Ofecdan Fnanciera sola wn nforme en of cual se ndie s DISPONBLE”, debico s que
e ey 2 OreceomFnancrs (Coloarcoteo el <o pernene b migracen e a muls. Figia web yofdnadela lantdad o encuanta
o |Momaciones o wrmacciones o wa|wisraciones 0 neRACCONEs 0F - ua|Inresa n s vntaits e a Corainadon de Gesion Dorumertay[ SO S 2.5 Comisara de ) 15008 o | 10dasnaies. Universtara | Comsari d Trinsto . . o desarrllando
COMISARIADE TRANSTO COMsasA DE TRANSIT Ao del MoniciiodeLoja 2 Coni s 5. Ls e Financea s encrga e acepta o o a migracio de a 16:00 i ot b o Telaons 072587621 mecaismo pra medi e
opta de ceduls multa. nivel de satisfaccion
auealrece
“WrORMACONNO
DISPONIBLE, sebco e
ot o memrando g Comas Muricl e Trsor, it 1. el b rigna eyt e W ees i s
CONTROL OEL_CUMPMIENTO D Ui seguridad Vi, en e cual se sl o se expluen Io requerinientos e 12 Inspecin el ugarde a Genunc.
21300y de 15008 15 deNovimbrey Av Universtara | Comisari e Trinst rrllando un
Jcowo nereccones s nt st g Comprs de T o e ipecir de i e prceimen omado en | 24002 1800V 1500 Gt | 2 o s deovemre v et | Combatde st " s P
INCUMPLIMIENTO 2. Copia de cedut. denunca v municplodeloa gob.ec eetone i ecanismo para medire!
1 el de satiacion
aveorece.
COMISARIA MUNICIPALOE HIGIENE Y ABASTOS.
€ usuario comparece I Comisara Municpal de Higne  uego de “WromMACONND
1w comparece » . Comisr DISPONILE, debido  que
ATENCIGN A CONTRIBUYENTES QUE HaN 5100 e oo | en base al rincpio de mediacion y celeidad procesa, con una fotocopia 1. Solcitud de orden de emision de ttulo de crédito a la Jefatra del Ia entidad se encuentra
unidpal de Hiine conforme i boleta e otocopa e s cédula de idenidad del nfractor imon Balvar y Jose Arorio
NOTIFICADOS  POR  INSPECTORES DE ! N boleta o de \a <Adu\a de wdermdwd ¥ llenando una acta de comparecencia se L FOIO%OP  d o dentidad  del « 08:002 13:00y de 15:00 Simon Bolivary Jose Antor Oficina de la Comisaria de desarrollando un

1 nocasin orads hor 1 mipecor de o 25 lena acta d comparenca con datos dl convaventor Orecei,eéfono, G nmedito "o s a5
OIRECCION Y COMISARIA. MUNICIPAL DE|(21100n Braca . o +la conravencion I ordenanza maicipl cometida| 2 5€ €72 3¢ 2 o 2 Archivo dea documentacien. 1800 B vigene mecanismo para medicel
HIGIENE P ° oserormente, se ol emin de Iy conespandint orden e nivel de satisfaccion

tulo de crédio para que ses cancelads por el contbupene en
culquiervetani e ecaudaciones muncpales. aveorece
FORMACION KO
- et ot oo o e el bt ot s or ] 510 i s s o b convencin, s s oo sevieacue
ocon »commuars a8 eos ot . e s o o0 oo o s s | et e contrmantr v sl 1 e . iongotary osanna | o g e s
2 (AR EMPUGNACON D8 o e n Comearia e piganspo| oL, Comars Marical de Wi y At dlcton o s, PP 5 2 B 2 RS S ST S8 O ostenor cancaacion or  orbuyere 1800 ! g 1o . s o =0 mecanma pra mdi el
NOTIFICACIONES 2 presunta contravencién. i ediend e diez diss habils para a 2. Archivo de la documentacién. el b nivel de satisfaccion
avechrece
FORVACION O
DISPONILE, debido  que
SOUCITAR INFORMACION _REFERENTE laenidad s encuentra
OIFERENTES CEMENTEROS AOMINITRADOS| 7100, renovacén,  lauidscion y|atencitn eatiar mhumacions requierecerticad de defuncén del dunt o Satem v o 1800 en mecanismo pra medicel
POR ELMUNICIPIO DE LOJA " v nivel de satisfaccion
aveorece
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios . §
disponibles de atencién
o ususrios del
Direccién y: l:lefnnn dela presenci
Horario de atencion al Tiempo estimat sevicio oficina y dependent (e ciudadanos/ | ciudadanos /
(C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " = (Describir si es para Oficinas y LT & Servicio " " . ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
; . o b » publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
No. faoel Costo * ciudadaniaen | dependencias que p Automatizado > o i accedieronal | accedieron al | saisfaccin sobre el uso
N » " (Detallar los dias de la {Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, N formulario de servicios. ternet (on line)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio " (si/No) servicio en el i del servicio
semana y horarios) Semanas) pégina de incio del it web | correo electronico,chat
naturales, personas " Gitimo periodo | ~ acumulativo
/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) L
institucion)
CONISARIA MUNCIPAL DE AMBIENTE Y MINGRIA
Tods denunda sed excta o oral contempls Denunda excrta: ngresa en 1]
ventanilas de. a Coordimacién e Gestén Documental y  Archvo
1. Sollctud e especie vloads, i o Comiarlo o Ambiene y Mingin | L et omisrl “INFORMACION O
firmad: 1 denundiante, hara constar, el raz6n socia, hro. e[ 1 TMIe surldo b m;“m‘":’q nspectores de la Comi DISPONIBLE", debido a que
ki Urecn Gt o o 1 e kevin AL 200 e rodoa o [ 1aentidad seencuenira
[ATENCION A INFRACCIONES EN MANEIO ¥{nspecciones por denunciapor infracciones a a 0s actos, hechos u| 2 ePeiSn sty & de lunes a vieres de 08100 e e ot [19sé Antonio eguiguren desarrolando un
nforme d nspecién Guatuto o o - o 120
L |ororecaon o raonn e s rons oo omiones denunci + o s i |2 Moo i T — ol sdermieney | sor 15 ool
e o ambres, s domtr, .o s d¢ beri,de £ 15 e rotficadn medite ina e e el de satstacidn
ser el caso. 4. Las pruebas que en| "' e nistrativ ’
s caso frezca ol denuncinte, Denuncaor s Comisaria aue ofece
e Ambients y Minera  cotendr los mismas requisitos exept Ia spece
lorag.
oenuni st e e s vranias e i Sorinacin de et AFOWACION KO
ocumencs e on cspece| 1. Trimite sumilado por e Comsri paa nspectores de faComisaril ponnaonto
v,\mm mm ,\ c.ma.m e ambiene y e, femada’ sl prsaoe fcie s nipecin e, iSO deido a0
, . en bre 0 azon Social, No. de céda,|2 Inspeccon nsi a denunci. osn0s Todo sl proceso de OfcmadenComisara | e i s ncuen
2 [ » nrmacciones por denunciapor infaciones | L ol el o recioncomca, e ionts 3 oo ka3 nerme e mpeetor ek s darmesde 001 | gy o etk spsenn ol 007115 o " " o w | derkedon
- 2" Los acts, hchos  omisones denunciados 3. (06 datos| . En caso de notficacon mediate bolta e continua con e it del| "0V ibies Viners a caism pars medi
que permian dentcar o presuno ifractor (rombres
No. de casa  de . habeo), e . Ser el caso.|5 Resolucon Adminstatvs, acusator oabsolutori "
4. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante. ue ofvece.
Denuncia escita: ngresa en s verianias e s Coordinacon de Gesion| I
Documenat 3 Atche ok on cspece| 1. Trimite sumilado por e Comsari para nspectores de fa Comisaril pmomnaonto
[ATENCION & INFRACCIONES REUACIONADAS, . iones por denunc por ifraccones a e oo oo st Soces 5 conda| > mopecin e s Tado ol proceso Ofcina dela i enidag s encuentea
CON DENUNCIAS SOBRE MINER(A ARTE 1 © razén social, Nro. cédula, | 2. Inspeccion insitu a denuncia. de lunes s de 0800 a fodo el proceso de fina de la Comisaria | 0., antonio Eguiguren v Bolivar desarrollando un
3 |oat v oEposITOS b NATERIALES ANDOS| 1 el depsstos del e ol e oy ot oy e v {oblgatoro) (3 forme de 15000y 150005 1800 sauina 570807 ext 1115 B mecanism para medir
Lo v o materits ridos y ptreos 2. Los actos, nechos u omisiones denurciac Lo Galos| . En caso de notfiacan mediate bolta e coninua con e il el ibies Viners caism pars medi
e armian Kenticar a presuato facior (Comre,
(3 o), o ser el | caso.|5 Resohucn Admistate, acusatoria o bsoltari bl
e e s o s i s . Cooorcan o Gt E—,
Doc an cspeci| L Trimite surilado por ef Comisariopara Inspectoresde 1a Comisara DO s e
tencon o intaciones relaconadas con| nspeccianespor denunc or nfracciones o m,,m i A Comiarto 0 Ao y M.m,‘a i v o paa aue fecle l inspecien  denunc. T enting s encsents
denuncas sobre aimacenamient, manef y ordentanzs sobe snacenaniento, manlo s o o e, | . Inspecion ity 3 denunc. . . Todo o procesose .
& [cisosiién nal de acses i de sces y grasas usds (s SO0 gl i d.m.andmam onacto .e.m,.mymm vlctincs (aigaaney |3 orme e npeccin delunes o vemes e 09003 | Gy | desamol en D s [cldadaniaengenerat | COmisria Murdplde | esé Antonio Eqigureny Bolar (2570007 o no w0 a s sesarolandoun
induye permisos e funcionamiento. de] inlaye permisos de funcionamiento de centros| /11424 mucl msiones denunciaos 5 dlos| . En caso de notcacién mediante boeta se contiua con el inici del| 190 150003 s ijentey Mine auna mecrismo paramedice
el que nemulan\demm:avalnmemm mﬂm:lm(mmhme nivel de saisfacdion
e abero), ser el caso|5 Resoucidn Adminuai, acusaoria o absolutori, s s
e caso de allanamientos o impugnaciones. N 1t INFORACION 1O
e siado bor o oo s pectrs g o
1. Esciito en nanev aluram mngmn al Comisario Municipal de Ambiente y . . cue crectie la inspeccion 2 denunc DISPONIBLE", debido a que.
Mineria, _ingre: rentanilas de la_Coordinacion de Geslion| ncpeccion insitu a i Todo el proceso de Oficina de la Comisaria. fa entidad se encuentra
o |conmoL von emeRcena sanTaR, Operstos de contrldeosegurigad enbaseal L e Sosamera y Acive U,m. Careo ccsinc ramer de koo 120 e unes s viernes decanoos | ¢ 1058 Antoio guigurenyBolkar oot 1115 . . . - s Gesaratando un
nombres. completos  y et oblgaorameriey |1 IO s ot et ga] 17001 50000 8100 ol ene o deAm sauina mecanisma ara medir
2 s oo & npugna | ki us seal et de ol £ 250 Gt adiacén medars bl vl de satstacion
Copia do a bolia (pooa) 2 Copa de| ocedimentosdminsatvo sandonador,
3 Sopia dea ok esolucion Adminstativ, scsatoria o absolutors bl
COMISANIA MUNCIPALDE ORATO
1.(~7$L”§£>L' i§' ! WTZJJ e e e 2 1 Comrs o ot INFORMACION o
e brinda servici piblco 3 os ciudadanos (s) 1. Entregar asolitud de uso de i piblc e o a través de Archiv . Copia de cidula A et Comarie | drecdona o respansabe sonenidades oy los At Egiuren aenidadse encveniva
1 [souamun oemuomzacones o uso e el e e e v e, 3 Cta pedinie o o arepucia| 3. Cops e RUC, curndo  fon ikucones  poblcs| 3 Responabe, aabos orden de pa, anrgs 3 aur 5 Ui 09003 1800 PN || Cldadanengonerr | O de1a Comiiade tonos: 257407 387188, |, 357040718 "o oo s ” Lats searolandoun
pibica de contesacié s entregue oportunamente. 4. plta de San Sebastén  Catedral solo co vt buen del sefr Alade|Ingresa n Rentas I orden de pago Y paga én Recaudacones el valor costocando son omisaria de oma mecarismo para medice
5 Canclr el derecho por so delavapiblc or 6 de 12 vis piblica y entrega endades o gob ec il de satsfacidn
rden a la comisaria de ornato. 6. Responsable, entrega la| publicas. i
autorizacién por uso de via a usuario aue ofrece.
Trepietia, comast notadin e papel Tl g 3]
Comisario de Grmato, ndicando que ha cumpldo con Ia dsposiién
dads, adjunts stficatvo (permiso de consirucién de obra menor v
{otorafia dol trabaj reaizado) NFORMACION NO
v n servido piblco 3 los propietrios i, recept it ,reviss, ingres asstana, et hofa rta DISPONILE" debido  que
i i 5 S i e contoon e o de oo e s Sl e conscn e S e nkocn e i ol ¥, 507 U s s, et o : sty s s PONBLE gt s
» epecres a1 Corara el ey 4o il it colde o bt ‘”“‘*r sl crteo| muncal o e o sl oo T 9% 4 U o s ko 8 g g, 1203 o ropietariosde OfinadetaComiara e [téfanes 2570407 £ 167 168 desaratando un
2 [Renuaaoas o " specronsso  ua| 2PECErssesComii it e ot L TR S o o o por 3. conin a iqu | AT 032 2 Comisaria de Omato 1o o[ 1500015030y 1305 Gauto | soamssepmo | OPCETOSdE ol con (céfonos 2570407 18TV 188 | 5704076 188 o W oj-gob.ec o 101 sase ndow
COMISARIA DE ORNATO, o \rchivo, F m Dendweme 4. Correo electronico o casillero judicial, "“‘“”"“ @ de Ornato, recibe tramt "‘“ 12 ¥ pasa & sumila de| yg00 L
Urbanismo, Consrucion o, e seenrege poranaments ¢ oo Comiark Comiario de Omat e oj.gab.ec el desattacion
bordilos,cerramientos,pintura, auete e e o reviss y sumillstrmite s
it dscons vt sumisto & doere gl s aueofece
e I comisaria, tent,recepta rimite,
[, 7. Abogado, revia
ars faarss notfcacones. 2. 1 € olctante = exvanjero presentars
Sutriscon expec po el Minsterode rama
0 s que s e permita levr 3 cabo I sctvidad que se ate, 3. 1 €5 persona
urdcs su represenante legal acompanars copla cetcada de Ia escrura
consiuts con regito e ramite o debidament regaraca 4. € sfslamento Con costo oo
| croqus de localnacon del lugar en ol que 56 pretenca clear o eventos
INFORMACION
ortends presntar en ! aue debers ndicar o Suiente: 3 0y el conenidl vavés de vehivo pass 1a cobra 10%,del | o sty osé At Gsgen ISPONELE deico 2
Se brinda servicio piblico, a los Clubes|1, Entregar la solicitud de permiso e especticulos publicos en fisico a|del especticulo piblico a presentar, b) nombres de personas que vayan a|solicitud de espemcu\o s publicos a la cam-wh de. 12h30 13000, " fa entidad se encuentra
LCITUD DE PERVISO DE ESPECTACUL solciud del permis fiina dela Comisaria de | eéfonos: 2570407 Ex. 187 1 esarrotando un
3 [t OF PERMISO DE ESPECTACULOS geporiuos y  empresarios  de  artstas vt g Arnho cena 2. tar pendetede gue f fcur o epectilo saflao, o o guolkidad por e d I il 56 3 Comiar, e Orat, st SO e periso de xpctic 15100315030 y 6 70303y cuandoson o gel e empresaros deartsas | 01" 912 ¢ o s o STV oriana, 2 570407 188 o i loj-gobec o 4 121 o “
PosLICos deespecticios omat, Comiarade omato mecanism para medir el
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acce

d) Los servicios que ofrece y las formas e acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. o Tipos de canales
Tipo de beneficarios
i | C e Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial ErrT ErrT
. » ’ ) » . oficina y dependencia que Detallar i es por .
C6mo acceder al senvicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir sies para Oficinas y M & g P Servicio iudadanas que Porcentaje de
No. . ici o ik irlaoel Jbers listar 5 publico s de respuesta cmdidimi on Ciepeeian ] ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por satisfaccion sobre el uso
e L e e (Detallr los dias de la (Horas,Dias, e | orpemme oo mue || (inkpara areccionarala | brigads,pagina web, ey | formuario de sevicos intemet (on ine) o e
G semana y horarios) semanas) [ e pégina de incio delsitio web | correo electrénico, chat bodeiv
T ¥/ descripcion manual) | en lines, contact center, ("_""m»
callcenter, tléfono
Personal Mzd\:n)
institucion)
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. ormulario de denticacén dl ess
2 Fotocopia de cédula de cudadania y crticado de votacon, fotocopa de RUC| 1. Inresa a sl dirigds al Aakde del canton Lo, en archivo
onise cntrl
5 Pars e cosode personas urdcs, azén social  denominaciony fotocopi de| 2. S divecions st Gerencis de Obras Pibics e rega
AU b ot s o ot G e e "
ado debidamente regstado y vigente como fotocopi carfikada de a| Coorinacion e Minas yCaneras oot i
1. ol I Conrinacon g Minssy Cotre e M de Lol crurs i ot bt ot g 2k ot o 01 .5 Coviraor e sy o, dgene o dearamer i e oA O
o vt o 1 . 60 Rfameri o oo O3 o i el R 30 T30 | i s o e DISPONBLES i a aue
. s st s 3 IO de Concnn M e v ol iy oo epotacn ¢ g sl e e i, oo o 1y i gl o 90 el S e iorme Gren v Tenks o wersoen, ps afoebressvares 0000 | 2 eers erencade Obras Piblcas | P (553) 2570452 Gerencia de ObrasPiblcas i i aenidadse encveniva
T e e e, caso contraio se nowficard por media dela 1300 Mineri. éneo sodas [cudadanis deicada | CO0TdnaGn de iy el o “;; mhec Coordinacon deMinas o resulrizacion-pars o . s csartolandoun
Nineris gt 18 selena s a1 Ao el canton o, e archive| d s y ocupacén el re  ovr skt s sl Gl ety o ettt s que bt e 521850 Remneracén aneras del Muricio de | Cslapostal 1101 Cantrasde Mariciio de e mecarismo par medice
el ek s  péeos v 0 emunda o sésicas Unfcadas : B el o ”
3. los requisitos, se daré el 5. 6l 4epammenm Legal emite el informe juridico y prepara la| w: .ot "
e noticara sl peiconario s. e la Concesion Minera Municipa, se envia ¢l tamit | v ——— Que ofece.
mineria; mineria artesanal no paga) Cnnrﬂmi(mn de Minas y Canteras. M
5 informe Catasral 6.6 Coordinador de Minas y Canteras,revsars y avlard o trmie|
7. nforme técicadeinspeccién P
5. informe egal espectva.
5 Resolucon e oorgamiento
10,0fcodenoticacn de resolucion
T Formataiode soiciud; g o g 3 A o i s r 9
2. Copa del tiulo de I conceséndebidamente notarado e insrto en o centa
151 Coordimacion de Minss y Contras el Municiio de Lo B mm s drcsons o sl s G de O Pk, 1. Minera e o A
1 Solicta 2 a Coord de Minas y @ el Municipio de Loja| Copi I libro de recepcion y se le asigna un cédigo al tramite Artesanal Una guiguren INFORMACION NO
AR ey slo e ol Conriacine s YCrtes Remuneracén foy o o 10 OISPONIBLE", debido  que
Lo dispucsto en ol Ar. 12 de a rdenza. 3 o su Reglamanto para o, igina Web y Ofcinas d
toriacon y enovsinde_nicae| 2500 € e AT 126 o O . d 4 ReBmar 031 01 o st e e srocuccins ST Coonador de Mias y Coness, dipone a1 deparamento s Uncnans o 539 e et o - endad s ncvenss
| sutriacon v renovscin oare i de{ Exprdon e el s Péveo b BT s v o ol o xoacny vans 5 Coicado aue aredite sncontare a i en e pago d s patetes | e e e norme ek o cabori) 1 el | e s svres 6o |2 et oties | cudodanis ok nlo@iis b ec crenciade Obras il o Iregulariaacion para b o ) “ Gesaratandoun
Eplotacén e Mareriles de Ardos  Féros. o rgimen de Miners Aesanal v Fequetal s “ort ST NN 0, o el wasode 21300 Viners Casla postl: 1.01-1028 Soordiaciin deMinssy mecanisma ara medir
Mineria 2 e a " municipales bajo o régimen e pequena mineria o oo morale sl deparome oo o os o gob ec o Munic petreos ivel desatstaccion
< Lo requson, e do I contaro se noticars por medio de secreara a peticonario para que Remuneracion it/ gob.ec contenido ”
3 Sralaad lasoionly g 7. Comprobante depago de tas2 municpalcorespondiente subsane requerimientos o se.dspondrd ¢l archwo del expediente sssicas Unfcadas aue ofrece
o 8. Informe téenico de inspeccion presentado. materiales-aridos-y-petreos.
5 o et 561 depariaments tagl et e informe juidio y clsbors o
Tormlarisdesold: " ngress 1s solliud dnida a Akade gl canion Loa, n a1 e
Para personas naturales: fotocopla de cédula de iudadania y cetiado de|ental, avtorizaconde
. _ © | otoion 0 apocerado S reon s 10 G g O s s g Jantas de. Diecion: Blivar y osé Antorio
1. solicta la Coordinaidn de Minas y Cantras del Municiio de ol 00 TSR e st socl, foocopia del RUC y domicio an el lro e recepeon  se siana un coigo al ramite 1 5e eni o producciony avaen “IFORMACION O
i : butaio se adiunard copia del nombramiento. del fepresentante lga it a s Coordinacen de Minas y Canteras, Gepssiosde Teétone: (s03) 570007 30 | L OISPONIBLE", debido  que
soncan de s g s gl oiscan e mtabcan e s el SN 7K 6 RO S U0 8 T mente e 1 Vg, o b s il e constucin] 36 Coransior e M Cortes, done o gt mateites ridos o (599 2570452 Zignaeb yoltins dels e 1 entidad seencuenira
| Clusficacen y ruracion: lantas de st Clasficacen y Turacn: Platas de Atako,| 212 S8V, autorar y conrolar o exlotacon v tanspone 0¢|copioenvencr écnico emia ¢ Informe Catstral formato elaboradol y reace una|De unes 3 viernes 080 |y péreos wdis |cudasans Emalnfo@lofs.gob.cc el de Obras Piblcas o egulariacion-pa o R » desarollando un
Wormigonerss, Depésios Depesios de ateales idosypltrcos n el O, e Nmmmmmnaa [r—— Inspeciontéric al ugar donde s st 3 reglaizacn. 21300 ver Casla postl: 11011028 Coortinacion deinasy mecanismo para medir el
‘ o s laslcud drigas ol A gl catin Lo, en archivo ' dsoin e e, Costa + Tooicn o e, e | Remuncrscion sl Muniio e Pl e s attocoon
cental ! 1o s dord el maguinaria, departamento. Legal; caso contrario se notficard por medio de Bisicas Unificadas it o loja gob.ec/contenido)' ok
e los requistos, e dard ¢ Comprabante 4 pago ds derecho de it sdmeisathv, ecetars a1 potconrio paa e subsane reduerimenes o 5 aue ofrece,
e notlicars alpeicionario Derecho materiales-aridos-y-petreos
; T ingresa i solichud diigda o Akcide del canton Lo, en archve
A Piblcs,
e recepcon v se asigna un cbdigo al rimite y 5o enva oI trimite o 2. Luego se direccions I solctud a a Gerenca d Obras Pblcas, e oiecion: Bl y osé Antonio
1. ol oI Coorinacion e Minas yCanerasdel Municpio de Loa
M " 2| Coordinacion de Minas y Canteras. envia el trémite a la Coordinacién de Minas y Canteras. guiguren INFORMACION NO
3.l Coordinador de Minas y Cantera, dipone aldepartamenta Técnco emita el 3. € Coordinador de Minas  Cantras, dispone a deparamento Legl Teefono (583) 2570407 £x 310 OISPONIBLE", debido  que
Lo dispucsto en el Ar. 12 de a Ordenza. ¥ o su Relamento para ara iina Web y Ofcnas
oot el 12 de1a ey de s RegmenoBis s e o mipecion s o | sl o s ekl e s alladon » & redl o 5 iy Ofins e —— o e
o |catcdon camo assor Tecnic o AustorCatitccon como sesor Tecico /o Ausitr| S5 Ty onralat s exlotacon y s donde s solta i reguriacon. respecto; caso contrario se notifcard por medio de secrtaia al| D unes 3 vemes 0800 Lods emal info@iofs.gob.ec crendade Obros il o Iregutariaacon sara o o ) N Gesaratandoun
s sy bt AN ls o e an vl 51 T Cototy i s b, s fir's ol ol 11028 o getnssy mecanime pa il
3 oo o y i b st md G st i o e g i phisio ity
3, los requisitos, se daré el El departamento Legal emite el informe juridico y elabora lal ttp:/fwww. \a‘a gob.ec/contenido/r ‘
se notificaré al peticionario a " siel e o calificacion, registra el Registro, envial D que ofrece.
o m/uvrm juridico y elabora la resolucién de la Autorizacion para instalacion, iz Calificacién como materiales-aridos-y-petreos.
e f it I Coorainacién do Mins  Cntras  ofcio para notiacn y se sna ¢ trmie a a Coordinacién do| hsesorTinico
spoas s i i
e e ST AmGARaT T
medinta auta
motvado e determine con preciidn el hecha acusado, I persona
oresintarentarespasable
hecho, la norma que tpfica Ia nfracdén y la sancién que se
imponhia en caso de ser sncontrado oiecion: Bl y osé Atonio
rponsable, En el msma auto s solctarin los informes Y caupuren NFORMACION NO
. nforme del funcanario municip! soe  contavencién cometida
documentos que se consideren Teéton: (593 2570407 Ext.310 DISPONIBLE", setico  aue
e sondora 3 quienes contavienen 3 1 2 Al © nforme lgal de 1 Coornacon de Minss  Canteras score pigna ety Ofcns e
‘ “ v 1. Boleta denotfcacion emiidapor el Agente e Transto Municipal ! ool e o Coordnacion o ¥ Comieras S091€ 2] yecesariospara el esclareciminto del hecho. For (593) 2570492 ina Web y s de | D /w0 gob ec/contenido loentidad s encuenira
pronbicones establecdas en 105 A1 20¥ 2415 informe de la Comisaria de Trinsito digida a a Coordinacén de| < over 1" Delunesaviemes 0800 Emai info@lof.gob.ec Gerencl de Qbres Pablcas Jregularizacion-para-a desarrolando un
5| roceos Aamimatos sanconsdoes (a1 et ars e, s o2, Eme 9 v R —— o e i el cxpe e s |cosadans cescncn ok ogiagunec Cootinacon d Winasy 3 sirscors 0 . o oo
controlar Ia explotacion transporte  de| ertura del término de prueba. concediéndole el término de ¥ sl posta . “anteras del Municipio de ara medicel
onvsr Ta” e 1 g el S0 i s ot oo A et tmiv e s s someser de manas ndamensda s b nionsones ot dl i etoe oo
Ve 4 imputados. Con la contestacion o en ttp://www.loja. gob.ec/contenido/r ¥
b s sprrs i o or o i e aueofece
i v ol vl e matriesardos v petres
esotucén motiads
Para ssegurar € cumplmiento de la sanddn que pudies
imponsrse las autoridades competenes
podin adoptr medlidas proviionales de conformidad con fo prevto
FATURA DE HIGINE
Hofa valorada (it ormulari en s ventanila No.12 de Recaudacones
Municpals, lnar . solctu, diecion saacta de megoci con refrenca,
croquis ytelfonol,
N a " \ “IFORMACION O
e 4 emies e oo i, s s n At Gev 2. S o o 20 TeuEns Wi (10t o) 2 i e o documantacin et Comal pra ue se ngrse OPONLE debidos que
ocsles comerciaes, . resaurantes,| ¢ o . 1 entdad e encuenta
. " o wrimite con hoja deruta wnes-vieanes 1os Antonia Eguguran s/ y satvar | . .
e e s dscaron s e e €20 e et il gt sttt (3 e . 1 G o it e s, s o OO MIOY 1505 | ot 10diashables Lo, ieceis 158 Pégna weby ventanil de s 12 cesarrlando un
icorras, i o aventos, N o hivsContal mecanismpara medie
e plazo esableci s rjoras o i resice s nspecio en 18h00 o ot cc
gabinetes, spas, v!‘uuﬂ!”is centros de tatuaje 5.- Copia Certificado de salud del propietario y personal que labora en el local| ity y aplicacién de Check Lis nivel de satisfaccidn
e tacudad el canton de ot
- Entrega delpermisode uncionaminto
ftrato o i o, aue ofece
< e o
v e i e rer ot g, s s
ot reskgcadds oo e v o htato e
NFORMACION NO
Servicio de Emision de Guias de Movilzacon del s eeolon e
Servicio de Emision de Guias de Movilizacion | Ganado en Pie en la Feria Comerdial de Ganado,| ¢\ . i ioveca 4 1a Feria Comercial de Ganado, en pie ubicada en el| 1 COMar €O 13 respectiva autorizacion de Agrocalidad. 2.- Solicita al personal Jueves y Viernes José Antonio Eguiguren s/n y Bolivar NO Pigina web y ’ desarrollando un
2 [ Gando en P en I Fer Cometil e[ todos o comrcanis ds ganado. (Ovio| LT, B enol o - Emision de i de entiadon oo Srauio 10 70007 e 168 etanita e Nabay ik No nk m 20 oo
Ganatlo, Porano, caprino s dis Jueves y domingo de e Dirccion de Higiene I Emision de Gulas de Movllzacon, 12400 i lojagob.ec Avchivo Central e e
aueofrece
Literad_Servicos_ que_ofrece_y_ls_formas. de_acceder_a_elos actalzada MARZO 2023

5 Municipio de Loja


http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#
http://www.loja.gob.ec/contenido/regularizacion-para-la-explotacion-de-materiales-aridos-y-petreos#

Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas e acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficarios
© usuarios del C e Nimero de Nimero de
servici Direccién y teléfono de la presencial: S S
. » ’ ) » . oficina y dependencia que Detallar i es por .
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir s es para Oficinasy Ve g ( & Servicio ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de.
No. " irlaoel . 6n del servicioy fimic Y N ick publico s de respuesta iudadania en ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por acce al e n satisfaccion sobre el uso
e L e e (Detallr los dias de la (Horas,Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pigina web, o wlario de servicios intemnet (on ine) e on ) | e e
G semana y horarios) Semanas) [ SeherPononee pégina de incio delsitio web | correo electrénico, chat Preitteiol ISl
ey ¥/ descripcion manual) | en lines, contact center, e
) i call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
INFORMACION O
1 So rbe ke el Dieion de W [ — e e revents
2 Se resiza inspecion e sl o unes v enfuncional
5 [Rectecin, Tramporte y isposcion | Recolectar o esduos it de s aferentes X 2 e o oy S I | WNES NS ] Enfundenal s Ly ¥ coloy Tt Ofiina Direcién de o o o S - Gesaratandoun
delos esdos sios domicarias comicios o <ol owcn corsimodens 2570407 wgene, mecanisma para medir
N U P www.municipiodeloja.gob.ec. nivel de satisfaccion
o del serico
aue ofrece,
O TRANSITO, TRANSPORTE
INFORMACION O
sucion e Facibicad y hriios para i F2001% €508 f aciidad o informes ol en rchiv cental en papel vlorad e § 2.1, depenciendol s legs = 13 Secetar de 'a UMTTISY y pasa o despacho del (oo i e Undad o endad seencvries
1 |creacin de nuevas compatias o ncremencos| 105 previos ol ncremento de cupos of e requerimlento debe.se respaldad con <o s codla y/o il y | iectr, 2umila af encargado e 1. respecin s, 35 enega| 00?00V 150093 |y up Ssemanas [ ciudadaniaen Geners | uncipldeTranspors | 1242 Noviembre enve Goernacén Ventarila "o o o . 5 esrlandoun
decuposde Transpore ablcs consucen de nuevs - companis e\l e 10 et el proveto o serice e sea 3 fecer respucsta af o a slctant o e irecons al usuai a rea en donde Terresre, Trinatay |9 M1 ¥ Chie-Teéfono mecariamo pars i
ansporte piblco repusin sl e T el desastocion
aue ofrece,
INFORMACION O
DISPONBLE", debido s que
vega de permios de operacion, cambio de N Avchiva de a Unidad Lo enidad s encuentra
Emson de Thuloshabitants (Nuevos o [Soci,cambo de solitud en papel valorado de § 2,10 y en caso de ser renovacion debe ser| Munidpalde Transpote Gesaratando un
" respectin i . . o 2ds [Cudadania en General entanila o o o s
2 |fenevion prpo— ropect e s osons 1200y s5c0a16a00|  Eveesad0 et imio |3 oo o Teans iz Ve " " » i pra e
oo uniplo de Loa e entrega respussta sl olasolante s T caism pars medi
aue ofrece
“NFORVACION O
Deptament i de DONLE” deidoacue
o 1. La solicitud llega al despacho del Director, la Unidad Municipal de {dad se encuentra
. scraizar horzontal y verticaments el Cantén{ Enregar personaments o soicitd e 1as vantanilas de la Unidad o . ‘ pacho del Decto . s |Cudadanis enGeneral unicalde . 4 hoviembreente Gabernaden - e desarolandoun
3 |senstaacon vl I B e o ol en papel valorado de 210 2 Sumila 3 encargado d s respect des, 08002 1300y 15003 18400 Evde $210 Tanspore Teresve, |18 Novenbre e cobeac ventanta o o 108 i
250 enrega respussta alola soctante Tty segridad Vi carsmopara e
aue ofrece
INFORACION 1O
Centro de Matriculacién DISPONIBLE" debido 2 que
Vehicuar de
Maticuar Vehiulos Reision Técnca Vet 1. Revsion veicuar, o s dcney ot st Gesaratando un
trcadon Vehicuar g0 de maticua anua asarlaRevsion Tecica Vicar . thors | Gudadanaen Geners | Wunicpalde Tiansporie entanila s o o 261 s
4| Maroacien v s 4o domine, g de ot s pecar iR s Ve R e s os00s 1645 ssi0 B il et vt " " i a1
s T el desatocion
aue ofrece
INFORACION 10
[— DISPONIBLES deidoa que
1, Recoper documentacion sfcads, Vehicaardela Unidad
s » Vehiaar pors veticlos nuevos maticla Gl vehco v para renovadén de Pacs; e AT (Quito) s muvas placasy 3 Entregarcusndo st 0003 1685 sn 2semanss | Cudadanian Genrsl | Municpade Transport. (1%, 419% 6l Cnepay e esé Ventrila s o o so2 a0 sesrolndoun
medianesoi 2 s il de TP | L Carin oo s e
s T el desatocion
aue ofrece,
INFORMACION NO
DISPONIBLE", setico  aue
Oepartament Tecicode
Ororgr sahoconductos o permisos especies et s encuentes
3 evae 210y 12 Unidad Municipl de
a1 funconament temporal segin e seviiol ntegar personaimente I ol en s vetaniias de 1s Unid 18 deNoviemire enre Gobercion esarroando un
[ [r——— s o e o empors el el g personsiente b g i e 13 U683t et lradode 210 s 0s00a 1300y 150031800 | 65008 2 [aududunisenenera | Transport e, |19 e Novembre e Gob Vet "o o "o 2 5 Soldon
" e entrega respuesta al o la solicitante salvoconducto Transito uridad Vial ecanismo para medicel
restringidas 3:5e entreg ” a fante duct oy Seguridad nivel de satisfaccion
aueofece
INFORMACION O
DISPONIBLE", dbido  que
dmisvar comecaments o serdicio de \aenidad e encuentra
. wansports eire ernacona, st . . s010pag0pra yAvade - ran s desaralandoun
7 s e s el s d TramsporeTerrese cedula de ciudadania Sepuimieno  Contolde osseviosafecidos 24 boras $0109ag0 para Adminsradéndel | A sidro. Ventarila o o eniown
raca vl de ststacin
aue ofrece,
INFORMACION O
ot decontol, oo s scse
Selizr plones operaios para cire de v Enregar parsonimente I solictud e las venarilas de o Unidad 1 s solcud Operatodelatndad | aenidadse encveniva
o [ncpmstiodecomtamrnts ot s e ) de Transporte Terreste, eurdad Vi, con 10 respecta e, 08,002 1200y 150031800 | EVde$210 200s [ciudadanaen Genera | il de Transpore | ColeSemardo valdiveso e Ventarila "o o o - 29% .
e Teanst on g e antcipacen 250 enrega rspusst alo1a solctante Terrsre, Trinstoy | ™0 mecansmo pars medi ¢
e T vl de ststacin
aue ofrece,
e ofda ol depriamnto nanders, depriamrto e rens] beprtameride OPONLE debidos que
Atencién a los reclamos y resoluciones emitidas municipales, adjuntando las resoluciones emitidas por los jueces, copial Fotomultas de la Unidad " 8 eqtidad se encuentra
Rescluciones abscutoria  copia cartcada dalcotrade compra vata para desaralandoun
s p Vigracnda multas sones abeo certicada del contrto de compra venta por <ambio e propietaio| 8003 1300y 15003 18:00 . 20 [ciudsdaninen Generst | il de Transporie " Ventanta o o o s 162
de vansto y foomulas o o s migracion de mula Frfcds de ot de comara vl oo o de propiero i de TArSBEre | g aiasy e Tlefono 2557623 e s e
rasn\ucmnes ‘Seguridad Vial, [vel de satisfaccion
“NFORMACION MO
pepsrmeno i e DISPONILE", debido  que
1t To Unidad Municipal de o entdseercenta
fanficacon operaa de s gestion del| Coloacan d semforos en secores ritosdel| Evegar personsmente a solcud en 15 venaniias de 1 Unid e Noviembre enre Gbernacion esarrolando un
10 e e o ieoamos [ Corocacn desemdf e s e reos et e 9% solcitud en pape vatorado de 210 especiva re, 08002 13:00y 150021800 | EVde 5210 2dis Cludadania en General | Transporte Terresre, | 1 Noviembre entre Gob Ventanila No o o o 9 el
. vowos dip * oal de Transp . Trinsoy Seg 55¢entregs respuesta o1 sltnte Trinsto ySequridad Vi carsoopara el
aueofrece
“INFORMACIO?
semrameno T de OO debosaue
s par cupacin e aspac pl y LTS BErionaments b ol e s e de I Unda L o Undaa Mgl e [0 e Gobermacin e
11 | Uso del espacio publico y de vias. vias de\:c\;dad ¥|Municipal de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con 8 diasolicitud en papel valorado de $ 2,10 respectiva ar 08:00213:00y 15:00 2 18:00 EVde $2,10 2dias. Ciudadania en General Transporte Terrestre, Ventanilla No. No No 80 1137 mecwn\;ma ara medir ¢l
e repdon e entvep resuestaslolasocante Trinsto ySequridad Vi carsoopara el
aueofrece
INFORMACION O
[o——— DPONSLE debidos que
Determinar tipos de vias, sentidos, carriles| 1 i o la Unidad Municipal de " oo se encuenira.
. entrgar personaimente a solctud en las ventanilas de Ia Unidad dwsaralands un
12 {serarqizacion de vias mediate studos o requerimientos de o e o soiciud en 0002 1200y 150021800 | EVde 5210 20a [cudsdaninenGenerst | Transport Terrete, : Ventanta "o o o . s
medine Muniipa de Transports Terreste, TrénsitoySepuridad Via et slolssctane et Tt | aiasy e Tettono 55723 mecaramopws e
aue frece,
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " )
2 disponibles de atencion
o usuarios del o Nmerode | Nimero de
Direccion y teléfono de la presenci
Horario de atencién al Tiempo st serviclo oficina y dependen (Detallar s es por i | cotre)
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio e ereaments | (Descrbirsies para Oficinas Alsiiie e el Servicio Lok para descargar el S ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenico | oUPRE SRR R, | e et | (S/NO) servicio en el servicio del servicio
v naturales, personas. e mmanual) | onfines contactconter itimo periodo |~ acumulativo
juridicas, ONG, Vo desctipd ey (mensual)
(TS institucien)
INFORMACION NO
Departamento de DISPONIBLE", debido 3 que
Seguridad Vil de b Unidad Isentdac -e encuenta
Copactacion y formacén cudsdans en| Dictsr Companias de seguriad vl 3 13 . Munipalde Transporte cesarrolando un
irecamente en s oficins e fa UMTTTS inguno " . . - Ciudadana on Genersl o o o 1305
B | cepurcad vl cudadanis en generl © fas ofcinas de 2 UMTTTSV N cs0a 13y 150031890 Terrestr, Trinstoy | de Mainas y Chile. Teléfona 2567621 on B B = mecanismo para metir el
Seguriad Vil el d satisfaccion
aue ofece.
“INFORMACION NO
Dertamento ST s DISPONIBLE", debido 3 que
HPRAN Iaentidad se encuenira
vatos por parte del 18 de Noviembre entee Gabernacién cesarrolando un
» ercase ala Unidad de Ténsi 3 Tansporttas 06003 1 Ciudadania enGenersl | Transporte Terestre, entanila o o o 1
1 transportstas a usurios o 13 Unidad g Trinsto portitas | 06002 22:00 Transporte Teteste, | 4y Mainasy hile. Teléfono 2587621 ventanil b b ° mecanismo para medr ¢!
it y Segurdad Vil
el de satisfaccion
ave ofece
‘COORDINACION DE ARCHIVO CENTRAL
e G S O GO G e (s par o |
vendecdor y anotar nimero de cédula, ndmero de teléfono y correo eletrinico)
Adauii en Ventanila nformacion de Recaudacines.
1. Usuario reliza Is entrega de documentacion en Is ventanila do
e : '  Copi de cédula y cetcado de votacion de vendedor, omprador y nVUBES | g | coastos pars vtz INFORMACION NO
seserrcaso - v o DISPONIBLE", debido 3 ue
“ pins d escritura simple. olinforme. Isentdac £e encuentra
Trimie cequerido con el fin de resiuar 1s|2. €n cinco diss aborables suaro debe scercarse a Is Jefaturs de 2. 61 informe pasa 3l Jefe de Avalios y Catatros para la frms thora (para i Nospi
I —— oo e esturs » nomre oo s o e dla o i e ! " s v S0 | dosmimray o i gt sy ol Ve S| Wacasioa/vapase ce dommio|  adaeennveantla e = oo deamolandoun
propieario. 5 Unave eatzado el norme ol ususro debe acercarse. Vntanil do| - M1741 d0nde e haga constar e precoreldel precio 5 Se ls entrega 3 Is Jefatura de Rentss para el cico y pago oy 021801 | s e Avalios y Catasteo =3, 2STOATY xt 11069 Recaudacines meariano par e
peta|* |corresponciente
o s e 5 & Cancelaconce alores el Ventanila para entrega de carpeta e
+Apoderados: resenar e poder notariado
zia.‘:m e u:.md. T, s i e e | NOTATIONNO
atastros (hacer constar, nimer nimero de taéfono y <o DISPOMILE- e s e
1 Usuario realita Ia entrea de documentacidn en Ia ventanila de 1. 5e envia b documentacén a aJfatura de Avalos y Catastros. Iaentidad se encuenira
Se o solcta para incrpciones en el Regitro de| - : ) Copidets ckitadet ot e erva I documentacin alaJefaurs de Aualos  Catae s avemes S2p0r Lhora para st Ao Euigoren Sty Bl i i idad e encen
o |soleud pora Certfcado de Aullos v\l . Copia del preio igene. 2 Eltéenko encargado ealia s cetficadén coresgondient v e Jost Antonla guiguren Sy ol Ventanila s 1P/2021/ocfespecie valorada 10| acauire en a ventana 12 de . asm desarrolando u
Catatros ycéculas catasrales 12 Propiedad pars comraventas con prét cirections o OB, s dedamente st en el Regito.de Io| 27250 99T 8 firma del e s e | vy e 2500 0 Jerechode | despacharalefaturs (2570407 ext 1106) eapece s cenloventanl mecanismo para medr el
Vpotecaros, dmies Bancariosy 2 Luego se et o cerffcado en aJfatur d Avlios  Catastos | 0PI ol de s escrurs debidamente s en of Regitro de s coicadon lusaro ericaciin | de Avaldosy Catasros ” ecaudacion el de satisfaccion
PARA TRAMITES JUDICIALES: 1 sobre o
Tt oG
INFORMACION NO
e cev ) ) s o g s i DO e
2l 48 del 156 envia f documentacion s Jfatursde Avalos y Catatros. Isentdac se encuenta
Rectficacén y Regularizacion de excedentes y[Se 1o solicita cuando no existen o los linderos,| para que s nforme el estado deltramite, ol on espece vaorads de I msttucion, digida ol Jfe do Avalios B s e ve Lones s v . thora para st Aonio Egigren Sy 6ol ‘ o api dag s e
erencas e s Uanes (i s o conden con o declod n |3 5 s e ol frme s s  ecuiocons et Glasos rcr corstar,niro e c, rimro e o 1 o o encargado ealia el nforme. i o pachar al jx¢ Antonlo Egutguren Ky Bolvar entanita s joctfespecie_valorad, sduire en a ventanila 12 de 1302 esarrolando u
3 |pterencs e recios U o den <on o detalado en as|3. S eta efectiado el inf Recaud tiar el| Catastros, (hacer const de chdl e LHIONO Y OO paga para b frma del fe 4 5¢ emie | 0Dy 100 1800 | expec vlra By s ventanil wiopee vlonie .| siasroelevorl 13 B 3 mecanismo para medir ¢l
60 para e e usuari pucd ancelr o valdos y Catastros ecaudaciones el de satifaccion
5 vt canprs an Ao  ctasrs o s o e 3 - Copdl s 4 et e v pogo paraa ’ “
realzaco.
ave ofrece.
S e ot 5 e g 1 5 ) “
Catasros, (nacer constar, namero e cadla, nimero de teléon oA
gl dorumenacn s fknade o el Lhora (para DISPONIBLE", debido 3 que
Trimite preio para a spertura de un negocio \ i en'a B ./ Centro Histérico
B B e metolo|2. En 24 hors acercare a1 ficin de Regulcin  Contrl Urbano o : 2o despacharala ; Nosplc. Iaentidad se encuerira
v primrave o cuando ol mima cambi de|c, L LR S TG Lunes a Viernes " |retaura e negulacien 1056 Antoni Eguiguren sty Bolvar ) cesartolando un
et para Certificados de Viabild ropitaro, sire para conocer i exise aoca o servicios entanla s lorads e
o |t paraCenticados devibliaad | propetaro s pars conocer sl et 5 Rear g e el deecuciores 4 el 1 onde e rcsnis et o0y de 30003 18000 denieos o5 || ¥ContolUrbanoo (2570407 ext 1106) ventani Sapecie vlorads 10 cenloventanl ™ mecanismo para medr el
abildad 0 uso de suelo pars ese 190 e orfiado en Regulacion y Contol Urbano o Cento Hisorico con e NOT: S debe o e a bl TSNS | oo iserico do ” ecaudacion el de satisfaccion
resoc. e et pao reznd, s ostina coninacon e de: scverdo 3 cao).
. ave ofrece
T GoRE G € 0T o g T G ReREa Lo O]
INFORMACION NO
Archivo Central ficina de Regul | Centro Histérico, adquiri en Ventanila de Informacién de Recaudaciones (hacer|; g g a documentacion 3 Ia Jefatura de Regulacion y Control 1hora (para DISPONIBLE", debido a que
Losolctan para estizar cambios en su iienda| 2 25240 162 acercrse a a Ofcina e Regulacion y Coniro 3 Urbano o Centro istorico Gopor|despacnarlamies ] Nospic. Isentdac se encuena
o |sorctc pars prmisos e Oorawnor |9 o s, pna e achad, combio wwon 2 B e enards ressa s e v 5 amata el unsunes s Srror | heguacnycontral José Antonio guiguren Sy Blvar — o it s/ mGLOTA| N0 gl L spede vlrate o . desartolando un
) asados dos dis e 1 JCopasimplede s e actoliad inspeccion para torgar e permis, Ty e 0 . Laenmos | mano Centro s wepade s cenlaventand mecanismo para medir ¢l
borcilos) 3 rerar frecibo para lrespectivo pago eruficado simple dl Regito de  Propiedad Acualizado Sluego de resizar o permiso pasa pra o firma el lefe istic,segina E dones el de satisfaccion
e emite 1 pago paa que e usuari pucd cancelr ubicacion delpredi
5. Retir e permiso en Regulacién y Conrol Urbano o Cento Histérico| « Fotogratias actuaes delpredio Seemie lpago para ’ . predio) b
T T Soveua e 1 Se envi la documentacion 3 I efatura de Regulacn y Cantrol “INFORMACION NO
250 3 s s Ot G gy Cones tan of e Wi Ve e omacin e eaaines (o i s Lhora s DISPONILE s s e
Lo solctan para reslzar una consruceén|responsable en caso de requerr 2. Cartficado de Regulacion yControl Urhana o tines de fioricasctulizada, con| 2y £ EC1E0 €nGariado revsa la carpeta y emite el ofco con las sopor | desacharelinies ! No apla, faentdad se ncueica
R ., P ecin nbw.mmmmpam Wnes aviernes  08h00 Regulacién y conrol José Antoio Eguguren Sy Bolvar — o mase/L00 - . cesartolando un
de Construccion mavor como casas deartamentos, medas seacerca ando ) st e con 1040 I recuerido, f ik Iopse 3 500 e 150003 16000 senvios Urbanoo Centro s entanila ' alorada 10, mecanismo para medir el
0, exmurtos metiin rin 1 o o vk o o5 Gl dlimpesopredl e Cuando o usiaro mv“ o fodo loreauertd, f ténico Lo pass adminsuatvos | Um0 o Centro ¢ 2021t Recaudaciones scanmo pars mec
I o o enronils e rescudacncs |4 Con de cl el prfedoel cponsale " e " o, e
I eat ey - Luegode reslza s sprobacién y el permiso pasa para  frm del e ubicacion del prcio)
o o acerea con € pago realeado v bl s 5. 5¢ emit o pago para que el usuaro pueds cancelar, aue ofrece
T Se e T GamERaon 3 JATS 9% RegUIRGGT Y CanaT NORMACION NG
2. En 8 dias acercarse a 1 Oficina de Reguaciony Control Urbano para| valorads, irgca 1 sefor Acald, adaire en Ventanils de Informacidn de| Urbano o Centro Histérico o DISPONBLE- daria s ue
saber enviads por o (racer constar, nimero cidula, nimero de teléfono y correo|2. € ticnico encargado revisa Ia crpeta y emite e ofico con I : a
Lo solctan para realizar 1 partcion de Ios requerr clctonico. abservacionescorrespondientes. sapor [ Coacnareluinites i n I entdas se encuentra
olcus para Aprobacien e Partcion s a Viernes Regulcién y conrol josé Antonio Eguigren SNy Blvar esarrolando un
7 oo o sortacion g Pl ey s |5 el el seumiert del imie ya aue pas._por vris| e irada, o or ad i et s o e o oo o e ol e e o UNESS VS 080 | S| Reninconro fock i grniy o PR o miningfasisty I = w | derolmiowm
. deparamentos (haios v Cotato, Rcaudacines ¥ " n forme s par frma. dl ey e 3 concelr a1 snuaral” Y sommraies, | Um0 Cenr d pive ecaudadons cansmo para el
Sindics) 4. Cuando el informe de partiian esta rslizaco le emiten e - Coia simple de escrurs: 4.1 corpeta s I envi 3 Is Jeatura e Avalios y Catasros para aue e
ooeoarealiar 5. cuando estese aprusbe s acerc a retirr ol Crticado etoriads Underado dl Regiso de I Popidad scaliado de emian el nuevo informe. 5. Luego s envia 3 o ot
 Formdario are nes d frica adaur e vertail de nformacn de ossOBE seniv e
Requiso requerdo para realza sprobaciones 1. Entregar la documentacion completa en 1as ventanilas de Archiv| Recaudacions. {hacer constar: nimero cédul, nimero de teéfono y corrol Ia entidad se encuentra
s e planos de. construcdén, . 3. Dentra de 1o ofcna de| electénicol Se i el trimite s Umapl para a facibiidad de correspondiente, s2p0r i Nosplca
Certficado de Regulacion y Contol Urbana o . ’ Wnes aViernes  0gho0 2hora pars despachar . 1o5¢ Antoni Eguiguren sty Bolvar cesartolando un
s propiecades hoizontaes,  actuslzsciénda| Regulacin y control Urbano o Genta Histérico, para I cancelacidn el » Copa d céduls el propietaro lego pasa a Regulacion y Control Urbano, i tcnic, revsa s servidos [ 110022 Ventanila s e oo 05 as
e de Fibrics plancs,  wbanizadones, " documentacidn emite lnforme correspondiente Tty ons 7 administratios, | 44T 212 Umapl 257 20205 Recaudacines mecanismo pars medir el
ces + Certficado simple del Regstro de la Propiedad acualzado (en caso del
banizaciones, Subdivsiones y Propiedades Horizonales aduntar CERTIFCADO) et
1 5e envia la documentacion a I efatura de Regulacon y Cantrol “INFORMACION NO
I s doumenscon v i e v
bano o Centro Hitorico hora (para ISPONIBLE", debido  que
s s i 0 R ool U Sl n spce vlorada i e de ey Contl ranero VS0 CEO M) [ L ot . TN ety
e ot sabr 12 Ghsrvacioncs vadospar o 6| Cenre Hiro, adais en ventanil de formacen e Recaudacones (s No apica,
o [soma o cumiacin ce paras 1 ot s o crmde et e T 2 Ko 0 e et preavene o | 0, | ey fst oo Ggurn sy bl s |eorlimpede o to.| "Lt LTOE ® ™
Permiso de Construccion « o “ cécula ! : cuands st ol con s b s o e o el 1300y e 150002 18100 Urbano o Centro s 2021t u mecanismo para medir el
caducado. . s acercarse nuevamente y retirar el recbo para o+ Certicado de Regulain y Control Urbano o ines de.Fabrics, con sus| 327199 €l usuaro cumola con todo o requerido e adninstrativs, | o0 0 Cento Recaudaciones o pore e
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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2 disponibles de atencion
o usuarios del e Nmerode | Nimero de
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ifsion de la misica. instrumentl, musica sistencia del piblo a a cafetera del Museo Puerta de a Giudad (Rincon de| 3. Montaje de 1 logtca rucbas de sonido esarolando un
o p— oo g lo i et sl s s i o B bl e 0 oo et Gl st Purts o b udd N o5 Mone el lgiin, 4 s oo oo orens o " Pignsenproces e cresin 0 w searlindon
ana. pasilo.p I medios de comunicacion municipal. También se puede coordinar con la| 8782771 PrO¥ o publidad o ! para apoye Lo telefono 072587122 el do smtetaceon
efatura de Cutura
aue ofrece.
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " )
disponibles de atencion
del e 8 Nmerode | Nimero de
Direccion y teléfono de la presenci
Horario e atencidn al Tiempo estimado serviclo oficinay dependencia que | (Detallar i es por Gy | Cor
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P it (Describir sies para Oficinas bt e el Servicio Lok para descargar el Lk para el senicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de.
No. laoel 1a obtencién del servcio y Procedimiento interno que sigue el servicio L R costo e ciudadani dependenciasaue | L0 b, | Automatizado e iR I | accedieronal | satisfaccién sobre el uso
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenvico | OUPRE SRR R, | et | (S/NO) servicio servicio delservicio
v naturales, personas. e i . itimo periodo |  acumulativo
Vio descripcion manual) | en linea, contact center,
Juridicas, ONG, aall center, teléfono (=)
Personal Médico) g
institucien)
INFORMACION NO
s d o miss ot atmerias| 1 anicadon de e tacn e e revents
o e, con s parcpscin e ale| e reslisdo n o Teso Unersaro B s s de s 2000
3. Montaje de 1 logitic 4. Prusos de sonico Calles Oimeda y Rocafuerte cesarralando un
oliorco Qrapac o o Fodirco| e resza Is mitacon por me medios de — 10m o o d8ina en proceso de creacin as30
5 |Masres e rouone ko g, Gupo foirse e | s o do o e o 3 i 1 e o 1 s s v o " o on i nprosso o mecamis s
el martes 14 d junio a prte de 5 2000 & Pusc el de stisfacion
aue ofece.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
1 Planifcacion delevento Invitacién. Iaentidad se encuenira
conerto i con misc s n T de o Csona Unersiars 3
. Evento reslzado para incentvar 3 los nifos el Se envian invtaciones 3 instuciones piblcas y prvadas, y 3 a 3 Montaje de I logistc 4. pruebas de sonico Calles Omedo y Rocafuerte cesarrolando un
sl e e enero a part de las oo icna No no ina en proceso de creacién 1500
16 |sueflos musicates amor ala musica ojana udadanisen generl partr de a2 1900 se realut el i 07 o part de las 1900, con la 5 isbucion el pasonl e 1 s Bis spor g i 2560033 o Fégina en proceso d w0 mecanismo para medr ¢!
oresentac i atam 6 publidad el de satisfaccion
ave ofece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 ue
1. Planficacion el evento Invitacian. Isentdac £e encuentra
Calles Av. Unierstaria nterseccian
Se enian invtacones 3 insttucones publicss y privadas, y 3 fa 3. Montaje de 1 logitic 4 ushns desoid cesarrolando un
onersando con el Arita y s Obra — o o d8ina en proceso de creacin o
v udadanis en generl Conversindocon o Arist ysu Ob 5. Oistrubucion del personal de Is jefatura para spoyo gt v dela o Surey 1 on B e on procesa d ° mecanismo para metir el
& pusi. efono el d satisfaccion
aue ofece.
“INFORMACION NO
CHQUESTA SNFONICA MUNCIPAL - GRUFO FOLORIO TEMPORAL 1 ntcadon de evnt. tacn, ittt
PONA | OMCGON | DE | CUTU|IONDAL MUNCIPAL OO FOUIOUCO ALET FOULONGO : N
e Ui b de Vidos osales Cuentos -Obras de Tear - Exposionesde| . Wonedelalogcn L pruehas de S 2 g0ras wauto s0as Coes s otns "o "o [ — 2 s serlandon
e Q1APAQ R COMPARNIA TEATRO QUIMERA -CIRCO SOCIAL MUNCIPAL e Condrtos informacion utura 5 Dsubucn gl pesona de o el s sporo ot mecasmopara e
CIUDAD: GENTRO CULTURAL MUNICIPAL ERNARDO VALDIVIESO ublida el de satisfacidn
ave ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 ue
PGNA | OMCION | DE  CLTUA|ORGUESTA SHFONCA MUNCIAL - G0 FOLLONCO TENFORAL I aniicacon el evento Inviaion fsenidad se encueria
1 lion, o L Touamto s s o i egads e o Vrgen e < e rsbn, sy 5 oty ,;uy pewsia T e e o iano oo L catessemaroi onena . . s e roces e cescion o ot serlinsoin
o oo i COMPANATEATRO QUIMERA RcaSOGAL MR | 12557 5 Disbucien del personal de o [efatrs para oo logico oafuer mecarismo parmedie
aue ofece
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
con 1 prtdpacin de os integanes de o Oraesta s BIO% LVl Zomors Munio, Ter el o Mindor € P00y picagon del v 2 invtacin. faenidadseencuentra
20 [serenatas SREIATASENOSBATROS O£ LACIUORD [ Munioa o Gro Flrk Tempara, Coro Pl y Aansla 01 1 1 15 YL S 0L P T TR, s e soms 4. resentacion| PROYECTO FINALZADO srauit Cales Bernardo vad o n igina en proceso d o e
unicpal ko, B, Junt de Agua e Bel+en,Comite promejoras de elén ublidad el de satisfaccion
ave ofrece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 ue
Con 1 partcipacion de los integrantes de la_Orquesta Sinfonica 1 Panfcadsn del evento Invitacian fsenidad se encueria
Oifusion el misica nstrumentl, musics sistenca de 1s ciudadania 3 parques y plazas de la cudad, considerandol cesarrolando un
21| CONTIGO EN LA DISTANCIA Lcians, pasil, pasaclleente s, Municpal, el Grupo. Folkorco Temporal, Coro Polfonico y Rondsla| . iica: e ioseguridad 3 Pruebas de sond o PROYECTO FINALZA00 v Rocatuerte 2560033 o Féina en procesa o © mecanismo para metir el
Nunicpal . pubicidad.
el de satifaccion
aue ofece
ORMACION MO
DISPONIBLE", debido 3 que
Con a_partiipacion de los integrantes de la_Orquesta Sinfoica Iaentidad se encuerira
1 Panfcdsn del evento Invitacidn.
as el Grupo Folorico Temporal, Coro Polfenico y Rondalla|Asstencia de la cudadania 3 parques y platss de la ciudad, considerandol cesartolando un
FesTvAL ruebas de sonido. no no 4gina en proceso de creacién 1008
= Munichal, tetro Cuimers, Cheo odal alet follrco Qhapag fan y| medidas d bioseguridad 3 Pruebas de sonid o resent cratuTo Rocatuerte 2560033 o Fégina en proceso d : mecanismo para medir el
. Pubicdad
el d satisfaccion
aue ofrece
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 ue
Con 1 partcpacion de los integrantes de la_Orquesta Sinfonica Iaenidad se encuenira
1 pancacon del evento 2 initacion
1asares e Grupo Follorico Temporal, Coro Palfonico y Rondals|Asisencia de la ciudadana 3 paraues y plazas de I cludad, considerandol desarrlando un
2 TURA VIVE rucas de sonid, 4 presentacon U ficna o N o en proceso decreacion 2 2500
g R ¥ no convenconaies Munical, estro Quimera, Cco Social allet folkorco Qhapaa fan y| medidasde bioseguridad 3 rustas de sond h craturo Rocatuerte 2560033 o o eina en proceso d 500 para medirel
vl de satstacion
ave ofece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Isentidad 5e encuera
copacios de ditusion de misica y arte con s L panfcdin del evento vtacien.
i’ o I particpacion de los rupos de Cimara de Ia Orquesta Sinfinca Asstncia de fa cudadania 3 parques y platss de la ciudad, considerando] cesartolando un
2 | MAGICANAVIDAD o PRIGUES Y PISESS 86l Coro polfanicay Teatra Quimers medidas de bosegurdad 3 Pruebas de sonid R FROYECTO FINALZA00 GraTuTo Rocatuerte 2560033 of Pégina en proceso d mecanismo para medir el
ruestrs cudac, . Pubicdad
el d satisfaccion
aue ofrece
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 ue
on 1a partidpacion de los rupos de Camara de fa Orauesta Snfnica 1a enidad se encuenira
Espacios de ditusion de misica y arte con 1 pancacon del evento nviacien.
Munical, Coro Polfinico,Teatro Quimera y demas atisas inviados. £ Asstencia de la cudadania a parques v plazas de la cludad, considerandol desartolando un
25 {10 cuLruRA soMos ToDX motios navidetos, en paraues y platas de rucbas de sonido. 4 presentacon RaTuT ficna o N o en proceso decreacion o 6500
5 | Lo cuLTuRa somos Tooos ot nav paraues ¥ pIazas 08,y pacio tleisivo aue tiene Ia fnalidad de dar a conocer 1 abajo| medidas d bosegurdad 3 rustas de sond h craturo Rocatuerte 2560033 o © o enproceso d mecanismo para medir el
cuuralque sedesarollaen s cudad de Loj. vl de satstacion
ave ofece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Isentidad 5e encueira
copacios de ditusn de misica y arte con L panfcadin del evento Invitacidn.
Se envian invtadones 3 insttucnes piblicas y privadas, y 3 fa| Asstenia s los centros cutusles mumicispals,entrac gratuta y accesle 3 cesartolando un
26 |PASEO DELARTE s, en paraues ¥ Pl 0el saant en general, odo piiico en horari de 0300 13:0 de fnes a sébado. 3 Pruebas de sonid R HYIsDEIND e Rocatuerte 2560033 of Pégina en proceso d mecanismo para medir el
ruestea cudad, 5 Pubidad el d satisfaccion
aue ofrece
INFORMACI
DISPONIBLE", debido 3 ue
ifusion de la misica instrumenta, musica Iaenidad se encuenra
e e vl Tl stencts de 1 clodadnts a1 e Uniersaro ol foro permito| 1 PnfaGon_del - vento Inviacien. idad e encuent
7 |on VA olna. pastl, pasacalle entre o105, <00 13|t paripacio de f Rondalla Municpalyartstas nvtados sitenca del cludadania a teatio niversiaro Boluar con un 010 PEFTINAO) 5 pryetas ge sonido. presentacion| 24 de funio — 108 fiona o No 4gina n proceso decreacion ° 1310 olan
77 |PASILOS BOLEROS YALGO MRS partipacion del atsta nvtado Vinico Vega, <" 1 P2rUpacion delo Rondalla Municpaly arsas iniad e 120 ersonas, considerando todas s medidas de biosegurdad. 3 ruatas de sond 4 resentacion| 24 de i Rocatuerte 2560033 o Pifina en proceso d mecaimopra el
‘ealizado o 24 dejunio a partr deas 2000 vl de sas
cudaions oot s seicos
oiusion ae[ st s & i L patodsn de eveno [ — s sy
estro Quimer ompati e | Teatto | QUINETS| b medianteredes sociles sistenciaaltestro Bolvar ruebas de sonido. resentacion — 2ams cudadiaen general | DIRECCION DE cuLTuRa. (€21 Bermardo Valdieso No o deina e proveso de crescién o 2200
[T, Recsvano on . Owa’ b amach - | P14en e s o i o 2. s o o o [ v . v oo o K régm e proceo '
Cudoddevilancic ublcida
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acct

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales

o usuarios del Nimero de Nimero de
yteléfono de la presencial G e

Direccién
CRDUCTSEED et e o Servicio ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
envicio ventanilla, ofiina, |, S#ES | Link para descargar el Link para el servicio por oty i
(ink para direccionarala | brigada, pégina web, & formulario de servicios internet (on line) - ,
pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
Vo descripcién manual) | enlinea, contact center,
callcenter, teléfono
institucion)

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Describir s es para
No. inacio - i i ) 5 6n delservicioy S 2 oo piiblico Costo de respuesta sy

s que
5 (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias,
ciudadano para a obtencion del servicio). donde se obtienen) semanay horarod) "g;:::; .,:g::::s ofrecen el servicio.

acumulativo

(mensual)

personal i

COORDINACION DE ARCHIVO HISTORICO.

L 1 nconari encarado el Rl de s, s “INFORMACION NO.
La persona requirente. debe acudir a 1as oficinas del Archivo Histérico| 1. Acercarse a las Ofiinas del Archivo Histérico. 2. Presentar cédula de| consulta. clonario revisa Oficna del Archivo DISPONIBLE", debido a que
sefalando la informacién que necesia (afo). Portando documento|identidad o cualauier otro documento de identficacién del " e b Lunes s viermes Historico,ubicada en Ia entdad se encuentra
cona cu o deniflau: kil d cuanispsspre o et Uenr o formlr,qu e fa e et fatr, o vl de s emvea o vstpdor e 3 desarrollando un
e universidad, con el fin de tener un registro de usuarios y temas de| nvestigacion. rol permanente deluso de os benes documentales o oo srauie nmedita | cludadania engenere! altadelCentrode. | an Juan de Dios 2579550 Teléfono: 2579550 e © mecanismo para medir el
consula T Como reulits por pars el Achv Hiériose sl cla s fontes d| 4. Contster cvlqir Imerogane 5. Concluda| Convenciones San Juan de: nivel de satisfaccion
consult  dejar una copia como referencia e su nvestgacion. la investigacién se facita la documentacén obtenida por medio de Dics,

copias o fotografas aue ofece.

Facitar Iformacidn a fos solctantes sobre los
Fondos Documentales del Archivo Histérico | Fondos documentales y el abanico cronoldgico
e los mismos.

s persona que necesite cansultar debe acudir 3 a oficna del Archivol - funcionaro encargado del ol de investgedén, se encargard de Oficna del Archivo. DISPONIBLE", debido 3 que

i selind I aue reuae, Oeben envepr of doumeno| . A s ol del kv s 2 Uear el formaarode S ESTI —— s s ene | I emidadse encuena

3. Control de uso del ibro, 081002 13000 y Gratuto inmediata | Cudadania en genersl CatleJuan Joe e nas o 0 B el

consula consulta  dejar una copia como referencia e su investigacian Sontestar ualadler  Interrogante 150003 18000 Convenciones San Juan de- nivel de satisfaccion
Dics.

oo st “Corieas g Espramat o 2T ermacn sl o Ivsinions ol g s entaue e
Nemere e1a st s s e e e amerdoe,con ) e tnat un ot e euntos s oo Com Tt et 34 e, S s sl o i e

Concluida Ia investigacién faciar la documentacién por medio de
copias o fotograias

aue ofrece.

€l funcionario encargado del Rol de investigacidn, se encargard de MACION NO.
acion.

Se atende en'a oficna del DISPONIBLE", debido a que
Lo persona que neceste consultar debe acudi a a ofica dol Arcivol |y L enar e formulari | 261r 3 nform: oL e oo el O o s a0
istbrico sepalando lo que requiere, Deben entregar el documentol & ACCrE o o oy 01 2 enar el formulario Archivo Hisdrico, ubica fa entdad se encuent

> Emegar s doeumentadén perinente Lunes a Viemes
personal que los identifique: cédula de cudadania, pasaporte o carnet| 1 /e218260" con l nformacidn e N

e desaralan
il e s el documn ? o mecios[cudadaraengeners d B

econaau o enfau: kil d cudadris pasore o camr|J"Co 0 L TR o st o ones e - ot Sl el oscna 3000y i - d

e e " ot deusuars y cosita y dfr i cop <o eerenca d s esgacn

o o aceso b frimacinde s o
e a Coleccion La Agustin

el Quiote

o, 1
e maogante. e plants 3t del Centrode_San uan de Dios 2579550 Telfono: 2579550 mecanism para medir el

Concida 1a nvestgpn focitar fa documentaci por medi e Convencones san Juan de nivel de satisfaccén
Dios.
copias o fotografas

aue ofece,

rorun

Ofcin dl Ao DISPONILE", debido s aue
- o 5 o e 61t 5 e 5 VS s wiaonts | entdgss s
reca alapigina weh paa ccder a1a Gacsa Ctural E oordnacion con l Munipo de (o2 3 crgo del Jfe de A ogion 1an00 y Gt Cudsdaninengeners | PTTsesnd o I . oo
it o00: 13000 adelCentrade. | Sambuan de ios 2579550 Tedtons: 2579550

Convenciones San Juan de- nivel de satisfaccion

Revstscultural mensual referente a a Historia
Cultura Lojans

caceTA cuLTuRAL

aue ofrece.

“INFORMACION NO.
Oficna del Archivo DISPONIBLE", debido 3 que

Historico,ubicada en la Ia entidad se encuentra

Lunes  Viemes

Pastilas informtivas sobre Ia Histora de Loja Coordinacién con el Municpio de Loja a cargo del Jefe de Archiva e it/ acebook.comArchivo desarrallando un
atsappy redes socales a ratito Cludadania en general o 17500

cludad y provinvia Vihatsapyredes sodal Histérico 081002 13000 y Gratit # san istorcolola mecanismo para medir el

150003 1sho1 Convenciones San Juan de: el de satisfaccion

15| Columna de  Historialojana

ae ofrece.

COORDINACION DE EDUCACION

INFORMACION NO

No aplcs, nose posee esta
Servicios Educativos Programa TELEDUCATIVO Abirto a publco y la iudadania en general No se requiere reauisito alguno. Planificacion y publicidad. 150002 16100 Notiene costo. inmediato Coordinacin de Educacin ofina No o herramienta nformatica en fas o o
Nunicpal: 2560182 e e mecanismo para medir ¢l

nivel de satisfaccion

ave ofrece.
“INFORMACION NO.

L X Coorinacen de ccucscion
senvidos dcaties o " : e o poser el it o i de s partda de nagmieno y planl de ) "CASET e docmentacin de aslanes por are de secreaa S Uablo ¢ 1l 0103 | e oty sas 0 o ofers "o ~o [ 0 o
escaneadas o fotografias; llenar ficha de inscripeion. 2.- Presencial. coordinacién. electronico: educacion@loja.gob.ec alvel de satisfacelén

ae ofrece.
INFORMACION NO

Héraes del

Cenepa: 2546985 O Angel
Pertenccer 3 1as Escuelas Municipales: Tierras Coloradas, Héroes del 1. € inea enviar un correo electrénico con: Cédula de padres de familia y iffa)| Se trabia en una solsjornada Felcisimo Rojas:

Servicios Educativos Matriculas Cenepa, Or. Angel Felicisimo Rojas, Mons.orge Guillermo. Armios, de no poseer el nifos o ifa de I partida de nacmiento y planila de luz; Determinar s necesidad de cada establecimiento, e Notiene costo. inmediato [padres e Mons. Jorge Guillermo orna No No educacion@loja.gobec o o
Boria, Ecologica,Praders, CapuliLoma. escaneadas o fotografias;lenarfcha de nscrpcion. 2. Presenci. 07002 15:30 Armijos:

3027085 Borar2552440
Ecolégics

mecanisma para medir el
nivel de satisfaccion

ae ofrece.
“INFORMACION NO.

wéroes g

Cenepa; 2546995 0. Angel

pertenecer 2 as Escueas Municpales: Tirras Coloradas, Hiroes del . N " e trabaf enuna sol ornac fedsimo Rops: Mo spia, nose posee esta
Determina o ncesdad.de cods estableciniento para genear upos o tene coto omediata | padres " Mons. orge Gullermo ofiana o o herramients nformitiaen s o o

P Escuelas Municipales

Servicios Educativos Colacién escolar encpa, Dr. Angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Gullermo. Armilos, Estar matriculado legalmente

Boris, Ecologica,Praders, CapuliLoma, mecanismo para medir el

07.00a 1531 el desatisfaccion

Borja:2552440

aveofrece.
“INFORMACION NO.

roes del

Cenepa: 2506985 Or. Angel

e s st hnicpes: e Corde, s e Se rabaja en una solajornada Folcisimo Rojas: No aplcs, nose posee esta
Determinar 1 necesidad de cada establecimiento para generar cupos|

! felidne, R, Monorge Gullmo. Armios e atiacolepmens , dad de cada establecimiento para g Po5| g Notiene costo inmediato [padres [ Mons. Jorge Guillermo oriana No o herramienta informatica en las o o

cenepa, Or.
o s racivn,Camol o para acces 07002 15:31 uclas Municpales

S — Tevos escolres.
servios €auct ‘ mecansmo para medic el
el desattacion
Borja:2552440 o

aue ofrece.

< Colorads, No aplcs, nose posee esta

Tier or
ngel Feicisima Rojss, Mons.lorge Gullerma Armios, Boja, Ecologics, Praders,| Revisién disria en digtl del plan tutorial académico, o tiene cost, Inmediato s No o ertamients informtica en 5 o
::m R, Mons Jrge Gullero Aris, B, Ecolg, Praders| eviidndaria en digtal el plan ttoril acad enecla bl N e pveotes oS N peramierts fomics . o

La Coordinacion de Educacién Municipal se encarga de Iarevision de la
planificacion.

Servicios Educativos Plan Tutorias acadeémicas.

nivel de satisfaccin

aveofrece.
“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido 3 que
X Campeonato de Infanti de Fitbol | def ntegracion de los nifios deportistas de los Ia enidad se encuentra
documentos res y apelidos compi ‘ Jlcidad (boltines de prensa,
ara Todos B besde v cuta, okt G Icrcn g » . s aord, e ol RSN AL I 081002 13000 150003 inmedia Avenida Manuel Agustin Aguirrey na o o ’ desarrolando un
Sub. 6 anos,sub & anos, sub 10 anos, sub 12|crear akernatives para el surgimiento de 1as|Canton Lo e oriados por o o1 - nombre de barfosector, lud 18000 s0-a e Calle brasil. Telfono 2589720 on roapuca ° ° mecanismo para medir ¢l

v
afos, sub 14 05 ovs e St i o nstucon Publica y Privada aldeporte. nivel de satisfaccion

ave ofrece.
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
Ia entidad se encuentra

agracon de los jovnes _novatoses

o ampeest g it g g rtesomas Sepotins o1 e s, . . s nombres yapetides comol \ it (slenes e prenss, .

sl o Fars Todow, Novato i, b e uesrs ciucad, 1 crer| 01004 98 nsrbkn g 1o mixima auordad, Mlde Sl o orgadospor s orgesacn  nombr gl b, < 061000 1400 15700 sw-a it { v Marustagusin Apuey ofns o " wo rsca o o olerlandoun

ot skemaives pars of st e 15 s - depore. ansmo para medr
o dl bty - icacion

aue ofrece
INFORMACION NO.
DISPONIBLE®, debido  que
Ioentida e encuenira
Aveida Manuel Agusti Aguirre y - o o ' desarrollando un
Calle brasil Telfono 2589720 orer b NoseucA ° ° mecanismo para medir ¢l
nivel de satsfaccin

porte y Recreacion dirigdos o las ex figuras
mpeonato de Baloncesto Estudanti de bx[ 461 Y1075 €0 12 madaldad de DM Vi soiiug ge inscripcon dirigida a la mixima autordad, Alalde e documentos les, nombres y apelidos compl [ bicidad {boletines de prensa,
ottt e e Inserpclon digda o | tordad, Acalde: del| o formlarios otorgados por la rganizacién , nombre del barriosector, Cub| e munipales ¢

vross. e sumnos e ks salemenod
alumnos Damasy Varones loj Pra Todos” [ (r07E5 X Se® 96 62 SRS Cantan Lo o s oo oo o
enrsones deporha.

Notiene costo inmediato

081002 13000 150008
18000

ave ofrece.
INFORMACION NO

W Compeonsto de el de negaconsrcambio epor e s gadores ce o . . s nombres yapetides comol \ it (slenes e prenss,
arroquisly il opa e campeones Lo rhanos y ruries e o 13 parroquis| 1oL U nsrbckn g 1o minima auordad, Nelde Sl o orgadospor s orgesacn oo el b
5" del cantén Loja. ” o Institucién Pblica y Privada. al deporte.

osh00a 13000 150003 , Avenida Manuel Agustin Aguirrey desarralando un
o-sector, Club e o tiene cost, Inmediato icna No o o
- Club 18000 " Call Brasi. Teléfono 2589720 of “ NoApucA ° mecanismo para medir el

nivel de satisfaccon

aue ofrece.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Orgénica de

Transparencia y Accs

Municipio de Loja

C6mo acceder al servicio.

Requisitos para la obtencién del servicio

laoel
ciudadano para a obtencion del servicio).

delservicioy

donde se obtienen)

Horario de atencién al
iblico.

kDetallar los dias dela
semana y horarios)

Tiempo estimado

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

servicio
(Describir s es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
ju
Personal Médico)

G,

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio.

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a la
pigina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pgina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono.
institucién)

servicio.
Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

senvicio en el
iltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
idadanas que
acces

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

XV Juegos Internos GAD Municpal de “Loja
ara Todos", damas futsala|
baloncesto, ecuavoley, tenis de  mesa
aletsmo, natacén, juegos de salén

permit a recreacion a todos y todas o y Ias
servidoras a través del sano esparcimiento del
deporte, confraternizando verdaderos lazos del

de Lofa

Solctud de inscripcion dirida a la mésima autoridad, Alcaide del
Cantén Loja.

fotoconiade s dacumenosprsoals nombres spldos compe
1 los formularios otorgados p
o nstucan piblcay rscn

o 1 rgoisacin, nomon dol b secor, o

Planificacén, logisica, publcdad (boleines de prensa, arte publitrio
e dependencias municnales e i

aldeporte.

081002 13000 15h00a
18000

s00-01

inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Telfono 2589720

ofiana

No NOAPLICA

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entdad se encuentra
desarrallando un
mecanismo para medir el
nivel de satsfaccién

aue ofece,

permitc s promocion e poder resaitar los

Lofs, con I pracica deportiv recreatia.

Solctud de inscripcion dirigda 3 la méxima autoridad, Alcalde
anton Lo

representados por susfamilares directos.

Planificacin, logistica, publcdad (boletines de prensa, arte publictario

al deporte.

08002 13000 15h002
18000

Notiene costo.

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfono 2589720

ofina

o NoAPUCA

INFORMACION NO

mecanism para met
nivel de satisfaccion

aue ofrece.

Otras actividades deportivas

Apoyo en 1a parte logstc, e implementacién|
eportva paraotras actividades entre. Ias
nstiuciones. afines al deporte y clubes del
uestra dudad y el cantén Loja

Solictud de inscripcion dirigda a la msima autoridad, Alcaide del
Cantén Loja.

lesy
representados por sus familiares directos.

panfcacn, gt gulida (sletnesdepreny are bl
municpales e

aepare

081002 13000 15h00a
1880

Notiene costo

inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle Brasi. Telfono 2589720

ofiana

No NoAPLICA

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entdad se encuentra
desarolando un
mecanismo para medir el
nivel d satisfaccién

ae ofrece.

'COORDINACION DE DEPORTES.

X Campeonsio de nfart de Fil | o

Integracon de los rifios deportistas de los

clubes

o s, s a1, s 10 s, o0 11
afos, sub 14 o5

barrios, nuestra ciucad,
crear alernatives para el surgimiento de 1as
nuevss figuras del balonpie - nicacion

Acaide el

Solctud de inscripcion dirgda 3 la maxima autoridad.

Canton Lof.

docum yapelidos
o ormatrossorgades por o ogaacn oo 6l o
o Instiucion Publca y Privaca,

o-sector, Club e

‘ bicidad (boletines de prensa,

al deporte.

08002 13000 15000

s00-01

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfono 2589720

ofina

o NoAPUCA

INFORMACION NO

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccion

ave ofrece.

oo compecnto de it e g
Barrial "loa Para Todos”, Novatos

profesionales 2022

it de los jovenes novato
otesonales deportstas de.los derentes|
barrios, clubes de nuestra ciudad, y crear

tivas para el surgimiento de las nuevas|

aterna el
figuras del balonple - iicacin.

Solcitud de inscripcion dirgda a Alcaide del

Cantén Loja.

2 mavima autoridad,

les, nombres y apelidos compl

n los formularios otorgados por Ia organizacén, nombre delbarro-sector, Club e

o nstitucin Publca y Privada,

g publidad leins de rensa, are publctaricl
municpales e

aldeporte.

08h00a 13000 15h00a
18000

s00-0

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle Brasil. Telfono 2589720

ofina

No NoAPUCA

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido a que
Ia entidad se encuentra
desarrallando un
mecanismo para medir el
nivel d satisfaccién

ae ofrece.

1l Campeonato de Baloncesto Estudiancl de x|
alumnos Damas y Varones "Loja Para Todos"

eporte y Recreacion dirgdos 2 las ex figuras|

seneraciones deportivas,

¥l soictud de inserpcion airgda =
* | canton toa.

Acaide el

méxima autordad,

documentos Jes, nombres y apelidos
n los formularios otorgados por la organizacion , nombre del ba
o Instiucion Publca y Privaca,

o-sector, Club|

‘ bicidad (boletnes de prensa,

al deporte.

081002 13000 15h002
18000

Notiene costo.

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Telétono 2589720

ofina

o NoAPUCA

INFORMACION NO

nivel de satisfaccion

ave ofrece.

XV Campeonato de Fitbol de_ Integracis
Parroquial y Barial copa de campeones *Loja

para Todos"

in|Intercambio deportivo de los jugadores de los

barrios urbanos y rurales de las 13 parroguias
el cantén Lo

Alcaide del

Solcitud de inscripcion dirgda a
Cantén Lojs.

mxima autoridad,

les, nombres y apelidos compl

It publcidedGletnes de res, re pulcarl

en los formularios otorgados por Ia organizacén, nombre delbarro-sector, Club e

o nstitucion Piblca y Privada,

aldeporte.

08h00a 13000 15h00a
18000

Notiene costo

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfon 2589720

ofina

No NoAPUCA

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccin

aveofrece.

XV Juegos Internos GAD Municpal de "Loja
b Totos

beloncesto, y, de mesa|
ietmo, atacin et d o

permitr 1 recreacion a todos y todas os y las
servidoras a ano esparcimiento d
eporie, conraeniaands verdsders s el

el ot de mraon angos »

de Lof

ia maxima autoridad, Akalde del
n Lop.

documentos res y apelidos compi
n los formularios otorgados por la organizacion , nombre del barro-sector, Cub|
a

o nsttucion Publca y Privada

Jicidad (boletines de prensa,

aldeporte.

081002 13000 150003
18000

500-C)

inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle Brasil Telfono 2589720

oriana

o No APUICA

“INFORMACION NO.
DISPONIBLE", debido 3 que
1a entidad se encuentra
desarrolando un

para medicel
nivel de satisfaccin

ae ofrece.

permitc 1a promocién de poder resaitar los

Caminatas,

Lojs, con l practica deportiv recreatva.

Alcaide del

Solctud de inscripcion dirigda 3 la mixima autoridad,
antén Lo

representados por susfamilares directos.

Planificacién, logistica, publcdad (boletines de prensa, arte publictrio

. unicpales e
aldeporte.

osh00a 13000 150008
180

Notiene costo.

inmediata

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Call Brasi. Teléfon 2589720

oficna

No NoAPUCA

“INFORMACION NO.

nivel de satisfaccin

aveofrece.

Otras actidades deportivas

Apoyo en 1a parte logistia, ¢ implementacien|
deportva para oras actvidades entre. las
nstiuciones  afines al deporte y clubes. del
nuestra udad y el canton Loja

Solctud de inscripcion dirgda a
Cantén Lof.

méxima autoridad, Alalde

yfirmas
representados por susfamilares directos.

Planificacon, logistica, publicdad (boletines de prensa, arte publitario

aldeporte.

081002 13000 150003
18000

Notiene costo

Inmediato

Avenida Manuel Agustin Aguirrey
Calle brasil. Telfono 2589720

oriana

o No APUICA

“INFORMACION NO.

nivel de satsfaccion

ae ofrece.

DIRECCION DE COMUNICACION

Cuias publicarias

1 Soliitar laelaboracién de las cufias publictarias en I secretaia de a

dentiicar el senido que se presta 3 Ia
cudadania

2 cbiecer lpmutae e e pblsdnd

1.Otorgar e concepto y el nombre delnegocio o bien 3 publictar

1

1
de a radio

erficar
& wordar scontsd ot pubcdon

3. Establecer 7 pubicaria

351 la publicdad realizada esta @ satisfacdon del solictante de
programacin regular o en el espacio
acordado por el solctante

Lunes  Viemes
08002 18:00

2horas

Edifico Muricipo de Loja. Balivar y
el 25

si018
ext316

oficna

no radiomunicipal30.1@hotmaicom

1263

“INFORMACION NO.

mecanismo para medir el
nivel de satisfaccin

ave ofrece.

publca

1. Soliitar Ia elaboracon de las spots publictarias en Ia secretara de a
Direccon de Comunicacion

2. stablecer ¢ pautajey el tpo de publiidad

3, Verficar I elaboracion de a publicidad e tempo de pautaje

1 acordar el costo de cada publicacion

1. Otorgar el conceptoy el nombre delnegocio  bien » pubicar

1
de elevision

3. Establecer el cost de a laboracion del Spot publictario y su pautaje

351 1a publiadad realizada esta 3 satisfacdon del solcante de
Inmediato se pautaraen la programacon regular o en el espacio
acordado por el solctante.

Lunes a Viemes
08003 15:00

2ds

o i e o salvar
Tel 2

584018
exi316

oficna

no w0 gob.ec/node/5777

1078

FORMACION NO
DISPONIBLE", debido 3 que
1a entidad se encuentra

artollando un
mecanismo para medir ¢l
nivel de satisfaccin

Municipio de Loja

Literal ¢

aue ofrece,

1 Servicios_que_ofrece.y_las formas_de_acceder_a_elos aclualzada MARZO 2023



mailto:radiomunicipal90.1@hotmail.com#
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTA

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" i Tipos de canales
e et
“oicn G Nimerode | Namerode
. Direccién y teléfono de la presencial: V dad: V
" . servido " oficina y dependencia que (Detallar si es por o dadanos N
Como acceder al servicio. Requisios para a obtencidn del sevicio (Describir s es para Oficinasy e g ( o Senvicio ciudadanas que | ciudadanas que Porcentaje de
No. i ici o i irlaoel Jbers listar ick fimic Y N ick publico Costo de respuesta ciudadania en ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por i i " ¢
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (e SLTLLRC L (IS, neral, personas ofrecen el servicio (el B (Si/No) [Eeubio e seced bl servicio en el servicio del servicio
P semana y horarios) Semanas) S i pégina de inicio del sitio web, | correo electrdnico, chat ] | =
. V/o descripcion manual) | en linea, contact center, by
meraind
call center, teléfono
institucion)
[T T——
T
1. ngrecar e el de it conl sl . sehacn e,y e gt PR ——
o doamert| e e i o s s e pri ot
. Realzar o obseiacones quesepuedan et 701 pate e 13 Lovatamiento opogrifico goreferendad e linea de fébrica (mpreso y digitl) Tasa = thread ol y osé Antoni Eguig O g oo ue
4. Copia de cedula de profesional 3. Remitir observaciones al proyectista y realizar inspeccion conjuntal - (e e olvary lose Antono SBulguren. 13 eqtidad se encuentra
(orosacon 0% pan0s | wrin s poder s e en | o de it bsne s e sfane oo s anve e oyt o 55935 Pl
. . s 0 ®
- [suBonsiones. urbana y rural estudios complementarios. ¥ entrega de drea verde. N 12002 1300Y17:003 18:00 /1000 Fax: (593) 2570492 of o o s ‘mecanismo para medir el
[t A De ser el caso, Proyecta horizontal y vertical con autorizacones notaiadas de|5. Solicta revison y aprobacién de_estudios geolégico-geotécrico Email info@lojagob.ec el de satifacion
X niedoommacn, | 505 (1 eren e e i e
7. el oo o s it o g pr e v s 0 ot ey e e e ericty ool i weck
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p———
1. Sl e e s e 1 faturs e Repdacin Y CONT .y s de scs 1 formacn pibc g s i i s ss0n OSTONBE s s
vt mn s s ors g des i ¢ s s s et e v
s o O —— . 3 foe 2100
2 |tz covoccion oe schmeren e S e e o S it . e o Soencs o Sfoomere e | 2Pl aue er oo o lormacn. |y sty 70,1500 | Sy Se00y | 35 et 553 7047 o o " " s u searalandoun
[ s vt s oyt b & Unkosn e scpylo| LIPS0 n sk s colocacén de s pubiciad 4inorme 2 s e o e oy mecnimo e med o
(ugr & colocar 7. Publicdad 8 o0 5 Entrega del permiso respectivo al o la solicitante. el iagiensehec wins sobre os s
del local 8 el pe o
i
rommaono
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R Comucaion
Pt
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s o s st )|l e 3 CamicRo0 oF s oF ASRC:piss o T de L e s st s e
subdiviiones: en e cuslconsta o2 PN Copia simple de Escrturas con inscrpcén en el Regitro de Ial  Copi simple de s eserturas informacion datos ar s, plano ico, plan v, uso y riesas) en el 12008 s Taores eétono icna o o o 525 " y
o |emess o srencs e comoretes 6 s e sl |, 9 il de 1 i de b o e el g ety oo T O s v n 0| 12008 BAITED | 1000 faspnrted o E E - ol
e e it " [propedet ot S eaar sy o¢ smadohs s sludes de Lt pasa 3 fend . oo gohsc o o
S o s ooy con e e e e o e 5 o s e o
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ot n i s e i e, sl ] s st vt W oo e e et 1 v RO o] RGNS
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e o s rosiossaldos ot o oot e e = mecnimo e med
Archivo entrega hoja de ruta al solicitante y pasa documentacion lanos POUL 2008 la Email:info@loja.gob.ec nivel de satisfaccion
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acce

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTA

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadar
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " )
2 disponibles de atencion
o usuarios del reccion y teléfono de a o Nmerode | Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado serviclo e {ostatarl e por i | cotre)
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio P ooty | (Descrbirsies para Oficinas Alsiiie e el Servicio Lok para descargar el Lk para el senicio ciudadanas que | ciudadanasque | Porcentaje de
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) <emana y horaros) oy || Beneral personas | ofrecenelsenvico | OUPRE SRR R, | e etat | (S/NO) servicio en el rvicio delservicio
v naturales, personas. e mmanual) | onfines contactconter timo periodo i
Juridicas, ONG, Vo descripd ey (mensual)
Personal Médico) oo
) instiucion)
INFORMACION NO
1. Entregar s documentacionen s fiins de Archivo Central
e veras vt 3 O 0 Pamor curl  Crir S0 o0 gl pr e Adit s s fe 3 PRGN et docmemncin a1 s d P Gl o — OSPONGLE ko e
oot prsssvr s e vt o s o arsconoer s . 3. o e exar enegiseeme| Y ot o 120 e oo ks unesavimes  osnon | B2 Jtaraderauinons |ovs aonocguren sy soivar o endad seencvries
R r—— sk s 3 tpo s g s o cniaso o st debes e s oo ceno Mot adaurienvetanila e 12 recdadones) o encargdo st e ptoess enfcadode s |cudadonisengenera | Iy Conteoitors, | 00 Ventanit s [r—— s s esrlandoun
interesado piensa abrir en determinado sector. |3. Realizar ¢l pago en las ventanillas de Recaudacions 4|2 Copia la de identidad y Certificado de Votacion del propietario del| 3 paca para la firma del Jefe. 4, Se emite el 15000 2 18000 T B ET e et
et o1 cefad en I efaurs de Paimonio cuurl y centa| 525 pogo para que el usuario pued cancelr. ontrol Urbano el de stisfacion
isirca con el recibo dl paga relzsc e
1. Solctud en papel para Trimites Adminstrstivos digida 3l efe de Parimaniol
Curaraly INFORMACION
1 v o documenacon s Ol de PO AT GO W1 (i e et v, 12 recsuacines 5o onvi I documentacién » I Jfaura de Parimorio Cuural o DIsFONBLE" cetido e
Lo sictan s un i cne e o 2. o0 8l Crcde e o 3. Copia de 1a um‘m‘mmm ) - o nesavemes oshoo B el I sy rids s ncenvs
PR ERR— ey e 2 s o s s e s s oo K tonico encrgado e o carvea y i amera hace unal {1y s1000 sais ot | RIS oy Ventanit s [r—— ' » elaondon
« 3. Realizar o gags e las vertarilas do Recoudcio ‘ trstode Arrencamiento de se o crzo. ego de realzar el permiso pas paraf frma del e 1sh0a 18100 ontrolurbano|1%9) el d satisfaccion
e et of cerfcad en I eaurs de Peimono cuturl y Cenyo| - (021240 Contat e Arndaminto deserlcas. 3400 da realaar ol permis 5352 para b iema el et Conrol U | desatist
et con o recha el pago reakzad santaria emitido por I Dirccion de Higene o del Inspector distralen caso e aue ofece.
parroquis
1. Entregar s documentacionen s fiins de Archivo Centra 1. Solctud en papel para Trimites Adminstrstivos digida 3l efe de Parimaniol INFORMACION NO
2. n 3 dins acerarse 3 ' Ofcina de Patrimonio Cultural y Centeo|Cuturly Se enia a documentacian 3 1s Jfaturs de Parimario Cuturl | DISPONIBLE", debido 3 ue
et s cncar s prosi e 591 S o s entroHistérico (sdquirir n ventail o, 12 de recaudaciones) un;mm , - L nesavemes oshoo B el P sy e e crcene
5 |centiaco e seton o e vrd sfecads por ain o de| oo 8o aren ifado corespondnte s 2 A tonico encrgado e o crpea y i amerka hace unal,' corado de I el e P Ventanit s [r—— 2 v elaondon
ncervencién /o plarifcacin muricpal. ventanilas e recaudacones. 5. Luego se acerca con el Propieda. &, Planimetra del terreno|3 Luego d realizar el permiso pasa pra s firma del Jfe. 15n00a 18100 Aectacion ControlUroano el de satifaccion
pago realzadoa fin e proceder » su entrega . .
n Carpeta Color szul aue ofece.
5 e s deamenadon s s s e Fotimono Gt | ORI NO
1. Entregar la documentacién en la Oficina de Archivo Central. 1.olctud dirgida 3l Alcaide Canton Lofa (aduirir en ventanilia nro. 12 def ¥ 7 " o N » p DISPONIBLE", debido a que.
Lo solctan cuando una propiedad no posee 55| 2. £n 3 diss scercrse a fa Oficina de Patrimonio Culura y Centro|recaudaciones] o encargado revisa ls Documentadén v coording ot 0% nesavi o efatursde patimonio Isentdac se encuena
Informe de Adjcicacion de Bienes respectas excritras y exste una poseson| Historko para saber coordinar di y hor para efectuar inpeccion 3| 2. Deciaracones Juramentadas, notariads y ceticadss. Culturaly Centro istorio desartolando un
sus Inderaconesy cabdas 2 1sdiss |ciudadaniaen general . entanita s ol gob.ec o
S | mniose 210 1o deermina s Ordenre e s e 5 nmens seoretraneds 6o i dsctoenis e el e 1o de| 47 ndrscine i s | denepseciny. |77 vt o o i a1
Corresponnte 5. Luego de 2 dias acercarse nuevamente 3 conocer el estado del|construccen. e e e | ControlUroano el de satisfaccion
ramie 4 Dlatalde a planimerria () documentacion ¢ informe 3 a Jefatura de Avalios y Caastros para su
aue ofece.
atamientoyansiss
1 Comprar I hoj munidga paraserviciosadministatvos 1. Ingres 1 slcitud en fisca por Is ventanils de Archivo General
2. prestar I salctu en s ventanilsde archvo geners adjutanco e 2 Ingresa I documentacion a sitema de Cero Papeles 3. Pasa s
eicac i nede i, s s 1o dsmertacn el o Jeaturs de Patimonio Cultura y Cento Histoic para que i técnico
|y su propieri 3. Acercarse encargado emita e informe de revision de planos 4. Se entregs INFORMACION NO
cesiony sprobscin. e lanas e proyectos| V080 90 UES s borsis s S e o Coms . Sotctc fmad por of ot 2 ot e | 10T o cbsenoconss ol ot 5 5 e I OHONBE s qse
de construccién de obras mayores en predios| ST® TFEEE e el deFabrica con documentos mmnmm 3. Planos de| e e e o 1 por mil del o oo oo
7 |rorocion e panosdeconsrcion[acado e o e ae cen it ce o ZQ!I:LC,L??Z:,"n;,mmm m.mmy..‘n,.,g.,,‘.ml:lnii consucsion debidamente i e v ycorvl o oS8 5950300 |rlpcen | 04 sy Cento S0k, o apuca porventnila o NoAntc NoAmca 1 s elarondon
0 ot roro € 18 oy Secetar d a JCYCH e ot e ey e e . s sl ey e ot il de s ot probacén 9 panos, o Conrelroana e e tocoon
aoquis RurlesdelCantén Loja oucna. i proveco, adurar oo uego de paos compleio] 2P0 0" Conee el 7. €1 Usuario llevs of thulo de credito , hace ngresar en Rentas
cebicamente frmados por o propietario |y proyectst. Municpales y Cancela la Taza por sprobacian de Pianos e aue ofece.
. Cancelara tezspor aprobacian e planos y servicos adminstrativos Recaudacones Municpaes. 6. Se entega los planos
sochatos st or s dePaimoro Cursl e
it
TComp T
Presetar s solctud en s ventanila de archivo general adjuntando el 2 Ingresa 1a documentacional sstema e Cero Papeles
cetficado de nea de fibrica, os planos y I documentacion del predio 3 pasa 1 Jefatura e Patrionio Culturly Centro Hstrico pra aue
y s propieario 3. Acercase el écnico encargado emita e informe de revsion d planos “INFORMACION NO
Revision v aprobacion e planos de proyectos luego de tres dias laborables 3 Ia Secretaia de Patrimonio Cutural y| 1. Soltud fimad por e propitario 2 Cerfcado de Uinea .. e enrega e informe con observaciones I solctante DISPONIBLE", debido 3 ue
e subdision o ltizacon de predios 1s emision de Fibrca con_ documentos. habiltantes 3. panos o . Jefatura e patimonio Iaenidad se encuenira
aprosacén de Planos e Sublsion, en s s de Centra istorico rear et epdene 4. Realzar fas|subdiision georeferenciados. debidamente firmados por el propietrio y| soicadas, encargado emite bue Culuraly Centro istorio desarrolando un
21300y 15003 1 resupuesto dela 20dias o AP orventanila o O APLI No AR o =
& |Lotzaciony ropecad Horzontl e 1 st Lo, tod o rtor e | orecon otades e e umm Lot e Pafacin pro e go| F00% THODV 15180 | prsupsto Jeatursde Reguicany. | VO AP o ven o auch o aruch mecaismo para medi e
parroquias Rurales T Secerate de Ry 5. Luego de Ia emisén de visto| 7. Fotografa del predio y su entoro inmediat. & Certicado de|Vias 7. 1 expediente pasa 3 a Jefatura de Regulacon y Control Urbano vl de satstacion
el Cantén Lofa. fotb Factiidad de Servicio d Agua Ptable y Aantariado. Conrol Urbano para entrega de Areas Verdes y Comunale,
al proyect, adjuntar cuato juegos de planos completos debidamenel aue ofece
firmados por el propietaro y royectista . & 1 Usuario lleva el thulo de rédio , hace ngresar en Rentas
cancelar Municpales y ancelaa
1 Comprara haja municipal para servicos administratvos 1 nesata sl en s o s venanide Ao Gener
2. e sl nla e g v gl nond 2. Ingresa 1a documentacional sistema e Cero Papeles
59353 2 1 Jefatura de Patrimonio Cultural y Centro Hitérico para aue “INFORMACION NO
cel predio v su. propietaro 5 DISPONIBLE", debido 3 ue
evaidacion de planos_de_proyecos de 1. Solctud fimads por e propietario 2 cot g e
o o e o o o e cecase o d es s aboraies a 1o ecrtara de Pavimonlo d:,a‘b':‘(‘:m d:w';w‘x"";m‘mm e panen| € xpeciente pas aaJefatura d Regulaciony Contrl Urano_gara 05 pormitcel Jefatura de Paimonio Ia enidad se encuentra
utural y Centro Histrico 3 solcar 1a emisién el informe para b % por mildel unuraly Centro Historc, esarolando un
o [reabonton e pncs e comrcion (o ceno Mo, a o g iy oo ALY, RN WK solcar o ervin el forme s G L oot g oty o e 1| LB Y embn s00s 300y 13001800 | prepuesodeln et 4 Jm—— "o ey Nosmicn . E searlndon
e errorio de s Parroquis Rursles de Canon cons ara
erork de 2 ParroquiasRurles 06 AN . conctar 1 52 po revaldacen depanos, permiso de o sl expedic por Correos delscundor €1 Usuario lleva el thulo de redio , hace ingresar en Rentas o Convolurbano vl de satstacion
¥ sevidos dminisrstivos 5. Conla[® AP pedico o y Cncda I Toa or o de Panes e
carta de pago acercarse Ofcina de Regulacion y Contol Umanouava Recaudaciones Munidpales .56 entregalos planos aue ofrece.
Tevakdados et ermis d consirucdan aslant por secear
1 Secretari de Reguiaciony Conral Urban, Reguiaian yContrl Urbano
1 Comprara haja municipal para senvicos administratv
2 brsear 1a sl e ventoti e 1o generl st “INFORMACION NO
aisenio  foromontaje 5. Acercarse DISPONIBLE", debido 3 ue
ingresa 1 solctud n sico por1aventanila de Archivo Geneal
Revision y aprabacion de sefiletca en las reas{lucgo de trs dias laborables a la Secretaria de Patrimorio Cukuraly| 1. Solcud firmada por e propietario del negoco e e e e oo S fatura de Patrimor Ia entidad se encuentra
e Gentro Histérico de I ciudad de Lo, y todo| Centro Histrio a solctr fa emisién de tul de credio, levar este| 2. Copia de atente municipal Cultraly Centro Historic, cesarrolando un
sefaletca efturade Pattimonio Catural y Centro Wistérico pra e 8003 . )10 daares 0dns ropetarios de negocios o AP orventanila o O APLI Noa o s
. s s o s o o o B 0 e 3Pl e i Faimorio Gy oo Mot s 805 500y 5001830 | 30104 oo Sl i CEE porvenan ocr omnca ooy el
Lo ingresado al Sstema Uico de. Contrbuyentes 4|4, Disehioy foromontae de  senaetc " permiso p ol Urbano e de satisfaccion
o 1. o e 0 cooacn ae st y s
adminstratuos 5. Can la cara de pago acercarse a retar el ave ofece
permiso enlaSecretri de Yo
DIRECCION OE UMAPAL
INFORMACION NO
I enr lomutriode s g cn vl de ONAPAL |1 oo s docamnts s g an el de senics . ) OO debdosque
senico con el abjetvo de dar la nformcién| 1. Entegar Realizar UmRpAL Sc atende en 12 planta bala Calle osé Antono Eguiguren y s fun o gob.ec/contenid a entdad se encenta
mision de factbiidades de agua potable g apelwlorado e1a Unidad Municpal de | Bolvar boque B de municlo e or ventar esarolando un
1 {Emin e sactblidades de 0812 pOUBIC Y| etalas necesaria sobre as redes existentes s gtprede 3. Copia de la escritra 4. Copia del pago del impuesto predial| 2. Pas al érea que estd encargada de gencrar la nformacién, 08003 15:00 R Sdias Ciudadania engeneral | 9612 Uridad Mumpalde | oo D oae b e e | e emvonion No o a1 el
" 2 Retor 5. Copia de 1acédula de cudadani . Cerficado del regstro| . Entrega de Ia informacion con I respuesta al slictante en 1| 9 v o primera panta, alantrilado animo
s Acanarlado |atendén lcente e de satisfaccion
aue ofrece.
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Municipio de Loja

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acce

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" i Tipos de canales
Tipo de beneficarios
“oier G Nimerode | Nimerode
. Direccién y teléfono de la presencial: dad: V dad: V
4 ek servido " oficina y dependencia que Detallar si es por . cudadanos cudadanos
6mo acceder a servicio Reaquisitos para I obtencitn del sevicio (Describir sies para Oficinasy. ) cepe @ g P senvicio Porcentaje de
No. " ici o i irlaoel Jbers listar ick fimic Y N ick publico Costo le respuesta ciudadania en dependencias que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por satisfaccion I
. iudadano para i obtencion del servici). dande e abtionen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, erah mereamas | oftecen ol sers | Unk paradirecconarala | brigads, pégina web, ‘SI/'""“D’ formulario de servicios internet (on ine) m;::.:
G semana y horarios) semanas) [ e pégina de incio delsitio web | correo electrénico, chat
s ¥/ descripcion manual) | en lines, contact center, e
o callcenter, teléfono
Personal M!dl[ﬂ’
instiuci6n)
. . frmulrs pars conesn domklic de sn peabl vranis . Todo o documeis s nregan en venanl de seis 0 ettt ppamonscionto
s e et O I — R oot s et o s stende ot il o sk Ao plpeny e — enidos s anvenss
2| conevndeAcometes g s potaie |36 con €l oo e dotar e agua rco encargado para verifcacindel erena ? Cotfadodeleast e s e ok e om0 de coneion en s |Cocadanieengeners | 919 Uniéad Municpa de | solvarboque §del municpiode |  Atenci por ventanta, - ofventade-scometidas o . desarolando un
potabe o domicos 2. Realiar e pago por servics y mateles de acometida de agua funcionde as Agua Potabley | ojs,primera pant,ventailasde mecanism para medir el
b\ El téenico se a:mm al domicilo para realizar Ia| & C09ia delpermiso d"“"s"“ a:omahd: (depende d! ‘“ zzramnsum de 1a red que alimenta I caracteristicas del Alcantarillado atencion al cliente. alcantarillado nivel de satisfaccion
g‘mm 8 e o s s o 3 GO e st roir o ot o pra resiar 1 et e ! 31l ! e g stce
ds) aue ofrece,
: Jcantarilado (ventanilas de|1. Todos los documentos se entregan en ventanila de servicios de Papel alorado. SINFORMACION NO
N . ot ra onenn domiclrde Sanurode Genanls de . oo s domenos s ngn n el e s o e DO s e
atos el preco, 2 psstr s mpecctn del| MY . T ot o i » e atende en1aplanta o Cale osé Anonio guiguren y s fww o g ec/contenid 1aentidad seencuenira
3 |connonce et e snriage [5G0 0l b e o del i encradopr o  ereno ? Cetfdo e s 2 P e a0 1800 de coneion en s |Cocadanioengeners | €15 Unéad Municpal de |Bolvar baque 8 del munciode | Atencion por vntan - ofventa-e-scometidas ) . desarolando un
merindo 1o omelos 2. Realuar «f pago por ¥ materles de acometda de [ as Agua Potabley | ojs,primera pant,ventailasde mecanism para medir el
amaiade, .1 tics s scerars o domh e rsior | & CoP delpermisa econvcin et e ¢ b s b 5 e s caracteristcas del Acantarilado [atencien a diente alcantarillado nivelde satisfaccion
sntarilado, 4 € llop . Copiade  cdula de cudadanis (ropitario) .S contacta con el usuaro para relzar 1 acometida domidiari de s ol ! fonal ! el desaisfce
5 petcién en papelvalorado (ventanil 12 recaudaciones) scanarlado . s s
INFORMACION NO
Wanterimiento de agua  potable _y|Seico que prest fa UMAPAL e vita de los| 1. 5 reporta e dao, enventanilade UMAPAL o a imero tlfico 5 ¥ 3 s espar - bl de datos relaa i inspecsion. pra vericar o d P ol ndad e | ol RO KBty dadse e
Vantenimieno | de a2 be UNAPAL 0 ol nimero eletnico pera al écnco responsable de daios para| 2. Se realza la speccion pra verfcar e e nores o deacver same | Cudadani e genera jdad olar blogue B del municlo de enci porventai - . . esarol
4 [dcantarilado  (daf o 2 Se expers al te ponsable d hi er\e conocer los mmnvemenles que tiene en el dcmm\m repara los dafios existentes. 4. se Dasa af2eh fa reparadty ‘ Agua Potable y Loja, primera planta, ventanillas de. teléfono de la intitucion mecanismo para medir el
domiclaris) " . . reaizada Aisnarladoy mediane (192,517 g nimo para
ariladoy medante |l i alclente vl de sattacidn
aue ofrece,
INFORMACION NO
e stendeen o plnts e DISPONILE", debido a que
A I 5 g i, vranls e INAPA ot i .5 eprs o, e vl e UNAPAL o o e ke . formar e e vennds o e s s AP e e i plrts 54 Cote s i Eigreny 1 entidad seencuenira
. . tapadas, tambien se arrienda el hdroceaner  de U e espera a téenico responsable del| UMY 1 el esponsae de datspars|2 S ek pecin ar v o o el e hore: o de acs s Cludadania en general ridad Monicsl slor e dlmuniiods | Aenin por vertant o . a0 desarrallando un
5 |sericode hidroceaner i para hacerle conocer los inconvenientes que tiene en el|hacerle conocer los  inconvenientes  que en el domicilio|repara los dafios existentes 4. se pasa ell 24 horas. lareparacién b Saua potable ¥ ), primera planta, ventanillas de teléfono de la institucion \ecanismo para medir el
para mantenimient de o " . reazada Aisnarlacoy mediane |12 nimo para
internas de as vviendas o arilado y medante |l alclente el de satfacidn
aue ofrece,
FapervaTads
($2.00),
aprobacién de
blodigestoresy INFORMACION NO
o e revisn de estudos yo se0 1. Todos los documentos se entregan en ventanla de servidos de banco de DISPONILE", debido  que
b;:!m, 2 reidn de calcion, 12 363 91 Cnegaruna petidonen ppel alorad Jntoconun formulrio y1os| maPAL medidores (5 e atiende en s planta o Cale osé Ao Eguiguren y 1 entidad seencuenira
e soromacin de e her™) e e g | 05 e, T o 1 enveg 2 000, ams cnconpor . " N m desarollando un
& |senido desprobacion de estudos medidores v esudios de w2 DB st i pare dl[ 2 B o de estudos, 08002 1500 Wirosantrios AguaPotabley Lol primerspanta,ventalas e | ASn6n porvertanila Japrobacion-de-estudiosde-agua mecanisma para medir el
e g rilado para aprobacenes de conjoto: epaamants ks n vl do ot o8 ApAL 3. Entega de a informadén con laaprobacién o corecciones 3| (518000 Acantarilado [ atendén alcente el de sattacibn
residencs solicitante en las ventanillas de servicio de UMAPAL
aue ofrece,
(depende del
JEFATURA DE AMBIENTE
1. Memorando: Unidad Solctante mediante. memorando. pde a
Gerenci de Gestén Ambiental nspecciones a establecmients de|
regado con reciido de Secretaiay sumill e Gerente De Gestién
Ambientlatcnico designado par s eecucon INFORMACION NO
DISPONILE", debido s que
1 Solctud el dudadano en hoja de papel valorado, donde haga constar| 2. Informe de Inspeccén: Si el timite s pertinente, e técn 1 entida seencuenira
s 3 veres Cates Botvar o Antanio
B a ambiental entrega nforme 3 Gerente de Geston Ambienal pra 34 esarolando un
: st unchto deraraments v T o sa oncn " " s gl comac s 7| mecnmopar e
2. Adjunta: copia de cedula de ciudadania. 08000 - 18000 072570407 ext 154 nivel de satisfaccion
5. Memorando: Gerenca de Geston Ambiental efect  entrega de|
aue ofrece.
. Memrando: 5 ef twaite no es pertnente, Gerenca de Geston
Amn.ema\ 4 respuesta negatia y fundamentada 3 a Unidad
solctan
1. Ofcoen papel valorado en e cua e interesado (externc, busca b
o de el gl de s Grencs o s Al e RORMACION RO
ol sl et s Vel Ve, O e
anals la entidad se encuentra
. . Solctud de o entidd pilblcsprvadsen hoja d papel velorad, donce hoga nes 3 vernes Cales BolvaryJosé Antanio
2 |Reauerimiento de materialvegetL. Errega/donacién de planas producias en e 1 Sl del cudadan en hoja de papel alor constar nombres compleos, direcién, numero de contacto; y, solitudde|2. Ofico sumilado e revsado por fa eftura de Produccién Vegeal | Gratuto 15ams cquiguren ofiana o o o v 25 desralandoun
vvero municipl autoridad muricpal o departamento competente umerode lantas y especies requerdas Viero,con visto bueno de s Gerenia de Gestién Amblentl. e revisa 02000 - 12400 07-2570407 ext 154 mecanismo pars medi ¢
el stock de planta disponible, esto es que no sean parte de un Plan de [vel de satisfaccion
Producién activo o pate del inventaio de Planta Madre. Basado en "
esto, se disgrega el pedido y se lo puede despachar inmediatamente. aue olrece.
1 Ofico en papel valorado en el cual e neresado (externol, busca
(ealiar pricicas presrofesonales o trabafo comunitaro en alguna
it i sttt de et egeny e, INFORVACION O
1 Slctud e I enidad pbica o privade en bl de pape Vot 1o emidad piblcaprivacs en o de pape valoraco, donde haga e e 2 e
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Municipio de Loja

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Para ser llenado por

"NO APLICA", debido

o utilza el Portal de Tramits )

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIG

MeENsuAL

DIRECCION DE UMAPAL- DIRECCION DE PLANIFICACION - DIRECCION DE COMUNICACION - DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONTROL PUBLICO.

DIRECCION DE CULTURA N DE EDL JEFATURA DE HIGIENE
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL P e o
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CORREO ELECTRONICO DEL

ferandaija.gob.ec

07) 257-0407 EXTENSION 1206
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