Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios, Pl LT
isponibes de atencin
© usuarios del Nimero de Nimero de
i Direccién y teléfono de la presencial: "
i " i servicio ke ciudadanos / ciudadanos /.
Horarlo de atencion al Tiempo estimado oficnay dependenciaque | (Detalrsi s por
(C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del serv\z\n (Describir si es para Oficinas y
i lico de respuesta " " ofrece el servicio ventanilla, oficina, i L\nk lﬁri descargar el Link para el servicio por. .
No. loel | (sedebers st ° Costo 5 cudadaniaen | dependenciasque | Ofreceelen Automatizado ¢ sccedieronal | accedieronal
(Detallrlos diasde a (Horas, Dias, (link para reccionarala |  brgada, pigina web, servicios internet (o
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el servicio del servicio
semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat it i« i
naturle, personas o " diimo periodo | acumulativo
b /o descripcién manu: enlinea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) .
1 sl e sceso s formacin pibic. ol deAcceso  aeormaceén pibca Lena formalario prsentaro e vetanila d s cantl Sl de secso b nforaci iblcs
oRECCON FRANGERA
"INFORMACION NO
DISPONBLE, debido s que
i o i do i, por Imput & e s o ot o s oven st 2 Con o enicadseencuenra
1 [Ein de s de créic, por i vl dorrtas orden de Erision emiidapor f Departam R Ve ki igres  a custa dl cotrbyents 5 et | 010N 1HOOY 15H00A Grato minuos [cudadansengenerl | efturadeptas | SSVAr Y sk Antonio Ggiguren Vertania No | NoAPUCH Kendonenventanta | NOAPUCk Necinis o0 s 214580075 | desarotandoun mecansma
con lnimer e il dl ontrbuyente e contibupetedeecamene envenantla (o e coneptocomespondente csquna et ot v mecars
atufacion cludadans obre
los s e e
“wromACONNO
e
i e hutos e crt n taspasn g btener il e i prs cotimaa o | 36807 G avahos y catastro e rntas e para e 1. Se pregunts af contrbuyente of s o bie daui. 2. Co o s oo o ficaen
2 |Emision de ttvles de crédito en traspaso de| Obtener el de crédio | traves de I ventanila emitan los tivlos de e de ca s 1 s ol oyt s e OSHOD A 13H00 Y1500 A Gratto 2minutos | Cludadania en general Jefatura de Rentas | Bolvar yJosé Antorlo Eguig Ventanila No s dedomiiosderedis NoAPuEh Aencion 726 38259
oo i espectia 10000 csauna Ventania
‘vl conceptocomespon ovyarbanes
satfacin dudadon sobre
o s que e
“wromAcONNO
DSPONBLE, debido 3 quela
Atencién de reclamos de contribufentes| oo . g de resoluciones para aprobacion y| Presentacién de documentacin completa en archivo municipal conformel 08HOO A 13HOO Y 15H00 A 4 dias luego de |2 Bolivar y José Antonio Eguiguren Atencién interna en fa NO APLICA, Especie Valorada se. NO APLICA, Atencion fisica en entidad se encuentra
3 |(Emision errorea de titulos de credito, Patente, pare 2 Y ” w Documentacion presentada en archivo central Gratuito :M Ciudadania en general Jefatura deRentas | wm' e i NO e :" et entonil 120 25330 desarrollando un mecanismo
Municipal, Predio urbano, etc) - - . para medir el nivel de
satfacin dudadon sobre
o s que e
. WEORMATIONNO
Soliitud de exoneracién del impuesta predia La documentacion es receptada en archivo central 2. Archivo la remite| DISPONIBLE", debido 2 que la
por tercera edad, discapacidad y por ser ur \.1 direccion financiera 3. Se remite para su revision y emision de la| entidad se encuentra
o [emsdad el sado o prests s sclesy| bt I xonarocn de pago ol BASSS < specicando el reuerrienta Copin de pago el impuesto predal vigetey coia de s SebUSTNNS i fovorale o desovorale sgin coresonda . renas| 010X 10O 15H00A Grato todss|cudatamaengenerl | OresconFnncirs S0 o Ao Sguguren ot "o NI ExpseVlradase | NOATIGA Mrcin s e 20 12716 | desarolandoun mecansma
el temooral delImpuesto precdil i redl ctas enel gt delapropeda s " e o rstasn . s e o 3 e sdasreenvenants et ara el v de
raniene ol contibuyente ol préstamol conten atsfcion cludadans obre
potecarlo los servicios que ofrece.
IsomACON NO
DSPONBLE, debido 3 quela
et coten . 1 contrbuverte toms o tumoy o a vt de rentassevrca ol (L St st Ao ORI Formatse oAU Acints enidadsencuenra
5 |concados desovenc Obiener el certcade pra<onUMAT €0y, i g s ventails d et Formiari cstado cl de reqint, o coado 5 eiten s ceruicadosde o o Grauno Srinvos [Gudodusengenel | Jefouraderenas[PNOrviosé Anio g Ventania "o ormuaioseaiere noniss e 000 566780 | desaolancoun mecansmo
ra e vece
satfacion dudadan sobre
o s e e
"INFORMACION NO
DSPONBLE, debidoque s
enicadseencuenra
o [P0 de imouesos, s, conviucones o @ e ters or s s et ot et dl oo e st 002 1500 o . P p—— I - s Spmievsnisse | Mo Mo en . s | s encnia
o ral recaudcn sauna sdaire enventania Ventania sl un e
atsfccion cludadans obre
o s e e
DIRECCION DE GESTION EcoNOMICA
"INFORMACION NO
. ’ o Cenelde o de DSPONBLE, debidoque s
Fomentr o et priaro 1 GNSEO S i miia_auordad_solctada_por Ios Gobiros|” 1o moandol pdos amiia ioridad s s s ot o e e b coomcn i D G Nospica s abalaconoja enicadseencuenra
1| Apoyo i sector productivo o 2Br€Badlo de s rece parroquias 1ales 4 Parroquisles para la asignacien de recursos y firma de converios |- janificacién de los diferentes componentes y actvidades para el 84003 13H00yde 154003 18 Gratuto Unidad Uridad Oficina No @ 285 desarrollando un mecanismo
antinLof,  raves d1a cecuion de rOYctos| o ranciona cemliacn resupuesari el GAOP camolmentode o slctad izomareara o6t 376507 s ara el v de
productivos. extension 307 satisfaccion ciudadana sobre.
o e e e
"INFORMACION NO
g e s DISPONBLE, debidosquela
o 5 e N Lo iecandeGe Nospica s abalaconoja d enicndseencuenra
2 |Huertos Urbanos. la  produccén  urbana  comol Vivir " 8HOD 2 13HOO y de 15H00 a 18: Gratuito 5 dias Unidad Unidad uenn arrollo Oficina No. 50 515 desarrollando un mecanismo.
eramts ol Sepood imarota | Dvecin deHiene pra lcuin d o slcado s T oo olando un mecaris
exenin 306 e —
o e e e
"INFORMACION NO
DISPONBLE, debidosquela
romocora as gttt de . 13|conrinr <ol Pt o o GAD Pl oo bl e st sl  n o oo sl comerio o [ — i s ety
artoquiss rurales del cantén Loja en a parte| motacién para fima de convemio de cooperacion que permita| 7Y arroquial, inscribir 3 losproductores, - artesanos | procege 1 ratuito Inmediato Lofa, Direccion de Gestion Econdmica ficina No. 142 lesarrollando un mecanismo
3 [y assdnas i, | e gl i Ljs e 1 g s prs e e copescin’ e peml 0 T ctrpaasapapatinn s e, prcste o o0 s oo o e Comercnans o s s 42 | sesotango unmecans
HMD"D 57007 extensién 200 satisfaccion ciudadana sobre
o servos e e
conor 4 s e derent Sraciors g Gestn Candmica solctando un epac . comercaacr “WromACONNO
Spacios de comerciallzacion en diferentes colocar ndmero de cédula y teléfono, a esto adjuntar copia de cédula y dejar en|Se  solicita el de rentes  departamentos | DISPONIBLE", debido a que la
i 2 e et n o oo ) e e mgm Seremes | deparamerte Gt cnl sriciose POMBLE, deldoa s
& [escos decomerciacion b :;;;;Sm; o Lo v o P O — senviios Genrses paa iy conrl donde e desrol I De O6HO02 14400 Grao 160 : i, Dreccion e Geston ro o s 100 | desaolandoun mecansma
. . i P 5. Cntnd s, otrg o o Pl Mo Comerdaliadén, Comicacén praa dfson Y pasonl de 4 Ui ida raliacs e mecir el el do
egando o los Mogres de. o hdadanialcabolacomerdliaci 1.5t myor de 18 s, e Comerctacion o conrl d s o Telono 570407 extensin 200 saifacin dudodon sobre
s s # 5. Certficado de no tener puestos en los mercados o locales de la ciudad de loya, los servicios que ofrece.
Sraciors g Gestn Candmics soltando un epac . comercaacr “WromACONNO
s — ol e il o, 5 4 i o sy e o Cntrl e osPONBIE e
R [Ey— savarporsapoyar a emprendedores y resnos s, i de U €010 ot o cdl solctante ycényue (ncoy nerc) Wicle eve, viemes ysiy|  Gratuo 160 v T ro o s 646 | desarolandoun mecansmo
s dfrenesparross dl i 5 una fotorata oo carnt  colres sctuliod 24 ceComerciliac 2 e vl e
4. Certificado médico, o\olgado por el Policlinico Municipal. HMD ‘o 570407 extensién 200 satisfaccion ciudadana sobre
et mayor de 18 o s au e
T SGICTUG &N paper VaioTado el MUNEIpiG, G 3 T8 g, Rosa e
rsiors 6o Gesion Eananics soltanso un Spach dh comecaachr “WroRACONNO
peis de someilioin e ol meredo Zfif.fl nimerodecélay tlfono, 3 s adjuntar copi d cbdl Y 4ear €1 ot o apoyo e o dfretes departamentos muniplscom i Conal de unciode DISPONBLE" dsdoa quels
6 |Copacios de Comerciazacion Feria del buen| ;.. povar 3 comerciantes minoristas en Ia| Coordmando con los comerciantes, a in de cumpli co los protocolos de|; ¢4y, ge cedula solciante y conyuge (blanco y negro). Policia Jueves (cada quince dias) de 091) Gratuito 1dia m,a‘ Direccion de Gestion Econdmica ein, prigada, NO. NO 2 76 desarrollando un mecanismo.
Vet venta de vestimenta y calzad. Y opa de segundo| D/0seguridad en el lugar de expendio 2 ontends e, otorgadopr e Pl M lugar, UCOT para mantener seguridad vehicular y peatonal en el sector y| idad de Comercialza et
3 Certcado e Camnicacion o i e medos d comuncacion reons 70167 o360 b medrdrnelde
5. Cortficado e n tner puestos e s mercados o ocles e b de Lo, o s au e
Sraciors de. Gesion Candics soltando un epac h comercaacr “WromACONNO
cioados de comerdlusciin en o mrcac coocar :‘:""“f’f drcbdla  ellono, et adunar copiade il 401 €0, o o spor de o lferents deprtamentos ricalescomo i Conal de unciode DISPONBLE" dsdoa quels
. {scissecomerdtzacin orer e et producor, s aper 3 comrcants Coonandecon s comercates,in e curpi <o s raocaies el YO Polca ne e 07003 18500 — 1o D e Gt T g, o o R 5| s enceris
oo Lo, UCOT para mantane eguridad vehicuar ypeton an e secor dad doComrci
segundo uso. 3 Certificado de no tener puestos en los mercados o locales de la cludad de Loia,| o nicacion para  ifusion en medios de comunicacion. Te\:«unu 570407 extension 200 ra medie el ivelde
o emitidos por a Jefatura de Rentas Municipales satisfaccion ciudadana sobre
N door o s au e
“WromACONNO
i t0_ comecbacin en 0 coninac <o oo dess deprtamencs paa 1 e 6 e contt delbicgode S ooty
PATIO DE COMIDAS WPIDAS BULEVARD S| 720 e comerialiacn en 030l i e seniio de Amenadon de comids riidas et alSon 11 pesonas d a Economis opur y S, mayres e edady con a1, 27O o0 oo dems cepartamentos o otk del L J—— D e Gt T o o " 2|z encerts
cHABAQUITO Bulevar Dan Chabaquito ciudadania con todas las medidas de bloseguridad capacitaciones a los integrantes del bu\eua. idad de Comercializa ra medir el nivel de
eons 70167 ko360
safacin dudodon sobre
o s e e

Muricipio de Loja

Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualizada MAYO 2023



http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
https://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/2022/abr/literal_f2_formulario_acceso_informacion_abril2022.pdf#

Art.7 d Ly Orgénica de Transparenciay Accso I nformcidn Pibica-LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios T
isponiles destencin
© usuarios del Nimero de Nimero de
i Dlre(dﬂnytzléfnnn dela "
Horario de atencién al Tiempo estimado servicio (Detall G pdaces)
(C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del serv\z\n J (Describir i es para Oficinas y = rvicio
i ico de respuesta " i ventanilla, oficina, " unk lﬁri descargar el Link para el servicio por. .
No. loel | (e debersstar : Costo : Gutadaniaen | dopendencissue | o : Al Automatiado 2 ! acceioronal | awcaioronal
(oetaar o das dela (Horas, ia, (ink para iecionarala |  brigada, pagia web, canicos inermet (n ne)
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el servicio del servicio
semana y horarios) Semanas) hat it i« i
naturle,parsonas pe i timo periodo | scumulative
/o descripcién manu: enlinea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) y
"INFORMACION NO
1 roposto d st roscto i e cntt gt ricpode BPONBLE, debdosque
P Una vez sumillada la solicitud por la maxima autoridad y por la Direccion | 8HO0 a 13H00 y de 15H00 a oj2. Direccion de Gestdr No aplica se trabaja con hoja de ‘entidad se encuentra
o [Provectosodal unicpalmiro franqicts "W o "™ e " de comida, y|Motvaciéna la méxima autoridad solictud 3 o maxina autoridad €oPi2 98| 4 Ceation Econommic, se procede a hacer el analiss de fo pedido, para| 18:00 de Gratuto Eeondmin, Coordnacon o Ofcina /o ensitio No o 15 desarrollando un mecanismo
st Sarosto Dmpm(mmhzs ne heramieta ¥ lugar de ceaula de cludadania ser atendido. Lunes a Viernes, orgaoy | Emeleo Tetono Central para medir el nivel de.
o s b o s o omis o slcmmiisiaasie
s s av o
"INFORMACION NO
R ——— S vl dlbmicpode BsPONBLE, debdo s que o
espacio/ herramienta de trabajo a personas| Solicitud dirigida a la maxima autoridad Copla de cédula.| Una vez sumillada la solicitud por la maxima autoridad y por la Direccién | 8HOO a 13H00 y de 15H00 a EO!J "«U(" : o No aplica se trabaja con hoja de ‘entidad se encuentra
9 ) 3 autoridad. Carné de discapacidad si lo Certificado de no ser|de Gestion Econdmica, se procede hacer el andlisis, inspeccion y|18:00 de Gratuito G( "”"‘“"d“[' “ ‘T i Oficina y/o en sitio No o 50 desarrollando un mecanismo.
Ia ciundad de Loja para mejorar su calidad de| ficha o solicitado. Lunes a Viernes, orgaoy | c Emeleo Tetono Central para medir el nivel de.
v s A slcimiisiaasie
s s av o
"INFORMACION NO
R —— Lo Srecipe e
de las betuneros del canton Loja, propicionando| SE realiza una evaluacién de la necesidad y se coordina apoyo con| 8H00a 13HO0 y de 15H00 8 Econémica, Coordinaci Noaplica e trabaja con hoja de entidad se encuentra
[ CEE— vt deindormadn Nosereqire oo . Otnayloensio o . 15 |dsmretondounmecmsmo
eraanes s o pors o roress vt [eshrsgh
e e P Py
condicione aborales 0407 satisfaccion ciudadana sobre.
crensin 1334
s s av o
o o e, i — oo
Hicio Central del Municipio de. DISPONIBLE", debido  que la
 mcroempresarios fomentando Ia disminucian Luego de 1 inscrpcicn en os formularios que se encuentran en I piging Lo Dieccin de st entidad se encuentra
11 |Provecto de Capacitaciones para |a cludadania)de los niveles de marginalidad y generar asi un), b b 6 b 4 horas Gratitoy pagao Inmediata Econémica, Coordinac fn, facebook, Tuiteer, instagrar| i/ No i oja gob.ec it/ o gob.ec/ o 3 desarrollando un mecanismo
fiysh ot sconico e st s [ et e 6.
idade aa unalocliad en cecrent, 0i07 L medreinivlde
crensin 1334
s s av e
"INFORMACION NO
fotn o oo OO
Apoyar el trabajo de artesanos y emprendedores| Una vez sumillada la solicitud por la méxima autoridad y por la Direccion | 0j2. Direccidn de Gestdr entidad se encuentra
12 |Ferin de Emprendimientosy artesanias mediante espacios en fechas especiales para I Presentar peticion para inscripcion Solicud dirigida a ts méxima autoridad Copla de cédula ede hacer el andiss, horas Gratitoy pagao Inmediata Econgmica, Coordinac Jn facebook Tuiteer, insagrar| i/ o whew oja gob.ec /oo gob.ec/ 2 32 desarrollando un mecanismo
Fotogat oo smendminis e oo
Comercsconoe oo jotey e e it
stemmdsiaaie
extension 1334 los servicios que ofrece.
s g
recasinions) (T —— ot Gt dncs e
Un v v tenga oo s s, debrd acercars st i
1 [pessacinyconvo e s Anten sl R done s g B [t oedutais 8 e oo ndte sy et e o ] SEOTII0 | iy i enun e donmenoloctes LSt 1525000 150 sepnto orers 10 | s o e conhos [—— »
Funcionamiento) 2022 feenc del permiso del Cuerpo de Bomberos, del aiu ) central s ¥ posterior Ing s " catalogados por el piso del Teatro Bolivar, teléfono.
Comprove e o de oo Moo ke oes, LA iAo s el i cutobm e
st cougencs pebseniismelet
o s
oo cundopiso o T,
R PUtATA o A oD . Lo o ot on DSPONLE, o quls
tender e informar 3 todas s personas quel, | ITUR Central, Puerta de ta Cludad, Terminal Terrests 08H00 2 21HOD lunes a odas s ";“’"“f“‘ Itur Loja, Puerta d 2570407 extensin 1202, entidad se encuentra
2 [iormacon Turstica i o s s | e TUR cenva puet de o Coday Tl TeSe e cutquers et ofss detformscion Tt [— domingo. TURVICABAEA: | Grauto Iomedato S0 O |Gy e Tarestey| iseo Pt s udod orcna ro Nosgica i gobec 201 sses2 | desawotando unmecanina
v GaH00 13400y 13 Viterte e 5 icamoa Tecono 2557172 Terminl era e el e
'18H00 de lunes a domir o & Terrestre Teléfono 2572198  Parque | satisfaccion ciudadana sobre
T TERMINAL TERRSTRE b oo e Tebtor oo v
e i s st
s
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y CONTROL PUBLICO
"INFORMACION N
DISPONIBLE", debido a que la
CONTROL ~ DEL  ESPACIO  PUBLICO  EN|Control | ord to y limpieza de los|Compete de a Municipalidad designadas al Cuerpo de Agentes de Distriby del pe I de Agentes de Control Municipal, para I delunes 3 sabado de 06:00h of Call center - 911, entidad se encuentra
1 | mercavos 19:00h  domingo de 06:00h: Cratit it Cludads b ! Control Municipal 072585606 telefono institucion. 105314 7273 o flande
T et
cacion Gutab e
ke av e
WroRNAGONNO
e 1 iz e de s vios s secsoon DSPONLE, deidoaqels
5 |conmot orL espaco stmico v waia|cpadr pisan . vete, s | Competences e s Mt desades o Coro e Agres e curasaosecsoons | st |Gosntmts g [ — . o ooty |gurmtzeeneenis
UTILIZACION DE LA ViA PUBLICA productos no permitidos por la ley o que no|Control Mu nicipal Loja. N 14:00h o en Control Municipal 072585607 telefono institucion. o amww‘;‘ - m‘e
oo v e
"INFORMACION NO
i o i s e s o DPONBLE, debo s que s
U cwmm publicos, para ventas, ambulantes o ¢nouvanciag de la Municipalidad designadas al Cuerpo de Agentes del parte Jesignacion de personal para la seguridac control en_ los| 06h30207h30 1200ha uerpo de Agentes de oficina . Call center entidad entra
3 |coumo ot spaco e v osoes S P S e ] Cnotni e i cesad G e s e e oo e escn e paros s 1a gty convl e 1“0 R T B o . . s PP Pl
\engan la respectiva autorizacion municipal, pattor del Canton Loja, ingresada por Aechivo. 17:30 2 18:00h w ra medir el nivel de
(ominies e acoon Gutabm e
ot e av
[—
A Rp— OSPONBLE, deidocuela
contros or. onparcues Ao e Moo s o e D s st o e o o 1|t | ot S . ey — . ) ) |y
¢ |Seupemos v o e Skt e v, e s Coml o il s oo e s i e scerdos e oo fawsamaengenest | CTIERE | Caseseos eon st o0z 05| demralrdo e
fozas satisfaccion cudadan sobre
pubswiismeieg
prncimaie
1500y 6 560na 840hy | Tt urc “neomrconno
v s g n st e s 64 Wk o e
T —
. i d e 6 apro an srevencncos i oo 4 Cliposon, Eoboroon. G0 R—— . ; eyl sty E— o —
5 [ConTROL DEL ESMC‘O PUBLICO EN SENDEROS| o seguridad y convivencia ciudadana, en los| (denuncia) dirigida al Dwecmr de ‘Seguridad Ciudadana y Camml Publico, | para la desngnaman de =Izmer\ms para la seguridad en \a actividad 3 desarrollarse| 2 Oficin2 de Operaciones y Personal designa 2 tarea al personal de Patrullajes de Control y valorada. Inmediato. Empresas Publicas telefono institucion., no - - 176 2849
ot s el o oo y ol s 0| e Gy | st Coatimena  [orssacs o Horonaucn,
sector de esparcimiento de\auuﬂadama ocuerdoa a direcclon, horay fecha sollcitace. 209:00hy de 17:30h 2 19:
oo tboma sa e | g pibswiismes
e a170nen o
st e

Muricipio de Loja

Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualizada MAYO 2023


http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#
http://www.loja.gob.ec/#

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informat lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) ipos de canales
disponibles de atencidn
o usuarios del Nimerode |  Nimero de
s Direcciony teléfono de la presencial: ;
Horario de atenciénal Tiempo estimado senvicio oficinay dependencia que | (Detal cugecen:s /8| icugessn /]
Cémo acceder al serviclo Reauisitos para a obtencion dl servico o (Describirsi es para Oficinas y ol & & Servicio
. imiento i . » piblico de respuesta e " ofrece el servicio ventanila, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por ; .
No. laoel | (Sedeberalistar ° Costo ; cudadaniaen | dependenciasque | e sen Automatizado o K h accedieronal | accedieron al
(Detallarlos dias defa (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigads, pégina web, formulario de servicios internet (on ine)
ciudadano para a obtencion del servicio). donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicioenel | serviclo del servicio
semana y horarios) Semanas) pégina de inico del sitio web | correo lectronio, chat oo e °
naturales, personas ico itimo periodo | acumulativo
, Vlo descripcién manual) | en linea, contact center,
Juridicas, ONG, ) (mensual)
. aallcenter, teléfono
Personal Medico) B
institucion)
Recuperacion del espaio pibico, en gares
e 5o o haya imadid, do manira ool “INFORMACION NO
¥ o permitdos or a ey, respetando el debido DISPONIBLE", debidoa que a
proceso y en coordinacén con las comisarias s e avens mnicoses tamads por vandedores nformates, <ausando. maeser o| V1 del 78 3 tervens, Eaboracio de 1 Ordenes de Opracines ofina. Calenter-911, entcad se encuentra
o |common e sracio s ool D 5 % 0T comprnc e s s G e s el s Mnials tomais o vediors frmes, s s o 25T DI e OSSO ien | oo | et |commnengret [N Ge e s w o 50 [sueieta
recesoi do Ia ntenencia General do Polca ipal Lo v L esado, nterencion descerdo as competencis. " Ventanila(archvo general) 2 e el el de
Comisara Nackonalde polca, Polc Nacioral | Satsfaccion cudadans sobre
cemis ntidades Pibicasde Conrol, en o rden lossevicos que ofrece.
esuscompetencias
“NFORVACION NO
DISPONILE',debido quea
CONTROL DEL ESPACIO PUBLICO EN GESTION| 22013 Con 12 pobiacin medinte acciones| ¢, esona e 1a Municpalidad designadas i Cuerpo de Agentes de| Denuncias escita, dightles o teefoncas al municigo de Loja, de acuerdo 3 1a ofcina. Cllceter-911, entidad se encuentsa
7 |oenescos solidarias de apoyo y o inmediate paralc [LIC/ L i recesdad o denuncia  solkar, Desgnacon de personalpoa brindarrespuesta nmedita 20 cratito fnmediato, | Cludadania n genersl | oo umicil 72585506 ‘ltono estitucion. N - Lost 1953 | desarolando un mecanismo
garanizraseguridad y convvenci ciodadana o mcir ol ivel o
satsfaccion cudadans sobre
Jos seniciosqu arec.
“NFORVACION NO
DISPONILE',debido quea
SCGURDHD 0F IEUES PATRMONALLS {pafmases 46 Coon (0. | ompetends de b Murcalicd desnads o s de Agenes G| egurdd en s e Murles. Recautocons Nk, Ao Do de psonal par brndr o seguio y contl e ] e, |usntots en g o ectommcon. | o et
& |oepenpENCIAS MUNICIPALES dependencias Municipales en ¢l mbito de sus| Control Mu nicipal Loja. Ciente, dependencias municipalesy sectores de su competencia 2 Gratulto Inmediat Cludadania enBeneral | ool unicipal 072585613 ficna, Telefono snit 181027 3050047 | desarrolando un mecaris
competencis satsfaccion cudadans sobre
Jos seniciosqu arec.
R INFORVAGION NO
N et o o 1) et un sl i 1. Aclde o ot Lo, . . O tunesavernes de 0 on | TS Mo o — OSPONILE debo s que s
oo e i s s o con S —— scusins ot ooy oo, | Seton2 e s s pr— et
J VIvSp— ands de s M ot amadon o i ot 1 s 4t Do o s a5 g et y s dela snda e ks oncot| *S CSCLCOILECT | a0uesbon | g |, o, [CUmode e st st rvo| 1o sous 13393 | ccsmrotndo o
rsttuconales ¥ - eventos que._solcte sutora al . Divector y encargado de Ia Banda o movifzacion pars el il cuerdoalugar, |, YO Reiosss,Educatas, | O Mo ) o mcir ol el
comunidad ojana e archivo muricpal para f tramite correspondiente prde i fecha yhoraslicada, | Fresentocondea deportasy otros Satsfaccion cudadana sobre
Sand sincosto
Jos seniosqu arece.
COMISARIA MUNCIPAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VAL
INFORVAGION NO
Cumpii y hacer cumpl s _ordenanas, pagia ety ficinade's DISPONILE',debidoa quea
CONTROL DFL_CUMPUMIENTO D1 reglamentos , resolciones, nstructivos y e Emisén de boletas de notficaci paa contrl del cumplmiento de s dgina web yofcinadel tidad s ancoentra
f sicomo e elaonado con e bt P15 414 oricad desigrods o o Comisar e Transo ormas muniipaes on matea de ransparte. tomese, o | (002 BHO0VYE 15003 | Grang tomedite e Novembrey v enitara | oo Tbte "o im0 12192 | deartolando unmecanimo
INCUMPLIMIENTO de s competencias wn materia de tanspora] YT<PS segurdad vil, o minicipodelojagob leforo : para medi el ivel de.
e, rindhoy sepurdad val. Satsfaccion cudadana sobre
o servicios quw afec.
INFORVAGION NO
CONTAOL 06 CUMPLMIENTO D S| rements eticioen, st y drr Pignswebyocins dela O s
) puransd s ooy con ) | COTBEET el Ml desrads o Cmisarade Tonsio Oesignacion d prsonal ar fcoivldelcmplimienco de as pormas| P medato aenaenorey Uit | Comiar et o 2 o desarrollando un mecanimo
INCUMPLIMIENTO de 1 competencias wn materia de tanspor] YT<PS i municipodelfa gob.ec elefono 072587621 6 o mcir ol el
errestre tinstoy sguridad vl satsfaccion cudadana sobre
Jos seniiosqu arece.
et por et R AR e e
A
1, Bt do mpugnacin s o s eistossfados o o At 220 gel| TN s e et endl R NFOWACON N
COA, acompariado del papel valorado,dentro del termin de 10 dias posterior ala + £ 552 € 7 187 < B IMRAERACIn < CBRORCE 6 8 mesed paginaweby ofcina dela DISPONIBLE", debido a que la
, [peussoumscumossa [— o boetas P ——— Z"‘TZE‘!?EMMDdmm.m oso0atsoorae 1500 | oo | sousemies v 186 ovimbroy v Unvesiari | Comorta 1 it o - o dm;j;;jg;:;;“g:m
s us mods 0uis oo s remo e 500 e e
oReoANZAS . Documentos que acredien v o e ha comeidola facein : D,S'P'c o aprch, atiaceonclodadana sebre
apresunto contraventor, fos sericiosque afrece
5 o o dcmen y 1 relucion el roceso. sdminszatvo
1. Receptar por secretai  speacién de f resolucion. 2. Revsar i INFORMACION NO
pocenommenicon | T s e e e 4 o ] iyt ien oo sl
pelacinaresclcn deaboeta denotfacan | Apelacin 2 resauctn de s boeta de notfadénngress en |y i o i o conlrme o eove & COB st s 1 CON 08003 1300y de 15005 o o | 8 e Noviembrey v et s de Trinto o . e odadse ety
« [owomosron on, e i e 10 s s 3 bl s de o Gt ot ocmersl 1 v el S0, ST 0 o S i e e fres i bt ool i : s s
' Notcar lpresano i
L
s nt st d oo de Tt 1 ecsptarorsserears s documerts st RGO
coureceiaADeLos Comparecencs de s bokta de notfadn, ckundad vl e o il s sl 5¢ exiqven 1 v de | Sc2nt el o dela ot de o 03002 1300y e 15000 5 cetovemre v restars | omits st
5 |Guokoanos NomrcAoos ron e 00 e 4 10 o savenr 1 s st de o et o okqen o e S chbors mat o vares st s ot e Fnancr a0 13007 cro P— Noverirey Ut | ComiaradeTrinsto o s ™
INCUMPLIMIENTO DE LAS notficacion. g e fcontribuyentecancel el valor fad e municlodeloas
oReoANZAS i 5. Archivar el proceso adminstratio sancionador,
Jos snciosqu arece.
oo
i Sl s i Fnders s con s Dieccén Financera solcta un laforme en el cual se indiaue | DISPONILE',debidoa quela
! sovctud dnes perinente f miracan d s . Pagim ety ofiina de o 2o
o | moracones oe wrmsccones oe waw DEINGRACCONES  0F | ngresa e I ventanas de Ia Coordnacin de Gestion Documensay[ (0 2 L3 Comisara de Transto emite el nforme respectio, 08:00a 1300y de 15002 P Lo dtasnabres 18 de Noviembrey Av Universtara | Comisaria e Trinsto o » o e se encvene
CONISARIADE TRANSTO. COMSARADE TAMSTO i del Mricipio de Loja R 3. Direcion Fnanciers s encargsde sceptar o o b migracién de s 1800 s muricipoelos gob.ec Tectore 7258762 e e
it stiaccén iudadana sobre
Jos seniiosqu arece.
INFORMACION NO
1. Ofcio © memorando cirido l Comisrf Municipa de Transport, Transt y| 1. Reision dea denancia formal s yctcicn DISPONILE", debio s quea
CoNTROL DELCUMPUMIENTO DE LS Sequridad Vil n e cual se solcte o se expluen s requeriientos de f|2. Inspeccin dlugar de a demunci 1300y de 15008 e Noiembrey A Unertri o webyofcn de entidadseencuentra
, fcon p— s s st e Comeas Tt Py e o e S it 6l procedimens omode e o B0 13O0V 15003 | oy | 2t nemr | e | . . » 0 [smolimioun oo
INCUMPLIMIENTO 2. Copl e cedul, denunch, v maricpodelos. i vara medi el ivel de.
atstaccion cudadans sobre
Jos seniios e arece.
COISARIA MUNICIPAL DE HIGIENE ¥ ABASTOS
e o et e . et comtovncions aromAcoNNO
wenaon wansiols e e o o o o o0 s s et |- sl e s et stk o o s o s osPONLE” s s
1 |NOTCAbOS PO WSPECTOEs D 1| as e confrme s Bt a rtcadn]ae b cda o iy lemndo una st s compaecenn a| Lo, [OOHS de b chds de ienidnd ot p omonsssonyee 15000 | g I~ imon Sohary 305 00| i g o o o oo | quintse ey
ORECOON Y CoMSAA MUNCAL D e ol it el e Hlr srcors. o o contrmencin 3 1 akrs o coneti e o e com  1€600n0 | cchiv dela documentacion 1800 omaon Wigiene pdoun mecan
correo ectrnic i mciodeioi gob ec v medir i ivel de
IGIENE o < solcta fa emiin de arden e nde
wentails de recaudacones munciples. fosservios que arece

3 Muricipio de Loja Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualizada MAYO 2023


http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#
http://www.municipiodeloja.gob.ec/#

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
. disponibles de atencién @ o
o usuarios del Directiony tléfons de e e Nimerode |  Nimero de
servicio g " ciudadanos / | ciudadanos /
8 . TR Tiempo estimado i VT EasECEs » : X
C6mo acceder al serviclo tos para la obtencion del servicio (Describirsi es para Oficinasy. Servicio . .
X pbii de respuesta . ofrece ventanila, of Link para descargar el Link para el servicio por
No. laoel | (sedebers del v costo * Automatizado accedieronal | accedieronal
i s (Detalarlos das dela (Horas, Dias, (in o T formulario de servicios internet (on line) o e
ciudadano para a obtencion del servicio donde se obienen) general, personas | ofrecen e o (si/No) servicio enel del sevicio
semana y horarios) nas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
e y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
Qe all center, teléfono )
Personal Médico) g
5 i dlo iy o i Do S “NFORMACION NO
ecoccin Tnsore de Desecos S 1 Sl i a o de igene salcondo o e de s/ P12 . lunes a viernes DISPONIBLE", debido  que a
soncin de fecokcdon Torsporte | pitro 60y Cocs Conertots {1 s e o e caasto s o Peanr it 1 Rt g 1 it derclecin de Deschos S Lo oo sttty
3 oo s peliosos o s Gt | s, o d oo, e e O e e e S o oo (ol viorado) o[ e R 108 i 2ty vt Norytink Norytink 1520 o345 | dsarolando s mecamimo
canton Lo s, Laborstorios, Prostibulas,  Moteles,| 4 ATCHO Cental o a Recepcion d a ireccién de Higen ‘ ' i e e 7H00 A . loja gob.ec vehivo Cenra para medir e rvelde
Gabinetes,Spa, etc)  Ingresarasolctu en Archivo Central e e 1o dsechos petgroses |15 satisfacion cudadana sobre
lossevicos ue orece
gt o i Genrl
ores “INFORMACION NO
5 € Drctor o mgonesumi o i comepondinte gra wencior DISPONIBLE", debido  que a
sconder Ia necesidad ol ussario de Servicio de L. Reatar I soictud en Ia hoja de papel valorado, solctando el serii,
{Unicad Tecnics) LNES- VIERNES Jose Antorio Eguiguren / Boivar entcad se encuentra
o |soters sontarns movies orestacon de. saeras  Samtaras Movies a| L+ AdGUITe hojade papelvalorado en la ventanlaro. 12 de indicandor ugar da y hora, adems dar »canocer para e o de evento serd | 00 | craaite s 6 y ero| Miricpe o o o Nohaytink Nohaytink B . qidadseencuentra
el uilizado 2 reatzar b nspeccion e ef it slcitado por el usuario para verificar i 1800 107 ext 198 eneraly Ventanita para medir e nvelde
Cevamars o, resentar copi de cédul
“ 2. Presentar copla de cédul s actve su tizacen Satifaccioncudadana sobre
5. Una vez reaizado Ia inspeccion se procede 2 elabarar ol nformel losserviios que afrece.
Técoico ena qu sedetermina s e favorable oo  peticidn.
1 o de I docunenacon sty comses del posi
sdjucictario en
cnranicoa
1 Entregarla sl en papel vaorado municpa. Ofiins dela Dieccion de
ala Dirccionde Higiene y Abast, INFORMACION NO
B . e, o Aamiara o gt G de At i 150031990 Cror e oot oo g | PO M, BSPONBLE, debdon que s
orientacion a usuario para acceder 3 locales| Se coordina con la Administracion de cads Centro de Abasto <mite nforme sobre o soctado. cliar entre Jose Antonio Eguiguren nacién de tidad se encuetra
Se incuye en este servido especiaimente a| 4 Centicado de no poseer un loca en los mercados, terminal terestre| ones vieenes Loorainacin ce Mercacos, V€060 /e Mercados Ventanilas de o S ogones oo seercents
e i N deentas Municpie Ifote e evado a i At de Ramates uines apuepan o no o L8H00(oordnacende attaccimeludodan obre
o e o 5 b auienes ap Mercacor)Edifico Central cgory/sericiosramites?p o o
Laborales, igina web Ministerlo del Trabajo 6.5l adjudicatario cumple con todos s requisitos de ly, La Junta e aee2
Remates, perinenciay proceden 2 eborar e contrato de
fendopo pare dela pocuradars Sl gl o
1 o,
e |t dcumenacin s ol il s
Recaudciones) roRACONN
ot leor amarl) s o Adudcatro, (Ventala o, 12 de| et decada ceno e abso o ente Jose Anoni Egiguren | 07613 61 Dircton de
Emision de permisos de funcionamiento 3 - La documentacion es enviada  la Coordinacién de Mercados para la| LUNES- VIERNES ;mi";m; fose Antonio EGUBLIEN | igiene y Abasto Municipal,
6 [€mbion depemissdeundonaminto[une e ot sdlogiaars 9o ot de Aot oorsconae oo o0y 15000 | G <o Ghcna e Comdnaconde "o [ ——— [S— s as
5o s g Pemso de G e Bambersltecudaions)pembo e rncramens 00 O iodeo gobee Mercados, Ventanilas de
5. Una vez impresa y firmada por el Director de Higiene es remitdo a . muricipiodeloa Recaudacion Municpal
Ve mcas «mm Materno nfantl Municipal) 7. Dos fotos| cada Cenro de lossevicos ue orece
tamaro Abasto para su respectiva entrega,
e e dims canon de e,
INFORMACION NO
wbe ot e n Drecion de genel - Bolvar entre ose Anonio guiguren DSPONLE, deidoauels
7 |Recoleccion, _ Transpore .o residuos|Recolectar o reiduos scidos d I dferentes| y i o sevicio e a Dieceit de igene 1. Ofico desoictud o de manera verbal personimente 2 5e realia inspeccidn y se analea la Vablldac| ey 300y 1500 adis y olon/ Tel Ofiina Dreccion de no o o w0 216 desaollando un mecanimo
sidos domiciaros domicios - Socaluacion acerca  del horario y la  chsficacon| T : 2570807 Higiene. e
" Inicio delsenvico 18100 seua patable . muricipiodeloa gob.ec aa e e nivel de
satifaccioncudadana sobre
lossevicos ue orece
I oftua i o Drsctor de e n o e gre rde
s venani v 12 decadsconed ol : o e |1 rrn delacooumantacion oot  compi o sttt
2 Compar spd loraadePemisdeFndonarito e L NFORACON O
" dministracién de cadacento de basto DISPONIBLE”, debido’ que a
eguricin e s pustos s e e e o peis g fnconamerol 12 96 FOons) S Comrr o codencd 2 L docamercacan e aniade s Cordinacin de Mercados par | LUNESVETNES o ot Solvr e s noniogugurn | fasdeloDrcine nidadse cuets
s de sbastos de enlos i pastos| Usiaro (Ventanila Nro- 12 de Recaudacione| . eiaboracion del osHo013H00Y  1shop. | Podoliolo s laborab oo fene y basto Municip! No [T——— [ 500 2995 | desarolando un mecanismo
o e s o papo de Prene il y A Toes (s “Foto dePemio e Coepode - Boerstecandcons 2T e oo formuaris) BT e Ve de e rolando un mecr
e o temo It Muncl 7+ s ot - U8 ez impres y irmads or el iectr d Higene s remitido o o st it e

5- De confomidad al Proceso de Cametizacion establecido por ¢l

al Centro Materno Infantil y obtener su Examen  Medico,

6.-Encontrarse al dia con el pago de canon de arriendo.
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<ada Centro de:
Abasto para su respectiva entrega
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. Soltud en especi vlorada dirgida  a Direecién Admistratv (en casos de: INFORMACION NO
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INDIVIDUAL D DIBUIO Y PINTURA DESTIEMPO g Publickdad 2 traves de fos medlos de comunicacion| eyentos: asstencia .1quzamms:ukumlzsmumzmpalas Para promocionar el evento. 1 6,7 Y8 DE ABRIL. tadelaciudad/ satisfaceion cludadana sobre
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
e G
dispornibles de atencion o
o usuario: . 8 Nimerode |  Namero de
Direcciény teléfono de la presenc
Horario de atencién al Tiempo estimado "“""" oficina y dependencia que (Detallar i es por crEmE] || CrEEm
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o 2 (Describirsi es para Oficinasy. e ¢ Eo Servicio i
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ciudadano para a obtencion del servciol. donde se obienen) general, personas | ofrecen el s : (Si/No) servicio en el serviclo del sevicio
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ctiaciones cultraes de 1a Orquesta Tropicall INFORMACION NO
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20 [centro cutrumat cthacacionesc €010 A LA’ MAXIMA|PETICIONARIO PARA QUE CANCELE LA AUICUITA DE ARRENDAMIENTO  GARANTIA| % PLANIFICACION_DEL + onuteas TACION 3 13400 Y 15H00A 18400 | INSTITUCIONALES Scins DIRECION DE cuLTURA |FECafuerte! . ofina o o o 2500 16500 | desarollanco un mecanismo
allers . enre ouras AuTORDAD A ACTMIDADES . INSTIUCIONALES AR ACTMIBADES INSTTUCIONALES DIRGIR MEMGRANDO, AL DIRECTOR OF & onTa DIVERSAS FECHAS o o va mer e nivel de
REALIZAR EL PEDIDO AL DIRECTOR DE CULTURA cuttura E satsfaccion cludadana sobre
lossevios aue orece
JEFATURA DE ARCHIVO HISTORICO
 fncnvio e s ol de s a1 .
» persons requiinte debe acudi 3 s ofcinas dl Archivo Hitérca ) consut, L5 funcionari rovea on o eomcouo
tdondo . hiomacion ave neceie o). orondo oo venaro 6 0 Fondos Documentls 12 o aon g errents e
Facitar Iformacin a los solctantes sobre os  cvnnger v docmens do oruteaco e soltrame 3 enar| Lunes a Viernes
07 1% personal que s dentifique: céduia de ciudadanis, pasaporte o canetde entrega e invesigcr. e
2 | formul p ] 081002 13100 y Gratuito omecista o - - 2 o
rondos do s o' T e anr e sanis 1 el G s e Coolpemanee s deiosbenssoamenes 007 San Juan de Dios 2579550 Telfone: 2579550
consuls consulay defar una copiacomo efeenciade s nvestgacion. rtestar cuskqierinterogants onchidaa
fotografis
prors e s cn e st v U ot
acitr formacén sabre s nvestgacons| 157D SeRlando lo e reuire. Oeben entegar el dorumento| 1. Acercase  Ls ficinas del Archivo isrco, 2. Uear ol formulro del| S 2 ¢ e A PONBLE”, deico 2
Loja Hiserica® “Cortezss de Esperansa” 1|20 ; estgscons| ] e o e cil o cdadanis asapore o crnetde s gadr conla formacon eauer o e ; .
2 |, ) relzads de los foros “Cortezss de Esperanaa Contro delusodel ibro. 081002 13100 y Gratuito omecista o - - 2 & desarrolando un meeariamo
Wemoras de a ety Moo oo sl o T G s o e e s enss a3 Como s o e ag::mml s s sl s s e e aante  Concda| onp03 13000 San Juan de Dios 2579550 Telfono: 2579550 olandoun mecrs
consulta consulta dejar una copa como referencia desu nvestigacién o invesigacon fcitar la documentacén por meo de. copas ol satsfacion cludadana sobre
fotogratas los sevicos aue orece
- Bl funcionario encargado de Rol de nvesigacidn, se encargar de INFORMACION NO
Ls persona que necesite consular debe acucir 3 f ofina del Archivo (acitar s nformacion DISPONIBLE", debido aque s
F— i e 1os lbros| Mistrico seRalando Io que requiere. Deben entregar el documento L “‘K":'” 2 'I“ "{""‘“ del Archivo Histdrico. 2. Lenar el formulario del z Entregar a documentacidn pertinente Lunes a Viernes e entidad se encuentra
23 |ElQuiiote acitar el acceso a a informacion de 105 I5005| o1« 1a| que os dentifiue: cédut d ciudadanta, pasaporte o camet de| "eSHE4or con a informa Control del uso del documento, 08h00 2 13h00 y Gratuito Inmediata No - - 3 30 desarrollando un mecanismo
e Colecion L At e o s o 13 o et por e e s s s o b sl - U008 S . Concide| 15000 13000 s an e 2575550 Tlfone: 2573550 vamade crvade
consuta consuay defa una coplacomo referencade su nvestigacin 1 esgain i o umentdon por mecio de copes o satsfacion cludadana sobre
fotogra los sevicos aue orece
INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido aque s
pasilas informatias sobre Is Hitoria de Loj oo A Muricgio de Loja a cargo del Jefe de Archvo| ey Hores e entdad s encuentra
24 | columnade a Histori jana astilas informatias sobre 12 HStora de Lof2|yprcap  redes socies 1 Telfono ntelgente ordnacion con el Mgl de Loa 3 cargo del Jefe de ATEHYD|ggpn 13100 Gratuito - o - 2500 11900 | desaroliando un mecarismo
cudadyprovinvia Hitrico oeh00a 100 San uan de Dios 2579551 Telfono: 2579551 sorkcolofs olandoun mecrs
satsfacion cludadana sobre
lossevicos ue orece
COORDINACION DE EDUCACION
INFORMACION N
DISPONIBLE", debidoaque a
s s Mo spica, noseposee sta entdad se encuentra
1 [Senvcios Educathos frograma TELEDUCATIVO sbiertos pibico y b ciudadaniaen general. No e requiere requisio lguno Planfcaciony pubcidad. 150002 16100 No tiene coso. inmediato acién de Educacion ofiana No No herramentainformitica e as 3 o desarrolando un mecnismo
Wunipal: 25601
Escuetas Municiples vara medi el ivel de.
satsfacion cludadana sobre
lossevicos ue rece
“INFORMACION NO
ORPONBLE, sebioaqels
o o o sk o il s d s i) Coordinacion de Educacén
2 [senvis auctios e 0 poser o o o it e I3 arids de et y sl de | 10T O GPEUTNISEn de DTS por parte e secretars | S bolo w1 IS IO | e o o ofina o s stacn@ionsobes . o | oo memimo
ccancadas o oogtaos ena cha e mcrpeion. 2. Preence rdinac clectrénico: educacion@lojagob ec e el el de
satsfacion cludadana sobre
lossevicos ue rece
Héroes del “INFORMACION NO
Conepa: 2546995 Or.Angel DISPONIBLE", debidoaque a
etenecr s s Mo Tars Coais, s del 1 E s e e i con: i de s el 1) e tabajaen unasol fornaca Felismo Rojas entdad se encuentra
3 [senvcios Educathos Matrcuss . 1 Angel Flcimo e, Morsorge Gllamo Ao, Bt de 2 de fa parida de nacimiento y planla de Ius | Determinar anecesdad decada stablecimiento e No tiene coso. inmediato | padres e Wors. Joge Gullermo ofiana No No educacion@oja o ec 3 o desarrolando un mecrismo
ccooea raders, Canl o oo o vyt loar v g ot 3. el 07003 1530 mijs: para medi el ivel &
2027485 sorja2s52040 satsfacion cludadana sobre
cadgia: los senicios que ofece.
10 Municipio de Loja Literal_d_Senvicios_e_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualzada MAYO 2023
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
del

nales
dlsnmhles de atencién
o usuarios.

Nimero de Nimero de

Direccion y teléfono de la ciudadanos / | ciudadanos /

servicio i
T e B (P . .
cludadaniaen | - dependenciasue | .\ bory reccionarala | brigads, péginaweb, | “*OM2 | formujaio de servicios internet (on lne) sccederonal | accedieranal
general,personas | ofrecen elservicio | _ {ink Para di gnaver | (simo)
naturales, personas
juridcas, ONG,
Personal Médico)

C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio B d_:i“"“" al “edmn:n enin:o
ol laoel (5e deberd del v piblico . e respue

a
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) ek diz R GE=s
semana y horarios) Semanas)

del servicio

servicioenel
ltimo periodo | acumulativo

¥/o descripcidnmanual) | en linea, contact center, el

call center, teléfono
nstitucion)

Héroes del "INFORMACION NO
Cenepa: 2546995 0. Angel DISPONIBLE', debido que la
prensce o o Eculs Wil s Coloracas, Wioes ol Se trabaja en una sol jornada Felcisimo Fojas: No aplica,no se posee esta entidad se encuentra
e o AngelFecisimo R, Mo orge Gl Ao, e, Estar matricado gaimente Determint s nceddad de cada esablcmiento para gnera cupos| o, * o tine coso Inmedisto | padres o ‘Mons. Lorge Guilermo Oficna o No Herramiena nformétican s o ° desarollands un mecanimo
oo, Fraders, Eapul o paraacces: 07:00a 1531 rmijos: Escuelas Municipales para medir i nivel de-
3027485 Borja:2552040 satisfaccion ciudadana sobre
Ecolégica: los senvcos que ofrece.

Servicios Educativos Colacién escolar

Héroes del "INFORMACION NO
Cenepa: 2546995 0. Angel DISPONIBLE', debido 2 que fa
Pertenccer a las Escuelas Municpales: Tierras Coloradas, Héroes del Se trabaja en una sol jornada Felcisimo Fojas: No aplica, no se posee esta entidad se encuentra
Servicios Educativos Textos escolares (Cenepa, Dr. Angel Felcisimo Rojas, Mons Jorge Guillermo. Armils, Borj,| Estar matriculado legalmente Determinar la necesidad de cada establecimiento para generar cupos g, Notiene costo Inmediato [ Padres Mon ‘Mons. Jorge Guillrmo. ofcina No No. herramienta informaticaen a5 o o desarrolanda un mecanismo
ccloic,paders, Copultoma. pora acces 07.00215:31 rmijos: Escuelas Municipales para medir el nive de-
3027485 Borjar2552040 Satisfaccion ciucadana sobre
Ecolégica: los senvcos que ofrece.

INFORMACION NO
DISPONIBLE', debido 2 que la

s . Noaplia,no se posee esta entidad se encuentra
Se trabaja b3jo conOgrama de |y, ene costo, Inmediato 2 No No. herramienta informética en ss o o desarrollando un mecanismo

)

081002 16h00 Muniepal: 2560182 Lo Escuelas Municipales para medir el nivel de
satsfaccion cudadna sobre

los senvcos que ofrece.

Penencar 12 Scucias Muricaes T Coradas,Herores el Gene,
angel Felicisimo Rojas, Mons.Jorge Guillermo Armijos, Borja, Ecologica, Pradera, | Reisién diara en digitaldel plan tutori
capuiiL

La Coordinacion de Educacion Municipal se encarga de Ia revision e fa
planificacion

académico.

Servicos Educativos pian Tutoriss académicas.

"INFORMACION NO

X Campeonato de Infanti de Fitbol | de|integracién de los nifos deportistas de los ogistica e,
negracién Barris Loja Para Todos, categoris|dierentes. barrios, clubes de nuestra ciudad, dirgidasla idad. Alcalde del Canton g 08h002 13000 15h00 3 avenica Manuel Agustin Aguirrey

s formularios otorgados por a organizacion , nombre del barrio-ector, Club o|invitaciones) ante as dependencias municipales ¢ instituciones afines Inmediato No o o esartolando un mecanismo.
Sub. 6 anos, sub 8 afos,sub 10 aos, sub 12|crar altrnativas para el surgmiento e 1 Loja 1% formularios otorgados por la o re del b oo ) ante as depend e e 2l 15n00 2009 Call rasi. Teléfono 2589720 o " HoaPeA ° desarroland,

205, sub 143 e fguras del balonpie - niciacin, Inucon Py rvada, deporte. ra medie e ivelde

los senvcos que ofrece.

"INFORMACION NO
Integracion  de los  jovenes  novatos-ex DISPONIBLE', debido 2 que la

ooV Campeonsto de Fibol de Iteracin| proesionales _eprtsas e s ierente 3 logistica, prensa, entidad se encuentra
Barrial "loja Para Todos', Nowtos y Ex|sarios, clubes de nuestra ciuad, y.crear| 019 4 PPN g 31 mixima autoridad, Acade del Cantén s otorgados por I organizacion , nombre del barrisectr, Club o nitaciones) ane la dependencias muricipales ¢ nstituciones afinesal| Joroy * 12700 151003 500-0 Inmedisto e e e g ofcina No No. NO APLICA o o desarrolendo un mecanismo

profesionales 2018 atterativas para el surgimiento de las nuevas| % I ien v deporte. e rasl Teiefono: para medir el nivl de-
Satisfaccion ciudadana sobre

los senvcos que ofrece.

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido 2 que fa

Deporte y Recreacion dirgidos a as ex figuras del

3 togistc, prensa entidadse encuentra
1 Campeonat de Slocesto Estuiantlde | booncest n ol deDame yVrones: ot d srpckn i » I mésia autordc,Aade delCanton 50 U2 R RO RO e ST e T e e e e e 800213100 151002 o tene costo Imedinto verica Manuel Agustin Aguire y e o o esarrollando un mecaniimo
Lo Para Todos" o5 formlario otorgados por la ors: omiredel b sco, G o miacone) e s epen pales e st fines al ooy Notienecos it e anue st R of N No ApLICA o o desarolnes

Institucien Pablica y Privads. teporte para medir el nivel de-
satisfaccién ciudadana sobre
los senvcos que ofrece.

Lo o de Loj s genracioes deporive,

“INFORMACION N

v ampenato de Fibol de PR [ s o s s
ronity vl s 6 oot | i sy s 1 oo | L8861 s autordo, i e ol osaasn 15003 erids Manul s Ay orens o o o o o |acamotmdommersnsmo

los formularios otorgados por Ia organizacion , nombre el barrio-sector, Club o|invitaciones) ante Ias dependencias municipales e instituciones afines al Notene costo. Inmedisto
Institucien Pablica y Privads. deporte. 1eho0 Colle sl Teléfono 2589720 ra medie e ivel de
satisfaccién ciudadana sobre

los senvcos que ofrece.

"INFORMACION NO
et 1 recrecn 3 todory o o ISPONBLE’ e s
erdirss a i 4l s sprcmien g gt s, enidadse s
s Iodos' damas . aroncs 9580 e, cofaeicano vrdodros o o 504 e SCIDn i 31 i auords, e de Cotn oo orgado por 5 raniacon v e o sectr, o ons e s dependencis muncls ¢ mtocones e a o 00 151093 se0-a et e anue At sgure ofina "o s Noch . 0 [smmsommnin,
s, ol s e e e oran o 1 GAD Wil It bilia v, covos e et
rtactn, Pk, uaa e

XV Juegos Internos GAD Municpal de “Loja

“INFORMACION NO
DISPONIBLE', debido 2 que la
permitic la promocién de poder  resalar los enticad se encuentra
(Caminatas,ciclos paseos y baloterapia ugares turisticos de nuestra ciudad y del cantén|
Loja,con  prictica deportiva recreatia

- e oyt de ot d menoresde e starin| 74 1<206n, o publcod it de rns, e pEINO ¢ gy e sspons | et et i e
Loja. representados por sus familiares directos. deporte. e " 18h00. Calle Brasil. Teléfono 258972(

ofcina No No. NOAPLICA o o desarrollendo un mecanismo
- medir el ivelde

satisfaccién ciudadana sobre
los senvcos que ofrece.

"INFORMACION N
ceporiva ars s scids eme srganala N sonles  fimas de oot menoresde e starin 7415234, o publcnd ot de rns, e b ¢ gy e sspans | sverica Manuet Agustn Aty ot o o [ o 0 ettt oo
d& representados por sus familares directos. eperts s ” 18h00 Calle Brasil. Teléfono 2589720 ‘para medir el nivelde.

tras actividades deportivas

ciudady e cantén Loja. satisfaccin ciudadana sobre

los senvicos que ofrece.
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informa lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios s e e
o usuarios del POTIBCHES Nimero de Nimero de
o Direccidn y teléfono de la presencial: .
senvicio ° ciudadanos / | ciudadanos /
oficina y dependencia que (Detalarsi es por
(Describirsi es para Oficinas y Servicio
s s ofrece el servicio ventanil,oficina, |, SES
s | oo e | tink para direccionarata | brigaca, pigina web, ] formu
kit péina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
Y/o descripcién man en linea, contact center,
aall center, teléfono
institu

C6mo acceder al serviclo Requisitos paraa btencién del sevido Horarl de stendion ! LG
(Se debers istar A senvicio y jimiento i i ici peblce Costo P

lao
Detallar los dias de Horas, D

ciudadano para la obtencion del servicio) donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias,
semana y horarios) Semanas)

Link para descargar el Link para el servicio por
o de servicios internet (on line)

accedieronal | accedieron al

servicio en el servicio del servicio
itimo periodo | acumulativo

(mensual)

z
8

Personal Médico)

COORDINACION DE DEPORTES

“INFORMACIO

e vt s P oo, veor| e i s o et odd | Sl d i s vt e e G| 250l ocumenos s b splio compet s en|Parifcacn o publidd letnes o rens, i bl g 0 1500 153000 . . . pitadse s
oo sho s 8 ahe i 50 s | e e s st . | o o orcos por br ol bario s, f iacns) i o el  rtucrs s s00-0 medat et on K » noseuca o O |t mecns
feoriyienh oo e bl o et sore

los senicios que ofrece.

INFORMACION NO
Integracion  de los ovenes  novatos-e| DISPONIBLE", debido  que la
XXV Campeonato de sl de Integracioprofesionsles_deporttas de los Gerentes| Ly i o masima stordad, Aade del Conén 08h005 13100 15100 idad se encuentra

logistica, prensa,
Barrial “loja Para Todos”, Novatos y bx|barios, cubes de nuesta cludad, y crear| oo 1 fomuarcs torgadcspr I rgancn e e bt s, o o)t s dependences gl stconessos s L0 s00-01 Inmediato e Manue At Ao ofcina No No. NOAPLICA o 0 dcs.zvai\\:“n:;'u::::‘z:rmu

profesionales 202 atternatvas para el surgimiento de las nuevas| Institucien Publica y Prvada.
figuras del balonple - niiacion. satsfaccién cludadana sobre
e ofrece.

servicios que-

INFORMACION NO
orte y Recreacion dirgdos a as ex figuras del . DSPONBLE debdoaque s

oo
1 oot e st s s en ol b,y Ve sl e st v i st e e ons i ] PR0 13000 350003 | o, | et otens " "o wosrica . o | scmmotondssmmecammo

Institucien Pablica y Prvada. feporte. Colle Brsi. Teléfono 2589720 para medir o nive
1a cudad de Loja y sus generaciones deportvas e e

los senvicios que ofrece.

INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido  que la
enticad e encuentra

XV Campeonato de Fitbol de  Integracion| Intercambio deportvo de los jugadores de los
parroquial
para Todos

logistica, prensa,
08h002 13000 15h00a
los formularos otorgados por 1a organizacién , nombre el barrio-sector, Cub ofinvitaciones) ante las dependencias municipales ¢ nstituciones afnes a1 Notiene costo Inmediato e Manue Aeuat Ao ofcina No No. NOAPLICA o o desarrollando un mecanismo
Insiacin Pl y rivds, deporte. para medi el nivl de-

satsfaccién cludadana sobre

los senvicios que ofrece.

Sarialcopa de campeanes “Lojbaros urbanos y rurales e s 13 parroquisde 00,4 ¢ €O drigda a1 mibima auteridad, Acalde el Canten
cantén Loja,

INFORMACION NO

0V g temos GO Muncipl de “ojal "SI 12 eSO 3 todsy o oy DSPONBLE debdoaque s

sy tarones T o ol

ceporte, contaeriands verdadees oo ¢ ofcina No No. NOAPLICA o o desarrollnda un mecanismo
e e o "™ [amistad g auieneslaboran en ¢l GAD Municial[ Institucien Publica y Privada. feporte. Colle Brsi. Teléfono 2589720 para medi el nive de-
i, s, oo e 3 de Loja satsfaccén cludadana sobre
servicios que ofrece,

s s
ok de marscin a1 moim o, R d G e oo s | o) e b ereencs e s s o 10213000 188003 | 310 et e e A A
b

RGO

permitic 1a promocién de. poder  resalar los
Caminatas,cicos paseos y balterapia lugares turisticos de nuestra cludad y del cantén|
Loja,con  prictica deportiva recreatia

Planifcacon, logstic,pubicidad (oetinesde prens, are publcaro o vttt se s
drgaaa o prsonlsy fma d o paripate,coso e mnores d ada estardn| PAnT€2C B, pbldnd (et de prens, e BIEI €l gy 3ngg 13008 | — | verica anuel Ausin Agirre o . . e e
i reoresentadosporsus il drects o) e s g pales e insttuciones afnes al| 5100 Notiene cos verics Manuel At A o n NoRpucA 0 desamotand

los senvicios que ofrece.

INFORMACION NO

en o e gt ¢ inplmentacin Pl
e ianificacin, logistica, publicdad (boetines de prens, arte publictario ¢ entidad se encuentra

oot o oo sctvims” o drigidaala lcald personales y firmas de I . caso de menores de dad estarn 0 o e « iocones afnes | EPO03 13000 150002 Notiene costo Iomedisto i Avenida Manuel Agustn Aguirre ofcina o o NOAPLICA o o desarrclonde un mecansmo
representados por sus familares diectos. e 18000 Clle Brasil. Teléfono 2589720 2 medir el ivel e

ciudady el cantén Loja. atiaceonclodadana sebre

los senvicios que ofrece.

Otras actividades deportivas

DIRECCION DE COMUNICACION

RGO

1. Solicitar Ia elaboracion de las cufias publicitarias en Ia secretaria de la 1. Los datos  detalles de inmediato pasan a conocimeinto delproductor| DispoNI3
radio. 1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a publictar dea radio o Munciode o sohary eniced s entuenr

Cutas publctarias Elaboracion de cufas publictarias due Permian|, ooy jocer ol pautajey el tiepo de publicidad 2 ot i ) . 2 Lunes a Viernes 3 2horas T 2584015 ofcina si no radiomunicpals0 1@hotmailcom s 1298 desarrollnda un mecanismo

3. Verificar B 08003 18:00 ext 316 ara medir el ivel e

4. acordar el costo de cada publicacion <e pautara en la programacian regular o en el espacio acordado por el satisfacién ciudadana sobre

sofcitante los senvicios que ofrece.

INFORMACION NO
1. Los datos  detalles de inmediato pasan a conocimelnto delproductor| DISPONIBLE'
1. Otorgar el concepto y el nombre del negocio o bien a publictar de telvision ioMunciode o sohary entidad se encuentra
2. stablecer el pautajey el tipo de publicidad Lunes a Viernes s e N o o gob.ec/nocde 1102 T o
3. Verifca a elaboracion de s publicidad el iempo de pautaje. 2 2 08:003 18:00 » 2584018 g lofagob.ec/nocde/6777 ° desarrolland,

3 ext 316 para medi el nivl de-
4 acordar el costo de cada publicacion <e pautara en Ia programacion regular o en el espacio acordado por el satisfaceién ciudadana sobre

solcitante los senvicios que ofrece.

1. Solicitar Ia elaboracion de las spots. publicitrias en la secretaria de la
Direccion de Comunicacion

Elaboracion de Spot publictario sobre el servicil
spot Publicitario que se presta a la cludadania,empresa privada of
pibica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Literal_d_Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos actualizada MAYO 2023

i les
Tipo de benefic
2 R
o usuarios del Nimerode |  Nimero de
s Direcciony teléfono de la presencial: ;
Horario de atenciénal Tiempo estimado senvicio icina y dependenciaque | (Detal: cugecen:s /8| icugessn /]
Cémo acceder al serviclo Reauisitos para a obtencion dl servico o (Describirsi es para Oficinas y ol & - Servicio .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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