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PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Regeneracion Urbana, representa el nexo con el Municipio como agente ejecutor
de la Regeneracién y por otra parte, el colectivo ciudadano beneficiario del proyecto.

L.Oja, ciudad innovadora en la
cultura, el ambiente y la produccion

e Regeneracion
=27 Urbana

Municipio de Loja

Esla hora de las ciudades intermedias y Loja volverd
a ser un referente de prosperidad sustentable

BANCO DE DESARROLLO
OF AMERICA LATINA
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Pédgina 2 de 18
Plan de Comunicacion del Proyecto de Regeneracion Urbana de la Ciudad de Loja



et
w i AP §
AMERICA LATINA S

Municipio de Loja
Introduccion.-

REGENERACION URBANA es un Proyecto ambicioso que afianza su imagen en la idea
de cambio y mejoramiento sustancial de una ciudad dvida de transformacién de cara al nuevo
siglo.

La difusion del proyecto a la ciudadania es un componente importante del proceso
comunicacional, que busca informar no sélo a los publicos involucrados dentro del area de
intervencion, sino a la ciudadania en general.

Para dar a conocer el inicio y avance de los trabajos que corresponden a las diferentes etapas
constructivas, existen un Plan de Comunicacion encaminado a establecer un enlace directo
entre la Municipalidad como ente ejecutor del proyecto y la ciudadania que a través de los
Medios de Comunicacion serd informada oportunamente del trabajo que se realiza en las
zonas de intervencion.

A ello se suman las piezas publicitarias audio — visuales que se transmiten en los Medios
de Comunicacion y que a través de sus mensajes informa a la ciudadania sobre las medidas
de prevencion que tiene que tomar en cuenta durante el proceso constructivo en cuanto a la
movilidad y dotacion de servicios basicos.

Objetivo.-

Desarrollar acciones encaminadas a fortalecer el proyecto de Regeneracion Urbana, que
permita a la Municipalidad iniciar la obra con el pleno conocimiento de la poblacién asi
como abrir canales de comunicacion con la ciudadania a través del apoyo de los medios
locales y nacionales.

Justificacion.-

Se desarrollaran técnicas de comunicacion aplicadas al dambito publicitario en el caso
especifico del Proyecto Regeneracién Urbana, con la elaboracion de material publicitario,
tanto para radio, television, prensa, redes sociales, tripticos, hojas volantes, vallas, que
serviran para difundir el avance del proyecto.

Puiblico Destinatario del Proyecto
El publico objetivo lo constituyen todas las personas que habitan en la ciudad de Loja, y de
manera particular aquellos que habitan o trabajan en el 4rea de intervencion.
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Municipio de Loja
Estrategias y Acciones implementadas

v" Exposicién del proyecto a través de actividades de indole publico en la que se
muestre maquetas, planos y todas las aplicaciones del mismo. ( Evento Ferial 186
edicién - Anexos)

v" Se comunicé a los propietarios de las viviendas del drea a intervenirse para que
reubiquen las cajas de revision de alcantarillado que estén en las aceras y las coloquen
a lo interno de las casas. (cufias- spots televisivos- boletines de prensa) socializacion
puerta a puerta- Anexos)

v’ Se prepar6 material informativo para medios de comunicacion, tripticos explicativos,
afiches, boletines de prensa (informacioén remitida a periodistas para agenda de
medios — entrevistas )

v" Anuncios de prensa (publicidad — hojas volantes), con mensajes que informan a los
ciudadanos sobre el area que se va a intervenir.

v" Socializar el proyecto con lideres barriales, comerciantes con el fin de dar a conocer
sobre las acciones a implementarse dentro del proceso constructivo , y las medidas
de contingencia que se prevén en cuanto a la movilidad, dotacién de servicios de
basicos como agua, energia eléctrica, telecomunicaciones, plan de contingencia para
recoleccion de la basura.

v" Publicidad en medios de comunicacion (difusién a través de spots, cuiias radiales,
redes sociales, boletines de prensa, ruedas de prensa, agenda de medios,
publicaciones impresas con mensajes alusivos al inicio de trabajos por etapas con
los cierres de vias, rutas alternas de movilizacidn, planes de contingencia

v" Con la Policia Municipal de Tréansito se coordina de manera permanente el cierre de
vias en las zonas de intervencion del Proyecto, se define las rutas alternativas de
movilizacion y la presencia de efectivos para facilitar el transito vehicular y
peatonal.

v" A través de la Direccién Municipal de Higiene con los inspectores de Higiene, se
socializd puerta a puerta el servicio de recoleccion de la basura con el paso del
vehiculo recolector que pasara por los domicilios a la hora habitual de lunes a sabado.
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SOCIALIZACION CON LA CIUDADANIA
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Ciudadania involucrada en el area del proyecto

SOCIALIZACION PUERTA A PUERTA

Con personal técnico de la Empresa Constructoray de la Unidad de Regeneracién Urbana se
sacializo el inicio de trabajos con los propietarios de las viviendas que comprenden la Primera
Etapa del proyecto
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Municipio de Loja

SOCIALIZACION MORADORES QUE VIVEN EN PRIMERA ETAPA DE
INTERVENCION
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PLAN DE MOVILIDAD Y OPERATIVO DE TRANSITO EN AREA DE
INTERVENCION
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Municipio de Loja

MORADORES Y COMERCIANTES DE LA AV. 24 DE MAYO SEGUNDA
ETAPA DE INTERVENCION
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PERIODISTAS CONOCEN AVANCE DEL PROYECTO
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DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

De forma permanente se informa a través de la pagina web institucional el avance de los trabajos:
areas intervenidas, cierre de vias y rutas alternativas que la ciudadania debe tomar en cuenta para
su movilizacion.

Agenda de Medios:

En la etapa de sensibilizacion, es decir en los meses previo al inicio de los trabajos de
Regeneracion Urbana se mantuvo un enlace directo con la ciudadania a través de los medios de
comunicacion, dando a conocer la importancia que tiene para Loja este proyecto, las molestias
que van a generar a los moradores especialmente los que habitan en el area de intervencién.

MARZQO 2016.- Entrevistas en los medios de comunicacion, para informar a la
ciudadania sobre inicio de trabajos en Regeneracion Urbana:

1.- Ing. Enrique Garcia: Director de la Unidad de Regeneracion Urbana
2.- Ing. Alcivar Saca: Director Municipal de Higiene
3.- Ing. Wilson Jaramillo: Director de la Unidad Municipal de Transito

FECHA MEDIO HORA PERIODISTA | DIRECCION
Martes 15 de Radio Centinela | 07H30 Lcdo. Lenin | Olmedo y Azuay
marzo de 2016 del Sur. Paladinez
Radio Satelital | ;430 Lcda. Rosario Maximo Agustin
Cordova - Ledo. | Rodriguez y
Wilman Morocho Azuay
Programa El
Municipio
Radio Municipal Conti
90.1FM P 1SHED Lcdo. Leonardo S
Eras
Miércoles 16 Radio Loja 07HOO Lcdo. José Luis 24 de Mayo y
de marzo de Ojeda Azuay
2016
Radio Poder
11H45 Ledo. Antonio Miguel Rioftrio
Cevallos
Av. Universitaria
Radio Ekoos 12H00 Lcda. Verénica y Celica
Ordoiiez
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Jueves 17 de Radio Poder 07H00 Ing. Patricio Bolivar y Miguel
marzo de 2016 Narvéez Riofrio
Radio Luz y Vida | 18H40 Lcda. Karina Rocafuerte y
Castillo Olmedo
Viernes 18 de | Uv Television 07HO0 Ing. Patricio Paris y Atenas
marzo de 2016 Cuenca
Lunes 21 de Diario La Hora 08HOO0 Ledo. Omar Imbabura y 18 de
marzo 2016 Gonzélez Noviembre

ABRIL 2016.- Entrevistas para informar a la ciudadania sobre el cambio de

infraestructura Sanitaria

informacion del proyecto disponible en la Pdagina Web del Municipio de Loja.

1.- Ing. Enrique Garcia:

Director de la Unidad de Regeneracion Urbana

en Emiliano Ortega y calles transversales. Contratos e

FECHA MEDIO HORA PERIODISTA | DIRECCION
Martes 12 de Radio Mix 07H30 Ledo. Edwin | Bolivar y M iguel
abril de 2016 Antonio Quishpe | Riofrio
Martes 12 de Radio Municipal 18HOO Ledo.  Leonardo | Programa El
abril de 2016 Eras Municipio
Contigo

Miércoles 13 Radio Loja 07HO0 Lcdo. José Luis 24 de Mayo y
de abril del Ojeda Azuay
2016
Jueves 14 de Canal Sur TH30
abril de 2016 Ledo. Jhony Noticiero:

Martin Ledn Primera Emision
Jueves 28 de Radio Ekoos 12ZHO00 Lcda. Verdnica | Av. Universitaria
abril de 2016 Ordoiiez y Celica
Jueves 28 de Diario Crénica 11H00 Oficinas Unidad
abril de 2016 Leda. Maritza | de Regeneracion

Quishpe Urbana
Viernes 29 de Canal Sur 10HO00 Leda. Dalila Oficinas Unidad
abril 2016 Jaramillo de Regeneracion
Urbana
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MAYO 2016.- Entrevistas para informar a la ciudadania sobre la intervencion emergente
en la calle Gonzanama, avance de trabajos en Av. Emiliano Ortega con la colocacién de
asfalto —Construccion de Camaras Subterraneas, instalacion de ducteria para conexiones
de redes de energia eléctrica y de telecomunicaciones.

1.- Ing. Enrique Garcia:

P

.l
#

Municipio de Loja

Director de la Unidad de Regeneracion Urbana

FECHA MEDIO HORA PERIODISTA | DIRECCION
Martes 3 de Radio Municipal 18HOO0 Leonardo Eras Estudios Radio
Mayo del Municipal -
2016
Jueves 5 de Radio Rumba 18HO00 Alejandro Venezuela y
Mayo del Gualan Vega Lauro Guerrero.
2016
Viernes 6 de Radio Municipal 11HO00 Dalila Jaramillo | Estudios Radio
Mayo del 2016 Municipal -
Miércoles 11 Canal Sur 10H30 Renato Rojas Oficinas Unidad
de Mayo del de Regeneracion
2016 Urbana
Jueves 12 de Diario La Hora 11H30 Darwin Valarezo | Oficinas Unidad
Mayo del 2016 de Regeneracidén
Urbana
Martes 17 de | Radio Municipal 18HO0 Leonardo Eras Estudios Radio
Mayo del 2016 Municipal -
Miércoles 18 Radio Rumba 10H45 Maria S. Oficinas Unidad
de Mayo del Radio Ekoos Mendoza de Regeneracion
2016 Radio Voz del Jackeline Urbana
Santuario Gordillo
Entrevistas Mileny
Pregrabadas Zuguilanda
Jueves 19 de Radio 07H30 Luis Lima Lourdes y
Mayo del 2016 | Cariamanga Cevallos Olmedo
Lunes 23 de Canal Sur 10H30 Jenifer Andino Oficinas Unidad
Mayo del 2016 de Regeneracion
Urbana
Lunes 23 de Radio Luz y 10HO0O Claudia Ramon Oficinas Unidad
Mayo del 2016 | Vida G. de Regeneration
Urbana
Radio Ekoos Veronica
Ordoiiez
Martes 24 de | Radio Municipal 18H00 Leonardo Eras Estudios Radio
Mayo del 2016 Municipal -
Miércoles 25 Radio Mix 12H30 Edwin Antonio | Bolivar y Miguel
de Mayo del Quishpe Riofrio
2016

Pagina 15 de 18

Plan de Comunicacién del Proyecto de Regeneracion Urbana de la Ciudad de Loja



8
W AMERICA LATINA .

Municipio da Loja
PROGRAMA MUNICIPIO CONTIGO

Todos los martes a las 18HOO a través de Radio Municipal 90.1 FM en la programacion
“Municipio Contigo”, La Unidad de Regeneracién Urbana informa durante 30 minutos
informacion relacionada al avance y ejecucion de la obra civil.

En la programacion intervienen los actores involucrados en el proyecto. Director de la
Unidad, Administrador, Representantes de las Empresas de Construccién y Fiscalizacion;
Técnicos Municipales y beneficiarios directos de las obras con los moradores que viven
en el area de intervencion.

RUEDAS DE PRENSA

Cada ocho dias (miércoles), se desarrollan Ruedas de Prensa con la presencia del Sr.
Alcalde Dr. José Bolivar Castillo. En su intervencion se refiere al avance de los trabajos
de Regeneracion Urbana. Las interrogantes de los representantes de los Medios de
Comunicacion son absueltas por el primer personero municipal o por el Director de la
Unidad de Regeneracion Urbana.

REDES SOCIALES - CUENTAS OFICIALES DE ALCALDIA DE LOJA:

www.loja.gob.ec link noticias

FACEBOOK: Alcaldia de Loja
TWITER @MunicipioDeloja

CONTRATACION DE MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA
DIFUSION DEL PROYECTO

Dando cumplimiento a los establece la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Piblica, en el reglamento General: Seccion IV Comunicacién Social, en
su Art. 88 sefiala que “La contratacién de estudios para la determinacion de estrategias
comunicacionales e informacién orientada a generar criterios de comunicacion,
informacién, imagen y publicidad comunicacional; y, la contratacién de productos
comunicacionales, servicios y actividades comunicacionales y de los medios para la
difusion de los mismos, destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno
Nacional o de las Entidades Contratantes, se efectuard de conformidad con los
procedimientos previstos en esta seccién.

Con estos antecedentes se procedid a la contratacion de medios y espacios
comunicacionales para difundir el accionar dentro del Proyecto de Regeneracion Urbana.

ETAPA DE SENSIBILIZACION.- Los medios de comunicacién contratados para la
Etapa de Sensibilizacién conforme lo determina el Objetivo 1 del Plan de Comunicacion,
se contratd los siguientes medios de comunicacion:
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RADIO CARIAMANGA 104.5FM
El contrato de publicidad se lo realizé en el Noticiero Matinal con Lucho Lima Cevallos en
el horario de 05h00 a 09h00, de lunes a sabado, durante 30 dias.

8 cuiias diarias de lunes a sibado total de 216 cuiias mensuales (lunes — sabado).

RADIO LOJA 97.7 FM

Se contratd 9 (nueve) cuiias diarias, que equivalen a 207 cuifias radiales mensuales, a
transmitirse en horarios de lunes a viemes durante la Programacion Regular en el siguiente
horario:

Informativo Enfoque: 07H00 - 07H30 — 07H45; Misica mientras trabajos:10H30;
Informativo 97.7: 12H45 - 13HO00 — 13H15; Nuestro Cuarto de Hora: 16H30; Ciudad
Nocturna: 20HOO.

RADIO SUPER L ASER 104.9 FM

El contraté un paquete publicitario de 5 (cinco) cufias diarias, equivalentes a 130 cuiias
mensuales.

La publicidad se pauto de lunes a sabado en horario rotativo de 08H00 — 12H00 y de 15h00
a 20H00

ETAPA DE IMPLEMENTACION.- Los medios de comunicacién contratados para la
Etapa de Implementacion y Difusién conforme lo determina el Objetivo 4 del Plan de
Comunicacion, se contrat6 los siguientes medios de comunicacion:

1.- RADIO LOJA 97.7 FM

9 (nueve) cuiias diarias de lunes a viernes, pautadas en la Programacion Regular, con un total de
1.200 cuiias

NOMBRE DEL PROGRAMA HORARIO

Informativo Enfoque 07HOO0 - 07H30 — 07H45
Muisica mientras trabajas 10H30

Informativo 97.7 12H45 - 13HO0 - 13H15
Nuestro Cuarto de Hora 16H30

Ciudad Nocturna 20HOO

2.- RADIO PODER FM

6 (seis) cuilas diarias que equivalen a 132 cuiias mensuales, durante los seis meses que se va a
contratar el pautaje publicitario y que seran pautadas de lunes a viemes, distribuidas en la
Programacion Regular
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3.- RADIO SUPER LASER PANAMERICANA

5 (cinco) cufias diarias de lunes a sabado, pautadas en horario rotativo de 08:00 a 12:00 y
del5h00 a 20k00, con un total de 800 cuiias a pautarse durante los seis meses.

4.- UV TELEVISION

Difusion de 144 spots publicitarios mensuales, distribuidos en la grilla; en los siguientes
programas y horarios:

24 spots mensuales de 30 segundos en UV Noticias Primera Emisién

24 spots mensuales de 30 segundos en UV Noticias Segunda Emision

24 spots mensuales de 30 segundos en UV Noticias Tercera Emision

24 spots mensuales de 30 segundos en el Programa Escenarios

24 spots mensuales de 30 segundos en el Programa 10/10 en el horario de las 09h30 a
10h30

s 24 spots mensuales de 30 segundos en el Noticiero Telesur en el horario de las 16H30 A
16H50.

5.- DIARIO CRONICA PERIODO: FEBRERO A DICIEMBRE 2016

El servicio a contratar durante el periodo febrero a diciembre del 2016 serd de 9 espacios
publicitarios.

6.- DIARIO LA HORA FEBRERO A DICIEMBRE 2016

El servicio a contratar durante el pericdo febrero a diciembre del 2016 sera de 9 espacios
publicitarios.

7.- DIARIO EL TELEGRAFO E.P

En este medio de comunicacion impreso con cobertura Nacional se contraté dos espacios
publicitarios.

Todos estos procesos de contratacion constan en el Portal de Compras Publicas
www.compraspublicas.gob.ec.

RESPONSABLE DEL AREA DE COMUNICACION
UNIDAD DE REGENERACION URBANA
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